
บทนํา 

 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอดุมศึกษา 

 

1. ความจาํเป็นและวตัถุประสงค์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดับอดุมศึกษา 

ภารกิจหลกัที�สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งปฏิบติัมี 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวิจยัการ

ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม การดาํเนินการตามภารกิจทั�ง   

4 ประการ ดงักล่าว มีความสาํคญัอย่างยิ�งต่อการพฒันาประเทศทั�งระยะสั�นและระยะยาว ปัจจุบนัมี

ปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการที�ทาํใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็น

สิ�งจาํเป็นที�จะตอ้งเร่งดาํเนินการ ปัจจยัดงักล่าวคือ 

1) คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มที�จะมีความแตกต่าง

กนัมากขึ�น ซึ�งจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่สงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความทา้ทายของโลกาภิวตัน์ต่อการอุดมศึกษา ทั�งในประเด็นการบริการการศึกษา        

ขา้มพรมแดนและการเคลื�อนยา้ยนักศึกษาและบณัฑิต อนัเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียน ซึ�งทั�งสองประเด็นตอ้งการการรับประกนัของคุณภาพการศึกษา 

3) สถาบนัอุดมศึกษามีความจาํเป็นที�จะตอ้งสร้างความมั�นใจแก่สังคมว่าสามารถพฒันาองค์

ความรู้และผลิตบณัฑิตตอบสนองต่อยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศให้มากขึ�นไม่ว่าจะเป็นการสร้าง    

ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล การพฒันาภาคการผลิตจริงทั�งอุตสาหกรรมและบริการ    

การพฒันาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยูร่ะดบัทอ้งถิ�นและชุมชน 

4) สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งให้ขอ้มูลสาธารณะ (public information) ที�เป็นประโยชน์ต่อผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย ทั�งนกัศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทั�วไป 

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที� เปิดโอกาสให้ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

(participation) มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผดิชอบซึ�งตรวจสอบได ้(accountability) 

ตามหลกั  ธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) พ.ศ.2545 

กาํหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งจดัใหม้ีระบบการประกนัคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีสาํนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทาํหน้าที�ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการ  

จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการอุดมศึกษา เมื�อวนัที� 7 สิงหาคม 

2549 เพื�อเป็นกลไกกาํกบัมาตรฐานระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดบั
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หน่วยงานโดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดาํเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการไดม้ีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื� องมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา

เมื�อวนัที� 12 พฤศจิกายน 2551 เพื�อเป็นกลไกส่งเสริมและกาํกบัใหส้ถาบนัอุดมศึกษาจดัการศึกษาให้มี

มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื� องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื�อวนัที� 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศแนว

ทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื�อวนัที� 16 กรกฎาคม 2552 

เพื�อให้การจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื�อการประกัน

คุณภาพของบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชาดว้ยความจาํเป็นดงักล่าว สถาบนัอุดมศึกษา

ร่วมกบัตน้สงักดัจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบและกลไก 

การประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมวีตัถุประสงค์ดังนี� 

1) เพื�อตรวจสอบและประเมินการดาํเนินงานของหน่วยงาน และมหาวิทยาลยัในภาพรวมตาม

ระบบคุณภาพและกลไกที�สถาบนันั�นๆ กาํหนดขึ�น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานตามตวั

บ่งชี�ในทุกองคป์ระกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละไดม้าตรฐาน 

2) เพื�อใหห้น่วยงาน และมหาวิทยาลยัทราบสถานภาพของตนเองอนัจะนาํไปสู่การกาํหนด

แนวทางในการพฒันาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค ์(goals) ที�ตั�งไวต้ามจุดเนน้ของ

ตนเองและเป็นสากล 

3) เพื�อให้หน่วยงาน และมหาวิทยาลยัทราบจุดแข็ง จุดที�ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรั้บ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการดาํเนินงานเพื�อเสริมจุดแข็ง และพฒันาจุดที�ควรปรับปรุงของสถาบนั

อยา่งต่อเนื�อง 

4) เพื�อใหข้อ้มลูสาธารณะที�เป็นประโยชน์ต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ทาํให้มั�นใจว่ามหาวิทยาลยั

สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที�มีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามที�กาํหนด 

5) เพื�อใหห้น่วยงานตน้สงักดัของสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งมีขอ้มลูพื�นฐาน

ที� 

จาํเป็นสาํหรับการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการอุดมศึกษาในแนวทางที�เหมาะสม 

 

2. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) พ.ศ.2545 กับการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545 ไดก้าํหนด

จุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาที�มุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน โดยกาํหนดรายละเอียด
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ไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ซึ�งประกอบด้วย “ระบบการประกัน

คุณภาพภายใน”และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เพื�อใชเ้ป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพ

และมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษา 

การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินการดาํเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพตาม

มาตรฐานที�กาํหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศึกษากาํหนดใหม้ีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถ้ือว่าการประกนัคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการบริหารการศึกษาที�ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง มีการจดัทาํ

รายงานประจาํปีที�เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั หน่วยงานตน้สังกดั และ

หน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื�อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาและเพื�อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาเพื�อให้มีการติดตาม

และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ 

และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั ซึ�งประเมินโดย “สาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกชื�อย่อว่า “สมศ.” พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที�2) พ.ศ.2545 ไดก้าํหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการประเมิน

คุณภาพภายนอกอยา่งนอ้ย 1 ครั� งในทุกรอบ 5 ปี นับตั�งแต่การประเมินครั� งสุดทา้ย และเสนอผลการ

ประเมินต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและสาธารณชน ซึ�ง สมศ. ไดด้าํเนินการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จสิ�นไปแลว้ปัจจุบนัอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบที�สอง 

(พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที�สาม (พ.ศ.2554-2558) ในการ

ประเมินรอบที�สามของสมศ. เป็นการประเมินทั�งระดบัสถาบนัและคณะวิชา แต่หากสถาบนัใดจดั

การศึกษานอกสถานที�สถานที�หลกัเช่น วิทยาเขต หรือศูนย ์ หรือหน่วยจดัการศึกษานอกที�ตั�ง การ

ประเมินจะครอบคลุมการจดัการนอกสถานที�ตั�งหลกัทั�งหมด นอกจากนั�น การประเมินคุณภาพจะมี

ความสอดคลอ้งกบัจุดเนน้หรือกลุ่มสถาบนัที�แต่ละสถาบนัเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลกัเกณฑที์�กาํหนดโดยสาํนกังาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ�งมีหลกัการสาํคญั 5 ประการ 

ดงัต่อไปนี�  

1) เป็นการประเมินเพื�อมุ่งใหม้ีการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเน้นเรื� องการตดัสินการ

จบัผดิ 

2) ยึดหลกัความเที�ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง 

(evidence -based) และมีความรับผดิชอบที�ตรวจสอบได ้(accountability) 
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3) มุ่งเน้นในเรื�องการส่งเสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกว่าการกาํกับ

ควบคุม 

4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจดัการศึกษาจากทุกฝ่ายที�

เกี�ยวขอ้ง 

สํานัก  5) มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศึกษาของ

ชาติตามที�กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ใหเ้อกภาพเชิงนโยบาย แต่ยงัคงมี

ความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบนัสามารถกาํหนดเป้าหมายเฉพาะ และพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหเ้ต็มตามศกัยภาพของสถาบนัและผูเ้รียน 

 

3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที� 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดก้าํหนดแนวทางการ

พฒันาและแกปั้ญหาอุดมศึกษาที�ไร้ทิศทาง ซํ�าซอ้น ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชก้ลไก

การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลกัในการดาํเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้าง

กลไกการประเมินคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาตามพนัธกิจของสถาบนัในแต่ละกลุ่มซึ�งมีพื�นที�บริการ

และจุดเนน้ระดบัการศึกษาที�ต่างกนั รวมทั�งมีพนัธกิจและบทบาทในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจ

ของประเทศต่างกนัตามความหลากหลาย ทั�งการพฒันาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจาย

อาํนาจในระดบัทอ้งถิ�น การขบัเคลื�อนภาคการผลิตในชนบท ทอ้งถิ�นและระดบัประเทศ จนถึงการ

แข่งขนัในโลกาภิวตัน์ ซึ�งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี�  จะนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงอุดมศึกษา 

และส่งผลกระทบที�เป็นประโยชน์ต่อประเทศอยา่งมีนยัสาํคญั อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศไดต้าม

พนัธกิจของตวัเอง สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศดีขึ�น ส่งผลเชิงบวกต่อการ

ผลิต พฒันา และการทาํงานของอาจารย ์สามารถปรับจาํนวนของบณัฑิตในสาขาที�เป็นความตอ้งการ

ของสังคม ลดการว่างงาน โดยที�สถาบนัอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี� มีกลไกร่วมกันในการประกัน

คุณภาพ เพื�อใหน้กัศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี�ยนกนัไดร้ะหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการ

ประเมินคุณภาพควรนาํไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที�นกัศึกษาและสาธารณะใหค้วาม

เชื�อถือ เป็นฐานและเงื�อนไขในการจดัสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน 

รวมทั�งการโอนยา้ยหน่วยกิตจากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีดงักล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้

มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื� อง มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ในปี 2551 กาํหนดประเภทหรือ

กลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่ม ก วทิยาลยัชุมชน หมายความถึง สถาบนัที�เน้นการผลิตบณัฑิตระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี 

จดัฝึกอบรมสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถิ�น เพื�อเตรียมกาํลงัคนที�มีความรู้เขา้สู่ภาคการผลิตจริง

ในชุมชน สถาบนัสนบัสนุนรองรับการเปลี�ยนอาชีพพื�นฐาน เช่น แรงงานที�ออกจากภาคเกษตร เป็น
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แหล่งเรียนรู้ที�ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดม้ีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอนัจะนาํไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชน

และการพฒันาที�ย ั�งยนื 

กลุ่ม ข สถาบันที�เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบนัที�เน้นการผลิตบณัฑิตระดบั

ปริญญาตรี เพื�อให้ไดบ้ณัฑิตที�มีความรู้ความสามารถเป็นหลกัในการขบัเคลื�อนการพฒันาและการ

เปลี�ยนแปลงในระดบัภูมิภาค สถาบนัมีบทบาทในการสร้างความเขม้แข็งให้กบัหน่วยงาน ธุรกิจ และ

บุคคลในภูมิภาคเพื�อรองรับการดาํรงชีพ สถาบนัอาจมีการจดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา

โดยเฉพาะระดบัปริญญาโทดว้ยก็ได ้

กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบนัที�เนน้การผลิตบณัฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะ

กลุ่มสาขาวิชา ทั� งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือ

มนุษยศาสตร์ รวมทั�งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบนัอาจเน้นการทาํวิทยานิพนธ์หรือการวิจยั หรือ

เนน้การผลิตบณัฑิตที�มีความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดบัสูง เนน้

ทั�งสองดา้น รวมทั�งสถาบนัอาจมีบทบาทในการพฒันาภาคการผลิตจริงทั�งอุตสาหกรรมและบริการ 

สถาบนัในกลุ่มนี� อาจจาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะที� 1 เป็นสถาบนัที�เน้นระดับ

บณัฑิตศึกษาและลกัษณะที� 2 เป็นสถาบนัที�เนน้ระดบัปริญญาตรี 

กลุ่ม ง สถาบันที�เน้นการวิจัยขั�นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก หมายความถึง สถาบนัที�เนน้การผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบัปริญญา

เอก และเน้นการทาํวิทยานิพนธ์และการวิจยัรวมถึงการวิจยัหลงัปริญญาเอก สถาบนัเน้นการผลิต

บณัฑิตที�เป็นผูน้าํทางความคิดของประเทศ สถาบนัมีศกัยภาพในการขบัเคลื�อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่

ในแนวหนา้ระดบัสากล มุ่งสร้างองคค์วามรู้ทฤษฎี และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการดงันั�น การประกนั

คุณภาพการศึกษาจึงตอ้งสร้างกลไกการประเมินคุณภาพใหส้อดรับกบัการแบ่งกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 

4 กลุ่มดงักล่าว 

4. การประกนัคุณภาพกบัมาตรฐานการศึกษา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ที�ว่าดว้ย

การบริหารและการจดัการศึกษา มาตรา 34 ไดก้าํหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที�

พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที�สอดคลอ้งกับความต้องการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคาํนึงถึงความเป็นอิสระและความ

เป็นเลิศทางวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจ้ดัทาํมาตรฐานการ

อุดมศึกษาเพื�อใชเ้ป็นกลไกระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดบัหน่วยงาน 

เพื�อนาํไปสู่การกาํหนดนโยบายการพฒันาการอุดมศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการ

อุดมศึกษาที�จดัทาํขึ�นฉบบันี� ไดใ้ชม้าตรฐานการศึกษาของชาติที�เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบใน

การพฒันา โดยมีสาระสาํคญัที�ครอบคลุมเป้าหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
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ของไทยและเป็นมาตรฐานที�คาํนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา 

เพื�อใหทุ้กสถาบนัสามารถนาํไปใชก้าํหนดพนัธกิจและมาตรฐานของการปฏิบติังานได ้

มาตรฐานการอุดมศึกษาที�ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัที� 7 สิงหาคม 2549

ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ

การอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐานยอ่ยทั�ง 3 ดา้นนี�  อยูใ่นมาตรฐานการศึกษาของชาติที�ประกอบดว้ยมาตรฐานยอ่ย 3 มาตรฐาน

เช่นกนั คือ มาตรฐานที� 1 คุณลกัษณะของคนไทยที�พึงประสงค์ ทั�งในฐานะพลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานที� 2 แนวการจดัการศึกษา มาตรฐานที� 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่ง

ความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับ

มาตรฐานยอ่ยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื�อใหก้ารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุ

ตามจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาของชาติ นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที�

เป็นมาตรฐานแม่บทแลว้ คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัทาํ   

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื�อนาํไปสู่การ

พฒันาสถาบนัอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบนัที�มีปรัชญา วตัถุประสงค ์และพนัธกิจในการจดัตั�งที�แตกต่าง

กนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ยมาตรฐานหลกั 2 ดา้น คือ มาตรฐานดา้น

ศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา และมาตรฐานด้านการดาํเนินการตามภารกิจของ

สถาบนัอุดมศึกษาและกาํหนดกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม ก วิทยาลยัชุมชน กลุ่ม ข 

สถาบนัที�เนน้ระดบัปริญญาตรีกลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบนัที�เน้นการวิจยัขั�นสูงและ

ผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอกนอกจากนั�นยงัไดจ้ดัทาํกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื�อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื�อเป็น

การประกนัคุณภาพบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกาํหนดใหคุ้ณภาพของบณัฑิตทุก

ระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชาตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย  5 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม ด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ และดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษายงัไดก้าํหนดเกณฑ์มาตรฐานอื�นๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร

ระดบัอุดมศึกษา หลกัเกณฑ์การขอเปิดและดาํเนินการหลกัสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา

ทางไกลหลกัเกณฑก์ารกาํหนดชื�อปริญญา หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการพิจารณาประเมิน

คุณภาพการจดัการศึกษานอกสถานที�ตั�งของสถาบนัอุดมศึกษา เพื�อส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษาได้

พฒันาดา้นวิชาการและวิชาชีพ รวมทั�งการพฒันาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาให้มีความทดัเทียมกันและพฒันาสู่สากล ซึ� งทาํให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัด

การศึกษาไดอ้ย่างยืดหยุ่น คล่องตวัและต่อเนื�องในทุกระดบัการศึกษา ตลอดจนสะทอ้นให้เห็นถึง
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มาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื�อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุก

ประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที�กาํหนดทั�งมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ มาตรฐานการ

อุดมศึกษา มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา และสมัพนัธก์บัมาตรฐานและหลกัเกณฑที์�เกี�ยวขอ้งกบัการจดั

การศึกษาอื�นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจาํเป็นตอ้งมีระบบประกนั

คุณภาพที�พฒันาขึ�นตามที�กาํหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทั�งนี�  ความเชื�อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลกัเกณฑ์ที�เกี�ยวขอ้ง 

และการประกนัคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที�  1.1 

 

       แผนภาพที� 1.1 ความเชื�อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพ 

 

5. การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ก่อนมีประกาศพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลยัไดต้ระหนักดีถึง

ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาและไดจ้ดัทาํประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เรื� อง นโยบาย

และแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษามาตั�งแต่ปี พ.ศ. 2539 เพื�อเป็นแนวทาง

ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกัการสาํคัญ 3 ประการ คือ การให้

เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการดาํเนินการของสถาบนั (institutional 
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autonomy) และความพร้อมของสถาบนัที�จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลกัการของ

ความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได ้ (accountability) ต่อมาพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545 ไดร้ะบุใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกาํหนดใหส้าํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที�

พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที�สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติสนบัสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคาํนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ

สถานศึกษาระดบัปริญญาตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั�งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที�ร่วมกบัสถานศึกษาในการจดัให้มีระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 

5.1 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคุณภาพการศึกษา 

หลังจากที�พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช้ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) ในฐานะหน่วยงานตน้สังกดัที�ทาํหน้าที�กาํกบั

ดูแลสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้สนอระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื�อให้

สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว ซึ�งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื�อวนัที� 

21 มีนาคม 2543 ไดม้ีมติเห็นชอบกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) ซึ�งต่อมาไดจ้ดัทาํเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลยัเรื� องระบบ

หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื�อใชเ้ป็นแนว

ปฏิบัติสาระสําคัญของประกาศฉบับนี� ระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่ง เสริม

สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั�งให้มีการประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหน่วยงานตน้

สังกดัที�มีหน้าที�กาํกบัดูแลสถาบนัการศึกษาเพื�อเตรียมความพร้อมสาํหรับการประเมินคุณภาพจาก

ภายนอกรวมถึงสนบัสนุนใหม้ีการแต่งตั�งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาขึ�นใน

แต่ละคณะวิชาหรือสถาบนัอุดมศึกษา เพื�อกาํหนดนโยบายหลกัเกณฑ ์แนวทาง วิธีการตรวจสอบและ

ประเมินระบบกลไก และประเมินผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละ

คณะวิชาหรือสถาบนัอุดมศึกษาหลงัจากดาํเนินการตามประกาศฉบบัปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ� ง

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจ้ดัทาํกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพื�อให้เป็นไปตาม
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และ

มาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสาํคญัเกี�ยวกบัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

กฎกระทรวงฉบบันี� ยงัคงไวต้ามประกาศทบวงมหาวิทยาลยัฯพ.ศ. 2545 ซึ�งสาํนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาไดถ้ือปฏิบติัมาอยา่งต่อเนื�องต่อมาในปี 2553กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวง

ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบบัเดิม โดยรวมการ

ประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดบัไวใ้นฉบับเดียวกนั มีคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาทาํหนา้ที�หลกั 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศ

กาํหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาเพื�อส่งเสริม 

สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่

สถานศึกษา โดยนาํผลการประเมินคุณภาพทั�งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื�อง นอกจากนี�  ยงัมีการปรับเปลี�ยนใหร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในประกอบดว้ย การประเมิน

คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพ และกาํหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัจดั

ใหม้ีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยหนึ�งครั� งในทุกสามปีและแจง้ผลให้สถานศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาทราบ รวมทั�งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

5.1.1 หลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที�ระบุในกฎกระทรวงใหพ้ิจารณาจากประเดน็

ต่อไปนี�  

1) ระบบการประกนัคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

โดยคาํนึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามที�กระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด 

2) ผลการปฏิบติังานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามระบบการ

ประกนัคุณภาพในที�กาํหนดไว ้

3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดาํเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในที�ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งชี� คุณภาพการศึกษา 

5.1.2 วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที�ระบุในกฎกระทรวงใหใ้ชแ้นวปฏิบติัดงันี�  

1) ใหค้ณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหม้ีหน่วยงานหรือคณะกรรมการ

ที�รับผิดชอบการดาํเนินการดา้นการประกนัคุณภาพขึ�น โดยมีหน้าที�พฒันา บริหารและติดตามการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภายนอก เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่า

การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

ภายใน เพื�อใชก้าํกบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพภายใตก้รอบ

นโยบายและหลกัการที�สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 

3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาดาํเนินการตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในโดยถือเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจดัให้มีระบบและกลไกควบคุม

คุณภาพขององคป์ระกอบต่างๆ ที�ใชใ้นการผลิตบณัฑิต ดงันี�  (1) หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ 

(2) คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาคณาจารย ์(3) สื�อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) ห้องสมุดและ

แหล่งการเรียนรู้อื�น (5) อุปกรณ์การศึกษา (6) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (7) 

การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องค์ประกอบอื�นตามที�แต่ละ

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร  ทั�งนี�  ใหแ้ต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดั

ใหม้ีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที�เห็นสมควร โดยให้สาํนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีการพฒันาดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะ

วิชาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 

5.1.3 การรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการบริหารการศึกษาที�คณะวิชาและ

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอ้งดาํเนินการอยา่งมีระบบและต่อเนื�องสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอ้ง

จดัทาํรายงานประจาํปีที�เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั หน่วยงานตน้

สังกัด และหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้สอดคลอ้งกับ

เจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) 

พ.ศ. 2545 

 

5.1.4 การติดตามตรวจสอบของตน้สงักดั 

ใหห้น่วยงานตน้สงักดัของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหม้ีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษานั�นอยา่งนอ้ยหนึ�งครั� งในทุกสามปีและแจง้ผลใหส้ถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทราบ รวมทั�ง

เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

 

5.2 แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

5.2.1 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

สถาบนัอุดมศึกษาอาจพฒันาระบบประกนัคุณภาพที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัการพฒันา

ของสถาบนั โดยอาจเป็นระบบประกนัคุณภาพที�ใชก้นัแพร่หลายในระดบัชาติหรือนานาชาติ หรือเป็น
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ระบบเฉพาะที�สถาบนัพฒันาขึ�นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะตอ้งมีกระบวนการทาํงาน

ที�เริ�มตน้จากการวางแผน การดาํเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพฒันา 

ทั�งนี�  เพื�อให้การดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื�อง 

ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนัแก่สาธารณชนใหม้ั�นใจว่าสถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทาง

การศึกษาที�มีคุณภาพ 

5.2.2 มาตรฐาน ตวับ่งชี�และเกณฑป์ระเมินคุณภาพ 

มาตรฐานเป็นกรอบสาํคญัในการดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา คือมาตรฐานการ

อุดมศึกษาอยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ยงัตอ้งดาํเนินการใหไ้ดต้ามมาตรฐานและ

หลกัเกณฑอ์ื�น  ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอีกมาก เช่น มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา มาตรฐานเพื�อการประเมิน

คุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบติัราชการตามมิติดา้นต่าง  ๆ ของสาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นตน้ 

ตวับ่งชี� เป็นขอ้กาํหนดของการประกนัคุณภาพภายในที�พฒันาขึ�นในองค์ประกอบคุณภาพ     

9 ดา้นที�มีความครอบคลุมพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษาและพนัธกิจสนับสนุน ไดแ้ก่ (1) 

ปรัชญาปณิธานวตัถุประสงคแ์ละแผนดาํเนินการ (2) การผลิตบณัฑิต (3) กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 

(4) การวิจยั(5) การบริการทางวิชาการแก่สงัคม (6) การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (7) การบริหาร

และการจดัการ(8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ ซึ�งตวับ่งชี�  

ดงักล่าวสามารถชี�วดัคุณลกัษณะที�พึงประสงคต์ามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลกัเกณฑ์

อื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัองค์ประกอบคุณภาพนั�นๆ ไดท้ั�งหมด ดงันั�น ในบทที� 3 ของคู่มือฉบบันี� จึงได้

พฒันาตวับ่งชี� ที�สถาบนัอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้งใชป้ระเมินคุณภาพภายใน ทั�งตวับ่งชี� ที�ใชป้ระเมินปัจจยั

นาํเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือผลลพัธ์ นอกจากนี�  ตวับ่งชี� ที�ใชป้ระเมินกระบวนการยงัได้

นาํเสนอตวัอย่างแนวทางปฏิบติัเพื�อให้เป็นไปตามมาตรฐานไวด้ว้ยในบทที� 4 เพื�อประโยชน์ของ

สถาบนัอุดมศึกษาในการนาํตวับ่งชี�ดงักล่าวไปใช ้

เกณฑ์การประเมนิ  เป็นมาตรวดัของแต่ละตวับ่งชี� ซึ�งพฒันาจากเกณฑ์และแนวปฏิบติัที�เป็น

มาตรฐานซึ�งกาํหนดโดยสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งอาทิ 

สมศ. ทั�งนี�  เพื�อใหก้ารประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

5.2.3 กลไกการประกนัคุณภาพ 

ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที้�มีความสาํคัญส่งผลให้การดาํเนินงานประสบ

ความสาํเร็จและนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื�องคือ คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหาร

สูงสุดของสถาบนัที�จะตอ้งใหค้วามสาํคญัและกาํหนดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาที�ชดัเจน

และเขา้ใจร่วมกนัทุกระดบัโดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม
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ตรวจสอบ ประเมินและกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง หนา้ที�สาํคญัประการหนึ� งของ

คณะกรรมการหรือหน่วยงานนี� คือการจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั� งตัวบ่งชี� และเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพที�เหมาะสมสาํหรับสถาบนั ระบบประกนัคุณภาพที�ใชต้อ้งสามารถเชื�อมโยงให้เกิด

คุณภาพของการปฏิบติังาน ตั�งแต่ระดบับุคคล ระดบัภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดบัคณะวิชาไปจนถึง

ระดบัสถาบนั โดยอาจจาํเป็นตอ้งจดัทาํคู่มือคุณภาพในแต่ละระดบัเพื�อกาํกบัการดาํเนินงาน แต่ที�

สาํคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี� ต้องประสานงานและผลกัดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศที�มีประสิทธิภาพซึ�งสามารถใชง้านร่วมกนัไดใ้นทุกระดบั 

5.2.4 ระบบฐานขอ้มลูและระบบสารสนเทศ 

การวิเคราะห์และวดัผลดาํเนินงานเป็นสิ�งจาํเป็นในกระบวนการประกนัคุณภาพการวดัและ

วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานจะไม่สามารถทําได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก

ฐานขอ้มลูและระบบสารสนเทศที�เป็นจริง ถูกตอ้งตรงกนัทุกระดบัตั�งแต่ระดบับุคคล ภาควิชา คณะ

วิชาและสถาบนัตลอดจนเป็นขอ้มลูที�สามารถเรียกใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันั�น ระบบสารสนเทศที�ดี มี

ประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัสาํคญัยิ�งที�จะส่งผลต่อความสาํเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษา และ

ส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั�นตอนการดาํเนินงานตั�งแต่การวางแผน การปฏิบติังานประจาํ การตรวจสอบ

ประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพฒันา 

 

6. การเชื�อมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมนิคุณภาพภายนอก 

 ตามมาตรา 48 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) 

พ.ศ.2545ระบุว่า “ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและใหถ้ือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษาที�

ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง” ในขณะที�มาตรา 49 ของพระราชบญัญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการ

ประเมินคุณภาพภายนอกไวว้่า“ใหม้ีสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ

เป็นองคก์ารมหาชนทาํหนา้ที�พฒันาเกณฑ ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการ

จดัการศึกษาเพื�อใหม้ีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่าการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที�ตอ้งดาํเนินการอย่าง

ต่อเนื�อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพมีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล

การดาํเนินงานเพื�อนาํไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพอยา่งสมํ�าเสมอ ดว้ยเหตุนี� ระบบประกนัคุณภาพ

ภายในจึงตอ้งดูแลทั�งปัจจยันาํเขา้ (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลพัธ์ (output/ 

outcome) ซึ�งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที�เนน้การประเมินผลการจดัการศึกษา  

 ดงันั�น ความเชื�อมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอกจึง

เป็นสิ�งจาํเป็น โดยไดเ้ชื�อมโยงใหเ้ห็นจากแผนภาพที� 1.2 
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จากแผนภาพที� 1.2 จะเห็นว่า เมื�อสถาบนัอุดมศึกษามีการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

แลว้จาํเป็นตอ้งจดัทาํรายงานประจาํปีที�เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ�งเป็นผลจากการประกนั

คุณภาพภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื�อนาํเสนอ

สภาสถาบนัหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดงักล่าวจะ

เป็นเอกสารเชื�อมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนั การติดตามตรวจสอบของตน้

สงักดัและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

(องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ดงันั�น สถาบนัอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้งจดัทาํรายงานการประเมินตนเองที�มี

ความลุ่มลึกสะทอ้นภาพที�แทจ้ริงของสถาบนัในทุกองคป์ระกอบคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


