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บทคัดย่อ   

การเติบโตของจ านวนประชากรมุสลิมทั่วโลก การมีประชากรมุสลิมที่มีอ านาจซื้อสูงเพิ่มขึ้น และการมีจ านวน
ประชากรมุสลิมอายุน้อยในสัดส่วนท่ีมากกว่ากลุ่มศาสนาอื่น ๆ ดึงดูดให้หลากหลายประเทศทั่วโลกท้ังประเทศมุสลิมและไม่ใช่
มุสลิม ให้ความสนใจต่อการจัดการท่องเที่ยววิถีมุสลิมเพิ่มมากขึ้น งานศึกษานี้มี เป้าหมายหลักเพื่อค้นหาโอกาสของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย จากความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาค
อาเซียน ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณที่เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวมุสลิมจากประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน จ านวน 362 ชุด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหากลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการ
ให้บริการทางการท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเที่ยววิถีมุสลิมเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบเฉพาะ และนักท่องเที่ยวมุสลิม
จะเลือกสถานท่ีท่องเที่ยว รวมทั้งการรับบริการทางการท่องเที่ยวตามที่ศาสนาอนุญาตเท่านั้น การเข้าใจในพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมเป้าหมาย ไม่เพียงช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว แต่ยังช่วยเพิ่มความพึงพอใจ
แก่นักท่องเที่ยวมุสลิมด้วย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
จัดการท่องเที่ยวของประเทศไทยในระดับมาก และยินดีจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าที่ประเทศไทย ผลการศึกษายังพบอีกว่า 

ผู้ประกอบการที่ไม่สามารถเข้าถึงการใช้ตราสัญลักษณ์ฮาลาล  เพื่อสื่อสารการให้บริการที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม 
ควรเลือกใช้ตราสัญลักษณ์  ทดแทนมากกว่าตราสัญลักษณ์รูปแบบอื่น ๆ  
 

ค าส าคัญ : นักท่องเที่ยวมุสลมิ ความพึงพอใจนักท่องเที่ยว สัญลักษณ์ฮาลาล 
  
Abstract 
 An increasing interest in the Halal tourism for both Muslim and non-Muslim countries dues to the 
increasing of Muslim population worldwide, Muslim high purchasing power, and young Muslim tourists. This 
study focuses on an analysis the opportunity of Thai tourism industry from Muslim tourist satisfaction. In 
doing the research, quantitative approach was done, and data were collected from 362 ASEAN Muslim 
tourists. The objectives of this study are to specific the main target tourists, the confidence, and 
satisfaction of Muslim tourist in providing tourism services. Halal tourism is identified as a unique segment. 
In addition, any tourism products and services of Muslim people are acceptable and permissible in 
accordance with Islamic principles. Understanding with unique needs and behaviors of Muslim target 
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tourists is important for providing greater convenience and increase tourists’ satisfaction while traveling. 
From this study, it could discover that many of Muslim tourists were high overall satisfied with Thai 
tourism management any they will repeat again. Moreover, findings from the study reveal that any 
agencies which cannot show  the Halal Certification should communicate Muslim friendly destination 
with  this Halal emblem. 
 

Keywords: Muslim Tourist, Tourist Satisfaction, Halal Logo  
 
บทน า  
 ประชากรผู้นับถือศาสนาอิสลามทั่วโลกมีแนวโน้มเพิ่มสูงเป็น 1 ใน 3 ของประชากรโลก สร้างความโดดเด่นให้กับ
ตลาดการท่องเที่ยววิถีมุสลิม เนื่องจากประชากรมุสลิมทั่วโลกคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 2.2 และ 2.8 พันล้านคน ในปี 2573 และ 
2593 ตามล าดับ (DinarStandard, 2019, 1-174 ) รวมทั้งอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับสูงของกลุ่มประเทศมุสลิม 
สร้างอ านาจซื้อและกลุ่มคนชนช้ันกลางให้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อเนื่องให้นักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายจ่าย
เพื่อการท่องเที่ยวมากที่สุดของโลก คาดว่าตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมจะสามารถสร้างรายได้แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกเป็น
มูลค่าสูงถึง 9,500 ล้านบาทในปี 2569 (Mastercard & Crescentrating. 2019, 1-63) นอกจากนี้ โครงสร้างประชากรมุสลิม
ที่มีคนรุ่นเยาว์ในสัดส่วนท่ีมากกว่ากลุ่มศาสนาอ่ืน ๆ ยิ่งเพิ่มความน่าสนใจในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมให้มีมากข้ึน 
 การท่องเที่ยววิถีมุสลิม (Halal tourism) เป็นตลาดการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบเฉพาะ (Niche Market) เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวมุสลิมมีพฤติกรรมและรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับหลักปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม 
โดย Din (1989, 542-563) ระบุว่า “การเดินทางท่องเที่ยวและการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของคนมุสลิมจะยึดหลักของศาสนา
อิสลามเป็นพื้นฐาน” และNamin (2013, 1252-1264) กล่าวเพิ่มเติมว่า  “คนมุสลิมต้องการสถานที่ท่องเที่ยวที่ขานรับกับ
ความต้องการทางศาสนาควบคู่กับความต้องการที่หลากหลาย” ดังนั้น การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมสามารถมุ่ง
ความสนใจกับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการท่องเที่ยว  ควบคู่ไปพร้อมกับการขอพรและได้รับผลบุญความดีจากพระเจ้า 
การหลอมรวมความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวและศาสนาให้คู่ขนานกัน สร้างโอกาสทางการตลาดแก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศไทยให้มีมากขึ้น เนื่องจากประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งเป็นภูมิภาคที่มีประชากร
มุสลิมอาศัยอยู่มากที่สุดในโลก ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และบรูไน  
 นักท่องเที่ยวมุสลิมแต่ละภูมภิาคมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางช่ืนชอบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีสนุกสนาน การช้อปปิ้ง และกิจกรรมครอบครัว แตกต่างจากนักท่องเที่ยวมุสลมิจากภมูิภาคอาเซียนท่ี
สนใจท่องเที่ยวในสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิต่าง ๆ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ (Rininta, 2019, 727-639) ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอาเซียน สอดคล้องกับความ
โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังนั้น การค้นหาแนวทางเพื่อสร้างความเช่ือมั่นต่อการให้บริการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียน ที่มีต่อการให้บริการด้านการท่องเทีย่วของไทยจะช่วยสร้างโอกาสการขยายตลาดด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวมสุลมิ ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมีอ านาจซื้อและมีแนวโน้มขยายตัวสูง  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อค้นหากลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมเป้าหมายจากภูมภิาคอาเซยีน 
2. เพื่อค้นหาระดับความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียน ที่มีต่อสญัลักษณฮ์าลาลในประเทศไทย 

 3. เพื่อค้นหาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนที่มีต่อบริการทางการท่องเที่ยวของไทย 
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ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยันีมุ้่งศึกษาในประเด็นการรับรู้ตราสญัลักษณ์ฮาลาลในประเทศไทย และความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนที่มีต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การวิจัยนี้ศกึษาเฉพาะในเขตพื้นที่ประเทศไทย  
3. ขอบเขตด้านประชากร การวิจยันี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลมิต่างชาติ ที่มภีูมิล าเนาในภูมภิาคอาเซียน

และมีประสบการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
การท่องเท่ียววิถีมุสลิม 
 การท่องเที่ยววิถีมุสลิม เป็นตลาดการท่องเที่ยวท่ีมีอัตราการเติบโตรวดเร็วท่ีสุดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งเป็น
หนึ่งในตลาดนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายมากที่สุดของโลก ข้อมูลจาก Global Muslim Travel Index 2019 (Mastercard & 
Crescentrating, 2019, 1-63) วิเคราะห์และคาดการณ์ระดับค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมุสลิมว่า มีแนวโน้มสูงถึง 300 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ ภายในปี 2569 โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญ คือ 1. การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรมุสลิมทั่วโลก คาดว่า 
ในปี 2573 ประชากรมุสลิมจะมีสัดส่วนสูงร้อยละ 26 ของประชากรโลก 2. การเติบโตของกลุ่มประชากรผู้มีรายได้ปานกลาง 
เนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ 3. การมีสัดส่วนประชากรที่มีอายุน้อยมากท่ีสุดเมื่อเปรยีบเทียบกับกลุม่ศาสนา
อื่น ๆ  4. การเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจากระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 5. การขยายตัวด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับชาวมุสลิมที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น   6. การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวช่วงเดือนรอมฎอน และ 7. การส่งเสริมการเดินทางเพื่อ
ท าธุรกิจ สร้างโอกาสการเติบโตของอุตสาหกรรม MICE โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา 

นักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกรวมทั้งประเทศไทย ได้ให้ความสนใจและ
มองเห็นเป็นโอกาสดีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมศักยภาพการรองรับตลาดท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมใน
ภาคใต้ เพื่อเป็นการน าร่องสู่การปฏิบัติในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2562, 1) เนื่องจาก
หลักการของศาสนาอิสลามก าหนดให้ประชากรมุสลิมทุกคน ต้องปฏิบัติตามข้อบัญญัติของศาสนาอย่างสม่ าเสมอในทุกพื้นที่ 
เป็นผลให้ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่อยู่บนพื้นฐานความสอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่แตกต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ัว ๆ ไป และก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม
ในบางแหล่งท่องเที่ยว การขับเคลื่อนการให้บริการด้านการท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยวมุสลิม ไม่เพียงช่วยอ านวยความ
สะดวกแต่ยังช่วยเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการจัดการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นด้วย 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นผลลัพธ์ทางจิตวิทยาที่นักท่องเที่ยวได้รับจากประสบการณ์การท่องเที่ยว ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงจากการท่องเที่ยว ถ้าสิ่งท่ีได้รับ
จริงสูงกว่าความคาดหวังสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว แต่ถ้าสิ่งที่ได้รับจริงไม่เป็นไปตามความคาดหวังสร้างความไม่พึง
พอใจแก่นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การประเมินโดยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับ
ระดับความซับซ้อนของประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลได้รับ (Zabkar, Brencic & Dmitrovic, 2010, 537-546)  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของการรักษาฐานลูกค้า และส่งผลต่อความส าเร็จของแหล่ง
ท่องเที่ยว เพราะความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจเลอืกแหลง่ท่องเที่ยว และการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าที่
แหล่งท่องเที่ยวเดิม (Kozak & Rimington, 2000, 260-269; Yoon & Uysal, 2005, 45-56; Yu & Goulden, 2006, 1331-
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1342) สอดคล้องกับแนวคิดนักการตลาดท่องเที่ยวจ านวนมากที่ระบุว่า การพยายามรักษานักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมให้มาท่องเที่ยว
ซ้ า มีความส าคัญมากกว่าการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ (Namkung & Jang, 2007, 387-410; Park, Robertson, & Wu, 
2004, 435-439) นอกจากนี้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวยังมีความส าคัญต่อแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวท่ีมีความ
พึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว จะมีความยินดีและเต็มใจจ่ายค่าสินค้าและบริการเพิ่มขึ้นทั้งจ านวนและระดับราคาที่สูงขึ้น 
(Homburg, Koschate & Hoyer, 2005, 84-96; Wang & Davidson, 2010a, 507-524) รวมทั้งมีการขยายวันพักเพื่อการ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น (Light, 1996, 183-190) ยิ่งไปกว่านี้ ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสามารถใช้ในการท านาย
พฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง (Chi & Qu, 2008, 624-636) และยังช่วยให้เกิดการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นด้วย (Fornell, 1992, 1-21) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- สัญชาต ิ
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- รายได้ครอบครัวต่อเดือน 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
- จ านวนครั้งท่ีมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
- จ านวนวันพักอาศัยในประเทศไทย 
- รายจ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

กลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
- นักท่องเที่ยวเป้าหมายหลัก 
- นักท่องเที่ยวเป้าหมายรอง 
 

ความเชื่อมั่นต่อสัญลักษณ์ฮาลาลใน
ประเทศไทย 

- รูปแบบที่ 1 
- รูปแบบที่ 2 
- รูปแบบที่ 3 
- รูปแบบที่ 4 
- รูปแบบที่ 5 
 
 
ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการท่องเท่ียว

ของประเทศไทย 
- อาหารและเครื่องดื่ม 
- ที่พัก 
- แหล่งท่องเที่ยว 
- การช้อปปิ้ง 
- การเดินทาง 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
งานศึกษานี้ ใช้กระบวนวิจัยเชิงปริมาณที่มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
1. ประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียน ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

ดังนั้น การค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจึงต้องใช้วิธีการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร และในการศึกษานี้ค านวณหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  W.G. Cochran (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, 74) ดังนี ้

 

 
 
งานศึกษานี้ ก าหนดให้สัดส่วนประชากรที่ต้องการสุ่ม (P) ร้อยละ 50 หรือ 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่น (Z) ที่ร้อยละ 95 

และยอมให้ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 แทนค่าตัวแปรในสมการ ดังนี้  

 
    n  =  384.16 
จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 384 ตัวอย่าง และเพื่อให้ผลการศึกษามีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึง

เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง และด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียน ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบบังเอิญ ตามจังหวัดเป้าหมายหลักที่นักท่องเที่ยวมุสลิมนิยมไปท่องเที่ยว ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต กระบี่ สงขลา 
ปัตตานี และเชียงใหม่ ได้รับคืนแบบสอบถามที่ตอบข้อมูลครบและสมบูรณ์ จ านวน 362 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.5 

2. แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียน ท่ีมีประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย มีทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบด้วย 1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องที่ยว 3. ความเช่ือมั่นต่อ
สัญลักษณ์ฮาลาลในประเทศไทย และ 4. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวของประเทศไทย และแบบสอบถามได้ผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ได้ค่าความเที่ยวตรงที่ 0.8 และการวิเคราะห์ค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.786 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นในระดับสูง และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็นสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ใช้
อธิบายข้อมูลทางประชากรศาสตร์และข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว และค่าเฉลี่ย ใช้อธิบายความพึงพอใจนักท่องเที่ยวและ
ความเชื่อมั่นต่อสัญลักษณ์ฮาลาลในประเทศไทย รวมทั้งการวิเคราะห์ด้วยการสร้างตารางไขว้ (Cross Tabulation) ใช้อธิบาย
การก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
 

ผลการวิจัย  
1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

 นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนท่ีมาท่องเที่ยวประเทศไทย มีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย (ร้อย
ละ 50.3 : 49.7) นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่อายุระหว่าง 21 – 30 ปี (ร้อยละ 35.7) มีสถานภาพโสดและสมรสในสัดส่วนใกล้เคียง
กัน (ร้อยละ 52.5 : 47.0) และนักท่องเที่ยวร้อยละ 49.7 มาจากประเทศมาเลเซีย รองลงมา คือ อินโดนีเซีย ร้อยละ 39.2 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 50,000 บาท ในสัดส่วนร้อยละ 
58.0 และ 31.6 ตามล าดับ 

2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องที่ยว 
 วัตถุประสงค์ทีน่ักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากท่ีสุด คือ เพื่อพักผ่อน ลดความตึง
เครียด ในสัดส่วนร้อยละ 65.7 รองลงมา คือ เพื่อการช้อปปิ้ง/ใช้จ่ายซื้อสินค้า และเพื่อชมความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ใน
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สัดส่วนร้อยละ 49.7 และ 41.4 ตามล าดับ นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเป็นครั้งแรก ในสัดส่วนร้อยละ 61.3 ส่วนใหญ่เดินทางมากับเพื่อนและครอบครัว ในสัดส่วนร้อยละ 43.1 
และ 35.4 ตามล าดับ โดยมีสมาชิกร่วมเดินทาง 2 คนมากท่ีสุด (ร้อยละ 34.6) รองลงมา คือ 4 คน (ร้อยละ 27.6) นักท่องเที่ยว
มุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนใช้พาหนะสายการบินมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด ร้อยละ 53.6 ส่วนใหญ่ใช้บริการที่พักแบบ
โรงแรม (ร้อยละ 72.9) และมีจ านวนวันพักเฉลี่ยในประเทศไทย 3 วัน (ร้อยละ 35.4) และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จัดการทุก
อย่างด้วยตนเอง ในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย (ร้อยละ 51.9) 

3. การก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
 การค้นหากลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียน จากความสัมพันธ์ระหว่ างระดับ
ค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้วยวิธีการ
สร้างตารางไขว้ (Cross tabulation) พบข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายหลักและเป้าหมายรองปรากฏในตารางที่ 1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 กลุ่มข้อมูลด้านประชากรศาสตร์นักท่องเที่ยวเป้าหมาย   

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์/ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

กลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
นักท่องเท่ียวเป้าหมายหลัก นักท่องเท่ียวเป้าหมายรอง 

เพศ หญิงและชาย หญิง 

สัญชาติ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
อาย ุ 21-30 ปี 21-30 ปี/41-50 ปี 

สถานภาพ โสดและสมรส สมรส 
รายได้ครอบครัวต่อเดือน 20,001-50,000 บาท 40,001-80,000 บาท 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
อาชีพ นักศึกษา พนักงานภาคเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว 

จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย ครั้งแรก ครั้งแรก 
จ านวนพักอาศัยในประเทศไทย 3 วัน มากกว่า 8 วัน 

ระดับค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศต่อครั้ง 14,201-30,000 บาท มากกว่า 30,001 บาท 

  
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักและเป้าหมายรองมีคุณสมบัติที่เหมือนกัน คือ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 21-30 ปี เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย มีสถานะสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยเป็นครั้งแรก ส าหรับคุณสมบัติที่แตกต่างกันระหว่างนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักและเป้าหมายรอง คือ รายได้
ครอบครัวต่อเดือน อาชีพ จ านวนพักอาศัยในประเทศไทย และระดับค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศ   

4. ความเชื่อมั่นต่อสัญลักษณ์ฮาลาลในประเทศไทย 
นักท่องเที่ยวมุสลิมมีความเชื่อถือและศรัทธาในพระเจ้า การให้บริการที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามจะสร้างความ

พอใจแก่นักท่องเที่ยวอย่างมาก งานศึกษาของ Hera, Philip & Kaye (2016, 124-130) ระบุว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมต้องการให้
มีการสื่อความหมายที่สะท้อนถึงความเข้าใจนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยเฉพาะความต้องการด้านการตลาดท่องเที่ยวด้านอาหารฮา
ลาล ที่พักฮาลาล การจัดทัวร์และการเดินทาง สอดคล้องกับงานศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ระบุว่า ความน่าเช่ือถือของ
เค รื่ อ งห ม าย ฮ าล าล มี ค วาม ส าคั ญ ต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจ บ ริ โภ ค สิ น ค้ าข อ งช าวมุ ส ลิ ม  (Ruangkalapawongse & 
Ruangkalapawongse, 2015, 71-83) แต่เนื่องจากผู้ประกอบการมุสลิมชาวไทยไม่นิยมขอรับการใช้เครื่องหมายฮาลาล ที่
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รับรองโดยคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย (อับดุรรอฮ์มาน จะปะกิยา , อาหะมะ คาเด, และอับดุลย์ลาเต๊ะ สาและ, 
2563, 75-87) ดังนั้น ผู้ประกอบการชาวมุสลิมที่ให้บริการธุรกิจการท่องเที่ยวเช่น ร้านอาหาร ได้ใช้ตราสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
หลากหลายรูปแบบ เพ่ือสื่อสารให้นักท่องเที่ยวมุสลิมได้รับรู้ถึงการให้บริการโดยชาวมุสลิม และนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาค
อาเซียนมีความเช่ือมัน่ต่อสัญลักษณ์รูปแบบต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการมุสลิมสื่อสาร ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อสัญลักษณ์ฮาลาลในประเทศไทย 

ตราสัญลักษณ ์ รูปแบบที่ 1 

 

รูปแบบที่ 2 

 

รูปแบบที่ 3 

 

รูปแบบที่ 4 

 

รูปแบบที่ 5 

 
ค่าเฉลี่ยความ

เชื่อมั่น (Mean) 
4.13 
มาก 

3.85 
มาก 

3.51 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 การค้นหาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียน ที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ประกอบด้วยความพึงพอใจรวม และความพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบการท่องเที่ยว ดังนี ้

5.1 ความพึงพอใจแต่ละองค์ประกอบการท่องเท่ียว 
 นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนมีความพึงพอใจรวม ในทุกองค์ประกอบการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง 
(3.47) โดยนักท่องเที่ยวพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด (3.52) และด้านที่พักเป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยท่ีสุด (3.36) โดยมีรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 3 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

ด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ด้านที่พัก ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการช้อปปิ้ง ด้านการเดินทาง 

รสชาติอาหาร 
(3.54) 

มาตรฐานฮาลาล 
(4.86) 

แหล่งท่องเที่ยวปลอดภยั 
(3.60) 

สถานที่มีความสะดวกสบาย 
(3.61) 

การเดินทางสะดวก 
(3.63) 

ราคาที่เหมาะสม 
(3.53) 

ความสะอาดของที่พัก 
(3.61) 

การเดินทางเข้าถึงสะดวก 
(3.59) 

สินค้าแบรนด์เนม  
มีความหลากหลาย (3.60) 

การเดินทางปลอดภัย 
(3.56) 

คุณค่าและประโยชน ์
(3.51) 

ความปลอดภยั 
 (3.59) 

แหล่งท่องเที่ยวสวยงาม 
(3.57) 

สถานที่มีความสะอาด 
และทันสมัย (3.57) 

ราคาค่าโดยสาร 
มีความเหมาะสม (3.51) 

มาตรฐานฮาลาล 
(3.46) 

ราคาที่พักเหมาะสม 
(3.57) 

ค่าบริการมีความเหมาะสม 
(3.57) 

สินค้าท้องถิ่นมีเอกลักษณ ์
(3.56) 

การเดินทางตรงเวลา 
(3.46) 

ความสะอาด 
(3.46) 

การให้บริการของพนักงาน  
(3.51) 

การมีร้านขายสินค้าที่ระลึก 
(3.57) 

ราคาสินค้าสมเหตุผล 
 (3.54) 

ค่าเช่ารถมีความเหมาะสม 
(3.41) 

 

ความหลากหลายของเมนู 
(3.44) 

มีพรมและลูกศรชี้ทิศ 
ในห้องพัก (3.30) 

แหล่งท่องเที่ยวสะอาด 
(3.51) 

สินค้ามีคุณภาพ 
(3.53) 

รูปแบบการเดินทาง 
หลากหลาย (3.30) 

ความสะดวก 
(3.43) 

การมีสถานบันเทิงที่ไม่ผิด
หลักศาสนา (3.14) 

การมีห้องละหมาด 
(3.40) 

การให้บริการของพนักงาน 
(3.47) 

- 

- ที่พักแยกชายหญิง 
(3.11) 

การมีที่ช าระล้าง 
เพื่อการละหมาด (3.37) 

การมีห้องพักละหมาด 
(3.37) 

- 
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ด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ด้านที่พัก ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการช้อปปิ้ง ด้านการเดินทาง 

- ห้องพักมีคัมภีร์อัลกุรอ่าน 
(1.56) 

- บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม 
(3.37) 

- 

3.48 3.36 3.52 3.51 3.48 

3.47 (ปานกลาง) 

 
5.2 ความพึงพอใจรวม 

 นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซยีนมีความพึงพอใจรวมต่อการจดัการท่องเที่ยวของประเทศไทยในระดับมาก และ
นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนส่วนใหญ่ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าที่ประเทศไทย รวมทั้งจะแนะน าให้ผู้อื่นมา
ท่องเที่ยวท่ีประเทศไทยด้วย โดยมีรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจรวม การกลับมาเที่ยวซ้ า และการแนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจรวม การกลับมาเที่ยวซ้ า การแนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย - มาเที่ยวซ้ า     ร้อยละ  95.4  - แนะน า         ร้อยละ  94.1  

3.93 (มาก) - ไม่มาเที่ยวซ้ า  ร้อยละ    4.6 - ไม่แนะน า      ร้อยละ    5.9 

 
การอภิปรายผล 

การศึกษาในหัวข้อ การท่องเที่ยววิถีมุสลิม: ความพึงพอใจและการรับรู้สัญลักษณ์ฮาลาล มีเป้าหมายเพื่อสร้างการ
เติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยให้เพิ่มขึ้น จากกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง และเพื่อ
เติมเต็มงานวิจัยที่เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ รวมทั้งศึกษาครอบคลุมทั้งประเทศไทย แตกต่างจากงานวิจัยใน
อดีตที่ส่วนใหญ่เน้นศึกษาเฉพาะบางเขตพื้นที่ของประเทศไทย และส่วนมากเน้นเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนไทย 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากงานศึกษานี้ สะท้อนให้เห็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การให้บริการ ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมเป้าหมายของประเทศไทยที่ก าหนดจากระดับค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ท่ีมีอายุน้อย 
(21–30 ปี) มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าชาย สถานะภาพโสดและสมรสใกล้เคียงกัน และส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี   สอดคล้องกับข้อมูลจากงานศึกษาของ Wahyono & Razak (2020, 90-105); ทักษิณา แสนเย็น ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์ 
อาภาภรณ์ หาโส๊ะ และสุชาติ ค้าทางชล (2561, 286-297); Han, Lee, Ariza-Monts, Al-Ansi, Tariq, Vega-Munoz, & 
Park (2021, 758-775) รวมทั้งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบกิจกรรมช้อปปิ้ง ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว ใช้
บริการที่พักแบบโรงแรม และจัดการท่องเที่ยวทุกอย่างด้วยตนเอง สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากงานศึกษาของ ปิยวรรณ แสงสุข
ขา และศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ (2564, 1-18); วรางคณา ตันฑสันติสกุล และเมธาวี ว่องกิจ (2562, 122-128); ทักษิณา แสน
เย็น ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์ อาภาภรณ์ หาโส๊ะ และสุชาติ ค้าทางชล (2561, 286-297)  
 กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวของประเทศไทย จึงเป็น
โอกาสการสร้างรายได้ภาคการท่องเที่ยวเข้าสู่ประเทศไทย เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิมคนรุ่นใหม่เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับ
การเดินทางท่องเที่ยวมาก คาดว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมรุ่นเยาว์จะมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 25 ของนักท่องเที่ยวท่ัวโลก และคาดว่า
จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวขาเข้าประมาณ 1.1 พันล้านคน (MasterCard & Crescentrating, 2017, 1-54) นอกจากนี้ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซียเป็นกลุ่มประชากรที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีอ านาจซื้อสูง และกลุ่มประชากร
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ผู้มีระดับรายได้ปานกลางมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ทักษิณา แสนเย็น ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์ อาภาภรณ์ หาโส๊ะ 
และสุชาติ ค้าทางชล, 2561, 286-297) รวมทั้งระดับการใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการช้อปปิ้งสินค้าแฟช่ัน สถานเสริมความงาม 
และสปาส าหรับผู้หญิง เนื่องจากการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมหญิง (Brandbuffet, 2019, 1) ซึ่งเป็นกลุ่มตลาดที่ควร
ให้ความส าคัญเพราะนักท่องเที่ยวมุสลมิหญงิที่มีความพึงพอใจต่อแหลง่ท่องเที่ยวแล้ว มีแนวโน้มจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ ามากกว่า
นักท่องเที่ยวเพศชาย (Han, Lee, Ariza-Monts, Al-Ansi, Tariq, Vega-Munoz, & Park, 2021, 758-775) และเมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจแต่ละองค์ประกอบการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานฮา
ลาลด้านที่พักมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานศึกษาของอาภาภรณ์ สุขหอม กิจฐเชต ไกรวาส และอุษณากร ทาวะรมย์ (2563, 233-
244) ที่ระบุว่า โรงแรมที่ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในประเทศไทย มีทั้งโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลแบบเต็ม
รูปแบบ โรงแรมระดับกลางและระดับเล็กท่ีเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 รั ฐบ าล ไท ย ให้ ก ารส่ ง เส ริ ม แล ะส นั บ สนุ น สิ น ค้ า ฮ าล าล อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ข้ อ มู ล จ าก สถ าบั น ฮ าล าล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เปิดเผยว่า ในปี 2561 ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตสินค้าฮาลาลเพื่อส่งออกไปยังกลุ่มประเทศมุสลิม 
(OIC) สูงเป็นอันดับที่ 9 ของโลก ส่งผลดีต่อการสร้างโอกาสทางการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นของภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิมให้ความส าคัญอย่างมากกับสินค้าและบริการที่เป็นไปตามหลักศาสนา (Battour, Ismail, Battor, 
& Awais, 2017, 50-67) อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีจุดอ่อนของการต้อนรับนักท่องเที่ยววมุสลิม เนื่องจากขาดเครื่องหมาย
เชิงสัญญะที่เป็นมาตรฐานสากลที่ใช้สื่อสาร เพื่อสร้างการรับรู้ถึงการเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีคุณสมบัติในการรับรองนักท่องเที่ยว
มุสลิม (ทักษิณา แสนเย็น ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์ อาภาภรณ์ หาโส๊ะ และสุชาติ ค้าทางชล , 2561, 286-297) การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) จึงได้จัดท าแอปพลิเคช่ัน “Thailand Muslim Friendly Destination” (ข่าวการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2558, 1) เพื่อน าเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยรวบรวม
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหารฮาลาล มัสยิด และโรงแรมที่พัก เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิมซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่น Y (คนที่เกิดระหว่าง พ.ศ.2523-2537) ที่เน้นการสื่อสารบนสื่อ
สังคมออนไลน์ และเนื่องจากสัญลักษณ์ฮาลาลมีส่วนส าคัญต่อการสร้างความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของ

นักท่องเที่ยว แต่ผู้ประกอบการมุสลิมชาวไทยบางส่วน ไม่สามารถเข้าถึงการขออนุญาตใช้สัญลักษณ์ฮาลาล  ที่รับรองโดย
ส านักงานคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทยได้ ผู้ประกอบการชาวไทยจึงได้ใช้ตราสัญลักษณ์หลากหลายรูปแบบ เพื่อ
สื่อสารให้นักท่องเที่ยวมุสลิมได้รับรู้ถึงการให้บริการโดยชาวมุสลิมนั้น ผลการศึกษา พบว่า สัญลักษณ์  เป็นเครื่องหมายที่

นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนให้ความไว้วางใจรองจากสัญลักษณ์ฮาลาล  
 

การสรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมีโอกาสขยายตัวในตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียน 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียน มีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวของประเทศไทยในระดับมาก และ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าที่ประเทศไทย รวมทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมเป้าหมายของไทย เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่สามารถสร้างโอกาสให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ทั้งในด้านปริมาณนักท่องเที่ยวและระดับการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียนมีความพึงพอใจการให้บริการ ที่สอดคล้องตามหลักศาสนา
อิสลามมากที่สุดในประเด็นมาตรฐานฮาลาลด้านที่พัก และรูปแบบตราสัญลักษณ์ฮาลาลในประเทศไทย ที่นักท่องเที่ยวมุสลิม

จากภูมิภาคอาเซียนมีความไว้วางใจมากที่สุดเรียงตามล าดับ คือ  รองลงมา คือ  ,  ,  , และน้อย

ที่สุด คือ  
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ประโยชน์และข้อเสนอแนะ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษานี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้ก ากับนโยบายด้านการท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการ

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม สามารถน าข้อมูลความพึงพอใจท่ีได้จากการศกึษาไปปรับปรุงและพัฒนา
ในแต่ละดา้นให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะการจัดใหม้ีคัมภีร์อัลกรุอ่านในห้องพัก รวมทั้งผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลกลุ่ม
นักท่องเที่ยวมุสลิมเป้าหมาย เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมและการให้บริการทีส่อดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม ส าหรับผู้ก ากับนโยบายด้านการท่องเที่ยว สามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งในประเด็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย ตราสญัลกัษณ์ฮาลาล และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการให้บริการ เพื่อพัฒนานโยบายและ
การด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยววิถีมสุลิมในประเทศไทย  

อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ท าให้ขาดความเข้าใจในเหตผุลของความไว้วางใจรูปแบบตรา
สัญลักษณฮ์าลาลที่แตกต่างกัน ดงันั้น หากนักวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวมุสลิมได้ศึกษาเพิ่มเตมิในประเด็นนี้ จะช่วยเติม
เต็มความเข้าใจวิถีนักท่องเที่ยวมสลุิมได้ชัดเจนเพิ่มขึ้น  เพราะการสื่อสารเพื่อให้รับรู้ถึงการให้บรกิารที่เป็นมิตร เป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวมุสลิมทั่วโลกให้ความส าคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
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