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Abstract 

This study aimed to: 1) examine the influence of influencer roles on trust in health care; 2) 

investigate the influence of influencer roles on the imitation of healthcare behaviors; and 3) analyze 

the effect of trust on the imitation of healthcare behaviors among Generation Y in Southern Thailand. 

This research adopted a quantitative research design. Data were collected using a structured 

questionnaire from 420 respondents selected through multi-stage sampling. The data were 

analyzed using descriptive statistics, Pearson’s correlation, and multiple regression analysis. The 

findings revealed that influencer roles in terms of credibility, communicated content, and interaction 

exerted significant positive effects on trust, explaining 71.20% of the variance in trust (Adj. R² = 

0.712), and influencer roles in terms of credibility, communicated content, interaction, and trust 

significantly and positively influenced the imitation of healthcare behaviors, accounting for 67.50% 

of the variance in healthcare behavior imitation (Adj. R² = 0.675). The findings indicate that 

influencer credibility, communicated content, and interaction are interrelated factors in fostering 

followers’ trust. Trust serves as a crucial mechanism through which influencer roles contribute to the 

imitation of healthcare behaviors among Generation Y in Southern Thailand. These findings highlight 

the importance of developing high-quality communication strategies that strengthen trust and 

encourage appropriate healthcare behaviors. 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการดูแล

สุขภาพ 2) ศึกษาบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบการดูแลสุขภาพ และ 3) ศึกษา

ความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต้ การวิจัยเป็น

เชงิปริมาณ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 2 ขั้นตอน ได้แก่ การคัดเลอืกแบบเจาะจงและการ

คัดเลือกแบบโควตาจำนวน 14 จังหวัด ๆ ละ 30 คน รวมเป็น 420 คน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ ด้านความ

น่าเชื่อถือ ด้านเนื้อหาท่ีสื่อสาร และด้านการปฏิสัมพันธ์มอีิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ สามารถอธิบายความแปรปรวน

ได้ร้อยละ 71.20 (Adj. R2 = 0.712) และบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านเนื้อหาที่สื่อสาร ด้านการ

ปฏสิัมพันธ์ และความไวว้างใจมีอทิธิพลเชงิบวกการเลียนแบบพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพ สามารถอธิบายความแปรปรวน

ได้ร้อยละ 67.50 (Adj. R2 = 0.675) ผลการวิจัยสะท้อนว่า บทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านเนื้อหา 

ที่สื่อสาร และด้านการปฏิสัมพันธ์มีความเชื่อมโยงกันในการสร้างความไว้วางใจของผู้ติดตาม ซึ่งทำหน้าที่เป็นกลไก

สำคัญที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต้ โดยสะท้อนถึงความ

จำเป็นในการพัฒนาการสื่อสารท่ีมีคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความเชื่อม่ันและพฤตกิรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม  

คำสำคัญ: อนิฟลูเอนเซอร์; ความไวว้างใจ; การเลียนแบบพฤติกรรม; การดูแลสุขภาพ; เจนเนเรชั่นวาย 
 

บทนำ 

กลุ่มเจนเนเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง บุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523–2540 (ค.ศ. 1980–1997) 

ซึ่งเป็นกำลังแรงงานสำคัญของประเทศไทยและมีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน คนกลุ่มนี้

เติบโตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการสื่อสารดิจิทัล ส่งผลให้มีความคุ้นเคยกับการใช้สื่อออนไลน์ 

ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน (National Statistical Office of Thailand, 

2024) อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลุ่มเจนเนเรชั่นวายจะเป็นกลุ่มวัยทำงานที่มีศักยภาพสูง แต่กลับเผชิญกับปัญหาสุขภาพ

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เร่งรีบ ความเครียดจากการทำงาน การพักผ่อน  

ไม่เพยีงพอ การขาดกิจกรรมทางกาย และพฤตกิรรมเนอืยนิ่ง ซึ่งนำไปสู่ความเสี่ยงต่อโรคไม่ตดิต่อเรือ้รัง (NCDs) และ

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในระยะยาว (Srisakda & Sudharatna, 2022) ในยุคดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็น

แหล่งข้อมูลด้านสุขภาพที่สำคัญ และทำให้อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) มีบทบาทเพิ่มขึ้นในการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับ

การออกกำลังกาย โภชนาการ และการดูแลสุขภาพผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram, TikTok และ 

YouTube เนื้อหาที่นำเสนอสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการรับรู้ ทัศนคติ ตลอดจนการ

ตัดสินใจปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมสุขภาพ (Amornsatitpan, 2022; Kanokprajak, 2025) โดยเฉพาะอินฟลูเอนเซอร์ 

ที่มีความน่าเชื่อถือ สามารถสร้างความใกล้ชิดและความผูกพันกับผู้ติดตาม จนนำไปสู่การยอมรับและการเลียนแบบ

พฤตกิรรมในชวีติประจำวัน (Praditpong et al., 2022) 
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นอกจากบทบาทดา้นการเผยแพร่ข้อมูลอนิฟลูเอนเซอร์ ยังทำหน้าท่ีเป็นผู้สร้างความไวว้างใจระหว่างตนเอง

กับผู้ตดิตามผ่านการนำเสนอเนื้อหาที่มคีุณภาพและการปฏสิัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ความไวว้างใจดังกล่าวถือเป็นปัจจัย

สำคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับข้อมูลและการนำแนวทางด้านสุขภาพไปประยุกต์ใชใ้นชวีติประจำวัน (Kananukul, 2022; 

Panya, 2025) สอดคล้องกับ แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1986) กล่าวว่า บุคคลสามารถเรียนรู้และ

เลียนแบบพฤติกรรมจากบุคคลต้นแบบที่ตนรับรู้ว่ามีความน่าเชื่อถือและน่าเชื่อถือเพียงพอ  โดยเฉพาะการศึกษาที่

อธิบายบทบาทของความไว้วางใจในฐานะกลไกเชื่อมโยงระหว่างบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์และพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพของผู้ติดตาม นอกจากนี้ พื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทยยังมีบริบททางสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่แตกต่าง

จากภูมิภาคอื่น อีกทั้งเป็นพื้นที่ที่มีการการดำเนินโครงการส่งเสริมสุขภาพในระดับชุมชนอย่างต่อเนื่อง (Meedsen & 

Yama, 2022) จึงเป็นบริบทที่น่าสนใจในการศึกษาว่า อินฟลูเอนเซอร์สามารถสร้างความไว้วางใจและส่งผลต่อการ

เลียนแบบพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายได้มากนอ้ยเพียงใด กลุ่มเจนเนเรชั่นวายในพื้นท่ีภาคใต้มี

ลักษณะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย โดยนิยมใช้แพลตฟอร์มอย่าง Facebook, Instagram และ TikTok เป็น

ช่องทางหลักในการรับข้อมูลและคำแนะนำด้านสุขภาพ การเลือกติดตามอินฟลูเอนเซอร์ที่มีความน่าเชื่อถือและมี

ปฏสิัมพันธ์เชงิบวกระหว่างผู้สื่อสารและผู้รับสาร เช่น ความไว้วางใจและความช่ืนชอบ ส่งผลต่อการรับรู้ ทัศนคติ และ

การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ (Siriratchatawong & Saichana, 2024) ทั้งนี้ การนำเสนอ

เนื้อหาที่มคีุณภาพ มคีวามหลากหลาย และสอดคล้องกับวิถีชีวติของผู้ตดิตาม ผ่านสื่อออนไลน์สามารถทำหน้าท่ีเป็น

เครื่องมือสำคัญในการสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมให้เกิดการปรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม 

(Meedsen & Yama, 2022)  

 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ใน

บริบททางการตลาด อาทิ ความตั้งใจซื้อ การตัดสินใจซื้อ และความภักดีต่อแบรนด์ (Chavee & Vongurai, 2023; 

Naksri & Sakulkijkarn, 2023 ; Sirichareechai & Sitthakunakul, 2024 ; Tripopsakul & Hoonsopon, 2025)  ขณะท ี่

การศึกษาในบริบทพฤติกรรมการดูแลสุขภาพยังมีจำนวนจำกัด และส่วนใหญ่เน้นศึกษาผลของการสื่อสารด้าน

สุขภาพหรือคุณลักษณะของอินฟลูเอนเซอร์ต่อพฤติกรรมสุขภาพโดยตรง (Praditpong et al., 2022; Kanokprajak, 

2025) โดยยังขาดการศึกษาเชิงประจักษ์ที่อธิบายบทบาทของความไว้วางใจในฐานะตัวแปรเชื่อมระหว่างบทบาทของ

อินฟลูเอนเซอร์กับการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในพื้นที ่ภาคใต้  

ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังไม่พบการศึกษาที่มุ่งเนน้กลุ่มเจนเนเรชั่นวายในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทยโดยเฉพาะ 

ทั้งที่ภาคใต้มีลักษณะทางสังคม วัฒนธรรม และบริบทการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่น รวมทั้งเป็น

พื้นที่ที่มีความหลากหลายของประชากรและรูปแบบการดำเนินชีวิต ซึ่งอาจส่งผลต่อการรับรู้ ความไว้วางใจ และการ

ตอบสนองต่อการสื่อสารด้านสุขภาพผ่านอนิฟลูเอนเซอร์แตกต่างกัน  

การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ ความไว้วางใจ และการ

เลียนแบบพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต ้โดยพัฒนาแบบจำลองเชงิประจักษ์ (Empirical 

Model) ถึงความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของความน่าเชื่อถือ เนื้อหาที่สื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ของอินฟลูเอนเซอร์

ต่อความไว้วางใจและการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้ติดตาม ผลการวิจัยก่อให้เกิดองค์ความรู้  

ด้านการสื่อสารสุขภาพในบริบทสื่อสังคมออนไลน์ และเป็นข้อมูลสนับสนุนการออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพ  

ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในพื้นท่ีภาคใต้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศกึษาบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวาย

ในภาคใต ้

2. เพื่อศึกษาบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบการดูแลสุขภาพของ  

กลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต ้

3. เพื่อศึกษาความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวาย 

ในภาคใต ้
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา  

 การวจิัยนี้กำหนดตัวแปรอสิระ (Independent Variable) คือ บทบาทของอนิฟลูเอนเซอร์ โดยประยุกต์ตัวชี้วัด

จ า ก  Jindakul and Simakhajornboon (2024 ) ,  Siwasaranond and Singlumpong (2024 ) ,  and Sritisan (2025 )  

ซึ่งครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความน่าเชื่อถือ (2) เนื้อหาที่สื่อสาร และ (3) การปฏิสัมพันธ์ ส่วนตัวแปร

ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ โดยประยุกต์ตัวชี้วัดจาก Kananukul (2022), and Panya (2025) และตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) คือ การเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ โดยประยุกต์ตัวชี้วัดจาก Kanokprajak (2025), 

and Sengsuebphol (2025b) ทั้งนี้ ตัวแปรทั้งหมดถูกกำหนดขึ้นบนพื้นฐานของกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อใช้ในการ

ทดสอบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุระหว่างตัวแปรอย่างเป็นระบบ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523–2540 (ค.ศ. 1980–1997) ซึ่งจัดอยู่

ในกลุ่มเจเนเรชั่นวาย ท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย และเป็นผู้ใชส้ื่อสังคมออนไลน์ท่ีเคยติดตามหรือรับชม

เนื้อหาด้านสุขภาพจากอินฟลูเอนเซอร์ผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งไม่สามารถระบุจำนวนประชากรท่ี

แน่นอนได้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ประชาชนกลุ่มเจนเนอเรชันวายที่อาศัยอยู่ในพื ้นที่ภาคใต้ของ  

ประเทศไทย และเคยติดตามหรือรับชมเนื้อหาด้านสุขภาพจากอินฟลูเอนเซอร์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในช่วง 6 เดือน 

ที่ผ่านมา กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) สำหรับกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน  

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน เพื่อ

ป้องกันการสูญหายของข้อมูลหรือแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู ้วิจัยจึงปรับเพิ่มเป็น 420 คน การคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างม ี2 ขั้นตอนโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น ได้แก่ การเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

กำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523–2540 อาศัยอยู่ในภาคใต้ และเคยติดตามหรือ

รับชมเนื้อหาด้านสุขภาพจากอินฟลูเอนเซอร์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา และการสุ่มแบบโควตา 

(Quota Sampling) กลุ่มตัวอย่างจาก 14 จังหวัด ๆ ละ 30 คน เท่า ๆ กัน รวมจำนวน 420 คน เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ี

ศกึษาอย่างทั่วถึง 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ กำหนดขอบเขตพื้นที่ใน 14 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา ภูเก็ต  

สุราษฎร์ธานี ระนอง ชุมพร สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยมุ่งเนน้ไปยังหน่วยงานราชการ 

สถานศึกษา และสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ เนื่องจาก เป็นวัยทำงานที่อยู่ในช่วงอายุของกลุ่ม  

เจนเนเรชั่นวาย จำนวนมาก 

ขอบเขตด้านเวลา การวจิัยคร้ังน้ีดำเนินการในช่วงเดอืนกันยายน พ.ศ. 2568 ถึงเดอืนเมษายน พ.ศ. 2569 

โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดอืนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

บทบาทอนิฟลูเอนเซอร์  

บทบาทอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Role) หมายถึง การเป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดและผู้ส่งสารที่มีความ

น่าเชื่อถอืในการผลิตและถ่ายทอดเนื้อหาที่ถูกต้อง น่าสนใจ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ติดตามบนสื่อสังคม

ออนไลน์ โดยครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ เนื้อหาที่สื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ โดยเฉพาะ

ประเด็นด้านสุขภาพซึ่งต้องอาศัยการยอมรับจากผู ้รับสาร อินฟลูเอนเซอร์จึงมีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจ  

ความไว้วางใจ และการเลียนแบบพฤติกรรมด้านสุขภาพ (Gülpınar, 2023) สอดคล้องกับ Piemkaroon (2023) กล่าว

ว่า อินฟลูเอนเซอร์มีอำนาจในการชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมผ่านการสื่อสารเชิงโน้มน้าว โดยการสร้างเนื้อหา  

ที่สะท้อนตัวตน มีความน่าเชื่อถือ และเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับผู้ติดตาม เพื่อให้สามารถนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ใน

ชวีติประจำวันได้ สอดคล้องกับ Pathoumphanh and Sunalai (2025) กล่าวว่า อินฟลูเอนเซอร์ทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางใน

การถ่ายทอดขอ้มูลและสร้างการรับรู้เชงิบวก ผ่านการรีวิวและการสื่อสารเชงิจิตวิทยาท่ีนำไปสู่ความไว้วางใจและการ

เลียนแบบพฤตกิรรมของผู้ตดิตาม นอกจากนี้ เนื้อหาที่สื่อสารควรมคีุณค่า ถูกต้อง และสอดคล้องกับบริบทชีวิต เพื่อ

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร (Zhang & Choi, 2022) ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive 

Theory) ของ Bandura (1986) อธิบายว่า บุคคลสามารถเรียนรู ้ผ ่านการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลต้นแบบ 

(Observational Learning) และมีแนวโน้มจะยอมรับหรือเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลที ่ตนรับรู ้ว ่ามีความรู ้   

ความเชี่ยวชาญ ความน่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับทางสังคม ดังนั้น เมื่ออินฟลูเอนเซอร์ สามารถนำเสนอเนื้อหา

ด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามอย่างสม่ำเสมอ จะส่งผลให้ผู ้ติดตามเกิด 

ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์มากขึ้น ความไว้วางใจดังกล่าวจะนำไปสู่การยอมรับข้อมูล การนำแนวทางการดแูล

สุขภาพไปประยุกต์ใช้ และการเลียนแบบพฤติกรรมสุขภาพตามอินฟลูเอนเซอร์ในชีวิตประจำวัน  ด้วยเหตุนี้ บทบาท

ของอินฟลูเอนเซอร์จึงไม่ได้ส่งผลต่อการเลียนแบบพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพโดยตรงเท่านั้น แต่ยังส่งผลทางออ้มผ่าน

ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ ซึ่งทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการเชื่อมโยงระหว่างการสื่อสารของอินฟลูเอนเซอร์

กับการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพของผู้ตดิตาม โดยเฉพาะกลุ่มเจนเนเรชั่นวายท่ีมีการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัล

ในระดับสูง (Looi et al., 2023) 

ความน่าเชื่อถอืของอินฟลูเอนเซอร์ 

ความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Credibility) หมายถึง การรับรู้ของผู้ติดตามต่อความรู้ ความ

เชี่ยวชาญ และความสามารถของอินฟลูเอนเซอร์ในการถ่ายทอดข้อมูลอย่างถูกต้อง ชัดเจน และความสม่ำเสมอ 

(Siriratchatawong & Saichana, 2024) การรับรู ้ถึงความรู ้ ความเชี ่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านสุขภาพของ 

อินฟลูเอนเซอร์ มีส่วนช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่น และลดความลังเลในการปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ติดตาม 
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(Thanasarn, 2024) อกีทัง้ ความน่าเชื่อถอืมิใช่เพยีงภาพลักษณ์ภายนอก แต่สะท้อนคุณธรรม ความจรงิใจ และความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Phrakrusutasarabundit (Jumnong Pompai), 2024) นอกจากนี้ ความน่าเชื่อถอืยังส่งผลต่อความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Tripopsakul & Hoonsopon, 2025) และในกลุ่มเจนเนเรชั่นวายซึ่งใช้สื่อ

ดิจิทัลอย่างแพร่หลาย ปัจจัยดังกล่าวมีบทบาทกระตุ้นการเปิดรับข้อมูลสุขภาพและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Praditpong et al., 2022) โดยเฉพาะในบริบทภาคใตท่ี้ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ทางสังคม ความน่าเชื่อถือของ

อนิฟลูเอนเซอร์ด้านสุขภาพจึงสามารถสร้างแรงจูงใจและแบบอย่างเชิงบวกแก่ผู้ติดตามในท้องถิ่น (Pathoumphanh & 

Sunalai, 2025) 

 สมมติฐานท่ี 1a ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร์มอีทิธิพลเชงิบวกต่อความไวว้างใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ 

 สมมติฐานที่ 2a ความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพ 

เนื้อหาที่สื่อสารของอนิฟลูเอนเซอร์  

เนื้อหาที่สื่อสารของอินฟลูเอนเซอร์ (Communication Content) หมายถึง ข้อมูลหรือคำแนะนำที่ถูกสร้างและ

ถ่ายทอดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ ภาพ วิดโีอ เสียง หรืออนิโฟกราฟกิ ผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ โดยมี

ลักษณะสร้างสรรค์ ชัดเจน เข้าใจง่าย และสะท้อนตัวตนของผู้สื่อสาร เพื่อให้ความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ สร้างความ

บันเทิง และกระตุ้นการมีส่วนร่วม อันนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผู้ติดตาม ทั้งนี้ เนื้อหาที่มีคุณภาพ

ควรมีความถูกต้อง ชัดเจน เป็นประโยชน์ และสอดคล้องกับบริบทชีวิตของผู้รับสาร ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วม

อย่างมีนัยสำคัญ โดย Panya (2025) พบว่า คุณภาพเนื้อหามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อและความจงรักภักดีต่อ 

ตราสินค้า ขณะที่ Zhang and Choi (2022) กล่าวว่า เนื้อหาที่กระชับ สนุกสนาน และมีเอกลักษณ์ท้องถิ่นช่วยเพิ่มความ

สนใจและขยายฐานผู้ติดตาม นอกจากนี้ Brorewongtrakhul et al. (2025) กล่าวว่า เนื้อหาที่ตรงตามข้อเท็จจริง โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ มีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ซึ่งนำไปสู่การเลียนแบบพฤติกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มเจนเนเรชั่นวายท่ีมีพฤตกิรรมการบริโภคสื่อออนไลน์เป็นหลัก 

 สมมติฐานท่ี 1b เนื้อหาที่สื่อสารของอินฟลูเอนเซอร์มอีทิธิพลเชงิบวกต่อความไวว้างใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ 

 สมมติฐานที่ 2b เนื ้อหาที ่ส ื ่อสารของอินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลียนแบบพฤติกรรม  

การดูแลสุขภาพ 

การปฏิสัมพันธ์ของอินฟลูเอนเซอร์  

การปฏิสัมพันธ์ของอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Interaction) หมายถึง กระบวนการสื่อสารสองทางระหว่าง 

อินฟลูเอนเซอร์และผู ้ติดตามผ่านแพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การตอบความคิดเห็น  

การส่งข้อความ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซึ่งช่วยสร้างความใกล้ชิด ความผูกพัน และความรู้สึกมีตัวตน  

อันนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สื ่อสารและผู้รับสาร สอดคล้องกับ  Looi et al. (2023) กล่าวว่า พฤติกรรม 

การมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม เช่น การกดถูกใจ แสดงความคิดเห็น การแชร์ และการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นตัวชี้วัด

สำคัญของการปฏิสัมพันธ์ ขณะที่ Na Nakhon and Assenov (2024) กล่าวว่า การสอดแทรกกิจกรรมโต้ตอบ เช่น  

การตอบคอมเมนต์ การถาม–ตอบ และการเผยแพร่สื ่อร่วมกันช่วยเพิ ่มการรับรู ้และความสนใจอย่างต่อเนื ่อง 

นอกจากน ี ้  Tantragul and Lekcharoen (2023) ,  and Sritavarit and Tantivejakul (2024)  ช ี ้ ว ่ าการม ีส ่ วนร ่ วม 

(engagement) ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติ ความไว้วางใจ และการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้ติดตาม ดังนั ้น  
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การปฏิสัมพันธ์จึงเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความไว้วางใจและส่งเสริมการเลียนแบบพฤติกรรม โดยเฉพาะในกลุ่ม

เจนเนเรชั่นวายท่ีให้ความสำคัญกับการสื่อสารแบบมสี่วนร่วมมากกว่าการสื่อสารทางเดียว 

 สมมติฐานท่ี 1c การปฏสิัมพันธ์ของอินฟลูเอนเซอร์มอีทิธิพลเชงิบวกต่อความไวว้างใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ 

 สมมติฐานที่ 2c การปฏิสัมพันธ์ของอินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพ 

ความไว้วางใจต่ออนิฟลูเอนเซอร์ 

ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ (Trust in Influencer) หมายถึง ความเชื่อมั่นของผู้ติดตามที่เกิดขึ้นภายหลัง

การรับรู้สาร โดยเชื่อว่าอินฟลูเอนเซอร์มีความจริงใจ โปร่งใส และคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ติดตาม จนนำไปสู่การ

ยอมรับและปฏิบัติตาม (Chavee & Vongurai, 2023) ความไว้วางใจถือเป็นกลไกสำคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า  

เจตคติเชงิบวก และพฤติกรรมตอบสนอง เช่น การแชร์ การปฏบัิตติาม หรือการตัดสินใจซือ้ (Thongkern et al., 2024) 

โดยเกิดจากการที่อินฟลูเอนเซอร์แสดงความเชี่ยวชาญ รับผิดชอบต่อข้อมูล มีการอ้างอิงทางวิชาการ และหลีกเลี่ยง

การสื ่อสารเช ิงการตลาดเก ินควร ซ ึ ่งช ่วยเสร ิมความน่ าเช ื ่อถ ือและความรู ้ส ึกปรารถนาดีต ่อผ ู ้ต ิดตาม 

(Worrarartkrittikorn, 2021) ซึ่งมีส่วนสำคัญที่ทำให้ผู ้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นต่ออินฟลูเอนเซอร์ผ่านช่องทางการ

สื่อสารออนไลน์ (Vijitjan & Poon-Ead, 2024) สอดคล้องกับ Chavee and Vongurai (2023) พบว่า ความไว้วางใจ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อผ่านการสตรีมมิ่ง ทั้งนี้ อินฟลูเอนเซอร์ที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ติดตามมีส่วน

สำคัญต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอย่างถูกวิธี (Kanokprajak, 2025) นอกจากนี้ ความไว้วางใจยังทำหน้าที่เป็นตัว

แปรเชื่อมระหว่าง “บทบาทอินฟลูเอนเซอร์” และ “การเลียนแบบพฤติกรรม” โดยผู้ที่มีความไว้วางใจสูงมีแนวโน้ม

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามแบบอย่าง (Suradom & Wannarak, 2023) ดังนั้น ความไว้วางใจจึงเป็นองค์ประกอบหลัก

ของการสื ่อสารที ่ม ีอิทธิพลทั ้งต ่อการตัดสินใจและการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่ม  

เจนเนเรชั่นวาย ท่ีให้คุณค่ากับความจรงิใจและความโปร่งใสของผู้สื่อสารในโลกดิจิทัล 

 สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลียนแบบพฤติกรรมการ  

ดูแลสุขภาพ 

การเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

การเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior Imitation) หมายถึง การที่ผู้ติดตามนำแนว

ทางการดูแลสุขภาพที่อินฟลูเอนเซอร์นำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไปปรับใช้ จนเกิดการยอมรับเป็นแบบอย่างและ

ปฏิบัติในชีวิตประจำวัน (Bandura, 1986) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู ้ทางสังคม (Social Learning Theory) 

อธิบายว่า พฤตกิรรมมนุษย์เกิดจากการสังเกต การเลียนแบบ และการเสริมแรง ในยุคดิจิทัลอนิฟลูเอนเซอร์ทำหน้าท่ี

เป็นต้นแบบสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมสุขภาพ เช่น การออกกำลังกาย การบริโภคอาหาร และการดูแลสุขภาพ 

(Kwanchuen & Mosoongnern, 2022) โดย Tunpornchai et al. (2021), and Jampunyakul and Prajaknate (2021) ชี้ว่า 

ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และความคล้ายคลึงระหว่างผู้ติดตามกับอินฟลูเอนเซอร์ เป็นปัจจัยสำคัญที่กระตุ้น  

การเลียนแบบพฤติกรรม สำหรับกลุ่มเจนเนเรชั ่นวาย การเลียนแบบพฤติกรรมสุขภาพสัมพันธ์กับความรู ้สึก  

อยากมีส่วนร่วมและความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนออนไลน์ (sense of belonging) ซึ่งสะท้อนแรงจูงใจภายใน เช่น  

การแลกเปลี่ยนข้อมูล การพัฒนาตนเอง และความตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี (Euajarusphan, 2021; Pomkai et al., 2024) 

ดังนั้น พฤติกรรมดังกล่าวจึงเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมที่ เกิดจากการสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างอนิฟลูเอนเซอร์กับผู้ตดิตามอย่างต่อเนื่อง 
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จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้บูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของ

อนิฟลูเอนเซอร์ ซึ่งประกอบด้วย ความน่าเชื่อถอื เนื้อหาที่สื่อสาร และการปฏสิัมพันธ์ (Jindakul & Simakhajornboon, 

2024; Siwasaranond & Singlumpong, 2024; Sritisan, 2025) ร่วมกับแนวคิดด้านความไว้วางใจ (Kananukul, 2022; 

Panya, 2025) และพฤติกรรมการเลียนแบบการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต้ (Kanokprajak, 2025; 

Sengsuebphol, 2025b) เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ โดยกำหนดให้บทบาทของอินฟลูเอนเซอร์  

เป็นตัวแปรอิสระ ความไว้วางใจเป็นตัวแปรสื่อกลาง และการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเป็นตัวแปรตาม  

ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1 Research conceptual framework 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
บทความนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา รหัสจริยธรรมการวิจัย  SCPHYLIRB-

2568/845 ลงวันท่ี 12 ธันวาคม 2568 โดยผู้วจิัยนำเสนอภาพรวมของการวจิัย ผู้วิจัยมีวิธีดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

เครื่องมอืที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยออกแบบให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ

การสมรส ระดับการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ท่ีมี

อิทธิพลต่อกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ เนื้อหาที่สื ่อสาร และการ

ปฏิสัมพันธ์ ด้านละ 5 ข้อ รวม 15 ข้อ โดยผู้วิจัยประยุกต์จาก Jindakul and Simakhajornboon (2024), Panya (2025), and 

Siwasaranond and Singlumpong (2024) ส่วนท่ี 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับความไวว้างใจ จำนวน 5 ข้อ ประยุกต์จาก Panya 

(2025), and Sritisan (2025) ส่วนที่ 4 ข้อคำถามเกี่ยวกับการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่น

วายในภาคใต้ ประยุกต์จาก Praditpong et al. (2022), and Sengsuebphol (2025b) จำนวน 5 ข้อ สำหรับส่วนที่ 2–4 

เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยกำหนดระดับความคิดเห็นตั้งแต่ 5 = มากที่สุด 

ถึง 1 = นอ้ยท่ีสุด 
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(The role of influencers) 
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 4. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชี้วัดของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น

กรอบในการกำหนดตัวช้ีวัดและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยให้สามารถวัดตัวแปรได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับบทบาท

ของอนิฟลูเอนเซอร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจและการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวาย

ในภาคใต ้ดังรายละเอยีดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ตัวชี้วัดของตัวแปรในการวิจัย 

Table 1 Indicators of variables in the research 

ตัวแปร 

(Variable) 

ตัวชี้วัด 

(Indicators) 

แหล่งอ้างอิง 

(References) 

Influencer Credibility 

(IC) 

1. ความรู้ ความเชี่ยวชาญดา้นสุขภาพที่น่าเชื่อถือ, 2. ประสบการณ์จริง 

และอ้างองิข้อมูลจากแหลง่ที่เชื่อถือได้, 3. ความถูกต้องของข้อมูล,  

4. ความซื่อสัตย์ในการนำเสนอ, 5. ความสม่ำเสมอในการสื่อสาร 

(1. Reliable knowledge and expertise in healthcare, 2. Real-world 

experience and references from reliable sources, 3. Accuracy of 

information, 4. Honesty in presentation, 5. Consistency in 

communication) 

Jindakul anf Simakhajornboon 

(2024), Sritisan (2025), and 

Siwasaranond and Singlumpong 

(2024) 

Communication Content 

(CC) 

1. ความชดัเจนของเนือ้หา เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน, 2. ความครบถ้วน

ของข้อมลู, 3. ความทันสมัยของข้อมลู, 4. ความน่าสนใจของการ

นำเสนอ, 5. ประโยชน์ในการนำไปใช ้(1. Clarity of content: Easy to 

understand and not complicated, 2. Completeness of information, 3. 

Timeliness of information, 4. Engaging presentation, 5. Practical 

application) 

Na Nakhon and Assenov 

(2024), Pantaratorn et al. 

(2026), Zhang and Choi 

(2022), and Thanasarn (2024) 

Influencer Interaction  

(II) 

1. การตอบข้อซกัถาม หรือข้อสงสัย, 2. การสื่อสารอย่างเป็นกันเอง 

และการสรา้งความใกลช้ิด, 3. ความรวดเร็วในการโตต้อบ, 4. การรับฟัง

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ, 5. การกระตุ้นการมีส่วนร่วม 

(1. Answering questions or inquiries, 2. Communicating in a friendly 

manner and building rapport, 3. Responding promptly, 4. Listening to 

opinions and suggestions, 5. Encouraging participation) 

Sirichareechai and Sitthakunakul 

(2024), Sengsuebphol (2025a), 

and Piemkaroon (2023) 

Trust in Influencer 

(TI) 

1. ความเชื่อมั่นในคำแนะนำ, 2. ความมั่นใจต่อข้อมูลที่ไดรั้บ, 3. การ

ยอมรับข้อมูลที่นำเสนอ, 4. การรับรูถ้ึงความจรงิใจ, 5. การเชื่อถือใน

การตัดสินใจ (1. Confidence in advice, 2. Confidence in information 

received, 3. Acceptance of information presented, 4. Perceived 

sincerity, 5. Trust in the decision) 

Kananukul (2022), Panya 

(2025), Chavee and Vongurai 

(2023), Vijitjan and Poon-Ead 

(2024) 

Healthcare Behavior 

Imitation (HBI) 

1. การออกกำลงักายตามคำแนะนำ, 2. การเลือกรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพ, 3. การปฏิบัติตามแนวทางการส่งเสรมิสุขภาพที่ดี, 4. การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ, 5. การดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

(1. Exercising according to recommendations, 2. Choosing healthy 

foods, 3. Following good health promotion guidelines, 4. Modifying 

health behaviors, 5. Maintaining continuous healthcare) 

Kanokprajak (2025), Praditpong 

et al. (2022), Looi et al. (2023), 

and Pomkai et al. (2024) 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย 

นิเทศศาสตร์ และการตลาด จำนวน 5 ท่าน เพื่อประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน

เป็น +1 = สอดคล้อง, 0 = ไม่แน่ใจ, และ -1 = ไม่สอดคล้อง ผลการประเมินพบว่า ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00  

ซึ่งถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมความหมายของตัวแปร ภายหลังการปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

ในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสทิธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามคี่าอยู่ระหว่าง 0.815–0.964 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 แสดง

ว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2023) นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเหมาะสม 

ของข้อมูล พบว่า ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) อยู ่ระหว่าง 0.942-0.949 และผลการทดสอบ Bartlett's Test of 

Sphericity มนีัยสำคัญทางสถิต ิ(p < 0.001) แสดงว่าข้อมูลมคีวามเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้

ทำทดสอบค่าน้ำหนักองค์ประกอบเพื่อลดจำนวนข้อคำถามที่มีความสัมพันธ์กัน ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Factor 

Loading อยู่ระหว่าง 0.681–0.863 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.40 จึงถือว่ายอมรับได้ (Hair et al., 2023) 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของตัวแปร 

Table 2 Results of Validity and Reliability Testing of the Study Variables 

Variables Measurement Items Factor Loading Cronbach’s Alpha 

Influencer Credibility (IC) 5  0.790-0.862 0.928 

Communication Content (CC) 5 0.681-0.783 0.815 

Influencer Interaction (II) 5 0.714-0.805 0.929 

Trust in Influencer (TI) 5 0.789-0.848 0.964 

Healthcare Behavior Imitation (HBI) 5 0.718-0.863 0.940 

  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับบุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 –2540  

(ค.ศ. 1980–1997) ซึ่งมีอายุประมาณ 28–45 ปี ณ ช่วงเก็บข้อมูล และอาศัยอยู่ในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย โดยใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั ้นตอนโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น ได้แก่ การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และการค ัดเล ือกแบบโควตา (Quota Sampling) และดำเน ินการเก ็บข ้อม ูลภาคสนามด ้วยการ 

แจกแบบสอบถามในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ระนอง ชุมพร 

สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยมุ่งเน้นไปยังหน่วยงานราชการ สถานศึกษา และสถานที่

ท่องเที่ยวที่เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีกลุ่มเจนเนเรชั่นวายจำนวนมากจึงเหมาะสมต่อการศึกษา

บทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ โดยคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามเกณฑ์และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ทั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 เดือน ตั้งแต่

เดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนและมีความสมบูรณ์เพื่อนำมาวิเคราะห์ได้
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จำนวนทั้งสิ้น 420 ชุด แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับและมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน จำนวน 420 ชุด คิดเป็นอัตรา

การตอบกลับร้อยละ 100.00 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่าง

ตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบบทบาท 

ของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ และการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวาย  

ในภาคใต้ โดยผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับทาง

วชิาการ โดยสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

 TI   = b0+ b1IC + b2CC + b3II + ε    สมการท่ี 1 

 HBI = b4+ b5IC + b6CC + b7II + b8TI + ε   สมการท่ี 2 
 

ผลการวจิัย 
บทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  

ของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต ้มีผลการวิจัยดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศชาย จำนวน 

205 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 อายุ 42 – 45 ปี จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 นับถือศาสนาพุทธ จำนวน 349 

คน คิดเป็นร้อยละ 83.1 สถานภาพการสมรส โสด จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 อาชีพค้าขาย และประกอบธุรกิจส่วนตัวจำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0  
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

Table 3 Analysis of Means, Standard Deviations, and Correlation Coefficients 

Variable IC CC II TI HBI 

x̅ 4.082 4.122 4.164 4.183 4.140 

S.D. 0.559 0.553 0.528 0.651 0.660 

Influencer Credibility (IC) 1 .717** .703** .761** .748** 

Communication Content (CC)  1 .681** .774** .698** 

Influencer Interaction (II)   1 .730** .681** 

Trust in Influencer (TI)    1 .781** 

Healthcare Behavior Imitation (HBI)     1 

* p < .05 และ ** p < .01 

 

 ตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ ด้านความน่าเชื่อถือ

ของอินฟลูเอนเซอร์ ด้านเนื้อหาที่สื่อสารของอินฟลูเอนเซอร์ ด้านการปฏิสัมพันธ์ของอินฟลูเอนเซอร์อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน นอกจากนี้ ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์อยู่ในระดับมาก และการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต้อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

(Pearson’s correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.681–0.774 ดังแสดงในตารางที่ 2 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า องค์ประกอบของบทบาท 

อินฟลูเอนเซอร์ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ เนื้อหาที่สื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความไว้วางใจ

ต่ออินฟลูเอนเซอร์และการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต้อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทั้งหมดมีค่าต่ำกว่า 0.80 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรไม่มีปัญหา

ความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Shrestha (2020) จึงสามารถนำตัวแปรดังกล่าว

ไปใชใ้นการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้อย่างเหมาะสม 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณบทบาทของอนิฟลูเอนเซอร์ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ 

Table 4 Results of Multiple Regression Analysis of Influencer Roles Affecting Trust 

 

Variables 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

Constant -0.433 0.146  -2.969 0.003**   

Influencer Credibility 0.365 0.048 0.313 7.559 0.000** 0.400 2.501 

Communication Content 0.445 0.047 0.378 9.380 0.000** 0.424 2.360 

Influencer Interaction 0.311 0.049 0.252 6.390 0.000** 0.441 2.267 

R2 = 0.714, Adj. R2 = 0.712, Durbin-Watson = 1.885, F = 346.947, p = 0.000 

* p < .05 และ ** p < .01 
 

 จากตารางที ่ 4 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที ่ 1 พบว่า แบบจำลองมีความเหมาะสมในการอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์กับความไว้วางใจ โดยมีค่า F เท่ากับ 346.947 (p < 0.01) และ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความไว้วางใจได้ร้อยละ 71.20 (Adjusted R2 = 0.712) นอกจากนี้ ค่า Durbin–

Watson เท่ากับ 1.885 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.50–2.50 แสดงว่าไม่พบปัญหาอัตสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อน (Hair et al., 

2023) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร์  เนือ้หาท่ีสื่อสาร  และการปฏิสัมพันธ์

ของอินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยด้านเนื้อหาที่สื่อสารมีอิทธิพล

สูงสุด รองลงมาคือด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการปฏิสัมพันธ์ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1a-H1c สามารถเขียน

สมการพยากรณ ์(สมการท่ี 1) ในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 
 

 TI  = -0.433 + 0.365IC + 0.445CC + 0.311II + ε   สมการท่ี 1 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ และความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการเลียนแบบพฤติกรรม  

การดูแลสุขภาพ 

Table 5 Results of Multiple Regression Analysis of Influencer Roles and Trust Influencing the Imitation of Healthcare Behaviors 

 

Variables 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

Constant -0.058 0.159  -0.368 0.713   

Influencer Credibility 0.342 0.055 0.290 6.161 0.000** 0.352 2.844 

Communication Content 0.126 0.056 0.105 2.235 0.026* 0.350 2.859 

Influencer Interaction 0.149 0.055 0.119 2.712 0.007** 0.402 2.490 

Trust in Influencer 0.398 0.053 0.392 7.524 0.000** 0.286 3.502 

R2 = 0.678, Adj. R2 = 0.675, Durbin-Watson = 1.905, F = 218.155, p = 0.000 

* p < .05 และ ** p < .01 

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 และ 3 พบว่า แบบจำลองมีความเหมาะสมในการอธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์กับความไว้วางใจ โดยมีค่า F เท่ากับ 218.155 (p < 0.01) และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความไว้วางใจได้ร้อยละ 67.50 (Adjusted R2 = 0.675) นอกจากนี้ ค่า Durbin–Watson เท่ากับ 

1.905 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.50–2.50 แสดงว่า ไม่พบปัญหาอัตสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อน (Hair et al., 2023) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า ความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์ เนื้อหาที่สื ่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ของ  

อินฟลูเอนเซอร์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเลียนแบบการดูแลสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และความ

ไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเลียนแบบการดูแลสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

โดยด้านความไว้วางใจต่ออนิฟลูเอนเซอร์ มอีทิธิพลสูงสุด รองลงมา คือด้านความน่าเชื่อถอื ด้านการปฏสิัมพันธ์ และ

ด้านเนื้อหาที่สื ่อสาร ตามลำดับ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 2a-c และ สมมติฐานที่ 3 ดังปรากฎในตารางที่ 4 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (สมการท่ี 2) ได้ดังนี้ 
 

HBI = -0.058 + 0.342IC + 0.126CC + 0.149II + 0.398TI + ε  สมการท่ี 2 
 

อภิปรายผล 
 บทความวิจัยเร่ือง บทบาทของอนิฟลูเอนเซอร์ท่ีมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและการเลียนแบบพฤตกิรรมการ

ดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต ้ผู้วิจัยอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี ้

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 และ 2 พบว่า บทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ ด้านความน่าเชื่อถือ 

เนื้อหาที่สื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจและการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต้ ด้านความน่าเชื่อถือ อาจกล่าวได้ว่า อินฟลูเอนเซอร์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

และความจริงใจในการสื่อสาร ช่วยลดความไม่แน่ใจของข้อมูลด้านสุขภาพ ทำให้ผู้ติดตามเกิดความเชื่อมั่น ส่งผลให้

เปิดรับสารและมีแนวโน้มปฏิบัติตามหรือเลียนแบบพฤติกรรมมากขึ้น สอดคล้องกับ Naksri and Sakulkijkarn (2023) 

พบว่า ความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ติดตาม เสริมสร้างความไว้วางใจและช่วยลดความไม่แน่นอน 

ท้ังนี ้อนิฟลูเอนเซอร์ท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และนำเสนอข้อมูลดา้นสุขภาพอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส จะช่วยลดความ

เสี ่ยงในการรับข้อมูลของผู ้ต ิดตาม ทำให้เกิดการยอมรับสารและความไว้วางใจ ทั ้งนี ้ ความน่าเชื ่อถือของ 
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อินฟลูเอนเซอร์ส่งผลต่อทัศนคติ และนำไปสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีอิทธิพลเชิงบวกของผู้ติดตามอย่างมี

นัยสำคัญ (Jindakul & Simakhajornboon, 2024) ด้านเนื ้อหาที ่ส ื ่อสารหากมีความถูกต้อง เข้าใจง่าย น่าสนใจ 

สอดคล้องกับวิถีชีวิต ช่วยให้ผู้ตดิตามเกิดความเข้าใจในประเด็นดา้นสุขภาพ ลดความคลุมเครอืของข้อมูล และนำไปสู่

การเกิดความไว้วางใจและการเลียนแบบพฤติกรรมสุขภาพ สอดคล้องกับ Pantaratorn et al. (2026) พบว่า คุณภาพ

เนื้อหาของอินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผู้ติดตาม โดยเฉพาะเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ซึ่งเป็น

ปัจจัยสำคัญที่สุด อีกทั้งเนื้อหาที่เป็นความจริง มีประโยชน์ น่าสนใจ และเข้าใจง่าย  มีบทบาทสำคัญส่งผลต่อความ

ไวว้างใจในการสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้ผู้ติดตามนำข้อมูลไปใชใ้นการตัดสินใจและการนำไปปฏิบัต ิ(Na Nakhon & 

Assenov, 2024) อีกทั้ง ด้านการปฏิสัมพันธ์เป็นการสื่อสารสองทาง และการมีส่วนร่วม เช่น การตอบคอมเมนต์หรือ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ช่วยสร้างความใกล้ชิด และความผูกพัน ทำให้เกิดความไว้วางใจ และกระตุ้นแรงจูงใจ

ภายในให้ผู ้ติดตามปฏิบัติตามพฤติกรรมสุขภาพ  สอดคล้องกับ Sirichareechai and Sitthakunakul (2024) พบว่า 

การปฏิสัมพันธ์ของอินฟลูเอนเซอร์อย่างต่อเนื่อง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความไว้วางใจและพฤติกรรมของผู้ติดตาม 

ทั้งนี้ การปฏิสัมพันธ์ของอินฟลูเอนเซอร์ เป็นกลไกสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อสารกับผู้ติดตาม 

นอกจากนี้ การตอบคอมเมนต์ การโต้ตอบแบบเรียลไทม์ หรือการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้ติดตามรับรู้ถึงการมี

ตัวตน และความใส่ใจ ส่งผลให้เกิดความใกล้ชิดและความไวว้างใจต่ออนิฟลูเอนเซอร์มากขึ้น และกระตุ้นแรงจูงใจเชิง

พฤตกิรรมให้เกิดการปฏบัิตติามหรือเลียนแบบพฤตกิรรม (Sengsuebphol, 2025a) ดังนัน้ บทบาทของอนิฟลูเอนเซอร์

ท้ังสามองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถอืจะช่วยสร้างความไว้วางใจ ด้านเนื้อหาที่มคีุณภาพส่งเสริมความเข้าใจ 

และด้านการปฏิสัมพันธ์ช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วม ส่งผลให้เกิดการไว้วางใจและการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพในกลุ่มเจนเนเรชั่นวายอย่างมนีัยสำคัญ 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ มีอิทธิพลเชิงบวก

สูงสุดต่อพฤติกรรมการเลียนแบบการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวาย ในภาคใต้ อาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะและความปลอดภัยในชีวิตโดยตรงมีความเสี่ยงในการตัดสินใจสูง กลุ่ม  

เจนเนเรชั่นวาย ที่มีทักษะการเลือกรับสื่อจึงต้องใช้ความไว้วางใจเป็นกลไกหลักในการลดความเสี่ยง โดยความ

ไว้วางใจจะทำหน้าที่ขจัดความกังวลและลดกระบวนการต่อต้านทางความคิด ทำให้ผู้ติดตามพร้อมที่จะข้ามขั้นจาก

การรับรู้ข้อมูลไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือเลียนแบบพฤติกรรมทันทีโดยไม่ต้องผ่านกระบวนการพิสูจน์ซ้ำ 

สอดคล้องกับ Vijitjan and Poon-Ead (2024) พบว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจผ่านช่องทาง

ออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ ความไว้วางใจมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผ่านกลไกการมีส่วนรว่ม 

และการรับรู้ที่ดีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ติดตาม (Tripopsakul 

& Hoonsopon, 2025) ดังนั้น ความไว้วางใจ เป็นตัวแปรสำคัญที่เชื่อมระหว่างการรับรู้ข้อมูลกับพฤติกรรมของผู้ติดตาม 

โดยเมื่อผู้ติดตามเกิดความเชื่อมั่นในแหล่งสารจะลดความลังเลและเพิ่มการยอมรับ ส่งผลให้เกิดความตั้งใจและการ

เลียนแบบพฤตกิรรมตามแบบอย่างไปสู่การปฏบัิตจิรงิของผู้ตดิตาม 

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์ เนื้อหาที่สื่อสาร 

และการปฏิสัมพันธ์ สามารถร่วมกันอธิบายความไว้วางใจของกลุ ่มเจนเนอเรชันวายในภาคใต้ได้ร้อยละ 71.4  

(R2 = 0.714) แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวิจัยมีความสามารถในการอธิบายความไว้วางใจได้ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม 

ยังมีความแปรปรวนอีกร้อยละ 28.6 ที่อาจเกิดจากปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ศึกษาในครั้งนี้ เช่น ชื่อเสียงของอินฟลูเอนเซอร์ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสุขภาพ การรับรู้ความถูกต้องของขอ้มูล ประสบการณ์การใช้ขอ้มูลสุขภาพจากสื่อออนไลน์ 
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เป็นต้น ซึ่งควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจากตารางที่ 4 พบว่า  

ความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์ เนื้อหาที่สื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ และความไว้วางใจ สามารถร่วมกันอธิบายการ

เลียนแบบพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มเจนเนอเรชันวายในภาคใตไ้ด้ร้อยละ 67.8 (R2 = 0.678) แสดงให้เห็นว่า

โมเดลการวิจัยมีความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ยังมีความ

แปรปรวนอีกร้อยละ 32.2 ที่อาจเกิดจากปัจจัยอื่น เช่น ความรอบรู้ด้านสุขภาพ การรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 

แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพ การสนับสนุนทางสังคม อิทธิพลของครอบครัวและเพื ่อน รวมถึงประสบการณ์  

ด้านสุขภาพของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและควรได้รับ

การศึกษาเพ่ิมเตมิในอนาคต ผลการวจิัยคร้ังน้ีสะทอ้นให้เห็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มเจนเนอเรชันวายในภาคใต ้ซึ่งเป็น

กลุ่มวัยทำงานที่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัลและใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพอย่าง

ต่อเนื่อง ประกอบกับบริบทของสังคมภาคใต้ที่ยังคงมีความสัมพันธ์ทางสังคมและเครือข่ายชุมชนค่อนข้างเข้มแข็ง  

ทำให้ความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์ คุณภาพของเนื้อหา และการมีปฏิสัมพันธ์อย่างสม่ำเสมอ มีบทบาทสำคัญ  

ในการสร้างความไว้วางใจและนำไปสู่การเลียนแบบพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพของผู้ตดิตาม 
 

สรุปผล 
สรุปผลการวจิัยพบว่า กลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต้ มคีวามคิดเห็นต่อบทบาทของอนิฟลูเอนเซอร์ด้านความ

น่าเชื่อถือ เนื้อหาที่สื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก รวมทั้ง ความไว้วางใจและการเลียนแบบพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยผลการวเิคราะห์เชงิสหสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณชี้ให้เห็นว่า บทบาท

ของอินฟลูเอนเซอร์ท้ัง 3 ด้านมีอิทธิพลเชงิบวกต่อความไว้วางใจและพฤตกิรรมการเลียนแบบการดูแลสุขภาพอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ความไวว้างใจยังเป็นตัวแปรสำคัญท่ีมีอทิธิพลสูงต่อการเลียนแบบพฤติกรรม แสดงให้

เห็นว่าเมื่อผู้ติดตามเกิดความเชื่อมั่นในอินฟลูเอนเซอร์ จะมีแนวโน้มยอมรับและนำข้อมูล ด้านสุขภาพไปปฏิบัติตาม

มากขึ้น โดยสามารถสรุปได้ว่า บทบาทของอนิฟลูเอนเซอร์ท้ังดา้นความน่าเชื่อถอื เนื้อหาที่สื่อสาร และการปฏสิัมพันธ์ 

ทำงานร่วมกันในการสร้างความไวว้างใจ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพของ

กลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใตอ้ย่างมีนัยสำคัญ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1.1 อินฟลูเอนเซอร์ด้านสุขภาพ ควรนำเสนอข้อมูลสุขภาพที่ถูกต้อง อ้างอิงแหล่งที่น่าเชื่อถือ และสื่อสาร

จากประสบการณ์จริง พร้อมสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจและส่งเสริม

พฤตกิรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม 

 1.2 หน่วยงานด้านสาธารณสุข ควรร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์ที่มีความน่าเชื่อถือในการเผยแพร่ข้อมูล

สุขภาพเพื่อเพิ่มการเข้าถึงและสร้างการรับรู้ดา้นสุขภาพแก่ประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 1.3 ผู้บริโภคสื่อออนไลน์ ควรตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนนำไปปฏิบัติ เพื่อ

ป้องกันความเข้าใจผิดและลดความเสี่ยงจากข้อมูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้ง 
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

ควรศึกษากลุ่มประชากรในเจนเนเรชั่นอื่น หรือในภูมิภาคที่แตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

พฤตกิรรมและเพิ่มความสามารถในการอธิบายผลในภาพรวม หรืออาจศกึษาตัวแปรเพิ่มเติม เช่น การรับรู้ความเสี่ยง แรงจูงใจ

ภายใน ความรู ้ด้านสุขภาพ (health literacy) หรืออิทธิพลทางสังคม เพื ่อขยายความเข้าใจกลไกการตัดสินใจ 

เชิงพฤติกรรม และควรผสานการวิจัยเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม  

เพื่ออธิบายเหตุผลเชงิลึกของความไวว้างใจและการเลียนแบบพฤตกิรรม 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 

  รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

     (Social Media Communication Styles) 

 
 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 2 การสื่อสารสุขภาพผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต้ 

Figure 2 Southern Gen Y Health Influencer Model 

 

 งานวิจัยนี้เสนอกรอบแนวคิดการสื่อสารด้านสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของอินฟลูเอนเซอร์ในฐานะ  

ผู้ส่งสารไปยังกลุ่มเจนเนเรชั่นวายในภาคใต้ซึ่งเป็นผู้รับสาร โดยพบว่า ความน่าเชื่อถือ เนื้อหาที่สื่อสาร และการ

ปฏิสัมพันธ์ เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ และการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพ ขณะเดียวกัน ความไว้วางใจยังมีอิทธิพลต่อการเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู ้ต ิดตาม  

ผลการศึกษาสะท้อนว่า ในบริบทของภาคใต้ซึ่งมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย การสื่อสารสุขภาพผ่าน  

อนิฟลูเอนเซอร์ท่ีมีคุณภาพสามารถส่งเสริมการรับรู้และการปรับพฤตกิรรมสุขภาพของกลุ่มเจนเนเรชั่นวายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพท่ีเหมาะสมกับบริบทพื้นท่ีได้ 
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