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บทคัดยอ

บทความวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาทบทวนกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการประกอบ

ธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสถานประกอบธุรกิจ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่เกิดจากกฎหมาย โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ

กลุมตัวอยางผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ผลการศึกษา พบวา 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีกฎหมายที่สำคัญ คือ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541

ที่กำกับดูแลคลินิคและโรงพยาบาลเอกชนตาง ๆ และพระราชบัญญัติสถานประกอบ

การเพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2559 ทีก่ำกบัดูแลกิจการสปา กจิการนวดเพ่ือสขุภาพหรือเพือ่เสริมความงาม

และกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง ในปจจุบันยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

กฎหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จากการสัมภาษณผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพพบวา ควรจะมีการรวมใบอนุญาตเก่ียวกับกิจการสปาใหมีเพียงใบ

อนญุาตเดยีว พระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2559 กบั พระราชบญัญัติ

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีความซ้ำซอนกัน กิจการสถานที่ออกกำลังกาย และการให

บรกิารเพือ่สขุภาพทีบ่านของผูรบับรกิารกไ็มอยูภายใตพระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพือ่

สขุภาพ พ.ศ. 2559 จงึควรมกีารแกไขปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ 

ไมใหมีความซ้ำซอนกัน โดยใหมีความทันสมัย ครอบคลุมรูปแบบการใหบริการใหม ๆ และ

ควรมีการศึกษาวิจัยกฎหมายเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยการศึกษาเปรียบเทียบกับ

กฎหมายของตางประเทศ

คำสำคัญ: การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กฎหมายทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  สถานประกอบธุรกิจ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
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Abstract

This research article aims to review the laws on health tourism business and to 

study the problems and obstacles related to health tourism business establishments, 

arising from the law. The research method consists of the study of documents and 

interviews with entrepreneurs related to health tourism. The research results found that 

the important acts in health tourism are the Sanatorium Act B.E. 2541 governing private 

clinics and hospitals and the Health Business Establishment Act B.E. 2559 governing 

spa business, massage business for health or beauty, and business caring for the 

elderly or dependents. There is currently no research on laws on health tourism. From an 

interview with entrepreneurs related to health tourism, it was found that there should be 

only one license associated with the spa business. The Health Business Establishment 

Act B.E. 2559 and the Public Health Act B.E. 2535 are redundant. Fitness Business and 

health service in recipients’ home are not regulated by the Health Business Establishment 

Act B.E. 2559. Therefore, there should be an amendment on the law on health tourism 

to mitigate redundancy, to be modern and to cover new model of services.  Also, there 

should be research focused on health tourism law by comparing Thai law with foreign law.

Keywords: Health Tourism Business, Health Tourism Law,  Health Tourism Business 

Establishments
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1. บทนำ

การทองเทีย่วเชงิสขุภาพเปนการเดนิทางทองเทีย่วเพือ่จุดมุงหมายในการสงเสรมิสขุ

ภาพทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ โดยเปนการทองเที่ยวในแหลง

ทองเท่ียวธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวท่ีมนษุยสรางข้ึน  เพือ่เรียนรูวถิชีวีติและพักผอนหยอนใจ 

โดยแบงเวลาจากการทองเท่ียวเพ่ือทำกิจกรรมสงเสริมสขุภาพหรือเปนการเดินทางทองเท่ียว

โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่สงเสรมิสขุภาพโดยเฉพาะ ดงันัน้ จงึอาจจำแนกประเภทการทองเทีย่ว

เชิงสุขภาพ โดยจำแนกตามจุดมุงหมายและรูปแบบกิจกรรมไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ 

การทองเที่ยวเชิงการแพทย (Medical Tourism) และการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ

(Wellness tourism)

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

เชิงสขุภาพของโลก ประเทศไทยเปนศนูยกลางทางการแพทยและการทองเทีย่วเชงิการแพทย

ในภูมิภาคเอเชีย โดยมีสวนแบงตลาดสูงกวาประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค3 เนื่องจากวัฒนธรรม

ไทยมีความออนโยน ผูใหบริการมีมิตรไมตรีจิตตอนักทองเที่ยวทุกชาติที่มาเยือน ซึ่งเปน

เอกลักษณความเปนไทย (Thainess) เปนภาพลักษณที่สำคัญทำใหประเทศไทยไดเปรียบใน

ธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเท่ียวเชิงการแพทยกวาประเทศอื่นๆ4 แตอยางไร

ก็ตาม การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยยังมีปญหาและอุปสรรคอีกหลาย

ประการ สวนหนึ่งเกิดจากกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ที่มีความซ้ำซอน ไมทันสมัยและ

ไมครอบคลุม อีกทั้งการบังคับใชกฎหมายก็ยังไมมีประสิทธิภาพ

บทความวิจยันี ้มวีตัถปุระสงคทีจ่ะศกึษาทบทวนกฎหมายท่ีกำกบัดแูลสถานประกอบ

การท่ีใหบรกิารดานการบำบัดรกัษาสุขภาพ ไดแก คลนิคิและโรงพยาบาลเอกชนตาง ๆ  ซึง่อยู

ภายใตกฎหมาย พระราชบญัญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และสถานประกอบการทีใ่หบรกิาร

ดานการสงเสริมสุขภาพ ซึ่งไดแก กิจการสปา กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม 

และกจิการการดแูลผูสงูอายหุรอืผูมภีาวะพึง่พงิ ซึง่อยูภายใตกฎหมาย พระราชบญัญตัสิถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ

3 กนัตสนิ ีกนัทะวงศวาร และคณะ, ความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 
(เมดิคัล) (กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2556), 22.

4 มโน เมตตานนัโท เลาหวนชิ และคณะ, ปจจยัสูความสำเรจ็ของผูใหบรกิารดานสขุภาพของไทยเพือ่การ
พัฒนาศูนยสุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน (กรุงเทพฯ: สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2557), 82; อัครพงศ อั้นทอง และคณะ, ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปา) (กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และสำนักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย, 2556), 71.
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การทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเกิดจากกฎหมาย โดยวิธีการศึกษาวิจัยประกอบดวย การศึกษา

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) ไดแก การศึกษาทบทวนงานวิจัยดานการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ และการศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับสถานประกอบธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

และการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling technique) ที่มุงพิจารณาจาก

ลักษณะของกลุมตัวอยางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและไดกำหนดลักษณะ

ของกลุมตัวอยางเปน 4 กลุม ไดแก 1) กลุมผูประกอบการสปาแบบมีที่พัก (Hotel and resort 

spa) 2) กลุมผูประกอบการสปาหรอืนวดแบบไมมทีีพ่กั (Day spa) 3) กลุมกจิการดแูลผูสงูอายุ 

4) กลุมสถานพยาบาลที่มีบริการเช่ือมโยงกับการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ โดยในการสัมภาษณ

ใชแบบสัมภาษณที่ประกอบดวยชุดคำถามปลายเปดที่ไดเตรียมไวกอนการสัมภาษณแตละ

ครัง้ เพือ่เปดโอกาสใหผูตอบคำถามไดอธิบายอยางกวางขวาง ซึง่จะเปดโอกาสใหผูสมัภาษณ

สามารถถามเจาะลึกในประเด็นที่นาสนใจเพื่อเปนแนวทางในการคนพบขอมูลเชิงลึก และ

การวิเคราะหขอมูล และผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ โดยการประยุกตใชหลักสามเสา (Triangulation) 

2. ผลการวิจัย

2.1 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การที่บุคคลเดินทางไปคางแรม

ในแหลงทองเที่ยวที่แตกตางจากสภาพแวดลอมเดิมของตน โดยแหลงทองเที่ยวนั้นสามารถ

ดูแลใหสุขภาพของบุคคลดังกลาวอยูในสถานะที่ดีดังเดิมหรือชวยปรับปรุงสุขภาพใหดีขึ้น 

ดังนั้นการทองเท่ียวเชิงสุขภาพจึงมีความหมายครอบคลุมถึงทั้งการทองเท่ียวเชิงการแพทย 

(Medical tourism) และ การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Wellness tourism)5

1) การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Medical Tourism) เปนการทองเที่ยวหรือพักผอน

ที่มีจุดหมายปลายทางการแพทย ดานการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

ทีม่คีณุภาพมาตรฐานอยางแทจรงิ โดยมีรปูแบบกิจกรรมเก่ียวกับการบำบัดและฟนฟสูขุภาพ 

เชน การตรวจรางกาย การรักษาโรคตางๆ การทำฟน การผาตัดเสริมความงาม การผาตัด

แปลงเพศ และอ่ืนๆ เปนตน การทองเท่ียวเชิงการแพทยจึงเปนรูปแบบการทองเท่ียวที่มุง

ประโยชนตอการบำบัดรักษาสุขภาพนักทองเท่ียวเปนสำคัญ

5 อคัรพงศ อัน้ทอง และคณะ, ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเชิงสขุภาพ (สปา), 
10.
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2) การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Wellness tourism) เปนการทองเท่ียวหรือพัก

ผอนที่มีจุดมุงหมายในการดูแลความสมดุลของสุขภาพ ทั้งทางรางกาย จิตใจ และอารมณที่

สงผลใหรูสึกดีมีความสุข โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยวสวนหนึ่งมาทำกิจกรรมในที่พักแรม

หรือนอกที่พักแรมอยางถูกวิธีตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอยางแทจริง โดยมี

รูปแบบกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ เชน การนวด อบ ประคบสมุนไพร

สุคนธบำบัด (Aroma Therapy) วารีบำบัด (Hydrotherapy) การอาบน้ำแรหรือน้ำพุรอน

การฝกกายบริหาร โยคะ การฝกปฏิบัติสมาธิ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

การสวนลางลำไส การแพทยทางเลือก เปนตน6

การวิจัยเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ันเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา 

และสามารถจัดกลุมประเด็นการศึกษาได 6 ประเด็น ดังนี้ 

1) ประเด็นผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

งานวิจัยที่นาสนใจเปนงานวิจัยที่ดำเนินการโดยวัชรี ดำศรี และคณะ7 ซึ่งไดสำรวจ

ปริมาณผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของโรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ต พบวาผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพของโรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ต สามารถจำแนกไดเปน 2 ประเภท 

คือ (1) บริการดานการแพทย ไดแก (1.1) บริการตรวจสุขภาพ (1.2) บริการทันตกรรม 

(1.3) บริการศัลยกรรม (1.4) บริการแกไขผิวพรรณและความงาม (1.5) บริการลางสารพิษ เชน 

การฟอกเลือดสำหรับผูเปนโรคไตวาย เปนตน (1.6) บริการแกไขสายตาดวยวิธี Lasik 

(1.7) บริการคลอดบุตร และ (2) บริการดานการสงเสริมสุขภาพ ไดแก (2.1) บริการแพทย

แผนไทย เชน การนวดแผนไทย เปนตน (2.2) บริการแพทยแผนจีน เชนการฝงเข็ม เปนตน 

โดยเปนการผนวกผลิตภัณฑบริการดานการแพทยและบริการดานการสงเสริมสุขภาพของ

โรงพยาบาลที่มีอยูเดิมเขากับโปรแกรมการทองเที่ยว โดยจัดแผนการสงเสริมการขายผาน

บริษัทที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทำตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

6 สุจิตรา สุคนธทรัพย และคณะ, สถานการณ ความตองการและแนวโนมของรูปแบบการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในเอเชีย (กรุงเทพฯ: สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2560), 99.

7 วัชรี ดำศรี และคณะ, โครงการศักยภาพของโรงพยาบาลเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต
(กรุงเทพฯ: สำนักประสานงานการพัฒนาและจัดกการการทองเท่ียวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน และสำนักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย, 2548).
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2) ประเด็นพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

เปนประเด็นที่มีการศึกษาต้ังแตในยุคแรกๆ และมีการศึกษาอยางตอเนื่องมาถึง

ปจจบุนั โดยมีการศึกษาในมิตยิอยท่ีหลากหลาย เชน การสำรวจความตองการของนักทองเท่ียว

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียว พฤติกรรม

การใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนตน

งานวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในมิติความ

ตองการของนักทองเทีย่ว พบวาจดุมุงหมายของการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ ตองการพักผอนทั้งทางรางกายและจิตใจ และการนันทนาการ 

สวนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ใชภูมิปญญาไทยที่เลือกใชบริการ คือ การนวดแผนไทยเพื่อ

สงเสริมสขุภาพ8 ซึง่สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติใน

จงัหวัดภเูกต็ทีม่คีวามตองการใชบรกิารนวดแผนไทยมากท่ีสดุ และรองลงมา คอื เมดิคอลสปา 

สำหรับผลิตภัณฑอื่น ๆ  นักทองเท่ียวก็มีความสนใจดวยเชนกัน เชน การตรวจสุขภาพประจำ

ปการทำฟน ศัลยกรรมตกแตง เปนตน9

งานวิจัยที่ศึกษาในมิติความพึงพอใจในดานตางๆ ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

พบวามีการศึกษาเชิงพื้นที่ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งพบวา นักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ

มีความพึงพอใจ (หลังการใชบริการ) สูงกวาความคาดหวัง (กอนการใชบริการ) ในดาน

ความสามารถในการบริการ ดานความรูในงานและความมีอัธยาศัยของพนักงานบริการ 

ดานความหวงใยเอาใจใส อยางไรก็ตามดานองคประกอบทางกายภาพนักทองเท่ียวท้ัง

ชาวไทยและชาวตางชาติมคีวามพึงพอใจนอยกวาความคาดหวัง สวนดานความพรอมท่ีจะให

บริการไดรับความพึงพอใจในระดับที่สูงกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

แตนกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจในระดบัท่ีตำ่กวาความคาดหวงั สำหรบัดานคณุภาพ

ของใหบริการนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความพึงพอใจสูงกวาความคาดหวัง 

ทั้งนี้ เนื่องจากนักทองเท่ียวใหความสนใจเรื่องคุณภาพของสินคามากกวาราคา10

8 สุจิตรา สุคนธทรัพย และคณะ, สถานการณ ความตองการและแนวโนมของรูปแบบการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในเอเชีย, 60.

9 วัชรี ดำศรี และคณะ, โครงการศักยภาพของโรงพยาบาลเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต, 
74-75.

10 เรื่องเดียวกัน, 102.
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การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล พบวา 

รายได อายุ ภูมิภาค ประเภทของสปาที่ใชบริการ เมนูสปาที่ใชบริการ (Menu) และการจอง

การใชสปา มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการใชจายในบรกิารสปาของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตอิยาง

มีนัยสำคัญ11 สำหรับการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวานักทอง

เที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเลือกมาใชบริการในประเทศไทยโดยอาศัยขอมูลจากเพ่ือน ญาติ 

หรือการอานรีวิวของนักทองเท่ียวที่เคยมาใชบริการแลว12

3) ประเด็นการสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสำหรับการสงเสริมการตลาดท่ีผูประกอบการ

สวนใหญเลือกใช โดยเฉพาะการประชาสัมพันธดวยการบอกตอและการประชาสัมพันธผาน

ทางเครือขายสังคมออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุก13 ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชเพ่ือ

การประชาสัมพันธขอมูลใหกบันกัทองเท่ียวในรูปแบบของเว็บไซตเปนหลัก และมีการใชงานอีเมล

และซอฟตแวรประเภท Live Chat สําหรับสื่อสารแบบเรียลไทมระหวางผูประกอบการและ

นกัทองเท่ียว โดยผูประกอบการสวนใหญดำเนินการประชาสัมพนัธและการตลาดดวยตนเอง14

4) ประเด็นศักยภาพการแขงขันดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย 

มกีารศึกษาในเชิงพืน้ทีร่ะดับจงัหวัด และระดับประเทศ งานวิจยัเชิงพ้ืนทีร่ะดับจงัหวัด 

ไดแก งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัมาตรฐานของผลติภณัฑการทองเทีย่วเชงิสุขภาพและการบรกิาร

เชงิสขุภาพท่ีในจงัหวดัเชยีงราย โดยพบวาศกัยภาพและความพรอมของผลิตภณัฑและบรกิาร

ดานการทองเท่ียวเชิงสขุภาพของจังหวดัเชียงรายยังอยูในระดับตำ่15 โดยจุดแขง็ในการดำเนิน

งานของผูประกอบการการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ (การแพทยทางเลอืก) คอื การสรางนวตักรรม 

ความเชี่ยวชาญของแพทยหรือผูใหการบำบัดรักษา มาตรฐานการใหบริการ ลักษณะเฉพาะ

ของการแพทยทางเลือก สมุนไพรและภูมิปญญาไทย และรูปลักษณของสถานประกอบการ 

11 อัครพงศ อั้นทอง และคณะ, ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปา), 163-165.

12 กนัตสนิ ีกนัทะวงศวาร และคณะ, ความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 
(เมดิคัล), 18.

13นิออน ศรีสมยง, การวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา 
ผูประกอบการแพทยทางเลือกในเขตกรงุเทพมหานคร (กรงุเทพฯ: สำนกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั, 2559), 67-68.

14ลดัดาวลัย ์แกว้กิตติพงษ,์ การศกึษาโซ่อปุาทานอตุสาหกรรมการทอ่งเทีÉยวเชงิการแพทยใ์นประเทศไทย
และการร่วมมอืกนัระหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยีหลกัในอตุสาหกรรม (กรุงเทพฯ: สาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั, Śŝŝš), 
54.

15 ศภุสนิ สรุยิะ และคณะ, โครงการศกัยภาพผลติภณัฑและบรกิารดานการทองเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวดั
เชียงราย (กรุงเทพฯ: สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2550), 97.
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สำหรับจุดออนไดแก ราคาคาบริการ ระยะเวลาการรักษา และการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ16

สำหรับการศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เชงิสขุภาพ (เมดคิลั) ของประเทศไทย พบวาในประเทศไทยมโีรงพยาบาลและคลนีคิโดยเฉพาะ

คลนีคิทนัตกรรมท่ีมศีกัยภาพจำนวนมากกระจายอยูในทัว่ประเทศ17 อกีทัง้พบวาประเทศไทย

เปนศนูยกลางทางการแพทยและการทองเท่ียวเชงิการแพทยในภูมภิาคเอเชีย โดยมีสวนแบง

ตลาดสูงกวาประเทศอ่ืนๆ ในภูมภิาค18 โดยภาพลักษณทีส่ำคัญของสปาไทยทำใหประเทศไทย

ไดเปรียบในธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการทองเท่ียวเชิงการแพทยกวาประเทศอ่ืนๆ 

เนื่องจากวัฒนธรรมไทยมีความออนโยน ผูใหบริการมีมิตรไมตรีจิตตอนักทองเที่ยวทุกชาติ

ที่มาเยือน ซึ่งเปนเอกลักษณความเปนไทย (Thainess) ที่ไมตองปรุงแตง อีกท้ังบุคลากร

ทางการแพทยมีความเชี่ยวชาญและไดรับการยอมรับจากนานาชาติ จึงทําใหทรัพยากร

บคุคลผูใหบรกิารดานการทองเทีย่วเชงิสขุภาพของไทยเปนขอไดเปรยีบในธรุกจิการทองเทีย่ว

เชิงสุขภาพ นอกจากนี้ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบราคากับคุณภาพของการทองเที่ยวเชิง

สขุภาพยงัเปนจดุแขง็ของไทยทีส่ามารถแขงขันไดกบัประเทศอืน่ได19 จงึกลาวไดวาประเทศไทย

มีความเหมาะสมในการเปนศูนยกลางรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน20

5) ประเด็นปญหาการพัฒนาศักยภาพการแขงขันดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ไทย

ในระดบัผูประกอบการซ่ึงงานวิจยัทีศ่กึษาโดย วภิาวด ีลีม้ิง่สวสัดิ ์และคณะ21 รายงานวา

บคุลากรไมสามารถสือ่สารภาษาตางประเทศได รวมถงึการไมมขีอมลูแหลงทองเทีย่วเปนภาษา

องักฤษ และการขาดชองทางการประชาสมัพนัธทีห่ลากหลายไปยงักลุมนกัทองเทีย่วตางชาติ

ในระดับธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวา ความรวมมือระหวางผูประกอบการในธุรกิจ

การทองเทีย่วเชงิสขุภาพมคีวามรวมมอืกนันอยมาก เชน การใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

16นิออน ศรีสมยง, การวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา 
ผูประกอบการแพทยทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานคร, 47.

17 ลดัดาวัลย แกวกติตพิงษ, การศกึษาโซอปุาทานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเชิงการแพทยในประเทศไทย
และการรวมมือกันระหวางผูมีสวนไดเสียหลักในอุตสาหกรรม, 55.

18กนัตสนิ ีกนัทะวงศวาร และคณะ, ความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 
(เมดิคัล), 22.

19มโน เมตตานันโท เลาหวนิช และคณะ, ปจจัยสูความสำเร็จของผูใหบริการดานสุขภาพของไทยเพื่อ
การพัฒนาศูนยสุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน, 43.

20 เรืÉองเดียวกนั, śŠ.
21 วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์ และคณะ, ศักยภาพและจุดเดนของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตางๆ ของ

ประเทศไทย และกลุมประเทศที่มีความโดดเดนในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย (กรุงเทพฯ: สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย, 2560).
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แลกเปลีย่นขอมลูกนัระหวางผูประกอบการแตละราย หรอืการยกระดบัมาตรฐานการใหบรกิาร 

เปนตน ทั้งนี้พบวาความรวมมือสวนใหญอยูในรูปแบบของสมาคม (Association) ซึ่งกิจกรรม

หลกัเนนไปทีก่ารทำการตลาดรวมกนัเพยีงอยางเดยีว นอกจากนีพ้บวาประเทศไทยมตีวัแทน

การทองเที่ย่วนอยรายท่ีมคีวามเช่ียวชาญในกลุมบรกิารทางการแพทย22  ในระดับประเทศ พบวา

หนวยงานสนับสนุนขาดการผลักดันและการดำเนินการอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 

ในขณะทีส่ถานประกอบการถงึแมจะมคีวามพรอมและมศีกัยภาพในระดบัหนึง่แตกไ็มสามารถ

รองรับจำนวนผูมาใชบริการจำนวนมากได23 การพัฒนาของการทองเที่ยวเชิงการแพทยของ

ไทยท่ีผานมาเปนการขับเคล่ือนของภาคเอกชนเปนหลัก โดยอาศัยบริษัทตัวแทนทองเท่ียว

เชิงการแพทย (Medical tourism facilitator) เปนชองทางสำคัญในการหาลูกคาชาวตางชาติ24

นอกจากนีย้งัพบอปุสรรคตอการพฒันาศกัยภาพการแขงขนัของการทองเทีย่วเชงิสขุภาพของ

ไทยในหลายมิติ ไดแก การขาดความตอเนื่องของการสนับสนุนจากภาครัฐ สถานการณบาน

เมือง ภาพลักษณในแงลบของธุรกิจแอบแฝง และความมีมาตรฐานของสมุนไพรไทย25

6) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย

มงีานวิจยัรายงานวา ความสําเร็จของการพฒันาการทองเทีย่วเชงิสขุภาพของไทยตอง

อาศัยความรวมมืออันดีของหนวยงานท้ัง ภาครัฐ เอกชน นกัทองเท่ียว รวมท้ังชมุชนในแหลง

ทองเท่ียวนัน้ ๆ  ทีเ่ปนไปในทิศทางเดียวกันอยางตอเนือ่งและย่ังยนื26 อกีทัง้มงีานวิจยัทีศ่กึษา

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย

โดย เรณุมาศ มาอุน และคณะ27 ซึ่งไดนำเสนอรูปแบบมาตรฐานสำหรับการพัฒนาศักยภาพ

ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในอตุสาหกรรมทองเทีย่วเชงิสุขภาพของไทย เพือ่ใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงและมีคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งไดจัดทำในรูปของ “ศูนยพัฒนา

บุคลากรการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ”

22 ลดัดาวัลย แกวกติตพิงษ, การศกึษาโซอปุาทานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเชิงการแพทยในประเทศไทย
และการรวมมือกันระหวางผูมีสวนไดเสียหลักในอุตสาหกรรม, 55.

23ศภุสนิ สรุยิะ และคณะ, โครงการศกัยภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นการทอ่งเทีÉยวเชงิสขุภาพของจงัหวดั
เชยีงราย, 97.

24 กนัตสนิ ีกนัทะวงศวาร และคณะ, ความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 
(เมดิคัล), 93.

25 นิออน ศรีสมยง, การวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา 
ผูประกอบการแพทยทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานคร, 56.

26มโน เมตตานันโท เลาหวนิช และคณะ, ปจจัยสูความสำเร็จของผูใหบริการดานสุขภาพของไทยเพื่อ
การพัฒนาศูนยสุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน, 48.

27 เรณุมาศ มาอุ่น และคณะ, ศกัยภาพและแนวทางการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว
เชงิสขุภาพของไทยใหม้สีมรรถนะทีÉดแีละมคีณุวฒุอิาชพี (กรุงเทพฯ: สาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั, ŚŝŞŘ).
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2.2 กฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

สถานประกอบธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สถาน

ประกอบการทองเทีย่วเชงิการแพทยทีใ่หบรกิารดานการบำบดัรกัษาสุขภาพ ซึง่แก คลนิคิและ

โรงพยาบาลเอกชนตาง ๆ ซึ่งอยูภายใตกฎหมาย พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 

2541 และสถานประกอบการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพซ่ึงไดแก กิจการสปา กิจการนวด

เพ่ือสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม และกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง ซึ่งอยู

ภายใตกฎหมาย พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยกฎหมาย

ทั้ง 2 ฉบับนั้น มีรายละเอียดดังนี้

2.2.1 กฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิการแพทย

การทองเท่ียวเชิงการแพทยที่เนนการบำบัดรักษาสุขภาพ เชน การตรวจรางกาย 

การรักษาโรคตางๆ เปนตน จะถูกกำกับดูแลโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

โดยมีกรมสงเสริมบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานท่ีมอีำนาจหนาทีใ่นการ

บังคับใชพระราชบัญญัตินี้โดยการกำกับดูแลสถานพยาบาลซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ

1) สถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) ไดแก คลินิกเวชกรรม 

คลินิกทันตกรรม คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ คลินิกกายภาพบำบัด คลินิกเทคนิค

การแพทย คลินิกการแพทยแผนไทย หมายความวา คลินิกท่ีจัดใหมีการประกอบวิชาชีพ

การแพทยแผนไทย คลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต คลินิกการประกอบโรคศิลปะ คลินิก

เฉพาะทาง สหคลินิก 

2) สถานพยาบาลประเภทที่รับผูปวยไวคางคืน (โรงพยาบาล) ซึ่งไดแก โรงพยาบาล

ทั่วไป โรงพยาบาลทันตกรรม โรงพยาบาลการพยาบาลและการผดุงครรภ โรงพยาบาล

กายภาพบำบัด โรงพยาบาลการแพทยแผนไทย โรงพยาบาลการแพทยแผนไทยประยุกต 

โรงพยาบาลเฉพาะทาง โรงพยาบาลเฉพาะประเภทผูปวย

กฎหมายสถานพยาบาลมีความเกี่ยวของกับผูประกอบกิจการสถานพยาบาลและ

ผูดำเนินการสถานพยาบาล โดยผูประกอบกิจการสถานพยาบาลตองไดรับใบอนุญาตให

ประกอบกจิการสถานพยาบาลจงึจะประกอบกจิการสถานพยาบาลได และผูดำเนนิการสถาน

พยาบาลก็ตองไดรับใบอนุญาตใหดำเนินการสถานพยาบาลจึงจะเปนผูดำเนินการสถาน

พยาบาลได
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ผูประกอบกิจการสถานพยาบาลและผูดำเนินการมีหนาที่และความรับผิดชอบตาม

กฎหมายรวมกันในการควบคุมและดูแลการประกอบกิจการสถานพยาบาลใหเปนไปตาม

มาตรฐานการบริการ

นอกจากนั้นกฎหมายนี้ยังเกี่ยวของกับผูปวยที่มาใชบริการ โดยกฎหมายไดกำกับ

ดูแลลักษณะของสถานพยาบาล และลักษณะการใหบริการของสถานพยาบาลใหเปนไปโดย

เหมาะสมแกผูปวย โดยไดมีกฎกระทรวงกำหนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะ

การใหบริการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 ซึ่งกำหนดใหคลินิกตองตั้งอยูในทำเลท่ีสะดวก 

ปลอดภัย มีอาคารที่มั่นคงแข็งแรง ไมอยูในสภาพชำรุดและเส่ียงตออันตรายจากการใชสอย 

บริเวณทั้งภายนอกและภายในตองสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย จัดแบงพ้ืนที่ใชสอยอยาง

เหมาะสม และมีสิง่อำนวยความสะดวกแกผูปวย มหีองตรวจหรือหองใหการรักษาเปนสัดสวน

และมิดชิด มหีองน้ำหองสวมท่ีถกูสขุลกัษณะ มแีสงสวางและการระบายอากาศเพียงพอ ไมมี

กลิ่นอับทึบ มีระบบการเก็บและกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่เหมาะสม มีระบบการควบคุม

การติดเช้ือที่เหมาะสม

ในกรณีของโรงพยาบาล กต็องต้ังอยูในทำเลท่ีสะดวก ปลอดภัย โครงสรางของอาคาร

ตองไมติดกับอาคารหรือสิ่งปลูกสรางอ่ืน อาคารท่ีใหบริการผูปวยตั้งแตสามชั้นขึ้นไป จะตอง

มลีฟิทบรรทุกเตียงผูปวยอยางนอยหน่ึงตวั ตองจัดสถานท่ีและอุปกรณอำนวยความสะดวกท่ี

เหมาะสมกับผูสูงอายุ และผูพิการแตละประเภทโดยอยางนอยตองมีทางลาดเอียง ราวเกาะ 

และหองน้ำสำหรับผูพิการ

2.2.2 กฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ

การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสขุภาพ เชน การนวดแผนไทย การประคบสมุนไพร เปนตน 

ถกูกำกบัดแูลโดยพระราชบญัญัตสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 ซึง่เปนกฎหมาย

ที่กำกับดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยมีกรมสงเสริมบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข เปนหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ในการบังคับใชพระราชบัญญัตินี้ โดยมีอำนาจ

หนาที่ในการกำกับดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ซึ่งไดแก

1) กิจการสปา 

2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม 

3) กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง

กฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีความเก่ียวของกับ ผูประกอบกิจการสปา 

ผูประกอบกิจการนวดเพ่ือสขุภาพหรือเพือ่เสรมิความงาม ผูประกอบกิจการดแูลผูสงูอายหุรอื
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ผูมีภาวะพึ่งพิง โดยผูประกอบการเหลานี้จะตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ หากฝาฝนตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 

50,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ นอกจากนั้นผูรับอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพยังมีหนาที่ตามกฎหมายหลายประการ ไมวาจะเปนการใชชื่อสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพจะตองไมใชคำหรือขอความท่ีมีลักษณะชักชวนหรือโออวดเกินความจริง หรือ

ทำใหบุคคลท่ัวไปเขาใจวาสถานท่ีดังกลาววามีการบำบัดรักษาโรค ไมสื่อความหมายในทาง

ลามก อนาจาร หรือขัดตอความสงบเรียบรอย ขนบธรรมเนียม ศีลธรรมอันดีงาม และหนาที่

อื่นตามกฎหมาย

นอกจากน้ันกฎหมายยังเกี่ยวของกับผูจัดการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีตอง

มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกฎหมายกำหนด และมีหนาที่ตามกฎหมายใน

การควบคมุดแูลการบรกิาร อปุกรณ ผลติภัณฑ และเครือ่งมอืเครือ่งใชตาง ๆ  ใหไดมาตรฐาน 

ถูกสุขลักษณะ และใชไดอยางปลอดภัย และหนาที่อื่นตามกฎหมาย

กฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพยังมคีวามเก่ียวของกับผูทีป่ระสงคจะปฏิบตัิ

หนาทีเ่ปนผูใหบรกิารในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ ซึง่จะตองขึน้ทะเบยีนเปนผูใหบรกิาร

ตอกรมสงเสริมบริการสุขภาพ

ผูใชบริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพก็เขามาเก่ียวของกับกฎหมายสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพในฐานะผูทีจ่ะไดประโยชนจากมาตรฐานดานสถานที ่ความปลอดภยั 

และการใหบริการท่ีกำหนดโดยกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานดานสถานท่ี ความปลอดภัย 

และการใหบริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวดเพ่ือ

สขุภาพหรอืเพือ่เสรมิความงาม พ.ศ. 2560 ซึง่กำกบัดแูลการจดับรเิวณสถานทีท่ีใ่หบรกิารใหมี

เหมาะสม มีความปลอดภัย และมีมาตรฐานในการใหบริการตามประเภทของสถานประกอบ

การเพ่ือสุขภาพ

2.3 ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบธุรกิจทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ

จากการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ผูประกอบการไดใหขอมูล

เกีย่วกบัปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายในการประกอบธุรกจิทองเทีย่วเชงิสขุภาพ ดงัตอไปนี้

2.3.1 ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายเก่ียวกบัสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ

ผูประกอบการสปาแบบมทีีพ่กั (Hotel and resort spa) ใหขอมูลวา  แมวาการประกอบ

กิจการสปาจะอยูภายใตพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยตอง
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ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ แตเนื่องจากกิจการ Resort 

spa นั้นประกอบดวยกิจการสปาและกิจการรีสอรท ซึ่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการ

เพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2559 นัน้กำกบัดแูลเฉพาะกจิการสปา ไมไดกำกบัดแูลเรือ่งทีพ่กั หองอาหาร หอง

จดัเล้ียงดวย ทำใหผูประกอบการ Resort spa ตองอยูภายใตการกำกับดแูลของพระราชบัญญตัิ

โรงแรม พ.ศ. 2547 ดวย และตองไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 นอกจากนั้น Resort spa บางแหงท่ีใหบริการแพทยแผนไทยดวย ในสวน

ของบริการแพทยแผนไทยก็อยูภายใตพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และตอง

ไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาลดวย ทำให Resort spa บางแหง ตองมี

ใบอนุญาตในการประกอบกิจการอยางนอย 3 ใบ ทำให Resort spa ที่ตองการใหบริการเต็ม

รปูแบบในลกัษณะของ Destination Spa ในระดบัโลกตองมใีบอนญุาตในการประกอบกจิการ

หลายใบ ใบอนุญาตบางอยาง เชน ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ตองมีการทำรายงาน

การวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม (EIA) ซึ่งตองใชเวลาในการทำประมาณ 2 ปและใชเงิน 

2-3 ลานบาทในการจัดทำ ซึ่งผูประกอบการเห็นวา ควรจะมีการรวมใบอนุญาตใหมีเพียง

ใบอนญุาตเดยีว โดยอาจจะทำเปนโครงการทดสอบ Sandbox ในพืน้ท่ีพเิศษเพือ่ลดอปุสรรค

ทางกฎหมายใหแกผูประกอบการ เชน ในพ้ืนทีเ่ขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC: Eastern 

Economic Corridor) เปนตน

นอกจากนั้นกิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพนั้นเปนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ตามพระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 ขอ 3(1) (3) แตในขณะเดยีวกนั

ก็เปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ดวย 

เนื่องจากในประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. 2558 

ไมมกีารนิยามความหมายของกิจการสปาและกิจการนวดเพ่ือสขุภาพไว ในทางปฏิบตัจิงึทำให

ผูประกอบการมทีางเลอืกในการขอรบัใบอนญุาตวา จะขอรบัใบอนญุาตประกอบกจิการสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพ หรอืขอรบัใบอนญุาตประกอบกจิการทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพตาม

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จึงเปนกรณีที่กฎหมายมีความซ้ำซอนกัน

กิจการสถานที่ออกกำลังกายหรือที่เรียกกันวา Fitness นั้น เปนสถานประกอบการ

เพ่ือสขุภาพอยางหนึง่เพราะเปนกจิการทีม่วีตัถปุระสงคเพือ่สงเสรมิสุขภาพกจิการ Fitness ใน

ปจจุบันเปนกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการ

ที่เปนอันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. 2558 ขอ 3(12) จึงอยูภายใตการกำกับดูแลราชการสวนทอง

ถิ่น เชน เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล เปนตน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535 ซึ่งถือวา มีระดับของการกำกับดูแลที่ใหเปนไปตามมาตรฐานขั้นต่ำของกฎหมาย

ตาง ๆ  ตามท่ีกำหนดไวในกฎกระทรวงควบคุมสถานประกอบกิจการท่ีเปนอนัตรายตอสุขภาพ 
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พ.ศ. 2560 ซึ่งหากเกิดอันตรายแกนักทองเท่ียวขึ้นภาพรวมของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ

ประเทศจะเกิดความเสียหาย จึงควรกำหนดใหอยูภายใตการกำกับดูแลโดยพระราชบัญญัติ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 

การใหบริการนวดเพื่อสุขภาพที่บานของผูรับบริการ ซึ่งในปจจุบันยังไมมีกฎหมาย

ควบคุม เพราะพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ควบคุมการให

บริการที่สถานประกอบการเพื่อสุขภาพเทานั้น ไมสามารถนำไปใชกำกับดูแลการใหบริการที่

บานของผูรบับรกิารดวย จงึเปนชองวางของกฎหมาย ทีท่ำใหมกีารใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ

ที่บานของผูรับบริการกันอยางเสรี ไมมีการกำกับดูแลโดยกฎหมายซึ่งหากมีการใหบริการ

ไมไดมาตรฐานอาจจะทำใหเกิดอันตรายแกผูรับบริการได และยังทำใหผูประกอบกิจการ

สถานบริการเพ่ือสขุภาพท่ีทำถูกตองตามกฎหมายเสียเปรียบเพราะมีตนทุนท่ีสงูกวา จงึควรมี

การแกไขพระราชบญัญัตสิถานประกอบการเพือ่สุขภาพ พ.ศ. 2559 ใหครอบคลมุการใหบริการ

เพื่อสุขภาพที่บานของผูรับบริการดวย

กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิงเปนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตาม

พระราชบัญญตัสิถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2559 การกำหนดมาตรฐานดานสถานท่ี

ความปลอดภัย และการใหบริการของกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิงตาม

กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานดานสถานท่ี ความปลอดภัย และการใหบริการในสถาน

ประกอบการเพ่ือสขุภาพประเภทกิจการการดูแลผูสงูอายุหรอืผูมภีาวะพ่ึงพงิ พ.ศ. 2563 เปน

มาตรฐานท่ีไมสงูนกั หากตองการใหประเทศไทยเปนจดุหมายปลายทางของการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพซึ่งมีนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายสวนหนึ่งเปนกลุมผูสูงอายุนั้น มาตรฐานดานสถานที่ 

ความปลอดภัย และการใหบริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแล

ผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิงตามกฎกระทรวงดังกลาวขางตนตองมีระดับมาตรฐานที่สูงกวานี้ 

เพื่อใหไดมาตรฐานโลก

นอกจากนัน้ แมวาพระราชบัญญตัสิถานประกอบการเพือ่สุขภาพ พ.ศ. 2559 กำหนด

โทษทางอาญาในหลายมาตราดวยกนั เชน มาตรา 42 ผูใดฝาฝนประกอบกจิการสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ โดยไมไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ตองระวางโทษจำคกุไมเกนิหกเดอืน หรอืปรบัไมเกนิหาหมืน่บาท หรอืท้ังจำทัง้ปรบั แตในทาง

ปฏบิตัแิลวผูประกอบการใหความเห็นวา ไมมเีจาหนาทีท่ีร่บัผดิชอบโดยตรงในการปราบปราม

ผูกระทำความผิด ผูรองเรียนตองไปดำเนินการแจงความตอเจาหนาที่ตำรวจเอง
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2.3.2 ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายเกี่ยวกับสถานพยาบาล

ตามพระราชบญัญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 สถานพยาบาลประเภทคลินกิจะตอง

ไมรบัผูปวยไวคางคนื หากจะรบัผูปวยไวคางคนืจะตองขอใบอนญุาตสถานพยาบาลประเภทโรง

พยาบาล ซึง่ในการขอใบอนญุาตสถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาลจะมกีฎระเบยีบท่ีเขมงวด

กวา ทำใหผูประกอบการหลีกเล่ียงโดยการขอใบอนุญาตสถานพยาบาลประเภทคลินิก

แตลกัลอบใหบรกิารทีพ่กั ซึง่ในมมุมองของผูประกอบการคลนิกิเหลานัน้ มองวา พระราชบญัญตัิ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ควรเปดใหคลินิกสามารถรับผูปวยไวคางคืนได เพราะผูปวยบาง

ประเภทจำเปนตองเขารับการรักษาทุกวันเพื่อฟนฟูรางกายจากการรักษา เชน ผูปวยท่ีปวย

เปนโรคหลอดเลือดสมองตีบ เมื่อไดรบัการรักษาแลว ผูปวยเหลานี้จะตองทำกายภาพบำบัด

ทุกวันเพื่อฟนฟูรางกาย โดยผูปวยเหลานี้นั้นแพทยอนุญาตใหกลับไปพักฟนท่ีบานได 

แตเนื่องจากผูปวยเหลานี้มักมีอาการเคลื่อนไหวรางกายไดไมสะดวก จึงตองมาใหนัก

กายภาพบำบัดใหการบำบัดฟนฟทูกุวนั ซึง่การเดินทางไปกลับทกุวนัไมสะดวก จงึควรใหคลินกิ

กายภาพบำบัดรับผูปวยเหลานี้ไวคางคืนได

3. บทสรุปและขอเสนอแนะ

3.1 บทสรุป

จากผลการศึกษาวจิยัในครัง้นี ้แสดงใหเหน็วา แมวาประเทศไทยจะมกีฎหมายกำกับ

ดูแลสถานประกอบการที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยเฉพาะ แตกฎหมาย

เหลานัน้กม็คีวามซ้ำซอนกนั ตวัอยางเชน การใหบรกิารเต็มรปูแบบในลักษณะของ Destination

Spa ในระดับโลกตองมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการหลายใบ เชน ใบอนุญาตประกอบ

กจิการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ ใบอนญุาตประกอบธรุกจิโรงแรม ใบอนญุาตใหประกอบ

กิจการสถานพยาบาล เปนตน ซึ่งผูประกอบการเห็นวา ควรจะมีการรวมใบอนุญาตใหมี

เพียงใบอนุญาตเดียว นอกจากนั้น กิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพนั้นเปนกิจการที่อยูภาย

ใตกฎหมาย 2 ฉบับที่มีความซ้ำซอนกัน คือ พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 กับ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

กฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพยังไมทนัสมยัและไมครอบคลุมการประกอบ

ธุรกิจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพบางประเภท เชน กิจการสถานที่ออกกำลังกายหรือท่ี

เรียกกันวา Fitness นั้น เปนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพอยางหน่ึงเพราะเปนกิจการที่มี

วตัถปุระสงคเพือ่สงเสริมสขุภาพก็ไมอยูภายใตพระราชบัญญตัสิถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ 

พ.ศ. 2559 นอกจากนั้นการใหบริการเพื่อสุขภาพที่บานของผูรับบริการ ทำใหมีการใหบริการ

นวดเพื่อสุขภาพที่บานของผูรับบริการกันอยางเสรี ไมมีการกำกับดูแลโดยกฎหมายซึ่งหากมี
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การใหบริการไมไดมาตรฐานอาจจะทำใหเกิดอันตรายแกผูรับบริการได และผูใหบริการเพื่อ

สุขภาพที่ใหบริการที่บานของผูรับบริการไมขึ้นทะเบียนเปนผูใหบริการตามพระราชบัญญัติ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559

มาตรฐานดานสถานท่ี ความปลอดภัย และการใหบรกิารของกิจการการดูแลผูสูงอายุ

หรือผูมีภาวะพ่ึงพิงตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานดานสถานท่ี ความปลอดภัย และการ

ใหบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่ง

พงิ พ.ศ. 2563 เปนมาตรฐานข้ันตำ่ทีค่วรมีระดบัมาตรฐานท่ีสงูกวานี ้เพือ่ใหไดมาตรฐานโลก

หนวยงานกำกับดูแลตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 

2559 ก็มีเจาหนาที่ไมเพียงพอ ไมมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในการปราบปรามผูกระทำ

ความผิดตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559

ปญหาดานกฎหมายเก่ียวกับสถานพยาบาลน้ันในปจจุบันมีผูประกอบการท่ีขอ

ใบอนุญาตสถานพยาบาลประเภทคลินิกแตลักลอบใหบริการที่พักดวยซึ่งตามกฎหมายแลว

ตองขอใบอนุญาตสถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาล

3.2 ขอเสนอแนะ

3.2.1 ควรมกีารแกไขปรบัปรงุกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสถานประกอบธรุกจิทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ ไมใหมีความซ้ำซอนกัน โดยใหมีความทันสมัย ครอบคลุมรูปแบบการใหบริการ

ใหม ๆ เพื่อใหการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยไดมาตรฐานโลก ดังตอไปนี้

1) ควรมีการพิจารณาแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 พระราชบัญญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

เพื่อลดข้ันตอนและอุปสรรคความซ้ำซอนในการขอรับใบอนุญาตของกิจการ Resort spa 

โดยอาจใหหนวยงานรัฐเพียงหนวยงานเดียวใหบริการในการขอรับใบอนุญาตแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

2) ควรมีการนิยามความหมายของกิจการสปาและกิจการนวดเพื่อสุขภาพ 

ในประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรือ่ง กจิการทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพ พ.ศ. 2558 เพือ่ใหเกดิ

ความชดัเจนวา กิจการสปาและกิจการนวดเพือ่สขุภาพท่ีเปนกจิการท่ีเปนอนัตรายตอสขุภาพ

ตามประกาศฉบับนี้นั้นเปนกิจการที่มีลักษณะอยางไร
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3) ควรมีการพิจารณาออกกฎกระทรวงกำหนดใหกิจการสถานที่ออกกำลังกายหรือ 

Fitness เปนกจิการอืน่ในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพภายใตพระราชบญัญตัสิถานประกอบ

การเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 เพือ่กำกบัดแูลการบรกิารใหไดมาตรฐาน ปองกนัการเกดิอนัตราย

แกผูรับบริการ

4) ควรมีการพิจารณาแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 ใหครอบคลุมการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพที่บานของผูรับบริการ

5) ควรมกีารพจิารณาแกไขปรบัปรงุกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานดานสถานที ่ความ

ปลอดภัย และการใหบรกิารในสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพประเภทกิจการการดูแลผูสงูอายุ

หรือผูมีภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2563 เพื่อยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้น

6) ควรมีการพิจารณาแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

เพื่อใหสถานพยาบาลประเภทคลินิกบางประเภท เชน คลินิกกายภาพบำบัด สามารถรับ

ผูปวยไวคางคืนได

3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบธุรกิจทองเที่ยว

เชิงสุขภาพโดยการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศที่ไดพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพจนเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั่วโลก เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศ

มาเลเซีย และประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เปนตน28

28บทความนี้ปรับปรุงจากรายงานวิจัยโครงการศึกษาวิจัย เรื่อง การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกฎหมาย
กบัการทองเท่ียว ไดรบัทนุอดุหนนุการวจิยัจาก สำนักงานการวจิยัแหงชาติ (วช.) ภายใตแผนงานยทุธศาสตรเปาหมาย 
(Spearhead) ดานสังคม แผนงานคนไทย 4.0
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