
วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 105

ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบ

ธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

Legal Problems and  Obstacles Related to Health Tourism 

Business Establishments

จิรตัน ์ เขียวชอุม่1

วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา วิทยาเขตสตลู ตาํบลละง ู 
อาํเภอละง ูจงัหวดัสตลู šřřřŘ เมลตดิตอ่: chirat.ke@skru.ac.th

Chirat  Keawchaum

College of Innovation and Management, Songkhla Rajabhat University, Satun Campus, 
La-ngu, La-ngu, Satun, 91110, E-mail: chirat.ke@skru.ac.th 

สพุรรณี  เขียวชอุม่2

วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา วิทยาเขตสตลู ตาํบลละง ู
อาํเภอละง ูจงัหวดัสตลู šřřřŘ เมลตดิตอ่: supannee.ke@skru.ac.th

Supannee  Keawchaum

College of Innovation and Management, Songkhla Rajabhat University, Satun Campus, 
La-ngu, La-ngu, Satun, 91110, E-mail: supannee.ke@skru.ac.th 

Received: April 5, 2022; Revised: July 7, 2022; Accepted: July 26, 2022

1 อาจารยป์ระจาํวิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา วิทยาเขตสตลู (Lecturer, 
College of Innovation and Management, Songkhla Rajabhat University, Satun Campus).

2 อาจารยป์ระจาํวิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา วิทยาเขตสตลู (Lecturer, 
College of Innovation and Management, Songkhla Rajabhat University, Satun Campus).



106 ปที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

บทคัดยอ

บทความวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาทบทวนกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการประกอบ

ธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสถานประกอบธุรกิจ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่เกิดจากกฎหมาย โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ

กลุมตัวอยางผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ผลการศึกษา พบวา 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีกฎหมายที่สำคัญ คือ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541

ที่กำกับดูแลคลินิคและโรงพยาบาลเอกชนตาง ๆ และพระราชบัญญัติสถานประกอบ

การเพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2559 ทีก่ำกบัดูแลกิจการสปา กจิการนวดเพ่ือสขุภาพหรือเพือ่เสริมความงาม

และกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง ในปจจุบันยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

กฎหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จากการสัมภาษณผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพพบวา ควรจะมีการรวมใบอนุญาตเก่ียวกับกิจการสปาใหมีเพียงใบ

อนญุาตเดยีว พระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2559 กบั พระราชบญัญัติ

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีความซ้ำซอนกัน กิจการสถานที่ออกกำลังกาย และการให

บรกิารเพือ่สขุภาพทีบ่านของผูรบับรกิารกไ็มอยูภายใตพระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพือ่

สขุภาพ พ.ศ. 2559 จงึควรมกีารแกไขปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ 

ไมใหมีความซ้ำซอนกัน โดยใหมีความทันสมัย ครอบคลุมรูปแบบการใหบริการใหม ๆ และ

ควรมีการศึกษาวิจัยกฎหมายเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยการศึกษาเปรียบเทียบกับ

กฎหมายของตางประเทศ

คำสำคัญ: การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กฎหมายทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  สถานประกอบธุรกิจ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
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Abstract

This research article aims to review the laws on health tourism business and to 

study the problems and obstacles related to health tourism business establishments, 

arising from the law. The research method consists of the study of documents and 

interviews with entrepreneurs related to health tourism. The research results found that 

the important acts in health tourism are the Sanatorium Act B.E. 2541 governing private 

clinics and hospitals and the Health Business Establishment Act B.E. 2559 governing 

spa business, massage business for health or beauty, and business caring for the 

elderly or dependents. There is currently no research on laws on health tourism. From an 

interview with entrepreneurs related to health tourism, it was found that there should be 

only one license associated with the spa business. The Health Business Establishment 

Act B.E. 2559 and the Public Health Act B.E. 2535 are redundant. Fitness Business and 

health service in recipients’ home are not regulated by the Health Business Establishment 

Act B.E. 2559. Therefore, there should be an amendment on the law on health tourism 

to mitigate redundancy, to be modern and to cover new model of services.  Also, there 

should be research focused on health tourism law by comparing Thai law with foreign law.

Keywords: Health Tourism Business, Health Tourism Law,  Health Tourism Business 

Establishments
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1. บทนำ

การทองเทีย่วเชงิสขุภาพเปนการเดนิทางทองเทีย่วเพือ่จุดมุงหมายในการสงเสรมิสขุ

ภาพทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ โดยเปนการทองเที่ยวในแหลง

ทองเท่ียวธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวท่ีมนษุยสรางข้ึน  เพือ่เรียนรูวถิชีวีติและพักผอนหยอนใจ 

โดยแบงเวลาจากการทองเท่ียวเพ่ือทำกิจกรรมสงเสริมสขุภาพหรือเปนการเดินทางทองเท่ียว

โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่สงเสรมิสขุภาพโดยเฉพาะ ดงันัน้ จงึอาจจำแนกประเภทการทองเทีย่ว

เชิงสุขภาพ โดยจำแนกตามจุดมุงหมายและรูปแบบกิจกรรมไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ 

การทองเที่ยวเชิงการแพทย (Medical Tourism) และการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ

(Wellness tourism)

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

เชิงสขุภาพของโลก ประเทศไทยเปนศนูยกลางทางการแพทยและการทองเทีย่วเชงิการแพทย

ในภูมิภาคเอเชีย โดยมีสวนแบงตลาดสูงกวาประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค3 เนื่องจากวัฒนธรรม

ไทยมีความออนโยน ผูใหบริการมีมิตรไมตรีจิตตอนักทองเที่ยวทุกชาติที่มาเยือน ซึ่งเปน

เอกลักษณความเปนไทย (Thainess) เปนภาพลักษณที่สำคัญทำใหประเทศไทยไดเปรียบใน

ธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเท่ียวเชิงการแพทยกวาประเทศอื่นๆ4 แตอยางไร

ก็ตาม การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยยังมีปญหาและอุปสรรคอีกหลาย

ประการ สวนหนึ่งเกิดจากกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ที่มีความซ้ำซอน ไมทันสมัยและ

ไมครอบคลุม อีกทั้งการบังคับใชกฎหมายก็ยังไมมีประสิทธิภาพ

บทความวิจยันี ้มวีตัถปุระสงคทีจ่ะศกึษาทบทวนกฎหมายท่ีกำกบัดแูลสถานประกอบ

การท่ีใหบรกิารดานการบำบัดรกัษาสุขภาพ ไดแก คลนิคิและโรงพยาบาลเอกชนตาง ๆ  ซึง่อยู

ภายใตกฎหมาย พระราชบญัญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และสถานประกอบการทีใ่หบรกิาร

ดานการสงเสริมสุขภาพ ซึ่งไดแก กิจการสปา กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม 

และกจิการการดแูลผูสงูอายหุรอืผูมภีาวะพึง่พงิ ซึง่อยูภายใตกฎหมาย พระราชบญัญตัสิถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ

3 กนัตสนิ ีกนัทะวงศวาร และคณะ, ความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 
(เมดิคัล) (กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2556), 22.

4 มโน เมตตานนัโท เลาหวนชิ และคณะ, ปจจยัสูความสำเรจ็ของผูใหบรกิารดานสขุภาพของไทยเพือ่การ
พัฒนาศูนยสุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน (กรุงเทพฯ: สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2557), 82; อัครพงศ อั้นทอง และคณะ, ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปา) (กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และสำนักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย, 2556), 71.
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การทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเกิดจากกฎหมาย โดยวิธีการศึกษาวิจัยประกอบดวย การศึกษา

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) ไดแก การศึกษาทบทวนงานวิจัยดานการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ และการศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับสถานประกอบธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

และการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling technique) ที่มุงพิจารณาจาก

ลักษณะของกลุมตัวอยางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและไดกำหนดลักษณะ

ของกลุมตัวอยางเปน 4 กลุม ไดแก 1) กลุมผูประกอบการสปาแบบมีที่พัก (Hotel and resort 

spa) 2) กลุมผูประกอบการสปาหรอืนวดแบบไมมทีีพ่กั (Day spa) 3) กลุมกจิการดแูลผูสงูอายุ 

4) กลุมสถานพยาบาลที่มีบริการเช่ือมโยงกับการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ โดยในการสัมภาษณ

ใชแบบสัมภาษณที่ประกอบดวยชุดคำถามปลายเปดที่ไดเตรียมไวกอนการสัมภาษณแตละ

ครัง้ เพือ่เปดโอกาสใหผูตอบคำถามไดอธิบายอยางกวางขวาง ซึง่จะเปดโอกาสใหผูสมัภาษณ

สามารถถามเจาะลึกในประเด็นที่นาสนใจเพื่อเปนแนวทางในการคนพบขอมูลเชิงลึก และ

การวิเคราะหขอมูล และผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ โดยการประยุกตใชหลักสามเสา (Triangulation) 

2. ผลการวิจัย

2.1 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การที่บุคคลเดินทางไปคางแรม

ในแหลงทองเที่ยวที่แตกตางจากสภาพแวดลอมเดิมของตน โดยแหลงทองเที่ยวนั้นสามารถ

ดูแลใหสุขภาพของบุคคลดังกลาวอยูในสถานะที่ดีดังเดิมหรือชวยปรับปรุงสุขภาพใหดีขึ้น 

ดังนั้นการทองเท่ียวเชิงสุขภาพจึงมีความหมายครอบคลุมถึงทั้งการทองเท่ียวเชิงการแพทย 

(Medical tourism) และ การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Wellness tourism)5

1) การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Medical Tourism) เปนการทองเที่ยวหรือพักผอน

ที่มีจุดหมายปลายทางการแพทย ดานการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

ทีม่คีณุภาพมาตรฐานอยางแทจรงิ โดยมีรปูแบบกิจกรรมเก่ียวกับการบำบัดและฟนฟสูขุภาพ 

เชน การตรวจรางกาย การรักษาโรคตางๆ การทำฟน การผาตัดเสริมความงาม การผาตัด

แปลงเพศ และอ่ืนๆ เปนตน การทองเท่ียวเชิงการแพทยจึงเปนรูปแบบการทองเท่ียวที่มุง

ประโยชนตอการบำบัดรักษาสุขภาพนักทองเท่ียวเปนสำคัญ

5 อคัรพงศ อัน้ทอง และคณะ, ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเชิงสขุภาพ (สปา), 
10.
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2) การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Wellness tourism) เปนการทองเท่ียวหรือพัก

ผอนที่มีจุดมุงหมายในการดูแลความสมดุลของสุขภาพ ทั้งทางรางกาย จิตใจ และอารมณที่

สงผลใหรูสึกดีมีความสุข โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยวสวนหนึ่งมาทำกิจกรรมในที่พักแรม

หรือนอกที่พักแรมอยางถูกวิธีตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอยางแทจริง โดยมี

รูปแบบกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ เชน การนวด อบ ประคบสมุนไพร

สุคนธบำบัด (Aroma Therapy) วารีบำบัด (Hydrotherapy) การอาบน้ำแรหรือน้ำพุรอน

การฝกกายบริหาร โยคะ การฝกปฏิบัติสมาธิ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

การสวนลางลำไส การแพทยทางเลือก เปนตน6

การวิจัยเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ันเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา 

และสามารถจัดกลุมประเด็นการศึกษาได 6 ประเด็น ดังนี้ 

1) ประเด็นผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

งานวิจัยที่นาสนใจเปนงานวิจัยที่ดำเนินการโดยวัชรี ดำศรี และคณะ7 ซึ่งไดสำรวจ

ปริมาณผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของโรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ต พบวาผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพของโรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ต สามารถจำแนกไดเปน 2 ประเภท 

คือ (1) บริการดานการแพทย ไดแก (1.1) บริการตรวจสุขภาพ (1.2) บริการทันตกรรม 

(1.3) บริการศัลยกรรม (1.4) บริการแกไขผิวพรรณและความงาม (1.5) บริการลางสารพิษ เชน 

การฟอกเลือดสำหรับผูเปนโรคไตวาย เปนตน (1.6) บริการแกไขสายตาดวยวิธี Lasik 

(1.7) บริการคลอดบุตร และ (2) บริการดานการสงเสริมสุขภาพ ไดแก (2.1) บริการแพทย

แผนไทย เชน การนวดแผนไทย เปนตน (2.2) บริการแพทยแผนจีน เชนการฝงเข็ม เปนตน 

โดยเปนการผนวกผลิตภัณฑบริการดานการแพทยและบริการดานการสงเสริมสุขภาพของ

โรงพยาบาลที่มีอยูเดิมเขากับโปรแกรมการทองเที่ยว โดยจัดแผนการสงเสริมการขายผาน

บริษัทที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทำตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

6 สุจิตรา สุคนธทรัพย และคณะ, สถานการณ ความตองการและแนวโนมของรูปแบบการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในเอเชีย (กรุงเทพฯ: สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2560), 99.

7 วัชรี ดำศรี และคณะ, โครงการศักยภาพของโรงพยาบาลเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต
(กรุงเทพฯ: สำนักประสานงานการพัฒนาและจัดกการการทองเท่ียวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน และสำนักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย, 2548).
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2) ประเด็นพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

เปนประเด็นที่มีการศึกษาต้ังแตในยุคแรกๆ และมีการศึกษาอยางตอเนื่องมาถึง

ปจจบุนั โดยมีการศึกษาในมิตยิอยท่ีหลากหลาย เชน การสำรวจความตองการของนักทองเท่ียว

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียว พฤติกรรม

การใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนตน

งานวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในมิติความ

ตองการของนักทองเทีย่ว พบวาจดุมุงหมายของการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ ตองการพักผอนทั้งทางรางกายและจิตใจ และการนันทนาการ 

สวนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ใชภูมิปญญาไทยที่เลือกใชบริการ คือ การนวดแผนไทยเพื่อ

สงเสริมสขุภาพ8 ซึง่สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติใน

จงัหวัดภเูกต็ทีม่คีวามตองการใชบรกิารนวดแผนไทยมากท่ีสดุ และรองลงมา คอื เมดิคอลสปา 

สำหรับผลิตภัณฑอื่น ๆ  นักทองเท่ียวก็มีความสนใจดวยเชนกัน เชน การตรวจสุขภาพประจำ

ปการทำฟน ศัลยกรรมตกแตง เปนตน9

งานวิจัยที่ศึกษาในมิติความพึงพอใจในดานตางๆ ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

พบวามีการศึกษาเชิงพื้นที่ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งพบวา นักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ

มีความพึงพอใจ (หลังการใชบริการ) สูงกวาความคาดหวัง (กอนการใชบริการ) ในดาน

ความสามารถในการบริการ ดานความรูในงานและความมีอัธยาศัยของพนักงานบริการ 

ดานความหวงใยเอาใจใส อยางไรก็ตามดานองคประกอบทางกายภาพนักทองเท่ียวท้ัง

ชาวไทยและชาวตางชาติมคีวามพึงพอใจนอยกวาความคาดหวัง สวนดานความพรอมท่ีจะให

บริการไดรับความพึงพอใจในระดับที่สูงกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

แตนกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจในระดบัท่ีตำ่กวาความคาดหวงั สำหรบัดานคณุภาพ

ของใหบริการนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความพึงพอใจสูงกวาความคาดหวัง 

ทั้งนี้ เนื่องจากนักทองเท่ียวใหความสนใจเรื่องคุณภาพของสินคามากกวาราคา10

8 สุจิตรา สุคนธทรัพย และคณะ, สถานการณ ความตองการและแนวโนมของรูปแบบการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในเอเชีย, 60.

9 วัชรี ดำศรี และคณะ, โครงการศักยภาพของโรงพยาบาลเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต, 
74-75.

10 เรื่องเดียวกัน, 102.
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การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล พบวา 

รายได อายุ ภูมิภาค ประเภทของสปาที่ใชบริการ เมนูสปาที่ใชบริการ (Menu) และการจอง

การใชสปา มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการใชจายในบรกิารสปาของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตอิยาง

มีนัยสำคัญ11 สำหรับการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวานักทอง

เที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเลือกมาใชบริการในประเทศไทยโดยอาศัยขอมูลจากเพ่ือน ญาติ 

หรือการอานรีวิวของนักทองเท่ียวที่เคยมาใชบริการแลว12

3) ประเด็นการสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสำหรับการสงเสริมการตลาดท่ีผูประกอบการ

สวนใหญเลือกใช โดยเฉพาะการประชาสัมพันธดวยการบอกตอและการประชาสัมพันธผาน

ทางเครือขายสังคมออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุก13 ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชเพ่ือ

การประชาสัมพันธขอมูลใหกบันกัทองเท่ียวในรูปแบบของเว็บไซตเปนหลัก และมีการใชงานอีเมล

และซอฟตแวรประเภท Live Chat สําหรับสื่อสารแบบเรียลไทมระหวางผูประกอบการและ

นกัทองเท่ียว โดยผูประกอบการสวนใหญดำเนินการประชาสัมพนัธและการตลาดดวยตนเอง14

4) ประเด็นศักยภาพการแขงขันดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย 

มกีารศึกษาในเชิงพืน้ทีร่ะดับจงัหวัด และระดับประเทศ งานวิจยัเชิงพ้ืนทีร่ะดับจงัหวัด 

ไดแก งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัมาตรฐานของผลติภณัฑการทองเทีย่วเชงิสุขภาพและการบรกิาร

เชงิสขุภาพท่ีในจงัหวดัเชยีงราย โดยพบวาศกัยภาพและความพรอมของผลิตภณัฑและบรกิาร

ดานการทองเท่ียวเชิงสขุภาพของจังหวดัเชียงรายยังอยูในระดับตำ่15 โดยจุดแขง็ในการดำเนิน

งานของผูประกอบการการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ (การแพทยทางเลอืก) คอื การสรางนวตักรรม 

ความเชี่ยวชาญของแพทยหรือผูใหการบำบัดรักษา มาตรฐานการใหบริการ ลักษณะเฉพาะ

ของการแพทยทางเลือก สมุนไพรและภูมิปญญาไทย และรูปลักษณของสถานประกอบการ 

11 อัครพงศ อั้นทอง และคณะ, ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปา), 163-165.

12 กนัตสนิ ีกนัทะวงศวาร และคณะ, ความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 
(เมดิคัล), 18.

13นิออน ศรีสมยง, การวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา 
ผูประกอบการแพทยทางเลือกในเขตกรงุเทพมหานคร (กรงุเทพฯ: สำนกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั, 2559), 67-68.

14ลดัดาวลัย ์แกว้กิตติพงษ,์ การศกึษาโซ่อปุาทานอตุสาหกรรมการทอ่งเทีÉยวเชงิการแพทยใ์นประเทศไทย
และการร่วมมอืกนัระหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยีหลกัในอตุสาหกรรม (กรุงเทพฯ: สาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั, Śŝŝš), 
54.

15 ศภุสนิ สรุยิะ และคณะ, โครงการศกัยภาพผลติภณัฑและบรกิารดานการทองเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวดั
เชียงราย (กรุงเทพฯ: สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2550), 97.
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สำหรับจุดออนไดแก ราคาคาบริการ ระยะเวลาการรักษา และการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ16

สำหรับการศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เชงิสขุภาพ (เมดคิลั) ของประเทศไทย พบวาในประเทศไทยมโีรงพยาบาลและคลนีคิโดยเฉพาะ

คลนีคิทนัตกรรมท่ีมศีกัยภาพจำนวนมากกระจายอยูในทัว่ประเทศ17 อกีทัง้พบวาประเทศไทย

เปนศนูยกลางทางการแพทยและการทองเท่ียวเชงิการแพทยในภูมภิาคเอเชีย โดยมีสวนแบง

ตลาดสูงกวาประเทศอ่ืนๆ ในภูมภิาค18 โดยภาพลักษณทีส่ำคัญของสปาไทยทำใหประเทศไทย

ไดเปรียบในธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการทองเท่ียวเชิงการแพทยกวาประเทศอ่ืนๆ 

เนื่องจากวัฒนธรรมไทยมีความออนโยน ผูใหบริการมีมิตรไมตรีจิตตอนักทองเที่ยวทุกชาติ

ที่มาเยือน ซึ่งเปนเอกลักษณความเปนไทย (Thainess) ที่ไมตองปรุงแตง อีกท้ังบุคลากร

ทางการแพทยมีความเชี่ยวชาญและไดรับการยอมรับจากนานาชาติ จึงทําใหทรัพยากร

บคุคลผูใหบรกิารดานการทองเทีย่วเชงิสขุภาพของไทยเปนขอไดเปรยีบในธรุกจิการทองเทีย่ว

เชิงสุขภาพ นอกจากนี้ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบราคากับคุณภาพของการทองเที่ยวเชิง

สขุภาพยงัเปนจดุแขง็ของไทยทีส่ามารถแขงขันไดกบัประเทศอืน่ได19 จงึกลาวไดวาประเทศไทย

มีความเหมาะสมในการเปนศูนยกลางรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน20

5) ประเด็นปญหาการพัฒนาศักยภาพการแขงขันดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ไทย

ในระดบัผูประกอบการซ่ึงงานวิจยัทีศ่กึษาโดย วภิาวด ีลีม้ิง่สวสัดิ ์และคณะ21 รายงานวา

บคุลากรไมสามารถสือ่สารภาษาตางประเทศได รวมถงึการไมมขีอมลูแหลงทองเทีย่วเปนภาษา

องักฤษ และการขาดชองทางการประชาสมัพนัธทีห่ลากหลายไปยงักลุมนกัทองเทีย่วตางชาติ

ในระดับธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวา ความรวมมือระหวางผูประกอบการในธุรกิจ

การทองเทีย่วเชงิสขุภาพมคีวามรวมมอืกนันอยมาก เชน การใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

16นิออน ศรีสมยง, การวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา 
ผูประกอบการแพทยทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานคร, 47.

17 ลดัดาวัลย แกวกติตพิงษ, การศกึษาโซอปุาทานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเชิงการแพทยในประเทศไทย
และการรวมมือกันระหวางผูมีสวนไดเสียหลักในอุตสาหกรรม, 55.

18กนัตสนิ ีกนัทะวงศวาร และคณะ, ความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 
(เมดิคัล), 22.

19มโน เมตตานันโท เลาหวนิช และคณะ, ปจจัยสูความสำเร็จของผูใหบริการดานสุขภาพของไทยเพื่อ
การพัฒนาศูนยสุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน, 43.

20 เรืÉองเดียวกนั, śŠ.
21 วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์ และคณะ, ศักยภาพและจุดเดนของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตางๆ ของ

ประเทศไทย และกลุมประเทศที่มีความโดดเดนในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย (กรุงเทพฯ: สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย, 2560).
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แลกเปลีย่นขอมลูกนัระหวางผูประกอบการแตละราย หรอืการยกระดบัมาตรฐานการใหบรกิาร 

เปนตน ทั้งนี้พบวาความรวมมือสวนใหญอยูในรูปแบบของสมาคม (Association) ซึ่งกิจกรรม

หลกัเนนไปทีก่ารทำการตลาดรวมกนัเพยีงอยางเดยีว นอกจากนีพ้บวาประเทศไทยมตีวัแทน

การทองเที่ย่วนอยรายท่ีมคีวามเช่ียวชาญในกลุมบรกิารทางการแพทย22  ในระดับประเทศ พบวา

หนวยงานสนับสนุนขาดการผลักดันและการดำเนินการอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 

ในขณะทีส่ถานประกอบการถงึแมจะมคีวามพรอมและมศีกัยภาพในระดบัหนึง่แตกไ็มสามารถ

รองรับจำนวนผูมาใชบริการจำนวนมากได23 การพัฒนาของการทองเที่ยวเชิงการแพทยของ

ไทยท่ีผานมาเปนการขับเคล่ือนของภาคเอกชนเปนหลัก โดยอาศัยบริษัทตัวแทนทองเท่ียว

เชิงการแพทย (Medical tourism facilitator) เปนชองทางสำคัญในการหาลูกคาชาวตางชาติ24

นอกจากนีย้งัพบอปุสรรคตอการพฒันาศกัยภาพการแขงขนัของการทองเทีย่วเชงิสขุภาพของ

ไทยในหลายมิติ ไดแก การขาดความตอเนื่องของการสนับสนุนจากภาครัฐ สถานการณบาน

เมือง ภาพลักษณในแงลบของธุรกิจแอบแฝง และความมีมาตรฐานของสมุนไพรไทย25

6) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย

มงีานวิจยัรายงานวา ความสําเร็จของการพฒันาการทองเทีย่วเชงิสขุภาพของไทยตอง

อาศัยความรวมมืออันดีของหนวยงานท้ัง ภาครัฐ เอกชน นกัทองเท่ียว รวมท้ังชมุชนในแหลง

ทองเท่ียวนัน้ ๆ  ทีเ่ปนไปในทิศทางเดียวกันอยางตอเนือ่งและย่ังยนื26 อกีทัง้มงีานวิจยัทีศ่กึษา

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย

โดย เรณุมาศ มาอุน และคณะ27 ซึ่งไดนำเสนอรูปแบบมาตรฐานสำหรับการพัฒนาศักยภาพ

ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในอตุสาหกรรมทองเทีย่วเชงิสุขภาพของไทย เพือ่ใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงและมีคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งไดจัดทำในรูปของ “ศูนยพัฒนา

บุคลากรการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ”

22 ลดัดาวัลย แกวกติตพิงษ, การศกึษาโซอปุาทานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเชิงการแพทยในประเทศไทย
และการรวมมือกันระหวางผูมีสวนไดเสียหลักในอุตสาหกรรม, 55.

23ศภุสนิ สรุยิะ และคณะ, โครงการศกัยภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นการทอ่งเทีÉยวเชงิสขุภาพของจงัหวดั
เชยีงราย, 97.

24 กนัตสนิ ีกนัทะวงศวาร และคณะ, ความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 
(เมดิคัล), 93.

25 นิออน ศรีสมยง, การวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา 
ผูประกอบการแพทยทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานคร, 56.

26มโน เมตตานันโท เลาหวนิช และคณะ, ปจจัยสูความสำเร็จของผูใหบริการดานสุขภาพของไทยเพื่อ
การพัฒนาศูนยสุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน, 48.

27 เรณุมาศ มาอุ่น และคณะ, ศกัยภาพและแนวทางการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว
เชงิสขุภาพของไทยใหม้สีมรรถนะทีÉดแีละมคีณุวฒุอิาชพี (กรุงเทพฯ: สาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั, ŚŝŞŘ).
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2.2 กฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

สถานประกอบธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สถาน

ประกอบการทองเทีย่วเชงิการแพทยทีใ่หบรกิารดานการบำบดัรกัษาสุขภาพ ซึง่แก คลนิคิและ

โรงพยาบาลเอกชนตาง ๆ ซึ่งอยูภายใตกฎหมาย พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 

2541 และสถานประกอบการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพซ่ึงไดแก กิจการสปา กิจการนวด

เพ่ือสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม และกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง ซึ่งอยู

ภายใตกฎหมาย พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยกฎหมาย

ทั้ง 2 ฉบับนั้น มีรายละเอียดดังนี้

2.2.1 กฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิการแพทย

การทองเท่ียวเชิงการแพทยที่เนนการบำบัดรักษาสุขภาพ เชน การตรวจรางกาย 

การรักษาโรคตางๆ เปนตน จะถูกกำกับดูแลโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

โดยมีกรมสงเสริมบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานท่ีมอีำนาจหนาทีใ่นการ

บังคับใชพระราชบัญญัตินี้โดยการกำกับดูแลสถานพยาบาลซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ

1) สถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) ไดแก คลินิกเวชกรรม 

คลินิกทันตกรรม คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ คลินิกกายภาพบำบัด คลินิกเทคนิค

การแพทย คลินิกการแพทยแผนไทย หมายความวา คลินิกท่ีจัดใหมีการประกอบวิชาชีพ

การแพทยแผนไทย คลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต คลินิกการประกอบโรคศิลปะ คลินิก

เฉพาะทาง สหคลินิก 

2) สถานพยาบาลประเภทที่รับผูปวยไวคางคืน (โรงพยาบาล) ซึ่งไดแก โรงพยาบาล

ทั่วไป โรงพยาบาลทันตกรรม โรงพยาบาลการพยาบาลและการผดุงครรภ โรงพยาบาล

กายภาพบำบัด โรงพยาบาลการแพทยแผนไทย โรงพยาบาลการแพทยแผนไทยประยุกต 

โรงพยาบาลเฉพาะทาง โรงพยาบาลเฉพาะประเภทผูปวย

กฎหมายสถานพยาบาลมีความเกี่ยวของกับผูประกอบกิจการสถานพยาบาลและ

ผูดำเนินการสถานพยาบาล โดยผูประกอบกิจการสถานพยาบาลตองไดรับใบอนุญาตให

ประกอบกจิการสถานพยาบาลจงึจะประกอบกจิการสถานพยาบาลได และผูดำเนนิการสถาน

พยาบาลก็ตองไดรับใบอนุญาตใหดำเนินการสถานพยาบาลจึงจะเปนผูดำเนินการสถาน

พยาบาลได
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ผูประกอบกิจการสถานพยาบาลและผูดำเนินการมีหนาที่และความรับผิดชอบตาม

กฎหมายรวมกันในการควบคุมและดูแลการประกอบกิจการสถานพยาบาลใหเปนไปตาม

มาตรฐานการบริการ

นอกจากนั้นกฎหมายนี้ยังเกี่ยวของกับผูปวยที่มาใชบริการ โดยกฎหมายไดกำกับ

ดูแลลักษณะของสถานพยาบาล และลักษณะการใหบริการของสถานพยาบาลใหเปนไปโดย

เหมาะสมแกผูปวย โดยไดมีกฎกระทรวงกำหนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะ

การใหบริการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 ซึ่งกำหนดใหคลินิกตองตั้งอยูในทำเลท่ีสะดวก 

ปลอดภัย มีอาคารที่มั่นคงแข็งแรง ไมอยูในสภาพชำรุดและเส่ียงตออันตรายจากการใชสอย 

บริเวณทั้งภายนอกและภายในตองสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย จัดแบงพ้ืนที่ใชสอยอยาง

เหมาะสม และมีสิง่อำนวยความสะดวกแกผูปวย มหีองตรวจหรือหองใหการรักษาเปนสัดสวน

และมิดชิด มหีองน้ำหองสวมท่ีถกูสขุลกัษณะ มแีสงสวางและการระบายอากาศเพียงพอ ไมมี

กลิ่นอับทึบ มีระบบการเก็บและกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่เหมาะสม มีระบบการควบคุม

การติดเช้ือที่เหมาะสม

ในกรณีของโรงพยาบาล กต็องต้ังอยูในทำเลท่ีสะดวก ปลอดภัย โครงสรางของอาคาร

ตองไมติดกับอาคารหรือสิ่งปลูกสรางอ่ืน อาคารท่ีใหบริการผูปวยตั้งแตสามชั้นขึ้นไป จะตอง

มลีฟิทบรรทุกเตียงผูปวยอยางนอยหน่ึงตวั ตองจัดสถานท่ีและอุปกรณอำนวยความสะดวกท่ี

เหมาะสมกับผูสูงอายุ และผูพิการแตละประเภทโดยอยางนอยตองมีทางลาดเอียง ราวเกาะ 

และหองน้ำสำหรับผูพิการ

2.2.2 กฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ

การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสขุภาพ เชน การนวดแผนไทย การประคบสมุนไพร เปนตน 

ถกูกำกบัดแูลโดยพระราชบญัญัตสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 ซึง่เปนกฎหมาย

ที่กำกับดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยมีกรมสงเสริมบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข เปนหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ในการบังคับใชพระราชบัญญัตินี้ โดยมีอำนาจ

หนาที่ในการกำกับดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ซึ่งไดแก

1) กิจการสปา 

2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม 

3) กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง

กฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีความเก่ียวของกับ ผูประกอบกิจการสปา 

ผูประกอบกิจการนวดเพ่ือสขุภาพหรือเพือ่เสรมิความงาม ผูประกอบกิจการดแูลผูสงูอายหุรอื
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ผูมีภาวะพึ่งพิง โดยผูประกอบการเหลานี้จะตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ หากฝาฝนตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 

50,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ นอกจากนั้นผูรับอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพยังมีหนาที่ตามกฎหมายหลายประการ ไมวาจะเปนการใชชื่อสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพจะตองไมใชคำหรือขอความท่ีมีลักษณะชักชวนหรือโออวดเกินความจริง หรือ

ทำใหบุคคลท่ัวไปเขาใจวาสถานท่ีดังกลาววามีการบำบัดรักษาโรค ไมสื่อความหมายในทาง

ลามก อนาจาร หรือขัดตอความสงบเรียบรอย ขนบธรรมเนียม ศีลธรรมอันดีงาม และหนาที่

อื่นตามกฎหมาย

นอกจากน้ันกฎหมายยังเกี่ยวของกับผูจัดการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีตอง

มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกฎหมายกำหนด และมีหนาที่ตามกฎหมายใน

การควบคมุดแูลการบรกิาร อปุกรณ ผลติภัณฑ และเครือ่งมอืเครือ่งใชตาง ๆ  ใหไดมาตรฐาน 

ถูกสุขลักษณะ และใชไดอยางปลอดภัย และหนาที่อื่นตามกฎหมาย

กฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพยังมคีวามเก่ียวของกับผูทีป่ระสงคจะปฏิบตัิ

หนาทีเ่ปนผูใหบรกิารในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ ซึง่จะตองขึน้ทะเบยีนเปนผูใหบรกิาร

ตอกรมสงเสริมบริการสุขภาพ

ผูใชบริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพก็เขามาเก่ียวของกับกฎหมายสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพในฐานะผูทีจ่ะไดประโยชนจากมาตรฐานดานสถานที ่ความปลอดภยั 

และการใหบริการท่ีกำหนดโดยกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานดานสถานท่ี ความปลอดภัย 

และการใหบริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวดเพ่ือ

สขุภาพหรอืเพือ่เสรมิความงาม พ.ศ. 2560 ซึง่กำกบัดแูลการจดับรเิวณสถานทีท่ีใ่หบรกิารใหมี

เหมาะสม มีความปลอดภัย และมีมาตรฐานในการใหบริการตามประเภทของสถานประกอบ

การเพ่ือสุขภาพ

2.3 ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบธุรกิจทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ

จากการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ผูประกอบการไดใหขอมูล

เกีย่วกบัปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายในการประกอบธุรกจิทองเทีย่วเชงิสขุภาพ ดงัตอไปนี้

2.3.1 ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายเก่ียวกบัสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ

ผูประกอบการสปาแบบมทีีพ่กั (Hotel and resort spa) ใหขอมูลวา  แมวาการประกอบ

กิจการสปาจะอยูภายใตพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยตอง
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ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ แตเนื่องจากกิจการ Resort 

spa นั้นประกอบดวยกิจการสปาและกิจการรีสอรท ซึ่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการ

เพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2559 นัน้กำกบัดแูลเฉพาะกจิการสปา ไมไดกำกบัดแูลเรือ่งทีพ่กั หองอาหาร หอง

จดัเล้ียงดวย ทำใหผูประกอบการ Resort spa ตองอยูภายใตการกำกับดแูลของพระราชบัญญตัิ

โรงแรม พ.ศ. 2547 ดวย และตองไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 นอกจากนั้น Resort spa บางแหงท่ีใหบริการแพทยแผนไทยดวย ในสวน

ของบริการแพทยแผนไทยก็อยูภายใตพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และตอง

ไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาลดวย ทำให Resort spa บางแหง ตองมี

ใบอนุญาตในการประกอบกิจการอยางนอย 3 ใบ ทำให Resort spa ที่ตองการใหบริการเต็ม

รปูแบบในลกัษณะของ Destination Spa ในระดบัโลกตองมใีบอนญุาตในการประกอบกจิการ

หลายใบ ใบอนุญาตบางอยาง เชน ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ตองมีการทำรายงาน

การวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม (EIA) ซึ่งตองใชเวลาในการทำประมาณ 2 ปและใชเงิน 

2-3 ลานบาทในการจัดทำ ซึ่งผูประกอบการเห็นวา ควรจะมีการรวมใบอนุญาตใหมีเพียง

ใบอนญุาตเดยีว โดยอาจจะทำเปนโครงการทดสอบ Sandbox ในพืน้ท่ีพเิศษเพือ่ลดอปุสรรค

ทางกฎหมายใหแกผูประกอบการ เชน ในพ้ืนทีเ่ขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC: Eastern 

Economic Corridor) เปนตน

นอกจากนั้นกิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพนั้นเปนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ตามพระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 ขอ 3(1) (3) แตในขณะเดยีวกนั

ก็เปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ดวย 

เนื่องจากในประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. 2558 

ไมมกีารนิยามความหมายของกิจการสปาและกิจการนวดเพ่ือสขุภาพไว ในทางปฏิบตัจิงึทำให

ผูประกอบการมทีางเลอืกในการขอรบัใบอนญุาตวา จะขอรบัใบอนญุาตประกอบกจิการสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพ หรอืขอรบัใบอนญุาตประกอบกจิการทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพตาม

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จึงเปนกรณีที่กฎหมายมีความซ้ำซอนกัน

กิจการสถานที่ออกกำลังกายหรือที่เรียกกันวา Fitness นั้น เปนสถานประกอบการ

เพ่ือสขุภาพอยางหนึง่เพราะเปนกจิการทีม่วีตัถปุระสงคเพือ่สงเสรมิสุขภาพกจิการ Fitness ใน

ปจจุบันเปนกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการ

ที่เปนอันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. 2558 ขอ 3(12) จึงอยูภายใตการกำกับดูแลราชการสวนทอง

ถิ่น เชน เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล เปนตน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535 ซึ่งถือวา มีระดับของการกำกับดูแลที่ใหเปนไปตามมาตรฐานขั้นต่ำของกฎหมาย

ตาง ๆ  ตามท่ีกำหนดไวในกฎกระทรวงควบคุมสถานประกอบกิจการท่ีเปนอนัตรายตอสุขภาพ 
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พ.ศ. 2560 ซึ่งหากเกิดอันตรายแกนักทองเท่ียวขึ้นภาพรวมของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ

ประเทศจะเกิดความเสียหาย จึงควรกำหนดใหอยูภายใตการกำกับดูแลโดยพระราชบัญญัติ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 

การใหบริการนวดเพื่อสุขภาพที่บานของผูรับบริการ ซึ่งในปจจุบันยังไมมีกฎหมาย

ควบคุม เพราะพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ควบคุมการให

บริการที่สถานประกอบการเพื่อสุขภาพเทานั้น ไมสามารถนำไปใชกำกับดูแลการใหบริการที่

บานของผูรบับรกิารดวย จงึเปนชองวางของกฎหมาย ทีท่ำใหมกีารใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ

ที่บานของผูรับบริการกันอยางเสรี ไมมีการกำกับดูแลโดยกฎหมายซึ่งหากมีการใหบริการ

ไมไดมาตรฐานอาจจะทำใหเกิดอันตรายแกผูรับบริการได และยังทำใหผูประกอบกิจการ

สถานบริการเพ่ือสขุภาพท่ีทำถูกตองตามกฎหมายเสียเปรียบเพราะมีตนทุนท่ีสงูกวา จงึควรมี

การแกไขพระราชบญัญัตสิถานประกอบการเพือ่สุขภาพ พ.ศ. 2559 ใหครอบคลมุการใหบริการ

เพื่อสุขภาพที่บานของผูรับบริการดวย

กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิงเปนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตาม

พระราชบัญญตัสิถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2559 การกำหนดมาตรฐานดานสถานท่ี

ความปลอดภัย และการใหบริการของกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิงตาม

กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานดานสถานท่ี ความปลอดภัย และการใหบริการในสถาน

ประกอบการเพ่ือสขุภาพประเภทกิจการการดูแลผูสงูอายุหรอืผูมภีาวะพ่ึงพงิ พ.ศ. 2563 เปน

มาตรฐานท่ีไมสงูนกั หากตองการใหประเทศไทยเปนจดุหมายปลายทางของการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพซึ่งมีนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายสวนหนึ่งเปนกลุมผูสูงอายุนั้น มาตรฐานดานสถานที่ 

ความปลอดภัย และการใหบริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแล

ผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิงตามกฎกระทรวงดังกลาวขางตนตองมีระดับมาตรฐานที่สูงกวานี้ 

เพื่อใหไดมาตรฐานโลก

นอกจากนัน้ แมวาพระราชบัญญตัสิถานประกอบการเพือ่สุขภาพ พ.ศ. 2559 กำหนด

โทษทางอาญาในหลายมาตราดวยกนั เชน มาตรา 42 ผูใดฝาฝนประกอบกจิการสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ โดยไมไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ตองระวางโทษจำคกุไมเกนิหกเดอืน หรอืปรบัไมเกนิหาหมืน่บาท หรอืท้ังจำทัง้ปรบั แตในทาง

ปฏบิตัแิลวผูประกอบการใหความเห็นวา ไมมเีจาหนาทีท่ีร่บัผดิชอบโดยตรงในการปราบปราม

ผูกระทำความผิด ผูรองเรียนตองไปดำเนินการแจงความตอเจาหนาที่ตำรวจเอง
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2.3.2 ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายเกี่ยวกับสถานพยาบาล

ตามพระราชบญัญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 สถานพยาบาลประเภทคลินกิจะตอง

ไมรบัผูปวยไวคางคนื หากจะรบัผูปวยไวคางคนืจะตองขอใบอนญุาตสถานพยาบาลประเภทโรง

พยาบาล ซึง่ในการขอใบอนญุาตสถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาลจะมกีฎระเบยีบท่ีเขมงวด

กวา ทำใหผูประกอบการหลีกเล่ียงโดยการขอใบอนุญาตสถานพยาบาลประเภทคลินิก

แตลกัลอบใหบรกิารทีพ่กั ซึง่ในมมุมองของผูประกอบการคลนิกิเหลานัน้ มองวา พระราชบญัญตัิ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ควรเปดใหคลินิกสามารถรับผูปวยไวคางคืนได เพราะผูปวยบาง

ประเภทจำเปนตองเขารับการรักษาทุกวันเพื่อฟนฟูรางกายจากการรักษา เชน ผูปวยท่ีปวย

เปนโรคหลอดเลือดสมองตีบ เมื่อไดรบัการรักษาแลว ผูปวยเหลานี้จะตองทำกายภาพบำบัด

ทุกวันเพื่อฟนฟูรางกาย โดยผูปวยเหลานี้นั้นแพทยอนุญาตใหกลับไปพักฟนท่ีบานได 

แตเนื่องจากผูปวยเหลานี้มักมีอาการเคลื่อนไหวรางกายไดไมสะดวก จึงตองมาใหนัก

กายภาพบำบัดใหการบำบัดฟนฟทูกุวนั ซึง่การเดินทางไปกลับทกุวนัไมสะดวก จงึควรใหคลินกิ

กายภาพบำบัดรับผูปวยเหลานี้ไวคางคืนได

3. บทสรุปและขอเสนอแนะ

3.1 บทสรุป

จากผลการศึกษาวจิยัในครัง้นี ้แสดงใหเหน็วา แมวาประเทศไทยจะมกีฎหมายกำกับ

ดูแลสถานประกอบการที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยเฉพาะ แตกฎหมาย

เหลานัน้กม็คีวามซ้ำซอนกนั ตวัอยางเชน การใหบรกิารเต็มรปูแบบในลักษณะของ Destination

Spa ในระดับโลกตองมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการหลายใบ เชน ใบอนุญาตประกอบ

กจิการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ ใบอนญุาตประกอบธรุกจิโรงแรม ใบอนญุาตใหประกอบ

กิจการสถานพยาบาล เปนตน ซึ่งผูประกอบการเห็นวา ควรจะมีการรวมใบอนุญาตใหมี

เพียงใบอนุญาตเดียว นอกจากนั้น กิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพนั้นเปนกิจการที่อยูภาย

ใตกฎหมาย 2 ฉบับที่มีความซ้ำซอนกัน คือ พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 กับ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

กฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพยังไมทนัสมยัและไมครอบคลุมการประกอบ

ธุรกิจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพบางประเภท เชน กิจการสถานที่ออกกำลังกายหรือท่ี

เรียกกันวา Fitness นั้น เปนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพอยางหน่ึงเพราะเปนกิจการที่มี

วตัถปุระสงคเพือ่สงเสริมสขุภาพก็ไมอยูภายใตพระราชบัญญตัสิถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ 

พ.ศ. 2559 นอกจากนั้นการใหบริการเพื่อสุขภาพที่บานของผูรับบริการ ทำใหมีการใหบริการ

นวดเพื่อสุขภาพที่บานของผูรับบริการกันอยางเสรี ไมมีการกำกับดูแลโดยกฎหมายซึ่งหากมี



วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 121

การใหบริการไมไดมาตรฐานอาจจะทำใหเกิดอันตรายแกผูรับบริการได และผูใหบริการเพื่อ

สุขภาพที่ใหบริการที่บานของผูรับบริการไมขึ้นทะเบียนเปนผูใหบริการตามพระราชบัญญัติ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559

มาตรฐานดานสถานท่ี ความปลอดภัย และการใหบรกิารของกิจการการดูแลผูสูงอายุ

หรือผูมีภาวะพ่ึงพิงตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานดานสถานท่ี ความปลอดภัย และการ

ใหบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่ง

พงิ พ.ศ. 2563 เปนมาตรฐานข้ันตำ่ทีค่วรมีระดบัมาตรฐานท่ีสงูกวานี ้เพือ่ใหไดมาตรฐานโลก

หนวยงานกำกับดูแลตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 

2559 ก็มีเจาหนาที่ไมเพียงพอ ไมมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในการปราบปรามผูกระทำ

ความผิดตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559

ปญหาดานกฎหมายเก่ียวกับสถานพยาบาลน้ันในปจจุบันมีผูประกอบการท่ีขอ

ใบอนุญาตสถานพยาบาลประเภทคลินิกแตลักลอบใหบริการที่พักดวยซึ่งตามกฎหมายแลว

ตองขอใบอนุญาตสถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาล

3.2 ขอเสนอแนะ

3.2.1 ควรมกีารแกไขปรบัปรงุกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสถานประกอบธรุกจิทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ ไมใหมีความซ้ำซอนกัน โดยใหมีความทันสมัย ครอบคลุมรูปแบบการใหบริการ

ใหม ๆ เพื่อใหการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยไดมาตรฐานโลก ดังตอไปนี้

1) ควรมีการพิจารณาแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 พระราชบัญญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

เพื่อลดข้ันตอนและอุปสรรคความซ้ำซอนในการขอรับใบอนุญาตของกิจการ Resort spa 

โดยอาจใหหนวยงานรัฐเพียงหนวยงานเดียวใหบริการในการขอรับใบอนุญาตแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

2) ควรมีการนิยามความหมายของกิจการสปาและกิจการนวดเพื่อสุขภาพ 

ในประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรือ่ง กจิการทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพ พ.ศ. 2558 เพือ่ใหเกดิ

ความชดัเจนวา กิจการสปาและกิจการนวดเพือ่สขุภาพท่ีเปนกจิการท่ีเปนอนัตรายตอสขุภาพ

ตามประกาศฉบับนี้นั้นเปนกิจการที่มีลักษณะอยางไร
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3) ควรมีการพิจารณาออกกฎกระทรวงกำหนดใหกิจการสถานที่ออกกำลังกายหรือ 

Fitness เปนกจิการอืน่ในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพภายใตพระราชบญัญตัสิถานประกอบ

การเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 เพือ่กำกบัดแูลการบรกิารใหไดมาตรฐาน ปองกนัการเกดิอนัตราย

แกผูรับบริการ

4) ควรมีการพิจารณาแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 ใหครอบคลุมการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพที่บานของผูรับบริการ

5) ควรมกีารพจิารณาแกไขปรบัปรงุกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานดานสถานที ่ความ

ปลอดภัย และการใหบรกิารในสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพประเภทกิจการการดูแลผูสงูอายุ

หรือผูมีภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2563 เพื่อยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้น

6) ควรมีการพิจารณาแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

เพื่อใหสถานพยาบาลประเภทคลินิกบางประเภท เชน คลินิกกายภาพบำบัด สามารถรับ

ผูปวยไวคางคืนได

3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบธุรกิจทองเที่ยว

เชิงสุขภาพโดยการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศที่ไดพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพจนเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั่วโลก เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศ

มาเลเซีย และประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เปนตน28

28บทความนี้ปรับปรุงจากรายงานวิจัยโครงการศึกษาวิจัย เรื่อง การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกฎหมาย
กบัการทองเท่ียว ไดรบัทนุอดุหนนุการวจิยัจาก สำนักงานการวจิยัแหงชาติ (วช.) ภายใตแผนงานยทุธศาสตรเปาหมาย 
(Spearhead) ดานสังคม แผนงานคนไทย 4.0
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