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บทคัดย่อ 

บทความฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย
ชุมชนเกาะยอ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ และ 3) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชน
เกาะยอ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ
แนวคิดการบริหารจัดการท่ีผ่านการตรวจคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ  ได้แก่ 1) แบบสอบถามเก็บจากกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยว เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) แบบสัมภาษณ์เก็บจากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องและนักวิชาการด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และ 3) การประชุม
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับประชาชนในพื้นที ่เพื่อวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า 1) เกาะยอมี
สภาพที่ตั้ง ทรัพยากรธรรมชาติ และเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่มี
ข้อจำกัด เรื่องของความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวของประชาชนในพื้นที่ และขาดการถ่ายทอดเรื่องราว
ไปสู่คนรุ่นใหม่ 2) ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการ ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ ควรอยู่ในรูปของคณะกรรมการภาคประชาชน มีหน้าที่วางแผน จัดกิจกรรม 
หารายได้ จัดสรรผลประโยชน์ และประเมินผลร่วมกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย ชุมชนเกาะยอ 
 

Abstract 
The objectives of this article were 1) to study Thai cultural tourism management in 

Koh Yor community, 2) to study the opinion level of tourists in a model of Thai cultural tourism 
management in Koh Yor community, and 3 )  to create the model of Thai cultural tourism 
management in Koh Yor community. This research was a mixed method. The tools built on 
environmental analysis and management concepts used for data collection are examined 
by experts were 1) the questionnaire used to collect data from sampling tourists and was 
used to analyze for average and standard deviation, 2 ) the semi-structured interview was 
used to collect data from stakeholders and academician’s informants and were used to 
analyze by content analysis, and 3 ) the participatory action research was used to collect 
data from local peoples and were used to analyze by content analysis. The results were as 
follows: 1) Thai cultural tourism management in Koh Yor community found that location, 

natural resources, and historical stories were conducive to activities. There are limitations to 
the understanding of tourism management of the local people. and lack of stories to the 
new generation, 2) opinion level of tourists in the model of Thai cultural tourism management 
in Koh Yor community as a whole high level, and 3 )  model of Thai cultural tourism 
management in Koh Yor community should be a committee from the local people, which 
is tourist planning, determination of activities, providing income and allocating benefits, and 
evaluating which joins that government and private sectors. 
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บทนำ 

ทิศทางของการพัฒนาเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันของประเทศไทย ได้ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก เนื่องจากการท่องเที่ยวถือเป็นแหล่งรายได้หลักที่กระตุ้นการเจริญเติบโตของประเทศมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในช่วงเดือนสุดท้ายของไตรมาสแรก ในปี พ.ศ. 2561 พบว่า มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จำนวน 
3,497,260 คน เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.27 ตามการ
ขยายตัวของนักท่องเที่ยวเกือบทุกภูมิภาค โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียใต้ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 17.94 ในขณะที่
ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 นักท่องเที่ยวชาวไทยได้เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จำนวน 12.57 
ล้านคน/ครั้ง ซึ่งขยายตัวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 9.24 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา และมีการใช้จ่ายเพื่อการ
ท่องเที่ยว ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาคาดว่าจะก่อให้เกิดรายได้ จำนวน  89,280.86 ล้านบาท 
ขยายตัวเพิ่มขึน้ร้อยละ 15.80 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมา [1] 

นอกจากนี้ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ให้ความสำคัญกับ
การวางรากฐานและแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งด้าน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว และโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้ง การสร้างความสมดุลของการ
พัฒนาทั้งในมิติของพื้นที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อการสร้างรายได้และกระจาย
รายได้สู่ชุมชนและการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่การเติบโตในอนาคตบนพ้ืนฐานของการ
ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนการให้ความสำคัญกับการทำงานอย่างบูรณาการ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และระหว่างประเทศ ดังนั้น ประเทศไทยจึงต้องยกระดับให้เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) [2] 
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ประเทศพัฒนาแล้ว มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
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สำหรับรูปแบบการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญในปัจจุบัน กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทย ซึ่งถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งนำเสนอความมีคุณค่าของสภาพความเป็นอยู่ ภูมิ
ปัญญา และวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ีซึ่ง Jittangwatana [3] กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ
เดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานท่ีที่อยู่ประจำไปยังท้องถิ่นอื่นเพื่อช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มชนอื่นทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพความรู้ ความ
เข้าใจ และความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ อีกทั้งต้องคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อบุคคล
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในชุมชนนั้นให้น้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้และการจ้างงานอันนำมาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ในขณะที่ Kasetsiri [4] ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นวิธีการศึกษา
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา 
สร้างสรรค์ เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและวิถีชีวิตผู้คน หรือสามารถกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า การ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ผู้อื่นและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความ
เกี่ยวพันของสิ่งต่าง ๆ ในโลกที่มีความเกี่ยวโยงพึ่งพา ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ดังนั้น โดยอาจสรุปได้ว่า 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนออกจากสถานท่ีซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจำไป
ยังท้องถิ่นอื่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเทีย่ว การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ประกอบการเรียนรู้ การ
สัมผัส การช่ืนชมกับเอกลักษณ์ ความงดงามทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคม โดยมีวัฒนธรรมเป็นทรัพยากร
การท่องเที่ยวท่ีสำคัญ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวข้ึน สามารถดึงดูดให้กลุ่มคนต่างถ่ินได้เดินทางมา
เยือนเพื่อสัมผัสและช่ืนชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน เกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ทั้งได้รับความรู้ ความ
สนุกสนาน ความเพลิดเพลิน และทำให้เกิดจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในพื้นที่
เหล่านั้นให้คงอยู่ 
 นอกจากนี้ หากกล่าวถึง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ถือเป็นกระบวนการนำเอา
วัสดุอุปกรณ์ และมนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์และได้ผลตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบไปด้วยการจัดองค์การ 
การสั่งการ การประสานงาน และการประเมินผลของความสำเร็จ อันถือเป็นศิลปะของผู้บริหารในการ
จัดระบบการทำงาน โดยใช้คน และทรัพยากรต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
[5-6] สำหรับหลักการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ในแต่ละองค์การต้องรับผิดชอบดำเนินการ ซึ่งมีองค์ประกอบ
ที่สำคัญ ดังนี้ [7] 
 1. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดเป้าหมายและวิธีการที่นำไปสู่เป้าหมายได้อย่างประสบ
ความสำเร็จ 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดตำแหน่งหน้าที่ให้เป็นสัดส่วนตามแต่ละงาน โดย
เชื่อมโยงกับโครงสร้างการบริหาร รวมไปถึงการมอบหมายงานของบุคลากรแต่ละคนในองค์การ 

 3. การนำ (Leading) เป็นบทบาทของผู้บริหารซึ่งเกี่ยวกับการใช้แรงจูงใจหรือการสร้างอิทธิพลให้
เกิดขึ้นกับบุคลากรเพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้องค์การบรรลุผลตามที่หวังไว้ 
 4. การควบคุม (Controlling) เป็นวิธีการรวบรวมผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นเพื่ อให้เป็นไปตาม
แนวทางที่วางไว ้
 ตำบลเกาะยอ เป็นพื้นที่สำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยที่มีช่ือเสียงแห่งหนึ่งของจังหวัด
สงขลา ด้วยสภาพพื้นที่เป็นเกาะที่ตั้งอยู่กลางทะเลสาบสงขลาตอนล่าง ประกอบกับการตั้งถิ่นฐานของ
ประชาชนมาเป็นเวลายาวนาน ทำให้ตำบลเกาะยอมีร่องรอยของสภาพความเป็นอยู่ วิถีชีวิต การประกอบ
อาชีพ ซึ่งทั้งหมดถือเป็นต้นทุนทางวัฒนธรรมที่สำคัญที่คนในพ้ืนท่ีเกาะยอได้สืบสาน รักษา และส่งต่อจากรุ่น
สู่รุ่นมาอย่างช้านาน จนกลายเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นผ่านออกมาในเชิงประจักษ์อย่างเด่นชัด ได้แก่ ลายผ้า
ทอ เชน่ ลายราชวัตร พันธุ์ปลากะพง ผลไม้พื้นถ่ิน เช่น ละมุด จำปาดะขนุน รวมถึงอาหารการกินต่าง ๆ เช่น 
ยำสาหร่าย เป็นต้น จึงทำให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่เป็นจำนวนมาก [8] แต่ใน
ปัจจุบัน ตำบลเกาะยอยังขาดรูปแบบการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย
อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งหากขาดซึ่งการบริหารจัดการที่ดีและเป็น
ระบบ ย่อมจะส่งให้เกิดปัญหาในระยะยาวตามมา ท้ังในแง่ของปัญหาสังคมที่อาจทำให้เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น
ของชุมชนเกาะยอ เกิดความสูญหาย ด้านเศรษฐกิจที่อาจทำให้ติดกับดักในการพัฒนาที่ผิดทิศทาง เน้นการ
เจริญทางด้านวัตถุ ละเลยเศรษฐกิจชุมชนที่เน้นความพอเพียงจากทรัพยากรในพื้นที่ และอาจเกิดกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ที่เกิดจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวและสร้างปัญหาให้เกิดขึ้นในชุมชน เช่น ปัญหาขยะ 
และปัญหาบุกรุกพ้ืนท่ีป่า เป็นต้น 
 จากข้อมูลข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงตระหนักถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการเข้ามาในตำบลเกาะยอของ
นักท่องเทีย่วจำนวนมาก จึงนำไปสู่การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบรหิารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวถิี
ไทยชุมชนเกาะยอ ซึ่งสามารถนำผลที่ได้ไปวางระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย รวมถึง
การยกระดับการท่องเที่ยวในระดับจังหวัดและระดับประเทศให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีและสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจตามแนวนโยบายของประเทศ อีกทั้ง สร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนในการร่วมกันเป็นเจ้าของและสร้างรายไดจ้ากการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีด้วยการบริหารจัดการที่ดีรว่มกันทุก
ภาคส่วนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพือ่ศกึษาสภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
 3. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 



133รููปแบบการูบริูหารูจััดการูท่่องเท่่่ยวเชิิงวัฒนธรูรูม
วิถี่ไท่ยชุิมชินเกาะยอ  

วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ป่ท่่่ 35 ฉบับท่่่ 3 (กรูกฎาคม - กันยายน 2565)

สำหรับรูปแบบการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญในปัจจุบัน กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทย ซึ่งถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งนำเสนอความมีคุณค่าของสภาพความเป็นอยู่ ภูมิ
ปัญญา และวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ีซึ่ง Jittangwatana [3] กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ
เดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานท่ีที่อยู่ประจำไปยังท้องถิ่นอื่นเพื่อช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มชนอื่นทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพความรู้ ความ
เข้าใจ และความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ อีกทั้งต้องคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อบุคคล
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในชุมชนนั้นให้น้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้และการจ้างงานอันนำมาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ในขณะที่ Kasetsiri [4] ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นวิธีการศึกษา
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา 
สร้างสรรค์ เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและวิถีชีวิตผู้คน หรือสามารถกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า การ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ผู้อื่นและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความ
เกี่ยวพันของสิ่งต่าง ๆ ในโลกที่มีความเกี่ยวโยงพึ่งพา ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ดังนั้น โดยอาจสรุปได้ว่า 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนออกจากสถานท่ีซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจำไป
ยังท้องถิ่นอื่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเทีย่ว การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ประกอบการเรียนรู้ การ
สัมผัส การช่ืนชมกับเอกลักษณ์ ความงดงามทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคม โดยมีวัฒนธรรมเป็นทรัพยากร
การท่องเที่ยวท่ีสำคัญ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวข้ึน สามารถดึงดูดให้กลุ่มคนต่างถ่ินได้เดินทางมา
เยือนเพื่อสัมผัสและช่ืนชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน เกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ทั้งได้รับความรู้ ความ
สนุกสนาน ความเพลิดเพลิน และทำให้เกิดจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในพื้นที่
เหล่านั้นให้คงอยู่ 
 นอกจากนี้ หากกล่าวถึง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ถือเป็นกระบวนการนำเอา
วัสดุอุปกรณ์ และมนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์และได้ผลตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบไปด้วยการจัดองค์การ 
การสั่งการ การประสานงาน และการประเมินผลของความสำเร็จ อันถือเป็นศิลปะของผู้บริหารในการ
จัดระบบการทำงาน โดยใช้คน และทรัพยากรต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
[5-6] สำหรับหลักการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ในแต่ละองค์การต้องรับผิดชอบดำเนินการ ซึ่งมีองค์ประกอบ
ที่สำคัญ ดังนี้ [7] 
 1. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดเป้าหมายและวิธีการที่นำไปสู่เป้าหมายได้อย่างประสบ
ความสำเร็จ 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดตำแหน่งหน้าที่ให้เป็นสัดส่วนตามแต่ละงาน โดย
เชื่อมโยงกับโครงสร้างการบริหาร รวมไปถึงการมอบหมายงานของบุคลากรแต่ละคนในองค์การ 

 3. การนำ (Leading) เป็นบทบาทของผู้บริหารซึ่งเกี่ยวกับการใช้แรงจูงใจหรือการสร้างอิทธิพลให้
เกิดขึ้นกับบุคลากรเพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้องค์การบรรลุผลตามที่หวังไว้ 
 4. การควบคุม (Controlling) เป็นวิธีการรวบรวมผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นเพื่ อให้เป็นไปตาม
แนวทางที่วางไว ้
 ตำบลเกาะยอ เป็นพื้นที่สำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยที่มีช่ือเสียงแห่งหนึ่งของจังหวัด
สงขลา ด้วยสภาพพื้นที่เป็นเกาะที่ตั้งอยู่กลางทะเลสาบสงขลาตอนล่าง ประกอบกับการตั้งถิ่นฐานของ
ประชาชนมาเป็นเวลายาวนาน ทำให้ตำบลเกาะยอมีร่องรอยของสภาพความเป็นอยู่ วิถีชีวิต การประกอบ
อาชีพ ซึ่งทั้งหมดถือเป็นต้นทุนทางวัฒนธรรมที่สำคัญที่คนในพ้ืนท่ีเกาะยอได้สืบสาน รักษา และส่งต่อจากรุ่น
สู่รุ่นมาอย่างช้านาน จนกลายเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นผ่านออกมาในเชิงประจักษ์อย่างเด่นชัด ได้แก่ ลายผ้า
ทอ เชน่ ลายราชวัตร พันธุ์ปลากะพง ผลไม้พื้นถ่ิน เช่น ละมุด จำปาดะขนุน รวมถึงอาหารการกินต่าง ๆ เช่น 
ยำสาหร่าย เป็นต้น จึงทำให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่เป็นจำนวนมาก [8] แต่ใน
ปัจจุบัน ตำบลเกาะยอยังขาดรูปแบบการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย
อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งหากขาดซึ่งการบริหารจัดการที่ดีและเป็น
ระบบ ย่อมจะส่งให้เกิดปัญหาในระยะยาวตามมา ท้ังในแง่ของปัญหาสังคมที่อาจทำให้เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น
ของชุมชนเกาะยอ เกิดความสูญหาย ด้านเศรษฐกิจที่อาจทำให้ติดกับดักในการพัฒนาที่ผิดทิศทาง เน้นการ
เจริญทางด้านวัตถุ ละเลยเศรษฐกิจชุมชนที่เน้นความพอเพียงจากทรัพยากรในพื้นที่ และอาจเกิดกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ที่เกิดจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวและสร้างปัญหาให้เกิดขึ้นในชุมชน เช่น ปัญหาขยะ 
และปัญหาบุกรุกพ้ืนท่ีป่า เป็นต้น 
 จากข้อมูลข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงตระหนักถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการเข้ามาในตำบลเกาะยอของ
นักท่องเทีย่วจำนวนมาก จึงนำไปสู่การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบรหิารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวถิี
ไทยชุมชนเกาะยอ ซึ่งสามารถนำผลที่ได้ไปวางระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย รวมถึง
การยกระดับการท่องเที่ยวในระดับจังหวัดและระดับประเทศให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีและสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจตามแนวนโยบายของประเทศ อีกทั้ง สร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนในการร่วมกันเป็นเจ้าของและสร้างรายไดจ้ากการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีด้วยการบริหารจัดการที่ดีรว่มกันทุก
ภาคส่วนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาสภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
 3. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) กล่าวคือ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและสอดคล้องกับประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละกลุ่ม และให้ได้คำตอบตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี ้
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่  
      1.1.1 กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และนักวิชาการในพื้นที่  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Technique) ซึ่งคัดเลือกจากผู้มีความรู้ และประสบการณ์ ด้านการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย จำนวน 7 คน ซึ่งเป็นไปตามหลักจากเกณฑ์ที่ระบุขนาดผู้ให้
สัมภาษณ์ข้อมูลของ Creswell [9] 
      1.1.2 กลุ่มประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะยอ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling technique) ซึ่งคัดเลือกจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงของพื้นที่ เช่น ตัวแทนผู้นำ
ชุมชน ตัวแทนกลุ่มการท่องเที่ยว ตัวแทนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ได้แก่ประมง สวนผลไม้ โฮมสเตย์ และตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ในการร่วมกันค้นหาศักยภาพของชุมชน การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว และการร่วมตัดสินใจเลือกรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
จำนวน 50 คน 
  1.2 เครื่องมือการวิจัย ซึ่งนำวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือการวิเคราะห์ SWOT และ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามรูปแบบ POLC มาสร้างข้อคำถามเพื่อใช้ในการค้นหาสภาพทั่วไปและ
ศักยภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย ได้แก่  
      1.2.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
นักวิชาการในพื้นที่ เป็นข้อคำถามปลายเปิด เพื่อให้แสดงข้อมูล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อศึกษาถึง
รูปแบบการสร้างการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ และได้นำแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ แก้ไขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม 
และปรับปรุงแก้ไขภาษาและคำถามให้ชัดเจน เข้าใจง่ายสำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน 
ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ ด้านการจัดการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการ หลังจากนั้นนำคะแนนที่ได้
จากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย
คัดเลือกข้อคำถามทีม่ีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป [10] พบว่า ข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ทุกข้อ รวมทั้งสิ้น จำนวน 4 ข้อ และนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล  และนำผลไปวิเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 3 
      1.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ
กลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะยอ จำนวน 3 ครั้ง ครั้งละ 50 คน ได้แก่ ครั้งที่ 1 การประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย และร่วมกัน
ค้นหาสภาพแวดล้อมของชุมชนตำบลเกาะยอ ครั้งที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นใน
การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ และครั้งท่ี 3 การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อนำเสนอรูปแบบและตัดสินใจเลือกรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย
ชุมชนเกาะยอ และนำผลไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 3 
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และนักวิชาการในพื้นที่ และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเก็บข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่
ตำบลเกาะยอ 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากที่คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จะนำข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยการจำแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันและ
คล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน [11] 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี ้
  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลเกาะยอ โดยสุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในจังหวัดสงขลา ในปี 
พ.ศ. 2559 จำนวน 5,538,377 คน [12] และใช้วิธีการสุ่มโดยได้กำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่างท่ียอมให้เกิดระหว่างค่าจริงกับค่าประมาณร้อยละ 5 หรือระดับ 0.05 [13] จากนั้น ได้ใช้วิธีเก็บข้อมูล
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling Technique) ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีตำบลเกาะยอ จำนวน 400 คน  
  2.2 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งนำแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามรูปแบบ 
POLC มาสร้างข้อคำถาม ซึ่งเป็นข้อคำถามปลายปิด เพื่อให้เลือกตอบ และข้อคำถามปลายเปิด เพื่อให้แสดง
ข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ ลักษณะคำถามให้เลือกตอบเปน็แบบมาตราสว่นประเมินค่า โดย
มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ตั้งแต่ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ไปจนถึงระดับระดับน้อยที่สุด และได้นำ
แบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ แก้ไขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม และ
ปรับปรุงแก้ไขภาษาและคำถามให้ชัดเจน เข้าใจง่ายสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 
คน ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ ด้านการจัดการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการ หลังจากนั้นนำคะแนนท่ี
ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป [10] พบว่า ข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป จำนวน 43 ข้อ และต้อง
ปรับแก้ไข จำนวน 3 ข้อ ซึ่งได้มีการปรับแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ และนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
จำนวน 44 ขอ้  
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) กล่าวคือ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและสอดคล้องกับประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละกลุ่ม และให้ได้คำตอบตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี ้
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่  
      1.1.1 กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และนักวิชาการในพื้นที่  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Technique) ซึ่งคัดเลือกจากผู้มีความรู้ และประสบการณ์ ด้านการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย จำนวน 7 คน ซึ่งเป็นไปตามหลักจากเกณฑ์ท่ีระบุขนาดผู้ให้
สัมภาษณ์ข้อมูลของ Creswell [9] 
      1.1.2 กลุ่มประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะยอ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling technique) ซึ่งคัดเลือกจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงของพื้นที่ เช่น ตัวแทนผู้นำ
ชุมชน ตัวแทนกลุ่มการท่องเที่ยว ตัวแทนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ได้แก่ประมง สวนผลไม้ โฮมสเตย์ และตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ในการร่วมกันค้นหาศักยภาพของชุมชน การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว และการรว่มตัดสินใจเลือกรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
จำนวน 50 คน 
  1.2 เครื่องมือการวิจัย ซึ่งนำวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือการวิเคราะห์ SWOT และ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามรูปแบบ POLC มาสร้างข้อคำถามเพื่อใช้ในการค้นหาสภาพทั่วไปและ
ศักยภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย ได้แก่  
      1.2.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
นักวิชาการในพื้นที่ เป็นข้อคำถามปลายเปิด เพื่อให้แสดงข้อมูล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อศึกษาถึง
รูปแบบการสร้างการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ และได้นำแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ แก้ไขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม 
และปรับปรุงแก้ไขภาษาและคำถามให้ชัดเจน เข้าใจง่ายสำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน 
ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ ด้านการจัดการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการ หลังจากนั้นนำคะแนนที่ได้
จากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย
คัดเลือกข้อคำถามทีม่ีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป [10] พบว่า ข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ทุกข้อ รวมทั้งสิ้น จำนวน 4 ข้อ และนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล  และนำผลไปวิเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 3 
      1.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ
กลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะยอ จำนวน 3 ครั้ง ครั้งละ 50 คน ได้แก่ ครั้งที่ 1 การประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย และร่วมกัน
ค้นหาสภาพแวดล้อมของชุมชนตำบลเกาะยอ ครั้งที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นใน
การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ และครั้งท่ี 3 การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อนำเสนอรูปแบบและตัดสินใจเลือกรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย
ชุมชนเกาะยอ และนำผลไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 3 
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และนักวิชาการในพื้นที่ และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเก็บข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่
ตำบลเกาะยอ 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากที่คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จะนำข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยการจำแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันและ
คล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน [11] 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี ้
  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลเกาะยอ โดยสุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในจังหวัดสงขลา ในปี 
พ.ศ. 2559 จำนวน 5,538,377 คน [12] และใช้วิธีการสุ่มโดยได้กำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่างท่ียอมให้เกิดระหว่างค่าจริงกับค่าประมาณร้อยละ 5 หรือระดับ 0.05 [13] จากนั้น ได้ใช้วิธีเก็บข้อมูล
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling Technique) ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีตำบลเกาะยอ จำนวน 400 คน  
  2.2 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งนำแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามรูปแบบ 
POLC มาสร้างข้อคำถาม ซึ่งเป็นข้อคำถามปลายปิด เพื่อให้เลือกตอบ และข้อคำถามปลายเปิด เพื่อให้แสดง
ข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ ลักษณะคำถามให้เลือกตอบเปน็แบบมาตราสว่นประเมินค่า โดย
มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ตั้งแต่ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ไปจนถึงระดับระดับน้อยที่สุด และได้นำ
แบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ แก้ไขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม และ
ปรับปรุงแก้ไขภาษาและคำถามให้ชัดเจน เข้าใจง่ายสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 
คน ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ ด้านการจัดการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการ หลังจากนั้นนำคะแนนท่ี
ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป [10] พบว่า ข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป จำนวน 43 ข้อ และต้อง
ปรับแก้ไข จำนวน 3 ข้อ ซึ่งได้มีการปรับแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ และนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
จำนวน 44 ขอ้  
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  จากนั้น คณะผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขจากการทดสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื ้อหาไปทดสอบเพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำผลที่ได้มาหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามด้วยวิธีวัดความคงที่ภายใน (The Measure of Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.97 ถือว่ามีค่าของ
ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับเหมาะสม เนื่องจากการวิจัยพื้นฐานควรมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.80 [14] จากนั้นจึง
นำผลที่ได้มาปรับปรุง และนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป และนำผลไปวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3 
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการลงพืน้ท่ีเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ที่มีประสบการณ์ในการเดินทางไปท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีตำบลเกาะยอ 
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากที่คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จะนำข้อมูลที่ได้ไป
ประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่  
      2.4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการอธิบายลักษณะบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ โดยนำเสนอในรูปของความถี่ ร้อยละ และการอธิบายระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ โดยนำเสนอในรูป
ของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งในส่วนของการแปลผลระดับค่าเฉลี่ยที่ได้จากคำถามเกี่ ยวกับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
คณะผู้วิจัยได้ยึดหลักเกณฑ์กระจายแบบปกติข้อมูล [15] 
       2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ไดจ้ากคำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อรปูแบบการบรหิารจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ คณะผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และดำเนินการ
วิเคราะห์ด้วยการจำแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันและคล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน 
จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 
 
ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี 
 1. สภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ สามารถนำเสนอผลที่ได้
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และนักวิชาการในพื้นที่ และการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมกับกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในพ้ืนท่ีตำบลเกาะยอ พร้อมสรุปผลการศึกษา ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
 

ตารางที ่1 แสดงสภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
ข้อมูลจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง  

และนกัวิชาการในพื้นที ่
ข้อมูลจากประชาชนในพื้นที ่

ตำบลเกาะยอ 
สรุปผลการศึกษา 

1. จุ ดแข็ งของชุมชน เกาะยอ  
ได้แก่ สภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่
ได้ เปรียบและเอื้อต่อการตั้งถิ่น
ฐาน การประกอบอาชีพ และการ
เดิ น ท าง เข้ าม า เยี่ ย ม ชม ขอ ง
นักท่องเที่ยว ทำกิจกรรม หรือ
พักผ่อนหย่อนใจ รวมถึงการมี
ป ราชญ์ ชาวบ้ าน ที่ มี ช่ื อ เสี ย ง
หลากหลายสาขาวิชาความรู้  

1. จุดแข็ งของชุมชน เกาะยอ  
ได้แก่ สภาพภูมิประเทศ รวมทั้งมี
ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีความเป็น
เอกลักษณ์และมีความโดดเด่นทั้ง
ในระดับพื้นที่และระดับประเทศ 
แหล่งโบราณสถานที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ และสถานที่และ
กิจกรรมในพื้นที่ทีเ่อื้อต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ในทุกรูปแบบ 

1. จุ ด แ ข็ งขอ งชุม ชน เก าะยอ  
ได้ แ ก่  ก า ร มี ส ภ าพ ที่ ตั้ งท า ง
ภูมิศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ 
และเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่
เอื้อต่อการจัดการกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย 

2. จุดอ่อนของชุมชนเกาะยอ 
ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ขาดความ
เข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทย ขาดการส่ง
ต่อองค์ความรู้และการจัดการ
ระหว่างรุ่นสู่รุ่น รวมทั้งขาดความ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการ
ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบ  

2. จุดอ่อนของชุมชน เกาะยอ 
ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ขาดความ
พร้อมเกี่ยวกับความรู้และความ
เข้ าใจ ในการจั ดการและการ
รองรับนักท่องเที่ยว ไม่มีแหล่ง
เรียนรู้หรือแหล่งถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น สวนผลไม้ในตำบล
เกาะยอมีพื้นที่จำกัด ไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของตลาด รวมทั้ง 
ขาดคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสำคัญกับ
การทำงานภาคเกษตรในพื้นที่  
ขาดการสนับสนุนที่ต่อเนื่องจาก
ผู้นำชุมชน ขาดสิ่งอำนวยความ
สะดวก พื้นที่สำหรับจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย ขาด
การควบคุมคุณภาพและราคา 
รวมถึงขาดการประสานงานบูรณา
การระหว่างส่วนราชการในพ้ืนท่ี  

2. จุ ดอ่อนของชุมชน เกาะยอ 
ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย 
ส่งผลทำให้เกิดปัญหาการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ได้รับความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนอย่างเต็มที่ และ
ขาดการถ่ายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวไปสู่คนรุ่นใหม่ ๆ  



137รููปแบบการูบริูหารูจััดการูท่่องเท่่่ยวเชิิงวัฒนธรูรูม
วิถี่ไท่ยชุิมชินเกาะยอ  

วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ป่ท่่่ 35 ฉบับท่่่ 3 (กรูกฎาคม - กันยายน 2565)

  จากนั้น คณะผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขจากการทดสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื ้อหาไปทดสอบเพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำผลที่ได้มาหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามด้วยวิธีวัดความคงที่ภายใน (The Measure of Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.97 ถือว่ามีค่าของ
ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับเหมาะสม เนื่องจากการวิจัยพื้นฐานควรมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.80 [14] จากนั้นจึง
นำผลที่ได้มาปรับปรุง และนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป และนำผลไปวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3 
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการลงพืน้ท่ีเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่ว
ที่มีประสบการณ์ในการเดินทางไปท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีตำบลเกาะยอ 
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากที่คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จะนำข้อมูลที่ได้ไป
ประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่  
      2.4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการอธิบายลักษณะบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ โดยนำเสนอในรูปของความถี่ ร้อยละ และการอธิบายระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ โดยนำเสนอในรูป
ของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งในส่วนของการแปลผลระดับค่าเฉลี่ยที่ได้จากคำถามเกี่ ยวกับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
คณะผู้วิจัยได้ยึดหลักเกณฑ์กระจายแบบปกติข้อมูล [15] 
       2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ไดจ้ากคำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อรปูแบบการบรหิารจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ คณะผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และดำเนินการ
วิเคราะห์ด้วยการจำแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันและคล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน 
จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 
 
ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี 
 1. สภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ สามารถนำเสนอผลที่ได้
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และนักวิชาการในพื้นที่ และการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
รว่มกับกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในพ้ืนท่ีตำบลเกาะยอ พร้อมสรุปผลการศึกษา ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
 

ตารางที ่1 แสดงสภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
ข้อมูลจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง  

และนกัวิชาการในพื้นที ่
ข้อมูลจากประชาชนในพื้นที ่

ตำบลเกาะยอ 
สรุปผลการศึกษา 

1. จุ ดแข็ งของชุมชน เกาะยอ  
ได้แก่ สภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่
ได้ เปรียบและเอื้อต่อการตั้งถิ่น
ฐาน การประกอบอาชีพ และการ
เดิ น ท าง เข้ าม า เยี่ ย ม ชม ขอ ง
นักท่องเที่ยว ทำกิจกรรม หรือ
พักผ่อนหย่อนใจ รวมถึงการมี
ป ราชญ์ ชาวบ้ าน ที่ มี ช่ื อ เสี ย ง
หลากหลายสาขาวิชาความรู้  

1. จุดแข็ งของชุมชน เกาะยอ  
ได้แก่ สภาพภูมิประเทศ รวมทั้งมี
ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีความเป็น
เอกลักษณ์และมีความโดดเด่นทั้ง
ในระดับพื้นท่ีและระดับประเทศ 
แหล่งโบราณสถานที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ และสถานที่และ
กิจกรรมในพื้นที่ทีเ่อื้อต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ในทุกรูปแบบ 

1. จุ ด แข็ งขอ งชุม ชน เก าะยอ  
ได้ แ ก่  ก า ร มี ส ภ าพ ที่ ตั้ งท า ง
ภูมิศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ 
และเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่
เอื้อต่อการจัดการกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย 

2. จุดอ่อนของชุมชนเกาะยอ 
ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ขาดความ
เข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทย ขาดการส่ง
ต่อองค์ความรู้และการจัดการ
ระหว่างรุ่นสู่รุ่น รวมทั้งขาดความ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการ
ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบ  

2. จุดอ่อนของชุมชน เกาะยอ 
ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ขาดความ
พร้อมเกี่ยวกับความรู้และความ
เข้ าใจ ในการ จัดการและการ
รองรับนักท่องเที่ ยว ไม่มีแหล่ง
เรียนรู้หรือแหล่งถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น สวนผลไม้ในตำบล
เกาะยอมีพื้นที่จำกัด ไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของตลาด รวมทั้ง 
ขาดคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสำคัญกับ
การทำงานภาคเกษตรในพื้นที่  
ขาดการสนับสนุนที่ต่อเนื่องจาก
ผู้นำชุมชน ขาดสิ่งอำนวยความ
สะดวก พื้นที่สำหรับจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย ขาด
การควบคุมคุณภาพและราคา 
รวมถึงขาดการประสานงานบูรณา
การระหว่างส่วนราชการในพ้ืนท่ี  

2. จุ ดอ่อนของชุมชน เกาะยอ 
ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย 
ส่งผลทำให้เกิดปัญหาการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ได้รับความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนอย่างเต็มที่ และ
ขาดการถ่ายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวไปสู่คนรุ่นใหม่ ๆ  
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ตารางที่ 1 แสดงสภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ (ต่อ) 
ข้อมูลจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง  

และนกัวิชาการในพื้นที ่
ข้อมูลจากประชาชนในพื้นที ่

ตำบลเกาะยอ 
สรุปผลการศึกษา 

3. โอกาสของชุมชนเกาะยอ ได้แก่ 
ได้รับการสนับสนุนจากจังหวัด
ส งขลาอย่ างต่ อ เนื่ อ ง ใน การ
จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา
พื้นที่ และการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 
เพื่อเป็นไปตามแนวนโยบายการ
ท่องเที่ยวของประเทศ 

3. โอกาสของชุมชนเกาะยอ ได้แก่ 
น โยบ ายภ าครั ฐส่ งเส ริ ม และ
สนับสนุนการท่องเที่ยวของตำบล 
และขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ  
นั กท่ อ งเที่ ย วทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติให้ความสนใจในการ
เดินทางเข้ ามาท่ องเที่ ย วและ
มหาวิทยาลัยในพื้ นที่ ให้ ความ 
สำคัญในการพัฒนาและส่งเสริม
งานวิชาการ และยกย่อง เชิดชู 
บุคคลในพื้นที่  

3. โอกาสของชุมชนเกาะยอ ได้แก่ 
ก าร ได้ รั บ ก ารส นั บ สนุ น จ าก
หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง
ทั้ ง จ า ก ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
ภาค เอกชน  ในการสนับสนุ น
งบประมาณ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ทางด้านการท่องเที่ยว 

4. อุปสรรคของชุมชนเกาะยอ 
ได้แก่ ยังคงขาดความโดดเด่นใน
สายตาของนักท่องเที่ยวในเรื่อง
ของการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมวิถี
ไทย หากแต่มุ่ งเน้นการเข้ามา
พักผ่อนหย่อนใจ รับประทาน
อาหาร ห รือ แวะซื้ อขอ งฝาก
ระหว่างทางจากบ้านไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 

4. อุปสรรคของชุมชนเกาะยอ 
ได้แก่ เศรษฐกิจในภาพรวมของ
ประเทศยังอยู่ในสภาวะที่ต้องเร่ง
แก้ไขและพัฒนา เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ
มีข้อจำกัดในการให้คำปรึกษาใน
เรื่องการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
และปัญหาน้ำเสียและขยะจาก
โรงงาน และชุมชนรอบข้าง 

4. อุปสรรคของชุมชนเกาะยอ 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศที่ ไม่มีความมั่ นคง จึ ง
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดิน
ท าง เข้ าม านั กท่ อ งเที่ ย วขอ ง
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว  รวม ทั้ งปั ญ ห า
ทางด้านสิ่ งแวดล้อมที่ เริ่มจะมี
ความรุนแรงเพ่ิมขึ้น 

 

 2. ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย
ชุมชนเกาะยอ ซึ่งระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x =4.28 , 
S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การควบคุม ( x =4.34 , S.D.=0.57) ด้านผู้นำ หรือบทบาทของผู้บริหาร ( x =4.32 , S.D.=0.56) ด้านการจดั
องค์การ ( x =4.24 , S.D.=0.60) และด้านการวางแผน ( x =4.22 , S.D.=0.52) ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 
ดังนี ้
 

ตารางท่ี 2 แสดงระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
วิถีไทยชุมชนเกาะยอ ในภาพรวม 

(n=400) 
การบริหารจัดการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการวางแผน 4.22 0.52 มาก 
2. ด้านการจัดองค์การ 4.24 0.60 มาก 
3. ด้านผู้นำ หรือบทบาทของผู้บริหาร 4.32 0.56 มาก 
4. ด้านการควบคุม 4.34 0.57 มาก 

รวม 4.28 0.50 มาก 

 สำหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย และ  
วิถีชีวิตในชุมชนเป็นสำคัญ มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ และมีจุดบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
หรือศูนย์ประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยว มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเที่ยว มีการดูแล
รักษาความปลอดภัยเพื่อไม่ให้ส่งผลเสียหายต่อการท่องเที่ยว รวมไปถึงการควบคุมการปลูกสร้างรีสอร์ทและ
โรงแรม มีมาตรการรักษาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วม  
 3. รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ สามารถนำเสนอผลที่ได้
จากการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว การสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และนักวิชาการในพ้ืนท่ี และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะยอ พร้อมสรุปผล
การศึกษา ดังตารางที่ 3 ดังนี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



139รููปแบบการูบริูหารูจััดการูท่่องเท่่่ยวเชิิงวัฒนธรูรูม
วิถี่ไท่ยชุิมชินเกาะยอ  

วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ป่ท่่่ 35 ฉบับท่่่ 3 (กรูกฎาคม - กันยายน 2565)

ตารางที่ 1 แสดงสภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ (ต่อ) 
ข้อมูลจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง  

และนกัวิชาการในพื้นที ่
ข้อมูลจากประชาชนในพื้นที ่

ตำบลเกาะยอ 
สรุปผลการศึกษา 

3. โอกาสของชุมชนเกาะยอ ได้แก่ 
ได้รับการสนับสนุนจากจังหวัด
ส งขลาอย่ างต่ อ เนื่ อ ง ใน การ
จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา
พื้นที่ และการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 
เพื่อเป็นไปตามแนวนโยบายการ
ท่องเที่ยวของประเทศ 

3. โอกาสของชุมชนเกาะยอ ได้แก่ 
น โยบ ายภ าครั ฐส่ งเส ริ ม และ
สนับสนุนการท่องเที่ยวของตำบล 
และขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ  
นั กท่ อ งเที่ ย วทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติให้ความสนใจในการ
เดินทางเข้ ามาท่ องเที่ ย วและ
มหาวิทยาลัยในพื้ นที่ ให้ ความ 
สำคัญในการพัฒนาและส่งเสริม
งานวิชาการ และยกย่อง เชิดชู 
บุคคลในพื้นที่  

3. โอกาสของชุมชนเกาะยอ ได้แก่ 
ก าร ได้ รั บ ก ารส นั บ สนุ น จ าก
หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง
ทั้ ง จ า ก ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
ภาค เอกชน  ในการสนับสนุ น
งบประมาณ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ทางด้านการท่องเที่ยว 

4. อุปสรรคของชุมชนเกาะยอ 
ได้แก่ ยังคงขาดความโดดเด่นใน
สายตาของนักท่องเที่ยวในเรื่อง
ของการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมวิถี
ไทย หากแต่มุ่ งเน้นการเข้ามา
พักผ่อนหย่อนใจ รับประทาน
อาหาร ห รือ แวะซื้ อขอ งฝาก
ระหว่างทางจากบ้านไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 

4. อุปสรรคของชุมชนเกาะยอ 
ได้แก่ เศรษฐกิจในภาพรวมของ
ประเทศยังอยู่ในสภาวะที่ต้องเร่ง
แก้ไขและพัฒนา เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ
มีข้อจำกัดในการให้คำปรึกษาใน
เรื่องการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
และปัญหาน้ำเสียและขยะจาก
โรงงาน และชุมชนรอบข้าง 

4. อุปสรรคของชุมชนเกาะยอ 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศที่ ไม่มีความมั่ นคง จึ ง
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดิน
ท าง เข้ าม านั กท่ อ งเที่ ย วขอ ง
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว  รวม ทั้ งปั ญ ห า
ทางด้านสิ่ งแวดล้อมที่ เริ่มจะมี
ความรุนแรงเพ่ิมขึ้น 

 

 2. ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย
ชุมชนเกาะยอ ซึ่งระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x =4.28 , 
S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การควบคุม ( x =4.34 , S.D.=0.57) ด้านผู้นำ หรือบทบาทของผู้บริหาร ( x =4.32 , S.D.=0.56) ด้านการจดั
องค์การ ( x =4.24 , S.D.=0.60) และด้านการวางแผน ( x =4.22 , S.D.=0.52) ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 
ดังนี ้
 

ตารางท่ี 2 แสดงระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
วิถีไทยชุมชนเกาะยอ ในภาพรวม 

(n=400) 
การบริหารจัดการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการวางแผน 4.22 0.52 มาก 
2. ด้านการจัดองค์การ 4.24 0.60 มาก 
3. ด้านผู้นำ หรือบทบาทของผู้บริหาร 4.32 0.56 มาก 
4. ด้านการควบคุม 4.34 0.57 มาก 

รวม 4.28 0.50 มาก 

 สำหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย และ  
วิถีชีวิตในชุมชนเป็นสำคัญ มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ และมีจุดบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
หรือศูนย์ประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยว มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเที่ยว มีการดูแล
รักษาความปลอดภัยเพื่อไม่ให้ส่งผลเสียหายต่อการท่องเที่ยว รวมไปถึงการควบคุมการปลูกสร้างรีสอร์ทและ
โรงแรม มีมาตรการรักษาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วม  
 3. รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ สามารถนำเสนอผลที่ได้
จากการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว การสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และนักวิชาการในพ้ืนท่ี และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะยอ พร้อมสรุปผล
การศึกษา ดังตารางที่ 3 ดังนี้  
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ตารางที่ 3 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 

ข้อมูลจากนักท่องเท่ียว 
ข้อมูลจากผู้มสี่วน

เกี่ยวข้อง และ
นักวิชาการในพื้นที ่

ข้อมูลจากประชาชน 
ในพ้ืนที่ตำบลเกาะยอ 

สรุปผลการศึกษา 

1. การวางแผน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การสร้างจุดเด่นที่
มี เอ ก ลั ก ษ ณ์ เฉ พ า ะ
ท้ อ งถิ่ น  การวางแผน
ท า งด้ า น ภ าษ า  ก า ร
จัดทำแผนที่ท่องเที่ยว 
การจัด ให้ มี สถานที่ ที่
สามารถให้ข้อมูลและ
เอ ก ส า ร  ก า ร จั ด ท ำ
ปฏิทินเทศกาลประจำปี  

1. การวางแผน ควรเริ่ม
จากการวางเป้าหมาย
ห รื อทิ ศ ท างของการ
ท่องเที่ยวให้ชัดเจน การ
ประชุมหรือพูดคุยกันทุก
ภาคส่ วน โดยให้ ภ าค
ประชาชนหรือชุมชนใน
พื้นที่ เป็นแกนนำหลัก 
และให้หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนเป็นพี่
เลี้ยงให้คำปรึกษา  

1 . ก ารวางแผน  ควร
มุ่งเน้นการดึงจุดเด่นของ
ชุมชน  ทั้ งในส่ วนของ
ส ภ า พ ภู มิ ศ า ส ต ร์
ทรัพยากร  ธรรมชาติ  
ส ถ า น ที่ ท า ง
ประวัติศาสตร์ และภูมิ
ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น  ม า
กำหนดเป็นเป้ าหมาย
และแผนการท่องเที่ยวที่
สามารถปฏิบัติในรูปแบบ
คณะกรรมการ  

1. การวางแ ผน  ค ว ร
กำหนดเป้ าหมายของ
ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว ให้ มี
ทิศทางที่ชัดเจน โดยเน้น
เอกลักษณ์ของพื้นที่และ
ใช้กระบวน การมีส่วน
ร่วม ในการร่วมจัดทำ
แนวทาง ซึ่งอาจอยู่รูป
ของปฏิทินการท่องเที่ยว 
ห รื อ เ ส้ น ท า ง ก า ร
ท่องเที่ยว เป็นต้น 

2. การจัดองค์ การ  มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ การจัดการ
แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
สิ่งแวดล้อม มีศูนย์และ
เจ้ า ห น้ าที่ ให้ บ ริ ก า ร
นักท่องเที่ยวที่สามารถ
สื่อสารและให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว มีเส้นทาง
ใน ก า ร เข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

2. การจัดองค์การ ควร
อยู่ในรูปแบบของคณะ 
กรรม การ  ซึ่ งม าจ าก
ตัวแทนจากทุกภาคส่วน 
ทุกกลุ่มอาชีพ และทุก
ก ลุ่ ม อ ายุ  ท ำห น้ าที่
บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร
ท่ อ ง เที่ ย ว  จั ด ส ร ร
ผลประโยชน์  ควบคุม
ม าต รฐ าน ราค าแ ล ะ
คุณภาพสินค้า รวมทั้ ง 
จัดตั้งคณะที่ปรึกษา ซึ่ง
จ า ก ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

2 . ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร 
โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ
หน่วยงานในการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนเกาะ
ย อ  ค ว ร ให้ อ งค์ ก า ร
บริหารส่วนตำบลเกาะ
ยอเป็นหน่วยงานหลัก 
แ ล ะ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น 
ในพื้นท่ีมีส่วนร่วมจัดการ
ท่องเที่ยว โดยมีหน่วย 
ง า น เค รื อ ข่ า ย ร่ ว ม
สนับสนุนและช่วยเหลือ  

2. การจัดองค์การ ควร
อยู่ในรูปแบบของคณะ 
กรรมการท่ีมาจากภาค
ประชาชน  ทำหน้ าที่  
ในการบริหารจัดการ ท้ัง
การจัดกิจกรรม จัดหา
ร า ย ไ ด้  จั ด ส ร ร
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  แ ล ะ
ควบคุ มคุณ ภาพและ
ม า ต ร ฐ า น  โ ด ย มี
หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้อง
เป็นที่ปรึกษา รวมทั้งมี
ศู น ย์  เว็ บ ไซ ต์  แ ล ะ
เจ้าหน้าท่ีให้บริการ 

ตารางที่ 3 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ (ต่อ) 

ข้อมูลจาก
นักท่องเท่ียว 

ข้อมูลจากผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง และ

นักวิชาการในพื้นที ่

ข้อมูลจากประชาชน 
ในพื้นที่ตำบลเกาะยอ 

สรุปผลการศึกษา 

3. การนำหรือบทบาท
ของผู้บริหาร มีความ
คิด เห็ นอยู่ ในระดั บ
ม าก  ได้ แ ก่  ก า รมี
นโยบายที่สอดคล้อง
กับการเป็นชุมชนแห่ง
การท่ อ งเที่ ย ว  การ
บริหารจัดการเพื่อให้
ส า ม า ร ถ ก ร ะ จ า ย
รายได้เข้าสู่ ชุมชนให้
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใน
ชุมชนผลิตสินค้าและ
ให้บริการท่องเที่ ย ว
อย่างมีคุณภาพ เปิด
โอกาสให้คนในชุมชน
เข้ าม าร่ ว ม บ ริ ห า ร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว
ใน ชุ ม ชน  แ ละก าร
ท ำ ง า น ร่ ว ม กั บ
เค รื อข่ ายห รือกลุ่ ม
อาชีพทั้งภายในและ
ภายนอก 

3. การนำหรือบทบาท
ผู้บริหาร ควรมีบทบาท
ที่ทางด้านการบริหาร
จั ด ก า ร ไ ด้ ใ น ทุ ก
ส ถ า น ก า ร ณ์  
ประสานงานกับทุกฝ่าย
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  มี
ความสามารถในการ
ต่อรอง และขอรับการ
สนั บสนุ นจากห น่ วย 
งานภายนอก ทั้งในส่วน
ของงบประมาณ หรือ
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
ท่องเที่ยว ส่งเสริมและ
สนับสนุ นการจัดการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ ง ภ า ค
ประชาชน รวมทั้ งให้
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ แ ล ะ
ผลักดันการท่องเที่ยวให้
เป็ น ที่ รู้ จั กทั้ ง ใน และ
ต่างประเทศ 

3. การนำหรือบทบาทของ
ผู้บริหาร ควรมอบหมาย
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้เป็น
ผู้มีบทบาทหน้าที่สำคัญ 
ใน ก า ร เป็ น แ ก น ห ลั ก
ประสานการดำเนินงาน
กับผู้ นำหรือตั วแทนใน
กลุ่มอื่น ๆ ซึ่งคุณสมบัติที่
ส ำคั ญ คื อต้ อ งเป็ น ผู้ มี
วิสัยทัศน์ มีความรู้ในการ
บริหาร มีการประชุมหรือ
สร้างการมี ส่ วนร่วม  มี
ความมุ่ งมั่น ส่งเสริมให้
ชาวบ้านมีรายได้ เสียสละ
เวลาเพื่อส่วนรวม จัดหา
งบประมาณ และมีระบบ
การรักษาความสะอาด 

3 .  ก า ร น ำ ห รื อ
บทบาทของผู้บริหาร 
ค วรมี ก าร แ ต่ งตั้ ง
ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ 
กรรมการ ที่มาจาก
ภาคประชาชน ซึ่ ง
จะต้องมีลักษณะของ
ความเป็นผู้นำ มุ่งมั่น
ที่จะจัดการท่องเที่ยว
อย่างมีคุณภาพทั้ ง
ระบบ ประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ 
และบริหารงานบน
พื้ น ฐานของการมี
ส่วนร่วม 
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ตารางที่ 3 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 

ข้อมูลจากนักท่องเท่ียว 
ข้อมูลจากผู้มสี่วน

เกี่ยวข้อง และ
นักวิชาการในพื้นที ่

ข้อมูลจากประชาชน 
ในพ้ืนที่ตำบลเกาะยอ 

สรุปผลการศึกษา 

1. การวางแผน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การสร้างจุดเด่นที่
มี เอ ก ลั ก ษ ณ์ เฉ พ า ะ
ท้ อ งถิ่ น  การวางแผน
ท า งด้ า น ภ าษ า  ก า ร
จัดทำแผนที่ท่องเที่ยว 
การจัด ให้ มี สถานที่ ที่
สามารถให้ข้อมูลและ
เอ ก ส า ร  ก า ร จั ด ท ำ
ปฏิทินเทศกาลประจำปี  

1. การวางแผน ควรเริ่ม
จากการวางเป้าหมาย
ห รื อทิ ศ ท างของการ
ท่องเที่ยวให้ชัดเจน การ
ประชุมหรือพูดคุยกันทุก
ภาคส่ วน โดยให้ ภ าค
ประชาชนหรือชุมชนใน
พื้นที่ เป็นแกนนำหลัก 
และให้หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนเป็นพี่
เลี้ยงให้คำปรึกษา  

1 . ก ารวางแผน  ควร
มุ่งเน้นการดึงจุดเด่นของ
ชุมชน  ทั้ งในส่ วนของ
ส ภ า พ ภู มิ ศ า ส ต ร์
ทรัพยากร  ธรรมชาติ  
ส ถ า น ที่ ท า ง
ประวัติศาสตร์ และภูมิ
ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น  ม า
กำหนดเป็นเป้าหมาย
และแผนการท่องเที่ยวที่
สามารถปฏิบัติในรูปแบบ
คณะกรรมการ  

1. การวางแ ผน  ค ว ร
กำหนดเป้ าหมายของ
ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว ให้ มี
ทิศทางที่ชัดเจน โดยเน้น
เอกลักษณ์ของพื้นที่และ
ใช้กระบวน การมีส่วน
ร่วม ในการร่วมจัดทำ
แนวทาง ซึ่งอาจอยู่รูป
ของปฏิทินการท่องเที่ยว 
ห รื อ เ ส้ น ท า ง ก า ร
ท่องเที่ยว เป็นต้น 

2. การจัดองค์ การ  มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ การจัดการ
แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
สิ่งแวดล้อม มีศูนย์และ
เจ้ า ห น้ าที่ ให้ บ ริ ก า ร
นักท่องเที่ยวที่สามารถ
สื่อสารและให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว มีเส้นทาง
ใน ก า ร เข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

2. การจัดองค์การ ควร
อยู่ในรูปแบบของคณะ 
กรรม การ  ซึ่ งม าจ าก
ตัวแทนจากทุกภาคส่วน 
ทุกกลุ่มอาชีพ และทุก
ก ลุ่ ม อ ายุ  ท ำห น้ าที่
บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร
ท่ อ ง เที่ ย ว  จั ด ส ร ร
ผลประโยชน์  ควบคุม
ม าต รฐ าน ราค าแ ล ะ
คุณภาพสินค้า รวมทั้ ง 
จัดตั้งคณะที่ปรึกษา ซึ่ง
จ า ก ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

2 . ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร 
โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ
หน่วยงานในการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนเกาะ
ย อ  ค ว ร ให้ อ งค์ ก า ร
บริหารส่วนตำบลเกาะ
ยอเป็นหน่วยงานหลัก 
แ ล ะ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น 
ในพื้นท่ีมีส่วนร่วมจัดการ
ท่องเที่ยว โดยมีหน่วย 
ง า น เค รื อ ข่ า ย ร่ ว ม
สนับสนุนและช่วยเหลือ  

2. การจัดองค์การ ควร
อยู่ในรูปแบบของคณะ 
กรรมการที่มาจากภาค
ประชาชน  ทำหน้ าที่  
ในการบริหารจัดการ ท้ัง
การจัดกิจกรรม จัดหา
ร า ย ไ ด้  จั ด ส ร ร
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  แ ล ะ
ควบคุ มคุณ ภาพและ
ม า ต ร ฐ า น  โ ด ย มี
หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้อง
เป็นที่ปรึกษา รวมทั้งมี
ศู น ย์  เว็ บ ไซ ต์  แ ล ะ
เจ้าหน้าท่ีให้บริการ 

ตารางที่ 3 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ (ต่อ) 

ข้อมูลจาก
นักท่องเท่ียว 

ข้อมูลจากผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง และ

นักวิชาการในพื้นที ่

ข้อมูลจากประชาชน 
ในพื้นที่ตำบลเกาะยอ 

สรุปผลการศึกษา 

3. การนำหรือบทบาท
ของผู้บริหาร มีความ
คิด เห็ นอยู่ ในระดั บ
ม าก  ได้ แ ก่  ก า รมี
นโยบายที่สอดคล้อง
กับการเป็นชุมชนแห่ง
การท่ อ งเที่ ย ว  การ
บริหารจัดการเพื่อให้
ส า ม า ร ถ ก ร ะ จ า ย
รายได้เข้าสู่ ชุมชนให้
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใน
ชุมชนผลิตสินค้าและ
ให้บริการท่องเที่ ย ว
อย่างมีคุณภาพ เปิด
โอกาสให้คนในชุมชน
เข้ าม าร่ ว ม บ ริ ห า ร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว
ใน ชุ ม ชน  แ ละก าร
ท ำ ง า น ร่ ว ม กั บ
เค รื อข่ ายห รือกลุ่ ม
อาชีพทั้งภายในและ
ภายนอก 

3. การนำหรือบทบาท
ผู้บริหาร ควรมีบทบาท
ที่ทางด้านการบริหาร
จั ด ก า ร ไ ด้ ใ น ทุ ก
ส ถ า น ก า ร ณ์  
ประสานงานกับทุกฝ่าย
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  มี
ความสามารถในการ
ต่อรอง และขอรับการ
สนั บสนุ นจากห น่ วย 
งานภายนอก ทั้งในส่วน
ของงบประมาณ หรือ
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
ท่องเที่ยว ส่งเสริมและ
สนับสนุ นการจัดการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ ง ภ า ค
ประชาชน รวมทั้ งให้
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ แ ล ะ
ผลักดันการท่องเที่ยวให้
เป็ น ที่ รู้ จั กทั้ ง ใน และ
ต่างประเทศ 

3. การนำหรือบทบาทของ
ผู้บริหาร ควรมอบหมาย
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้เป็น
ผู้มีบทบาทหน้าที่สำคัญ 
ใน ก า ร เป็ น แ ก น ห ลั ก
ประสานการดำเนินงาน
กับผู้ นำหรือตั วแทนใน
กลุ่มอื่น ๆ ซึ่งคุณสมบัติที่
ส ำคั ญ คื อต้ อ งเป็ น ผู้ มี
วิสัยทัศน์ มีความรู้ในการ
บริหาร มีการประชุมหรือ
สร้างการมี ส่ วนร่วม  มี
ความมุ่ งมั่น ส่งเสริมให้
ชาวบ้านมีรายได้ เสียสละ
เวลาเพื่อส่วนรวม จัดหา
งบประมาณ และมีระบบ
การรักษาความสะอาด 

3 .  ก า ร น ำ ห รื อ
บทบาทของผู้บริหาร 
ค วรมี ก าร แ ต่ งตั้ ง
ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ 
กรรมการ ที่มาจาก
ภาคประชาชน ซึ่ ง
จะต้องมีลักษณะของ
ความเป็นผู้นำ มุ่งมั่น
ที่จะจัดการท่องเที่ยว
อย่างมีคุณภาพทั้ ง
ระบบ ประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ 
และบริหารงานบน
พื้ น ฐานของการมี
ส่วนร่วม 

 
 
 
 
 



142 Model for Thai Cultural Tourism Management 
in Koh Yor Community

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 35 No. 3 (July - September 2022)

ตารางที่ 3 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ (ต่อ) 

ข้อมูลจาก
นักท่องเท่ียว 

ข้อมูลจากผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง และ

นักวิชาการในพื้นที ่

ข้อมูลจากประชาชน 
ในพื้นที่ตำบลเกาะยอ 

สรุปผลการศึกษา 

4. การควบคุม มีความ
คิด เห็ นอยู่ ในระดั บ
ม า ก  ไ ด้ แ ก่  ใ ห้
ค ว า ม ส ำ คั ญ กั บ
ท รั พ ย า ก ร ก า ร
ท่องเที่ ยวทั้ งในด้ าน
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สามารถในการรองรับ
และการเตรียมความ
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วางแผนเพื่อเป็นแนวทาง
ใน ก า ร ติ ด ต า ม อ ย่ า ง
ต่อ เนื่ องและเหมาะสม 
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ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการร่วม
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 สำหรับรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยตำบลเกาะยอท่ีได้จากการ
ประมวลผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งหมดนั้น ควรอยู่ในรูปแบบ
ของคณะกรรมการดำเนินงานที่มาจากภาคประชาชน ซึ่งมีหน้าท่ีในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยว 
การกำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดหารายได้และจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
และการติดตาม ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงานโดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนร่วมเป็นคณะที่ปรึกษาในการดำเนินงาน ซึ่งมีโครงสร้างของรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยตำบลเกาะยอ ดังภาพท่ี 1 ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  รูปแบบการบริหารจดัการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยตำบลเกาะยอ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี ้ได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. สภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ  

ฝ่ายวางแผน 
และจัดกจิกรรมการท่องเที่ยว 
 

ฝ่ายจัดหารายได้ 
และจัดสรรผลประโยชน ์

ฝ่ายจัดการคุณภาพ 
และระบบความปลอดภัย 

 
- จัดทำปฏิทินท่องเทีย่ว 
- จัดทำเส้นทางท่องเที่ยว 
- บริการและประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยว 

- พัฒนาและส่งเสริมอาชีพ 
- ประสานหน่วยงานภายนอก 
- จัดสรรผลประโยชน์ 

- ควบคุมคุณภาพอาหารและ
สินค้า 
- เฝ้าระวังความปลอดภัย 
- ดูแลสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประธานคณะกรรมการบริหารจัดการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 

 

คณะที่ปรึกษา 
 

หน่วยงานภาครัฐ 
 

ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
 

สถาบันการศึกษา 
 

- สนับสนุนงบประมาณ 
- สนับสนุนและให้คำปรึกษา
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
- กำหนดมาตรฐานคุณภาพ
การท่องเที่ยว 

- สนับสนุนงบประมาณ 
- สนับสนุนและให้คำปรึกษา
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
- ส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมการตลาดชุมชน 

- สนับสนุนและให้คำปรึกษา
ด้านการบริหารจดัการและ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
- สนับสนุนและให้ความรู้ด้าน 
องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว 
 

คณะกรรมการ 
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วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ป่ท่่่ 35 ฉบับท่่่ 3 (กรูกฎาคม - กันยายน 2565)
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  การศึกษาสภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ พบว่า 
ชุมชนเกาะยอมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะต่อการจัดการท่องเทีย่วหลายประการ โดยเฉพาะสภาพพ้ืนท่ี
ทางภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ธรรมชาติ และแหล่งประวัติศาสตร์ จึงส่งผลต่อการสร้างเรื่องราวเพื่อ
สะท้อนถึงวิถีชีวิต และนำไปสู่การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เกิดการเรียนรู้
ในวิถีชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ Kasetsiri 
[4] ที่ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ผ่านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อ
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และวิถีชีวิตผู้คน นอกจากน้ี ชุมชนเกาะยอยังได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของงบประมาณ และการสนับสนุนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ส่งผลทำให้ชุมชนเกาะยอเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมในการเดินทางมาท่องเที่ยวตั้งแต่
ในอดีตจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ดี ยังคงมีข้อจำกัดในเรื่องของความรู้ความเข้าใจของประชาชน 
ในพื้นท่ีเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวซึ่งอาจเกิดผลกระทบในเรื่องของการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพื่อสร้าง
ความเป็นกันเองให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว จึงจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในประเด็นเหล่านี้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewkla et al. [16] ที่ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวของนครชัย
บุรินทร์อย่างยั่ งยืนประการหนึ่ งต้ องประกอบด้วย ความพร้อมของคนใน ชุมชนที่ มี ต่ อ 
การท่องเที่ยว ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่จะนำไปประยุกต์ใช้ต้องมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
  อีกทั้ง ควรมีการต่อยอดหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ในชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อเป็นการ
ผสมผสานการจัดการท่องเที่ยวให้เกิดความเหมาะสมในแต่ละช่วงอายุ เช่น หากนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาในลักษณะของครอบครัว หมู่คณะ หรือกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งจะเหมาะกับการจัดการท่องเที่ยว
ที่เน้นไปยังแหล่งท่องเที่ยวหรือภูมิปัญญาแบบดั้งเดิม ที่ได้แยกตามฐานกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ในขณะที่  หากนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในลักษณะของกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่ งจะเหมาะกับ 
การจัดการท่องเที่ยวที่เน้นไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม มีช่ือเสียง หรือผ่านคำบอกเล่าต่อ ๆ 
กัน หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้ง มักให้ความสนใจในกิจกรรมประเภทสันทนาการ การผจญภัย 
หรือการได้ลองปฏิบัติ เช่น การทดลองทอผ้า หรือการได้ลงเรือเพื่อไปยกยอในทะเลสาบ เป็นต้น ทำ
ให้เกิดมุมมองหรือกิจกรรมใหม่ ๆ และส่งต่อไปยังนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ ต่อ ๆ กันไป ซึ่งสอดคล้อง
กับรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของ Inkson & Minnaert [17] ที่ได้แบ่งรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวออกเป็นองค์ประกอบ ตั้งแต่องค์ประกอบของพลวัต คือ ความต้องการของนักท่องเที่ยวซึ่ง
ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการท่องเที่ยว ซึ่งจะมีผลไปยังองค์ประกอบของเป้าหมาย ซึ่งได้แยกออกเป็นใน
มุมมองของการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และในมุมมองของสถานที่ที่รองรับการ

ท่องเที่ยว ซึ่งทั้งหมดจะมีผลไปยังองค์ประกอบของผลที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลกลับไป
ยังองค์ประกอบของพลวัต เพื่อเข้าสู่การจัดการท่องเที่ยวในวงรอบถัดไป 
 2. ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ  
  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการให้เกิดรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรมชัดเจน ซึ่ง
เกาะยอเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักในระดับประเทศ จึงควรมีระบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวที่มีระบบและมีมาตรฐานตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ  Jantharat [18] ที่กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวของไทยจะก้าวไปสู่ทศวรรษหน้าอย่างมีมาตรฐานและมาตรแข่งได้ในระดับสากล ผู้บริหาร
จัดการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรต้องมองการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 
และตระหนักถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของระบบ เพราะทุกส่วนล้วนมีความสำคัญทั้งสิ้น และ
สอดคล้องกับหน้าที่พื้นฐานของการจัดการท่องเที่ยวในแต่ละองค์การที่เกี่ยวข้องของ Page [7] ที่
ต้องประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม  
 3. รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
  การบริหารจัดการ ถือเป็นกระบวนการสำคัญของการจัดระบบและการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม ซึ่งการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยถือเป็น
รูปแบบที่มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพบริบทของเกาะยอในมิติต่าง ๆ ทั้งในส่วนของ
สภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ และเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ซึ่งการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ควรอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการดำเนินงานท่ีมาจากภาคประชาชนในพ้ืนที่ทุกกลุ่มอาชีพและทุก
กลุ่มช่วงวัย ทั้งในส่วนของผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการ และคนรุ่นใหม่ในชุมชนมีการวางแผนทิศทางการ
จัดการท่องเที่ยว การกำหนดแผนการท่องเที่ยวชุมชน การกำหนดโครงสร้างการดำเนินงาน บทบาท
หน้าที่ การจัดบุคลากรในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวการจัดตั้งศูนย์หรือช่องทางในการ
สื่อสารและบริการนักท่องเที่ยว รวมทั้ง การประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องซึ่งถือเป็น
หน่วยงานพี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการดังกล่าวควรอยู่บนพื้นฐานของการ
ดำเนินงานโดยภาคประชาชนเป็นสำคัญ เนื่องจากถือเป็นเจ้าของพื้นที่ เป็นเจ้าบ้าน และเป็นผู้ที่
ได้รับการถ่ายทอดวิถีชีวิตจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับและได้เข้าใจถึงวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในชุมชนเกาะยอ ถือเป็นการส่งมอบประสบการณ์ที่มีคุณค่าและมีคุณภาพของการ
ท่องเที่ยวจากชุมชนโดยตรงให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างดีที่สุด ทั้งหมดถือเป็นการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนซึ่งถือเป็นหลักการที่สอดคล้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย ซึ่งสอดคล้อง
กับ Wanthanom [19] ที่ได้อธิบายถึงการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปข้างหน้านั้น 
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  การศึกษาสภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ พบว่า 
ชุมชนเกาะยอมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะต่อการจัดการท่องเทีย่วหลายประการ โดยเฉพาะสภาพพ้ืนท่ี
ทางภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ธรรมชาติ และแหล่งประวัติศาสตร์ จึงส่งผลต่อการสร้างเรื่องราวเพื่อ
สะท้อนถึงวิถีชีวิต และนำไปสู่การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เกิดการเรียนรู้
ในวิถีชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ Kasetsiri 
[4] ที่ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ผ่านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อ
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และวิถีชีวิตผู้คน นอกจากน้ี ชุมชนเกาะยอยังได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของงบประมาณ และการสนับสนุนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ส่งผลทำให้ชุมชนเกาะยอเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมในการเดินทางมาท่องเที่ยวตั้งแต่
ในอดีตจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ดี ยังคงมีข้อจำกัดในเรื่องของความรู้ความเข้าใจของประชาชน 
ในพื้นท่ีเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวซึ่งอาจเกิดผลกระทบในเรื่องของการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพื่อสร้าง
ความเป็นกันเองให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว จึงจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในประเด็นเหล่านี้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewkla et al. [16] ที่ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวของนครชัย
บุรินทร์อย่างยั่ งยืนประการหนึ่ งต้ องประกอบด้วย ความพร้อมของคนใน ชุมชนที่ มี ต่ อ 
การท่องเที่ยว ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่จะนำไปประยุกต์ใช้ต้องมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
  อีกทั้ง ควรมีการต่อยอดหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ในชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อเป็นการ
ผสมผสานการจัดการท่องเที่ยวให้เกิดความเหมาะสมในแต่ละช่วงอายุ เช่น หากนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาในลักษณะของครอบครัว หมู่คณะ หรือกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งจะเหมาะกับการจัดการท่องเที่ยว
ที่เน้นไปยังแหล่งท่องเที่ยวหรือภูมิปัญญาแบบดั้งเดิม ที่ได้แยกตามฐานกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ในขณะที่  หากนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในลักษณะของกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่ งจะเหมาะกับ 
การจัดการท่องเที่ยวที่เน้นไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม มีช่ือเสียง หรือผ่านคำบอกเล่าต่อ ๆ 
กัน หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้ง มักให้ความสนใจในกิจกรรมประเภทสันทนาการ การผจญภัย 
หรือการได้ลองปฏิบัติ เช่น การทดลองทอผ้า หรือการได้ลงเรือเพื่อไปยกยอในทะเลสาบ เป็นต้น ทำ
ให้เกิดมุมมองหรือกิจกรรมใหม่ ๆ และส่งต่อไปยังนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ ต่อ ๆ กันไป ซึ่งสอดคล้อง
กับรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของ Inkson & Minnaert [17] ที่ได้แบ่งรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวออกเป็นองค์ประกอบ ตั้งแต่องค์ประกอบของพลวัต คือ ความต้องการของนักท่องเที่ยวซึ่ง
ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการท่องเที่ยว ซึ่งจะมีผลไปยังองค์ประกอบของเป้าหมาย ซึ่งได้แยกออกเป็นใน
มุมมองของการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และในมุมมองของสถานที่ที่รองรับการ

ท่องเที่ยว ซึ่งทั้งหมดจะมีผลไปยังองค์ประกอบของผลที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลกลับไป
ยังองค์ประกอบของพลวัต เพื่อเข้าสู่การจัดการท่องเที่ยวในวงรอบถัดไป 
 2. ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ  
  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการให้เกิดรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรมชัดเจน ซึ่ง
เกาะยอเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้ จักในระดับประเทศ จึงควรมีระบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวที่มีระบบและมีมาตรฐานตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ  Jantharat [18] ที่กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวของไทยจะก้าวไปสู่ทศวรรษหน้าอย่างมีมาตรฐานและมาตรแข่งได้ในระดับสากล ผู้บริหาร
จัดการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรต้องมองการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 
และตระหนักถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของระบบ เพราะทุกส่วนล้วนมีความสำคัญทั้งสิ้น และ
สอดคล้องกับหน้าที่พื้นฐานของการจัดการท่องเที่ยวในแต่ละองค์การที่เกี่ยวข้องของ Page [7] ที่
ต้องประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม  
 3. รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยชุมชนเกาะยอ 
  การบริหารจัดการ ถือเป็นกระบวนการสำคัญของการจัดระบบและการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม ซึ่งการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยถือเป็น
รูปแบบที่มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพบริบทของเกาะยอในมิติต่าง ๆ ทั้งในส่วนของ
สภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ และเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ซึ่งการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ควรอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการดำเนินงานท่ีมาจากภาคประชาชนในพ้ืนที่ทุกกลุ่มอาชีพและทุก
กลุ่มช่วงวัย ทั้งในส่วนของผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการ และคนรุ่นใหม่ในชุมชนมีการวางแผนทิศทางการ
จัดการท่องเที่ยว การกำหนดแผนการท่องเที่ยวชุมชน การกำหนดโครงสร้างการดำเนินงาน บทบาท
หน้าที่ การจัดบุคลากรในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวการจัดตั้งศูนย์หรือช่องทางในการ
สื่อสารและบริการนักท่องเที่ยว รวมทั้ง การประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องซึ่งถือเป็น
หน่วยงานพี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการดังกล่าวควรอยู่บนพื้นฐานของการ
ดำเนินงานโดยภาคประชาชนเป็นสำคัญ เนื่องจากถือเป็นเจ้าของพื้นที่ เป็นเจ้าบ้าน และเป็นผู้ที่
ได้รับการถ่ายทอดวิถีชีวิตจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับและได้เข้าใจถึงวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในชุมชนเกาะยอ ถือเป็นการส่งมอบประสบการณ์ที่มีคุณค่าและมีคุณภาพของการ
ท่องเที่ยวจากชุมชนโดยตรงให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างดีที่สุด ทั้งหมดถือเป็นการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนซึ่งถือเป็นหลักการที่สอดคล้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย ซึ่งสอดคล้อง
กับ Wanthanom [19] ที่ได้อธิบายถึงการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปข้างหน้านั้น 
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ประการสำคัญประการหนึ่ง ได้แก่ การเป็นเจ้าบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรท่องเที่ยว และมีส่วนสร้างความประทับใจกับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับ Srisuwan [20] ที่ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนลุ่มน้ำตาปี ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนลุ่มน้ำตาปี เป็นการบริหารจัดการในรูปของคณะกรรมการระดับตำบล
ร่วมกันพัฒนา โดยเลือกตั้งจากสมาชิกของชมรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ และสอดคล้องกับ Wongrod 
[21] ที่ได้ศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนวัฒนธรรมใน
พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วน
ร่วม ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค้นหาศักยภาพ การระดมความคิด การจัดตั้งคณะทำงาน การ
ประสานร่วมมือกับเครือข่ายเชิงพื้นที่และเชิงประเด็น มีการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ทรัพยากร การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ จัดกิจกรรมนำร่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดทำ
แผนพัฒนาชุมชนวัฒนธรรม จัดระบบข้อมูลด้านวัฒนธรรมพื้นบ้ าน การจัดตั้งกองทุนชุมชน
วัฒนธรรม การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนวัฒนธรรมที่ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในชุมชน 
รวมทั้งสอดคล้องกับ Bruyn & Alonso [22] ที่ได้ศึกษาการบริหารจัดการท่องเที่ยวให้บรรลุ
เป้าหมาย แนวทางสู่การนำไปปฏิบัติ พบว่า การบริหารจัดการเป็นผลมาจากการที่หน่วยงานระหว่าง
รัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในสังคม เป็นระบบที่รวมกันเพ่ือสร้างและใช้กระบวนการจัดการที่ครบวงจร 
และสอดคล้องกับองค์ประกอบของหลักการบริหารจัดการท่องเที่ยวของ Page [7] ทั้งในส่วนของ
การวางแผน คือ การกำหนดเป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวและแนวทางการดำเนินงานเพื่อไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ การจัดองค์การ คือ การกำหนดตำแหน่งหน้าท่ีการดำเนินงานในแต่ละฝ่าย การนำ 
คือ บทบาทของผู้นำที่มีความตั้วใจ มุ่งมั่น และนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ และการควบคุม คือ 
การประเมินผลการจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้มีคุณภาพและรักษามาตรฐานให้เกิดความยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1) ตำบลเกาะยอควรมีคณะกรรมการบริหารจัดการท่องเที่ยวท่ีมาจากภาคประชาชน
ในพื้นที่ โดยมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นคณะที่ปรึกษา ดังนั้น ชมรมการท่องเที่ยวของตำบลเกาะยอท่ี
มีอยู่ในขณะนี้ ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับและการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวของชุมชน เชน่ การจัดทำแผนการดำเนินงาน แนวปฏิบัติหรือธรรมนูญชุมชน เพื่อเป็น
แนวทางการจัดการท่องเที่ยวร่วมกันของคนในขุมขน หรือการจัดตั้งศูนย์ให้บริการนักท่องเที่ยวตาม
แหล่งท่องเที่ยวท่ีสำคัญ และการร่วมมือกับผู้ประกอบการในพื้นท่ีในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีคอยอำนวย
ความสะดวกและให้คำช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ 

  1.2) การบริหารจัดการท่องเที่ยวจะประสบความสำเร็จได้นั้น ต้องเกิดจากการสร้ าง
ความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และการดำเนินงานที่เช่ือมโยงต่อกันของหน่วยงานภาคส่วนต่าง 
ๆ ในลักษณะของเครือข่ายการทำงาน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนตำบล
เกาะยอ หรือการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ควรจัดประชุมเพื่อกำหนดบทบาทและกิจกรรม
การท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ หรือการจัดทำปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวประจำปี และใช้สื่ อ
ออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวคนรุ่นใหม่  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1) ตำบลเกาะยอควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของการเป็นเจ้าบ้าน
ที่ดีของคนในชุมชนเกาะยอ หรือการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน (Community 
Based Tourism: CBT) ของชุมชนเกาะยอ เพื่อให้เกิดแนวทางในการบริหารจัดการเชิงวัฒนธรรมวถิี
ไทยที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อไม่ให้เกิดควาวม
เสียหายต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในพื้นที่ หรือการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศให้แก่
ผู้ประกอบการในชุมชน  
  2.2) ตำบลเกาะยอควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
วิถีไทยของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกัน เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม และ
กลุ่มนักท่องเที่ยวคนรุ่นใหม่ เป็นต้น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวท่ีมีความ
เป็นสากลและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
  2.3) ตำบลเกาะยอควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยของชุมชนต่าง ๆ หรือการศึกษาปัจจัยของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย เพื่อให้ทราบถึงศักยภาพของชุมชนการจัดการ
ท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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ประการสำคัญประการหนึ่ง ได้แก่ การเป็นเจ้าบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรท่องเที่ยว และมีส่วนสร้างความประทับใจกับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับ Srisuwan [20] ที่ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการมี
สว่นร่วมของชุมชนลุ่มน้ำตาปี ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนลุ่มน้ำตาปี เป็นการบริหารจัดการในรูปของคณะกรรมการระดับตำบล
ร่วมกันพัฒนา โดยเลือกตั้งจากสมาชิกของชมรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ และสอดคล้องกับ Wongrod 
[21] ที่ได้ศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนวัฒนธรรมใน
พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วน
ร่วม ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค้นหาศักยภาพ การระดมความคิด การจัดตั้งคณะทำงาน การ
ประสานร่วมมือกับเครือข่ายเชิงพื้นที่และเชิงประเด็น มีการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ทรัพยากร การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ จัดกิจกรรมนำร่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดทำ
แผนพัฒนาชุมชนวัฒนธรรม จัดระบบข้อมูลด้านวัฒนธรรมพื้นบ้ าน การจัดตั้งกองทุนชุมชน
วัฒนธรรม การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนวัฒนธรรมที่ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในชุมชน 
รวมทั้งสอดคล้องกับ Bruyn & Alonso [22] ที่ได้ศึกษาการบริหารจัดการท่องเที่ยวให้บรรลุ
เป้าหมาย แนวทางสู่การนำไปปฏิบัติ พบว่า การบริหารจัดการเป็นผลมาจากการที่หน่วยงานระหว่าง
รัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในสังคม เป็นระบบที่รวมกันเพ่ือสร้างและใช้กระบวนการจัดการที่ครบวงจร 
และสอดคล้องกับองค์ประกอบของหลักการบริหารจัดการท่องเที่ยวของ Page [7] ท้ังในส่วนของ
การวางแผน คือ การกำหนดเป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวและแนวทางการดำเนินงานเพื่อไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ การจัดองค์การ คือ การกำหนดตำแหน่งหน้าท่ีการดำเนินงานในแต่ละฝ่าย การนำ 
คือ บทบาทของผู้นำที่มีความตั้วใจ มุ่งมั่น และนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ และการควบคุม คือ 
การประเมินผลการจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้มีคุณภาพและรักษามาตรฐานให้เกิดความยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1) ตำบลเกาะยอควรมีคณะกรรมการบริหารจัดการท่องเที่ยวท่ีมาจากภาคประชาชน
ในพื้นที่ โดยมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นคณะที่ปรึกษา ดังนั้น ชมรมการท่องเที่ยวของตำบลเกาะยอท่ี
มีอยู่ในขณะนี้ ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับและการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวของชุมชน เชน่ การจัดทำแผนการดำเนินงาน แนวปฏิบัติหรือธรรมนูญชุมชน เพื่อเป็น
แนวทางการจัดการท่องเที่ยวร่วมกันของคนในขุมขน หรือการจัดตั้งศูนย์ให้บริการนักท่องเที่ยวตาม
แหล่งท่องเที่ยวท่ีสำคัญ และการร่วมมือกับผู้ประกอบการในพื้นท่ีในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีคอยอำนวย
ความสะดวกและใหค้ำช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ 

  1.2) การบริหารจัดการท่องเที่ยวจะประสบความสำเร็จได้นั้น ต้องเกิดจากการสร้ าง
ความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และการดำเนินงานที่เช่ือมโยงต่อกันของหน่วยงานภาคส่วนต่าง 
ๆ ในลักษณะของเครือข่ายการทำงาน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนตำบล
เกาะยอ หรือการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ควรจัดประชุมเพื่อกำหนดบทบาทและกิจกรรม
การท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ หรือการจัดทำปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวประจำปี และใช้สื่ อ
ออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวคนรุ่นใหม่  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1) ตำบลเกาะยอควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของการเป็นเจ้าบ้าน
ที่ดีของคนในชุมชนเกาะยอ หรือการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน (Community 
Based Tourism: CBT) ของชุมชนเกาะยอ เพื่อให้เกิดแนวทางในการบริหารจัดการเชิงวัฒนธรรมวถิี
ไทยที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อไม่ให้เกิดควาวม
เสียหายต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในพื้นที่ หรือการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศให้แก่
ผู้ประกอบการในชุมชน  
  2.2) ตำบลเกาะยอควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
วิถีไทยของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกัน เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม และ
กลุ่มนักท่องเที่ยวคนรุ่นใหม่ เป็นต้น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวท่ีมีความ
เป็นสากลและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
  2.3) ตำบลเกาะยอควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยของชุมชนต่าง ๆ หรือการศึกษาปัจจัยของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย เพื่อให้ทราบถึงศักยภาพของชุมชนการจัดการ
ท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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