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บทคัดย่อ 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
รูปแบบอาหารคลีนของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อ
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 2. เพื่อเปรียบ
เทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 
ของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จ�านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบตามความ
สะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
และค่า F-test ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ที่เคยรับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี การศึกษาปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท นับถือศาสนาพุทธ และรายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท เหตุผลที่รับประทาน เพื่อควบคุมน�้าหนัก รับประทาน 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 
101-200 บาท ซื้อในห้างสรรพสินค้า ตนเองตัดสินใจเลือกใช้บริการ และส่วนใหญ่รับประทานเวลา 
ตอนเย็น และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบ 
อาหารคลีน พบว่า ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
ให้บรกิาร และ ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพือ่สุขภาพ
รปูแบบอาหารคลีน อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการวจิยั เพือ่เป็นขอ้มลู
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บทน�า
 อาหารคลนี (Clean food) เป็นหนึง่อาหาร
เพือ่สุขภาพ ท่ีไม่ผ่านการปรงุแต่งด้วยสารเคมต่ีางๆ 
เป็นอาหารที่สด สะอาด ไม่ผ่านกระบวนการหมัก
ดองหรอืปรงุรสน้อยท่ีสุด หรอืแทบจะไม่มกีารปรงุ
แต่งอะไรเลย โดยอาหารดังกล่าว มีความหมาย  
2 นยัยะ คือ เป็นอาหารท่ีกนิเข้าไปแล้วมปีระโยชน์

และไม่เป็นพษิต่อร่างกาย และเป็นอาหารทีถ่กูหลกั 
โภชนาการ มีความปลอดภัย ไม่มีรสหวานจัด  
เคม็จดั หรอืมนัจดั (ภาวณิ ีเทพค�าราม, 2557) การ
รับประทานอาหารแบบคลีน เป็นการรับประทาน
อาหาร 5 หมู่ ในสัดส่วนที่เหมาะสม คือต้องมีทั้ง
คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ผัก ผลไม้ และไขมัน ใน
ปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย 

ให้แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารคลีนในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา วางแผนกลยุทธ์ในการ
ผลิตอาหารคลีนเพื่อสุขภาพตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคต่อไป

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการบริโภค, อาหารเพื่อสุขภาพ, รูปแบบ 
อาหารคลีน

Abstract
 This study examines the marketing mix factors affecting healthy food consumption behavior 
and clean food patterns among the people. In the Songkhla Municipality, Songkhla Province, the 
objectives are 1. To study personal factors and behavior. Consumption of healthy food in the form of 
clean food. 2. To compare the marketing mix factors. with healthy food consumption behavior and clean 
food patterns among the people In Songkhla Municipality, Songkhla Province, this research employs  
a quantitative approach, with a sample size of 400 people selected from Songkhla Municipality, Songkhla  
Province, using a convenience sampling method. The tool used in the research was  
a questionnaire. The data were analyzed using statistics, frequency distribution, percentages, and  
an F-test. The results found that people in Songkhla Municipality, Songkhla Province, who 
used to eat healthy food in the form of clean food. Most are female, aged 26-35 years, have a 
bachelor’s degree or equivalent, single status, occupation as a company employee. believe in 
Buddhism and monthly income 10,001-20,000 baht Reason for eating To control weight, eat 3-4 
times Per week. Cost per time 101 - 200 baht, buy in department stores. You yourself decide 
to use the service. and eat mostly in the evening and marketing mix factors and behavior of  
consumers of healthy food in the form of clean food. It was found that in terms of distribution  
locations marketing promotion, personnel, service process and physical environment It is  
related to healthy food consumption behavior, clean food pattern. Statistically significant at 
the 0.05 level. Benefits received from the research. To provide information to clean restaurant 
operators in Songkhla Municipality, Songkhla Province, to plan strategies for producing clean, 
healthy food to meet consumer needs.
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีนของประชาชน ในเขตเทศบาล...

808 จันติมา จันทร์เอียด

ไม่ใช่การเน้นรับประทานทานผักเยอะๆ แต่เพียง
อย่างเดียว (กุสุมา ไชยสูตร, 2558) อาหารคลีน 
เน้นการกินบริโภคผัก ธัญพืช ผลไม้ ในสัดส่วน
ท่ีมากกว่าอาหารประเภทอื่น ส่วนการบริโภค
อาหารโปรตีนประเภทปลา เนื้อสัตว์ไร้ไขมัน 
จะให้สารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ และช่วยคงสภาพ
น�า้หนกัให้เป็นปกต ิดังเช่นคนไทยยคุใหม่ชอบทาน
อาหารคลนีหรอือาหารเพือ่สขุภาพ การรบัประทาน
อาหารเพื่อมุ่งเน้นสร้างเสริมสุขภาพร่างกายให้
สมบูรณ์แข็งแรง ลดภาวะน�้าหนักเกินเกณฑ์และ 
โรคอ้วน ซึง่การทานอาหารคลนีสามารถชะลอหรอื
ลดความเสีย่งในการเกดิโรคต่างๆ เนือ่งจากอาหาร
คลีนจะเน้น การทานอาหารสด แปรรูปน้อย เป็น
แหล่งโภชนาการและสารอาหารที่ดี ท�าให้สุขภาพ
ร่างกายของผู้บริโภคอาหารคลีนดียิ่งขึ้น บางคน 
มองว่าอาหารคลีนมีหน้าตาไม่น่ารับประทาน
และมีรสชาติจืด ท�าให้หลายคนทานไม่ต่อ
เนื่อง และหันกลับไปทานอาหารท่ีมีรสชาติ
จัดจ้านมากกว่า จึงเป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจ
อาหารคลีนในปัจจุบันท่ีเพิ่มความอร่อยและ 
ท�าให้อาหารคลนีมหีน้าตาดนู่ารบัประทานมากขึน้ 
ซึง่ท�าให้น่ารบัประทาน (กมลวรรณ พงษ์กลุ, 2565) 

  ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ เรียกได้ว่ายังมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากเทรนด์ที่คนรุ่นใหม่
หันมาดูแลสุขภาพ รวมถึงสังคมสูงวัย เราจึงได้
เห็นผู้ประกอบการใหม่ๆ ท่ีเข้ามารุกตลาดนี้มาก
ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารเพือ่สุขภาพ ผลติภณัฑ์
อาหารเสริมสุขภาพ อาหารฟังก์ชัน เป็นต้น จาก
การส�ารวจคนไทย 7 ใน 10 ต้องการกินอาหารเพือ่
สุขภาพที่มากขึ้น และปริมาณกว่า 53% ที่ยอม
จ่ายเงินมากกว่าเดิม เพื่อให้ได้อาหารคุณภาพดี 
อุดมไปด้วยประโยชน์ ด้วยอาหารหลากหลาย 
รปูแบบ (ตามตดิเทรนด์อาหารเพือ่สขุภาพ, 2566) 
จากความเจรญิเตบิโตทัง้เทคโนโลย ีเศรษฐกิจและ
สังคม ท�าให้ลักษณะการด�าเนินชีวิตของผู้บริโภค

ต้องขบัเคลือ่นไปอย่างเร่งรบี เพือ่ให้ทนัเวลา ท�าให้
ผู้บริโภคบางกลุ่มหันมาดูแลสุขภาพร่างกายมาก
ขึ้น จึงเกิดกระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
ที่สามารถลดปัญหาความเร่งรีบของเวลาและการ
ดูแลสุขภาพที่ดีลดการเกิดโรคต่างๆ (ณัฐกฤตา 
นันทะสิน, 2558)

  จากข้อมลูดังกล่าว กระแสนยิมการรบัประทาน
อาหารคลนีเพือ่สขุภาพเพิม่มากขึน้ ผูบ้รโิภคหนัมา
ดูแลเอาใจใส่สุขภาพของตนเองเพิ่มมากขึ้น และ 
ที่ได้รับความสนใจอย่างมาก คือ การรับประทาน
อาหารแบบคลนี ผูว้จิยัสนใจศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
เพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ของประชาชน  
ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา ซึง่องค์
ความรูท่ี้ได้รบัจากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ส�าหรบั
ผูป้ระกอบการในการผลติอาหารคลนีให้ตรงกบัความ
ต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้จะเป็นประโยชน์
แก่หน่วยงานรัฐที่สามารถน�าผลการศึกษาเพื่อ 
ส่งเสริมสุขภาพให้ประชาชนต่อไป

สมมติฐาน
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบ
อาหารคลีน

วัตถุประสงค์การวิจัย
  1. เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลกับพฤตกิรรม 
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา

  2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีนของประชาชน  
ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature 
Review) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกัประชากร
ศาสตร์
  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ก�าหนด
ได้จาก อายุ เพศ รายได้ การศึกษา ปัจจัยนี้เป็น
เกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส�าคญั โดยวเิคราะห์
จากปัจจัยดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, 41)

 1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศท�าให้
บคุคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั คอื 
เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับ
ข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้มี
ความต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดียว
เท่านัน้ แต่มคีวามต้องการทีจ่ะสร้างความสัมพนัธ์
อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย 
เพศเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส�าคัญเช่น
กัน ดังนั้น นักการตลาดต้องศึกษาตัวแปรนี้อย่าง
รอบคอบ เพราะในปัจจบุนันีต้วัแปรด้านเพศมกีาร
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปลี่ยน 
แปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีท�างาน 
มากขึ้น 

 2. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะ
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผูบ้รโิภค
ที่มีอายุต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จาก
อายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
ของส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นคว้าความ
ต้องการของส่วนตลาดส่วนลึก (Niche market) 
โดยมุ ่งความส�าคัญที่ตลาดอายุส่วนนั้นเป็น
ปัจจัยที่ท�าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของ 
ความคิดและพฤติกรรมคนท่ีมีอายุน้อยมักจะมี 
ความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกใน
แง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ีอายุมาก
มักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติ
ระมัดระวังมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย 

เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน
ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกันคนที่มีอายุมาก
มักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่า
ความบันเทิง 

 3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่
ท�าให้คนมคีวามคิด ค่านยิม ทศันคตแิละพฤตกิรรม
แตกต่างกัน คนทีม่กีารศกึษาสงูจะได้เปรยีบอย่าง
มากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผู้มีความกว้าง
ขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เชือ่อะไร
ง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตผุลเพยีงพอ ในขณะ
ทีค่นมกีารศกึษามกัจะใช้สือ่ประเภทวทิย ุโทรทัศน์ 
และภาพยนตร์ หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอ
ก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ 
แต่หากมีเวลาจ�ากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจาก
สื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอื่น

  4. รายได้ (Income) เป็นตวัแปรส�าคญัใน
การก�าหนดส่วนของตลาด โดยท่ัวไปนกัการตลาด
จะสนใจผูบ้รโิภคท่ีมคีวามร�า่รวย แต่อย่างไรกต็าม
ครอบครวัท่ีมรีายได้ต�า่จะเป็นตลาดท่ีมขีนาดใหญ่
ปัญหาส�าคัญในการแบ่งส่วนตลาด โดยถือเกณฑ์
รายได้อย่างเดียวก็คือรายได้อาจจะเป็นตัวชี้การ
มีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้าในขณะ 
เดียวกันการเลือกซื้อสินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็น
เกณฑ์รปูแบบการด�ารงชวีติ รสนยิม ค่านยิม อาชพี 
การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรท่ีใช้ 
บ่อย นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได ้
รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือืน่ๆ เพือ่
ให้ก�าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น 
กลุ่มรายได้อาจจะเกี่ยวข้องกับเกณฑ์อายุและ
อาชีพร่วมกัน

 แนวคิดเกี่ยวกับส ่วนประสมทาง 
การตลาด (7Ps)
  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการ
ตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัท มักจะน�ามาใช้
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ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความ
ต้องการของลกูค้าท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย แต่เดิมส่วน
ประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ 
(4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)  
สถานที่หรือช่องทางการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร 
ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
เพือ่ให้สอดคล้องกับแนวคดิทีส่�าคญัทางการตลาด
สมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กับธรุกิจทางด้านการ
บริการ ดังนั้น จึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดแบบ (7Ps) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(Kotler & Keller, 2016, 92)

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง  
สิ่งท่ีบริษัทน�าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความ
สนใจโดยการบรโิภคหรอืการใช้บรกิารนัน้สามารถ
ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ
นั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ 
เช่น รูปแบบบรรจุภัณฑ์ กลิ่น สี ราคา ตราสินค้า 
คณุภาพของผลติภณัฑ์ ความมชีือ่เสียงของผูผ้ลติ
หรือผู้จัดจ�าหน่าย

 2. ด้านราคา (Price) หมายถงึ จ�านวนเงนิ
ตราที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์สินค้าหรือ
บรกิารของกิจการหรอือาจเป็นคุณค่าทัง้หมดทีล่กูค้า
รบัรู ้เพือ่ให้ได้รบัผลประโยชน์จากการใช้ผลติภณัฑ์
สินค้าหรือบริการนั้นๆ อย่างคุ้มค่ากับจ�านวนเงิน 
ทีจ่่ายไป นอกจากนีย้งัหมายถงึ คุณค่าของผลติภณัฑ์ 
ในรูปของตัวเงิน ซึ่งลูกค้าใช้ในการเปรียบเทียบ
ระหว่างราคา (Price) ท่ีต้องจ่ายเงนิออกไปกับคุณค่า 
(Value) ทีล่กูค้าจะได้รบักลบัมาจากผลติภณัฑ์นัน้  
ซึ่งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าก็จะท�าการ
ตัดสินใจซื้อ (Buying Decision) ทั้งนี้ กิจการควร
จะค�านงึถงึปัจจยัต่างๆ ซึง่การก�าหนดกลยทุธ์ด้าน
ราคามดัีงนี ้สถานการณ์สภาวะและรปูแบบของการ

แข่งขนัในตลาด ต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อม 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place 
/ Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการ
จ�าหน่ายสินค้าหรือบริการรวมถึงวิธีการที่จะน�า
สินค้าหรือบริการนั้นๆ ไปยังผู้บริโภค เพื่อให้ทัน
ต่อความต้องการซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณา
ว่ากลุม่เป้าหมายคือใครและควรกระจายสินค้าหรอื
บริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสม

 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดเพื่อ
สร้างความจงูใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) 
ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และ
ความพงึพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าหรอืบรกิาร 
โดยส่ิงนีจ้ะใช้ในการจงูใจลกูค้ากลุม่เป้าหมายให้เกิด
ความต้องการหรอืเพือ่เตอืนความทรงจ�า (Remind) 
ในตวัผลติภณัฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสรมิการตลาด
นั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเชื่อ  
(Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซื้อ
สินค้าหรือบริการหรืออาจเป็นการติดต่อสื่อสาร  
(Cornmunication) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ผู ้ขายกับผู้ซื้อก็เป็นได้ ท้ังนี้จะต้องมีการใช ้
เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ 
อย่างผสมผสาน

  5. ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากร 
หมายถึง พนักงานท่ีท�างานเพื่อก่อประโยชน์ให้
แก่องค์กรต่างๆ ซึ่งนับรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหาร
ระดับล่าง พนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดย
บุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มี
ความส�าคัญ เนือ่งจากเป็นผูคิ้ดวางแผนและปฏบิตัิ
งานเพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรให้เป็นตามทศิทางทีว่าง
กลยุทธ์ไว้ นอกจากนี้บทบาทอีกอย่างหนึ่งของ
บคุลากรท่ีมคีวามส�าคัญ คือ การมปีฏสิมัพนัธ์และ
สร้างมิตรไมตรีต่อลูกค้าเป็นส่ิงส�าคัญที่จะท�าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
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 6. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง  
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและ
งานปฏิบัติ ในด้านการบริการท่ีน�าเสนอให้กับ
ผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้ 
หลายกิจกรรมตามแต่รปูแบบและวธีิการด�าเนนิงาน
ขององค์กร หากว่ากจิกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการ 
มคีวามเชือ่มโยงและประสานกัน จะท�าให้กระบวนการ
โดยรวมมีประสิทธิภาพส่งผลให้ลูกค้าเกิด 
ความพึงพอใจ 

  7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) หมายถึง สิ่งท่ีลูกค้าสามารถสัมผัส
ได้จากการเลือกใช้สินค้าหรือบริการขององค์กร
เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมี
คุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน การแต่งกายของ
พนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกค้าการบริการ 
ที่รวดเร็ว เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จ�าเป็นต่อการด�าเนิน
ธรุกิจโดยเฉพาะอย่างยิง่ธรุกิจทางด้านการบรกิาร
ที่ควรจะต้องสร้างคุณภาพ

 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีไ่ด้กล่าว
ไปแล้วนั้น มีความส�าคัญต่อการก�าหนดกลยุทธ์
ในการด�าเนินธุรกิจทางด้านการตลาด ให้มีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในสถานการณ์ต่างๆ 
และของอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันไปไม่มีสูตร 
ที่ตายตัว

 แนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค
  พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับความคดิและความรูสึ้กท่ีผูบ้รโิภค ม ี3 
รปูแบบ ดังนี ้(กัลยกร วรกลุลฎัฐานย์ี และพรทิพย์ 
สัมปัตตะวนิช, 2553, 90)

  1. พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปลี่ยนได้ 
(Dynamic) เนือ่งจากความเปลีย่นแปลง ของสภาพ
แวดล้อมภายนอก เช่น การสื่อสาร เทคโนโลยี 
สังคม ฯลฯ ท�าให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้านความ
คิด ความรู้สึกของผู้บริโภคด้วย และพฤติกรรมผู้

บริโภค ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน และ
ภายนอก จงึท�าให้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไม่หยดุนิง่อยู่
เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว
ได้ตลอดเวลา

  2. พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกับ
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความ
รู้สึกและการกระท�า กับสิ่งแวดล้อมภายนอก  
ดังนัน้ ความเข้าใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึต้องศกึษา
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร อย่างไร และท�าไม

 3. พฤตกิรรมบรโิภคเกีย่วข้องกบัการแลก
เปลี่ยน (Exchanges) หมายความว่า ผู้บริโภค
มีพฤติกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างกับ
บางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ซื้อ  
(ผูบ้รโิภค) กับผูข้าย(เจ้าของสินค้า) เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุป
ได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การแสดงอาการที่
เป็นกระบวนการเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ การใช้ 
การประเมนิผลสนิค้าหรอืบรกิารจากการได้มาตาม
ความต้องการและคาดหวังของผู้บริโภค

วิธีการศึกษา
 การด�าเนนิงานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  
(Quantitative Research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุม่ 
เป้าหมาย โดยมีรายละเอียดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภค
ทีเ่คยรบัประทานอาหารเพือ่สขุภาพรปูแบบอาหาร
คลีน ของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนให้ท�าแบบสอบถาม

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัย
ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคย
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รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหาร 
คลีนของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความ
สะดวก เช่น ห้างสรรพสินค้า, ซุปเปอร์มาเก็ต  
ถนนนางงาม, หน้ามหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา
และมหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตสงขลา 
เป็นต้น เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนผู้บริโภคอาหาร 
เพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีนที่แน่นอน จึงใช้
สูตรของ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) ในกรณ ี
ไม่ทราบจ�านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95% และส�าหรับความคลาดเคลื่อนร้อย
ละ 0.05 กลุ่มตัวอย่างสามารถค�านวณ 385 คน 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างเพิม่อกี 15 ตวัอย่าง 
รวมทั้งหมดเป็น 400 ตัวอย่าง ส่วนระยะเวลาที่ใช้
ส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเริ่มด�าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือนกุมภาพันธ์ถึง เดือน
เมษายน 2566

 เครื่องมือในการวิจัย
  งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
ได้แบ่งออกเป็น 3 ตอนด้วยกัน คือ

  ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค�าถามประกอบด้วยข้อมูล 7 ข้อ ดังนี้ 1) เพศ 2) 
อาย ุ3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพ 5) อาชพี 6) 
ศาสนา 7) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน โดยแบบสอบถาม 
มลีกัษณะเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check-List) 
หรือเป็นค�าถามแบบให้เลือกตอบ

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 
ค�าถามประกอบด้วยข้อมูล 6 ข้อ ดังนี้ 1) เหตุผล
ส�าคัญที่รับประทาน 2) ความถี่ในการรับประทาน  
3) ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 4) สถานท่ีเลือกซื้ออาหาร  
5) บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ 6) ช่วงเวลารับ

ประทาน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check-List) หรือเป็นค�าถาม
แบบให้เลือกตอบ

 ตอนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพ
รูปแบบอาหารคลีน ค�าถามประกอบด้วยข้อมูล 7 
ข้อ ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้าน
สถานที่จัดจ�าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการให้บริการ 
7) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ รวม 30 ข้อโดย
ใช้หลักเกณฑ์การก�าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ ตามหลักเกณฑ์การให้
คะแนน ของ (บุรินทร์ รุจนพันธ์, 2556) 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 เครื่องมือที่น�ามาใช้ในครั้งนี้ ผู้วิจัยน�า
แบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย น�าเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม 
ผู้วิจัยเลือกข้อค�าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เท่ากับ 0.79 และเลือกข้อค�าถามท่ีมีค่า 
IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อค�าถาม หลังจาก
นั้นผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบ
หาความเชือ่มัน่ (Try Out) เพือ่ตรวจสอบความเท่ียง
ตรงของเครือ่งมอื โดยน�าไปทดลองใช้กบัผูบ้รโิภค 
อาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน จ�านวน 
30 ชุด ก่อนน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยหา 
ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามด้วยวธิวีเิคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach) 
ซึ่งค่าความเชื่อมั่นท่ีค�านวณได้ เท่ากับ 0.86  
ซึง่ถอืวา่แบบสอบถามนีม้คีวามเชือ่ถอืได้สามารถ
น�าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถาม (questionnaire)  
กับกลุม่ตวัอย่าง ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดั
สงขลา ด้วยตนเอง โดยผูว้จิยัสอบถามกลุม่ตวัอย่าง
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ก่อนให้ท�าแบบสอบถาม ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามได้เฉพาะผู้ท่ีเคยบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพรูปแบบอาหารคลีน เท่านั้น

 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
 ผู้วิจัยแนะน�าตนเองแจ้งวัตถุประสงค์
การท�าวิจัยและขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง
ในการให้ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริง การตอบ
แบบสอบถามในครัง้นีผู้ว้จิยั จะเก็บข้อมลูเป็นความลบั 
ไม่มีการระบุชื่อและรายงานการวิจัยจะเสนอผล
โดยรวมและกลุ่มตัวอย่าง มีสิทธิ์ในการปฏิเสธ 
เข้าร่วมวิจัย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ แจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
เพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคล และ พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 
ของประชาชน ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดั
สงขลา

 2. ผู้วิจัยใช้ F-test เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลกับพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพ
รูปแบบอาหารคลีนของประชาชน ในเขตเทศบาล
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา

ผลการศึกษา
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง จ�านวน 322 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 80.5 อาย ุ26-35 ปี จ�านวน 109 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.3 ระดับการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบ
เท่า จ�านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 สถานภาพ
โสด จ�านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 อาชีพ
เป็นพนักงานบริษัท จ�านวน 137 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.3 นับถือศาสนาพุทธจ�านวน 234 คน 
คดิเป็นร้อยละ 58.5และมรีายได้ต่อเดือนประมาณ 
10,001-20,000 บาท จ�านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.3

 2. ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารเพือ่สขุภาพรปูแบบอาหารคลนีของประชาชน 
พบว่า เหตุผลส�าคัญที่รับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพรูปแบบอาหารคลีน คือ เพื่อควบคุมน�้า
หนกั จ�านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ความถีใ่น
การรับประทาน 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ จ�านวน 125 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.3 ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง คือ 101- 
200 บาท จ�านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3  
สถานท่ีซื้ออาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน  
มากที่สุด คือ ห้างสรรพสินค้า จ�านวน 135 คน 
คดิเป็นร้อยละ 33.8 บคุคลทีม่ส่ีวนในการตดัสนิใจ 
เลือกใช้บริการ คือ ตนเองต้องการ จ�านวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และ ช่วงเวลารับประทาน 
มากที่สุด คือ ช่วงเย็น จ�านวน 120 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.0 

 3. ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 
ของประชาชน ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดั
สงขลา ดังตารางที่ 1 
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 จากตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความแตก
ต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบ
อาหารคลีนของประชาชน ในเขตเทศบาลเมือง
สงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า

 ผลิตภัณฑ์ ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรม 
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 
ของประชาชน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ มคีวามแตกต่างกัน

 ราคา ท่ีต่างกันมีผลกับพฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารเพือ่สุขภาพรปูแบบอาหารคลนีของ
ประชาชน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า เหตุผลส�าคัญที่รับประทาน และ ค่าใช้จ่าย
ต่อครั้ง มีความแตกต่างกัน

 ด้านสถานท่ีจดัจ�าหน่าย ด้านการส่งเสรมิ 
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให ้
บริการและด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากการพิจารณา 
รายข้อในการทดสอบ พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารเพือ่สขุภาพรปูแบบอาหารคลนีของประชาชน 
แต่ละข้อไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล 
  1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี  
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพ
โสด อาชพีพนกังานบรษิทั นบัถอืศาสนาพทุธและ 
มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท  
ต่างกับการศึกษาของ ธัญลักษณ์ ธรรมจักษ์ และ
คณะ (2562, 84-97) เรื่อง พฤติกรรมการบริโภค
อาหารเจ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดตรัง พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 20-34 ปี ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/ค้าขาย และมี 
รายได้เดือนละ15,001-30,000 บาท ส่วนด้านสถานภาพ

ตารางที่ 1 เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับพฤตกิรรมการบรโิภค 
 อาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีนของประชาชน 

พฤติกรรมการบริโภค

F-test

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด : ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ราคา
สถานที่
จ�าหน่าย

การส่งเสริม
การตลาด

บุคลากร
กระบวน 
การให้
บริการ

สิ่งแวด 
ล้อมทาง
กายภาพ

1. เหตุผลส�าคัญที่รับประทาน 0.195 0.018* 0.546 0.715 0.313 0.088 0.386

2. ความถี่ในการรับประทาน 0.419 0.170 0.798 0.246 0.569 0.580 0.800

3. ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 0.041* 0.040* 0.736 0.618 0.091 0.237 0.434

4. สถานที่เลือกซื้ออาหาร 0.780 0.337 0.527 0.615 0.486 0.066 0.262

5. บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ 0.194 0.238 0.076 0.302 0.386 0.871 0.094

6. ช่วงเวลารับประทาน 0.058 0.437 0.160 0.179 0.428 0.125 0.887

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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โสด การศึกษาระดับปรญิญาตร ีนบัถอืศาสนาพทุธ 
สอดคล้องกับงานวิจัย และต่างกับการศึกษาของ  
มลฤดี ค�าภูมี (2562, 1-21) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความภักดีของผู้บริโภคอาหารคลีนในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมค่ีาใช้จ่ายในการ
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน (Clean 
Food) ต่อครั้ง 201-300 บาท รวมถึงต่างกับการ
ศึกษาของ ปาณิสรา เฉยบัว และคณะ (2564,  
131-142) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
อาหารคลีน ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ20-29 ปี อาชพีนกัเรยีน/
นักศึกษา ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ 
10,000-20,000 บาท สอดคล้องกับงานวจิยั รวมถงึ 
ต่างกับการศึกษาของ ธัญญาภรณ์ ใจปานแก่น  
และคณะ (2566, 148-161) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้อาหารคลนีของกลุม่เจเนอเรช่ันวาย 
ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัอดุรธาน ีพบว่า ส่วนใหญ่
เปีนเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพ
สมรส อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท  
ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรีสอดคล้องกับ 
งานวิจัย

 2. พฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพรูปแบบอาหารคลีนของประชาชน ในเขต
เทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา พบว่า เหตผุล
ส�าคัญท่ีรับประทาน คือ เพื่อควบคุมน�้าหนัก 
รับประทาน 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง  
101-200 บาท สถานที่ซื้ออาหาร มากที่สุด คือ
ห้างสรรพสินค้า ตนเองตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
และรับประทานเวลาตอนเย็นมากที่สุด ซึ่งต่าง
กับการศึกษาของ ธัญลักษณ์ ธรรมจักษ์ และคณะ 
(2562, 84-97) เรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเจ  
ในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั พบว่า ส่วนใหญ่มคีวาม
ต้องการบรโิภคเต้าหูแ้ละเหด็เป็นวตัถดิุบของอาหาร
เจ วตัถปุระสงค์บรโิภคเพือ่สขุภาพท่ีดีและแขง็แรง 

บริโภค 8-9 วัน มีค่าใช้จ่ายในการบริโภค 1,000-
2,000 บาทต่อเดือน ส่วนการบรโิภคช่วงเยน็ เวลา 
12.01-17.00 น. และตวัเองมอิีทธิพลในการตดัสินใจ 
บริโภค ซึ่งใกล้เคียงกับงานวิจัย ส่วนการศึกษา
ของ มลฤดี ค�าภูมี (2562, 1-21) เรื่อง ปัจจัยท่ี 
ส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้รโิภคอาหารคลนีในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า เหตผุลส�าคญัท่ีเลอืกบรโิภค
อาหารคลนีเพราะให้คุณค่าทางโภชนาการ สถานท่ี
ทีเ่ลอืกเป็นร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า โดยตนเอง
เป็นบคุคลทีม่อีทิธพิลในการบรโิภค สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ปาณสิรา เฉยบวั และ คณะ (2564, 
131-142) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีน ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
พบว่า รบัประทาน 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์ ช่วงเวลาใน
การรบัประทาน คือ มือ้เยน็ และมค่ีาใช้จ่ายต่อครัง้ 
ในการรบัประทานอาหารที ่100-200 บาท ส่วนจดุ
ประสงค์ที่รับประทาน เพื่อให้สุขภาพร่างกายแข็ง
แรง ใกล้เคียงกับงานวิจัย และต่างกับการศึกษา
ของ ธัญญาภรณ์ ใจปานแก่น และ คณะ (2566, 
148-161) เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ซื้ออาหารคลีนของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
อ�าเภอเมอืง จงัหวดัอดุรธาน ีพบวา่ เหตผุลในการ
เลือกบริโภคอาหารคลีนมองว่าเป็นประโยชน์เพื่อ
สขุภาพและได้รบัคุณค่าทางโภชนาการสูง ส่วนใหญ่ 
ชอบอาหารประเภทสลดัผกั ผลไม้ สถานทีบ่รโิภค 
คือ ทานท่ีบ้าน และทานกับครอบครัว ประเภท
ของอาหารคลีนท่ีซื้อบ่อยสุด คือ ผัดสดปลอด
สารพิษ สถานที่ท่ีซื้ออาหารคลีนบ่อยท่ีสุด คือ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต รับประทานสัปดาห์ละ 2 ครั้ง/ 
สัปดาห์ มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 201-300 บาทต่อครั้ง 
โดยตนเองเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการบริโภค 
ตดัสินใจท่ีจะซือ้และรบัประทานเองด้านเมนท่ีูชืน่ชอบ

 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคอาหารเพือ่สุขภาพรปูแบบอาหารคลนีของ



ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีนของประชาชน ในเขตเทศบาล...

816 จันติมา จันทร์เอียด

ประชาชน พบว่า ด้านสถานทีจ่ดัจ�าหน่าย ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้
บรกิาร ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพรปูแบบ
อาหารคลีนของประชาชน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติท่ีิระดับ 0.05 และสอดคล้องกับการศกึษาของ  
ธญัลกัษณ์ ถาวรจติ (2564, 41-56) เรือ่ง การศกึษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารเพือ่สขุภาพ ในเทศบาล
นครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ซ่องทางการจดัจ�าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
อาหารเพื่อสุขภาพ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ 0.05 รวมถึงใกล้เคียงกับการศึกษาของ  
กุลภสัสรณ์ หมัน่คตธิรรม และคณะ (2564, 80-92)  
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของประชาชน  
ในเขตกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกายภาพ  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
คลีนด้านค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารคลีน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปผลการศึกษา
 ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีนมากขึ้น ท�าให้มี
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีนใหม่ๆ 
เกิดขึ้นมากมาย ส่งผลต่อการแข่งขันท่ีสูงขึ้นใน
ด้านช่องทางการจ�าหน่าย การศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารเพือ่สขุภาพรปูแบบอาหารคลนีของประชาชน  
ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ไม่ว่า
จะเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี 
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

รูปแบบอาหารคลีนของประชาชน ซึ่งองค์ความรู้ 
ท่ีได้รับจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ส�าหรับ 
ผูป้ระกอบการในการผลติอาหารคลนีให้ตรงกบัความ
ต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้จะเป็นประโยชน์
แก่หน่วยงานรัฐที่สามารถน�าผลการศึกษาเพื่อ 
ส่งเสริมสุขภาพให้ประชาชนต่อไป

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้

  1. ข ้อเสนอแนะในการน�าผลการ
ศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 จากการศกึษาครัง้นี ้ท�าให้ทราบถงึปัจจยั
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพ
รูปแบบอาหารคลีนของประชาชน ในเขตเทศบาล
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ซึ่งผู้วิจัยน�าผลที่ได้
จากการวิเคราะห์ความต้องการดังกล่าว ให้กับ 
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบ
อาหารคลีน เป็นข้อมูลในการปรับกลยุทธ์ ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอาหารเพื่อสุขภาพ 
รปูแบบอาหารคลนีท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคต่อไป

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้ง 
ต่อไป
 ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิ
ใจซือ้อาหารเพือ่สขุภาพรปูแบบอาหารคลนี (Clean 
Food) ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชัน่ X และ กลุม่
เจนเนอเรชัน่ Y ในจงัหวดัสงขลา เนือ่งจากปัจจบุนั
มีผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ รูปแบบอาหารคลีน (Clean Food) เพิ่ม
มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา รวมทั้งผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยให้งานวิจัยส�าเร็จลุล่วงด้วยดี
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