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เจ้าของ 

 มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จัดท�ำเป็นวำรสำรรำย 6 เดือน 

(ปีละ 2 ฉบับ) มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

  1. เพื่อเผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทัศน์ และบทวิจำรณ์หนังสือ ในสขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ เช่น รัฐศำสตร์ รัฐประศำสนศำสตร์ พัฒนำชุมชน กำรบริหำรและพัฒนำเมือง ประวัติศำสตร์ 

ภำษำไทย ภำษำอังกฤษ นำฏศิลปและกำรละคร ดนตรี นิติศำสตร์ ศิลปกรรม บรรณำรักษศำสตร์และสำรนิเทศศำสตร์ 

กำรจัดกำรทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ กำรตลำด กำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม นิเทศศำสตร์ 

เศรษฐศำสตร์ บัญชี บริหำรกำรศึกษำ กำรศึกษำปฐมวัย หลักสูตรและกำรสอน เทคโนโลยีกำรศึกษำ จิตวิทยำกำรศึกษำ 

และสำขำวิชำอื่น ๆ ตำมกำรพิจำรณำของกองบรรณำธิกำร

  2. เพื่อเป็นสื่อกลำงแลกเปล่ียนข่ำวสำร สำระส�ำคัญ ประสบกำรณ์กำรวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชำกำร และบุคคลทั่วไป

ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
 1. บทควำมที่น�ำเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเป็นบทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทรรศน์ หรือบทวิจำรณ์

หนังสือ ซึ่งอำจเขียนได้ท้ังภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษ

  2. บทควำมที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ต้องเรียนตำมรูปแบบของ วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ และต้องผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำที่เกี่ยวข้องก่อน 

ทั้งนี้ บทควำมที่ตีีพิมพ์จะต้องเป็นบทควำมที่ยังไม่เคยรับกำรตีพิมพ์เผยแพร่มำก่อนหรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำจำกวำรสำรอื่น ๆ

  3. บทควำมที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทควำมต้องผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นที่มีควำมเช่ียวชำญในสำขำที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อย

กว่ำสองท่ำนต่อหนึ่งบทควำมซึ่งท้ังผู้ประเมินบทควำมและผู้แต่ง จะไม่ทรำบช่ือบทควำม (Peer Reviewed) ซึ่งกันและกัน 

(Double-bind Peer Review) โดยบทควำมท่ีลงตีพิมพ์ใด้นั้นจะต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้ประเมินบทควำมทั้งสองท่ำน

หรือสองในสำมท่ำน



คณะที่ปรึกษา 

 ดร.วิวัฒน์ ศัลยก�ำธร นำยกสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 รองศำสตรำจำรย์คมเพชร ฉัตรศุภกุล กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

  รองศำสตรำจำรย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร  

  รองศำสตรำจำรย์ ดร.ณัฏฐ์ มำกุล รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.วัชรินทร์ อินทพรหม คณบดีคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อนันตกุล อินทรผดุง ผู้อ�ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สืบวงศ์ กำฬวงศ์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

กองบรรณาธิการ
 ศำสตรำจำรย์ ดร.เดือน ค�ำดี มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์

 ศำสตรำจำรย์ ดร.วัชระ งำมจิตเจริญ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

 ศำสตรำจำรย์ ดร.ครองชัย หัตถำ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์

 ศำสตรำจำรย์ ดร.นิพนธ์ ตั้งธรรม มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์

 ศำสตรำจำรย์ศรีณัฐ ไทรชมภู มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.ศุภกำญจน์ วิชำนำติ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.พสชนัน นิรมิตไชยนนท์ มหำวิทยำลัยมหิดล

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.อำชัญญำ รัตนอุบล จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.นำตยำ ปิลันธนำนนท์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุชำติ แสงทอง มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.อ�ำพล บุดดำสำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภำณุพงศ์ สำมำรถ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ณัฐดนัย สุภัทรำกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ณกมล ปุณชเขตต์ทิกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อุเทน ทองทิพย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อรุณ ไชยนิตย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชำติเมธี หงษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวรำภำกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศิริชัย มงคลเกียรติศรี มหำวิทยำลัยกรุงเทพ

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อุดมลักษณ์ กูลศรีโรจน์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุวิธิดำ จรุงเกียรติกุล จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พิกุล เอกวรำงกูร มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วันดี เกษมสุขพิพัฒน์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 



 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.นิสิต อินทมำโน มหำวิทยำลัยศรีปทุม

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พรพิมล ศุขะวำที จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ พิเศษ ดร.ชนำธิป ชินะนำวิน มหำวิทยำลัยศรีปทุม  

  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ม.ล.จิรำภำ อำภำกร สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์

 นำวำโท ดร.ก�ำพล ภิญโญกุล บริษัท กำรบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน)

 อำจำรย์ ดร.ปิยะดำ จุลวรรณำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร  

 อำจำรย์ ดร.ธัชทฤต เทียมธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 อำจำรย์นนทนันท์ แย้มวงษ์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำวสุปรำณี ชมจุมจัง สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
 นำงเดือนเพ็ญ สุขทอง สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำวมัธนำ เกตุโพธ์ิทอง  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำวฐวมลวรรณ หินกล้ำ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำวศุภรำพร เกตุกลม  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำวทัศนำ ปิ่นทอง  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำยรัชตะ อนวัชกุล สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำยจักรพันธ์ ก้อนมณี  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำววรำภรณ์ แสงสุริศรี สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำวบุษรำกรณ์ สอนปัญญำ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำวธนพร ชนำธิปกรณ์ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำยวิวัช หล่อศรีจันทร์ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำวสุปรำณี ชมจุมจัง สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 

ติดต่อกองบรรณาธิการ
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 9 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสำวรีย์ เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 10220 

 โทรศัพท์/โทรสำร 0 - 2544 - 8629, 0-2544-8532-34

 E-mail: editor_academic@pnru.ac.th และ https://www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/login 

ก�าหนดออก   

 2 ฉบับ ต่อปี (มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม)

การเผยแพร่
 ผู้ที่สนใจสำมำรถค้นหำท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/issue/arcguve
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รองศำสตรำจำรย์ ดร.วณิฎำ ศิริวรสกุล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุกัญญำ แช่มช้อย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
รองศำสตรำจำรย์ ดร.สมบัติ อ่อนศิริ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
รองศำสตรำจำรย์ ดร.ชำนนท์ จันทรำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
รองศำสตรำจำรย์ ดร.พรเพ็ญ ไตรพงษ์  มหำวิทยำลัยศรีนรินทร์วิโรฒ
รองศำสตรำจำรย์ ดร.พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์  มหำวิทยำลัยมหิดล
รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิทยำธร ท่อแก้ว  มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช
รองศำสตรำจำรย์ ดร.สัญญำ เคณำภูมิ  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม
รองศำสตรำจำรย์ ดร.ยุทธพงษ์ ลีลำกิจไพศำล มหำวิทยำลัยสวนดุสิต
รองศำสตรำจำรย์ ดร.กรองทิพ นำควิเชตร วิทยำลัยนครรำชสีมำ
รองศำสตรำจำรย์ ดร.พัทรียำ หลักเพ็ขร วิทยำลัยอำชีวศึกษำภูเก็ต
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บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญา 

ทางวัฒนธรรมเขตบางเขน 2) พัฒนาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

ของเขตบางเขน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้เครื่องมือวิจัยเป็นการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล

วิจัยด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จ�าแนกชนิดข้อมูล และสรุปแบบอุปนัย 

 ผลของการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัในการจดัการท่องเทีย่วมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม เขตบางเขน  

มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 26 ปัจจัย ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม ประชาสัมพันธ์ ผลประโยชน์ จุดถ่ายภาพ  

ความเชื่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถในการรองรับ การอนุรักษ์ การประสานงาน การจัดการ 

สิ่งแวดล้อม การทดลองจัดท่องเท่ียว อัตลักษณ์ บูรณาการ ภาวะผู้น�า เครือข่าย การมีส่วนร่วม  

การวางแผน การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ ความยั่งยืน การจัดการเชิงกลยุทธ์ การเล่าเรื่อง พฤติกรรม 

นักท่องเที่ยว ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และคุณค่า 2) แนวทางการจัดการ 

การท่องเที่ยวจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของเขตบางเขน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 

บุคลากร การจัดการ ทรัพยากร รูปแบบ และการประเมินผล 

ค�าส�าคัญ : แนวทาง การท่องเท่ียว มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม บางเขน
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ABSTRACT

 The purpose of this research were to study a factor to manage a cultural heritage 

of Bang Khen District, Bangkok, Thailand, and, to development a tourism management 

guideline in intangible cultural heritage of Bang Khen. the qualitative research methods 

were used, the research instrument which is the focus group discussion. The data analysis 

form uses content analysis method, 

 The results of the research founded that : 1) Cultural Heritage Tourism in Bang 

Khen District were 26 factors; Attraction, Activity, Announcement, Benefit, Back Drop, Belief, 

Collaboration, Carrying Capacity, Conservation, Cooperation, Environment Management, 

FAM trips, Identity, Integration, Leadership, Network, Participation, Planning, Spiritual 

Tourism, Sustainable, Strategic Management, Story Telling, Tourist Behavior, Tourism 

Information, Tourism Product, and 26) Value. 2) A tourism management guidelines 

in intangible cultural heritage of Bang Khen District, Bangkok, Thailand, consists of 5 

components (5M), Man, Management, Materials, Model, and, Measurement.

Keywords: Guidelines, Tourism, Intangible Cultural Heritage, Bang Khen 

บทน�า

 ยูเนสโกได้สนับสนุนให้มีการรับรองมรดก

ภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

มรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible 

Cultural Heritage) (Ministry of Culture, 

2021c) โดยเริ่มท�าการศึกษาและก�าหนดค�านิยาม 

(Matsuura, 2001a) ได้ตราอนุสัญญาว่าด้วยการ

สงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 

(Convention for the Safeguarding of the 

Intangible Cultural Heritage) ยกร่างขึ้นใน  

พ.ศ. 2546 เพ่ือการคุ้มครองและสนับสนุนวัฒนธรรม

ที่อนุสัญญาว่าด้วยการสงวนรักษามรดกวัฒนธรรม

ที่จับต้องไม่ได้ (Matsuura, 2002b) และปัจจุบัน

โขนและนวดไทยได้รับการขึ้นทะเบียนมรดกทาง

วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้และทะเบียนแนวปฏิบัติ

ด้านการปกป้องที่ดี (UNESCO, 2021)

 ซ่ึงนโยบายการส่งเสริมมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรมเป็นโครงการสร้างรายได้จากการ

ต่อยอดทุนมรดกทางวัฒนธรรม ด้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน ในร่างกรอบทิศทาง

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านวัฒนธรรม (Ministry 

of Culture, 2021) รวมทั้งบูรณาการสู ่การ 

ท ่องเที่ยวตามนโยบายหลัก 4 ประการของ

กระทรวงวัฒนธรรมเพื่อการต่อยอดวัฒนธรรม

ด้วยการน�าคุณค่าของวัฒนธรรม สร้างสรรค์สินค้า

และบริการ (Creative Culture) เพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

ทางเศรษฐกจิ (Creative Culture) สร้างรายได้จาก

การท่องเท่ียวและบริการทางวัฒนธรรม (Ministry 

of Culture, 2021) นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับนโยบายรัฐบาลด้านการท่องเที่ยวที่ส่งเสริม

พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 
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ระดับโลกที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นบนพื้นฐานของ

วัฒนธรรมไทย (Thai Parliament, 2021)  

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ ด ้านการ 

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมเดิมของเขตพื้นที่ให ้เป ็นที่รู ้จักของ 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

สร ้ า ง กิจกรรมที่ ตอบสนอง ไลฟ ์ ส ไตล ์ ของ 

นักท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม 

(Office of the Permanent Secretary, Ministry 

of Tourism and Sports, 2021) นอกจากนีใ้นแผน 

ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียนมีนโยบาย 

ให้ชุมชนท้องถิ่นขนาดเล็กมีบทบาทในการท่องเท่ียว

และผลิตสินค้าเชิงวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียว 

(Ministry of Tourism and Sports, 2021)

 ประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญติั

ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

พ.ศ.2559 มีความสอดคล ้องกับอนุสัญญา 

ว่าด้วยการสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมที่จับต้อง 

ไม่ได้ (Ministry of Culture, 2016) มีการ 

ขึน้ทะเบยีนมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมของชาติ 

จากทั่วประเทศ 6 สาขา ได้แก่ วรรณกรรมพื้นบ้าน 

และภาษา สาขาศิลปะการแสดง แนวปฏิบัติทาง

สงัคม งานช่างฝีมอืดัง้เดมิภมูปัิญญาทกัษะฝีมอืช่าง  

ความรู ้และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและ

จักรวาล และกีฬาภูมิปัญญาไทยการเล่นการกีฬา

และศิลปะการต่อสู ้ป้องกันตัว (Department 

of Cultural Promotion, 2017) จ�านวน 

315 ภูมิปัญญา (Department of Cultural 

Promotion, 2021) 

 มรดกภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรมของ 

เขตบางเขน ได้แก่ วรรณกรรมพ้ืนบ้านและภาษา 

ศิลปะการแสดงแนวปฏิบัติทางสังคมพิธีกรรม 

ประเพณี และเทศกาล ความรู้และการปฏิบัติ 

เกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาลงานช่างฝีมือดั้งเดิม 

และการเล่นพ้ืนบ้าน (Koograsang, et al., 

2021) เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวมรดก

ภูมิวัฒนธรรมตามนโยบายของหน่วยงานทั้งระดับ

นานาชาติและระดับชาติเพื่อการท่องเที่ยวของ 

เขตบางเขน การวจิยัเพือ่พฒันาแนวทางการจดัการ 

การท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของ

เขตบางเขนจงึส�าคญัอย่างยิง่ต่อการอนรุกัษ์สบืสาน

มรดกภมูปัิญญาเชงิวฒันธรรมทีม่คีณุค่าไว้แก่อนชุน

รุ่นหลังสืบไป

วัตถุประสงค์งานวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยว 

มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเขตบางเขน 

 2. เพื่ อพัฒนาแนวทางการจั ดการ 

การท่องเที่ยวจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

ของเขตบางเขน

 การศึกษามรดกภูมิปัญญาเชิงวัฒนธรรม

เขตบางเขนเป็นการศึกษาเบื้องต้น โดยมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมทั้ง 7 สาขา ได้แก่ ศิลปะ

การแสดง งานช่างฝีมือด้ังเดิม วรรณกรรมพื้นบ้าน

ภาษา กีฬาภูมิปัญญาไทย แนวปฏิบัติทางสังคม 

พิธีกรรม และงานเทศกาล ความรู ้และปฏิบัติ 

เกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล 
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ทบทวนแนวคิด

 1. ความหมายของการจัดการท่องเทีย่ว

  บญุเลศิ จติตัง้วฒันา (Jittangwattana, 

2012) ได้ให้ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยว 

หมายถงึ การวางแผนการท่องเทีย่วและด�าเนนิการ 

ให ้เป ็นไปตามแผน โดยมีการจัดการบริหาร  

งานบคุคล การอ�านวยการ และควบคมุอย่างเหมาะสม  

เพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว้ รวมท้ังมีการ

ประเมินผลแผนการท่องเท่ียว

  พรรณภัทร แซ่โท้วและคณะ (Saethow, 

P., et all., 2020) ได้ศึกษาวิจัยกลยุทธ์การจัดการ 

(4M) ของตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัแรก

ตามทฤษฎีการบริหารจัดการ 4M ได้แก่

  1. วัสดุ (Material) ตลาดชุมชน 

ชากแง้วของจีนโบราณควรรักษาวัฒนธรรมจีน

โบราณไว้ก่อน ได้แก่ ด้านสถานที่วิถีชีวิต อาหาร

ท้องถิ่น สถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม และบรรยากาศ 

เนื่องจากส่วนประกอบเหล่านี้ดึงดูดนักท่องเที่ยว

และผู ้มาเยือน วัสดุมีความทนทานและใช้งาน 

ได ้นานและเพียงพอต ่อความต ้องการของ 

ผู ้ประกอบการและนักท่องเที่ยวอย่างไรก็ตาม 

วัสดุทั้งหมดจะต้องได้รับการดูแลให้มีความสะอาด

ในระดับสูงตามแนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัยในช่วง

ยุค Covid-19

  2. คน (Man) ชาวชุมชนตลาดจักรงิ้ว

จีนโบราณควรมีความสามัคคีเอื้ออาทรต่อตลาด

และมีความยั่งยืน คนในชุมชนต้องตระหนักและ

ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและความปลอดภัย 

ที่เกี่ยวข้องกับไวรัสโควิด -19 อย่างเคร่งครัด

  3. การจัดการ (Management)  

ตลาดชุมชนจักรง้ิวจีนโบราณควรลดความซับซ้อน

ของการด�าเนินงานเพื่อหลีกเลี่ยงความยุ ่งยาก 

ด้วยบริการที่มีคุณภาพและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น

การติดต ่อพื้นที่ขายกระบวนการทางการเงิน

กระบวนการประชาสัมพันธ์ ฝ่ายบริหารต้องตระหนัก

และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการน�าแนวทางการ

ป้องกันและความปลอดภัยเกี่ยวกับไวรัสโควิด -19 

มาใช้อย่างเคร่งครัด

  4. งบประมาณ (Money) ตลาดชมุชน

จักรงิ้วจีนโบราณควรแสดงให้เห็นถึงการบริหาร 

จัดการกองทุนส ่วนกลางอย ่างชัดเจนรวมถึง 

การขอความช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชน

เพื่อช่วยเหลือกองทุนพัฒนา ต้องมีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อด�าเนินการตามแนวทางที่จ�าเป็น

ส�าหรับการป้องกันและความปลอดภัยจากไวรัส

โควิด -19

   กล่าวโดยสรุป การจัดการท่องเทีย่ว 

หมายถึง การจัดการการท่องเที่ยวในองค์ประกอบ 

ต่าง ๆ ครอบคลุมด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุ 

การจัดการ และการประเมินและวัดผล โดยในแต่ละ 

องค ์ประกอบจะมีป ัจจัยย ่อยตามบริบทของ 

การจัดการการท่องเที่ยวแต่ละพื้นที่หรือรูปแบบ

การท่องเที่ยว

 2. ขั้นตอนการพัฒนาแนวทางการ 

ท่องเที่ยว

  คีทตูเมสเซ่ (Keitumetse, 2013)  

ได้เสนอแนวทางในการจดัการการจดัการทรพัยากร

มรดกทางวัฒนธรรมโดยชุมชน(Community-

Based Cultural Her itage Resources 

Management ; COBACHREM) ตามแนวทางการ

ศึกษาและการฝึกอบรมตามสมรรถนะ (following 

Competency-Based Education and Training; 

CBET)
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  จากตารางที่  1 สรุปได ้ว ่าในการ 

พัฒนาการจัดการมรดกวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียว 

มีขั้นตอนการเริ่มตั้งแต่ ก. หลัก ส�ารวจมรดก 

วัฒนธรรมเพ่ือเก็บข้อมูลต่าง ๆ และข้ึนทะเบียน

มรดกวัฒนธรรม ข. สนับสนุน เป็นการจัดการ

การท่องเที่ยวโดยมีนักท่องเท่ียวเข้าร่วม ค. ท่ัวไป  

เตรยีมข้อมูลตอบค�าถามนกัท่องเท่ียว และมเีอกสาร 

ข้อมูลบริการนักท่องเท่ียว 

 3. มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

  กรมส่งเสรมิวฒันธรรม (Department 

of Cultural Promotion, 2021) ได้ให้ความหมาย

ของ “มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม” หมายถึง 

หมายความว่า ความรู้ การแสดงออก การประพฤติ

ปฏิบัติ หรือทักษะทางวัฒนธรรมที่แสดงออก 

ผ่านบุคคล เครื่องมือ หรือวัตถุ ซึ่งบุคคล กลุ่มบุคคล 

หรอืชมุชน ยอมรบัและรูส้กึเป็นเจ้าของร่วมกนั และ 

มกีารสบืทอดกนัมาจากคนรุน่หนึง่ไปยังคนอกีรุน่หนึง่ 

โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อสภาพ

แวดล้อมของตนมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

สามารถจ�าแนกเป็น 7 สาขา ดังนี้ 

  3.1 วรรณกรรมพืน้บ้าน หมายความว่า  

เรื่องราวที่ถ่ายทอดอยู่ในวิถีชีวิตชาวบ้าน ด้วยวิธ ี

ตารางที่ 1 การจดัการทรพัยากรมรดกทางวฒันธรรมโดยชมุชน ตามแนวทางการศกึษาและการฝึกอบรม 

  ตามสมรรถนะ

สมรรถนะ
ตัวอย่างชื่อเร่ืองท่ีเป็นไปได้ส�าหรับการพัฒนา

หลักสูตรภายใน COBACHREM
ตัวอย่างผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ส�าหรับผู้เรียน

ในชุมชน

ก. หลัก

ข. สนับสนุน

ค. ทั่วไป

• ระบุพารามิเตอร์ของชุมชนระดับท้องถิ่น

• ระบุผู้ถือมรดกความรู้ (คน)

• ระบุเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์

• แบ่งประเภทโดเมนของมรดกทางวัฒนธรรม

• แยกความรู้มรดกสินค้าคงคลัง / เก็บถาวร / 

 แพคเกจความรู้มรดก

• เลือกและจัดรูปแบบความรู้ทางวัฒนธรรม

 ท่ีเหมาะสมส�าหรับการตีความในการท่องเที่ยว  

 เชิงมรดก

• การบริการการท่องเท่ียวเชิงมรดก

• ทักษะการตีความ

• ทักษะการจัดเก็บ / การเก็บถาวร

• ทักษะการน�าเสนอ

• ก�าหนดท้องถิ่นในบริบททางภูมิศาสตร์ 

 และชุมชน

• จ�าแนกลักษณะของผู้ถือมรดก

• ขึ้นทะบียนของมรดกทางวัฒนธรรมที่ 

 จับต้องได้และไม่มีตัวตน

• สร้างและระบุประวัติชุมชน

• แสดงทักษะการสัมภาษณ์

• ออกแบบคลังมรดกทางวัฒนธรรมของ 

 ชุมชนในท้องถิ่น

• ผลิตและจัดหาโบรชัวร์ส�าหรับ

• แนวทางมรดก

• อื่น ๆ

• การตอบค�าถามของนักท่องเที่ยว

• แสดงทักษะการสัมภาษณ์

• ตอบค�าถามของนักท่องเที่ยว

• จัดท�าโบรชัวร์คู่มือ

• จัดทัวร์ชมสถานที่
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การบอกเล่าเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร หรือ 

เป็นภาพ

  3.2 ภาษา หมายความว่า เครื่องมือ

ที่ใช้สื่อสารในวิถีชีวิตของแต่ละกลุ่มชน ซึ่งสะท้อน

โลกทัศน์ ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมของแต่ละ 

กลุ่มชน ทั้งเสียงพูด ตัวอักษร หรือสัญลักษณ์

  3.3 สาขาศลิปะการแสดง หมายความ

ว่า การแสดงดนตรี การขับร้อง การร�า การเต้น 

และละครที่แสดงเป็นเรื่องราว ทั้งที่เป็นการแสดง

ตามขนบแบบแผน หรอืมกีารประยกุต์เปลีย่นแปลง 

การแสดงที่เกิดขึ้นนั้น เป็นการแสดงสดต่อหน้า 

ผู้ชม และมีจุดมุ่งหมายเพื่อความงามความบันเทิง 

หรือเป็นงานแสดงที่ก่อให้เกิดการคิด วิพากษ์  

น�าสู่การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสังคม

  3.4 แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม

และงานเทศกาล  หมายความว่า การประพฤติ

ปฏิบัติและการกระท�ากิจกรรมในแนวทางเดียวกัน

ของคนในชุมชนที่สืบทอดกันมาบนหนทางของ

มงคลวิถี น�าไปสู่สังคมแห่งสันติสุขแสดงให้เห็น 

อัตลักษณ์ของชุมชนหรือกลุ่มชาติพันธุ์

  3.5 งานช่างฝีมือดั้งเดิม หมายความว่า 

องค์ความรู้ วิธีการ ทักษะ ความเชื่อ แนวปฏิบัต ิ

และการแสดงออกท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว ่างคนกับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ  

เพื่อการด�ารงชีวิต

  3.6 ความรู้และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

ธรรมชาติและจักรวาล หมายความว่า งานที่

สร ้างสรรค์ขึ้นจากภูมิป ัญญา ทักษะฝีมือช่าง  

การเลือกใช้วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และกลวิธี

การสร้างสรรค์ที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะ สะท้อน

พัฒนาการทางสังคม และวัฒนธรรมที่สืบทอด 

กันมา

  3.7 กีฬาภูมิปัญญาไทย  การเล่น  

การกฬีา และศลิปะการต่อสูป้้องกนัตวั หมายความว่า 

กิจกรรมทางกายและการออกแรง เพื่อความ

สนกุสนานเพลิดเพลิน เพ่ือชยัชนะ เพ่ือการป้องกนั

ตวั หรอืเพือ่เชือ่มความสามคัค ีมรีปูแบบและวธิกีาร

เล่นตามลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น ที่ปฏิบัติกันอยู่

ในประเทศไทยและมีเอกลักษณ์สะท้อนวิถีไทย

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

มกีระบวนการในการวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวม

ได้อย่างมีขั้นตอน ดังรายละเอียด ดังนี้

  4.1 การวเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content 

Analysis) เป็นการตีความ สรุปสาระ ข้อมูลที่ได ้

จากการรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ เช ่น  

การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เวท ี

ชาวบ้าน โดยค�านึงถึงบริบทหรือสภาพของข้อมูล

ที่น�ามาวิเคราะห์ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 

  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้นฐาน  

มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 

   4.2.1 การวิ เคราะห ์โดยการ

จ�าแนกชนิดของข้อมูล (Typological Analysis) 

คือ การจัดข้อมูลเป ็นหมวดหมู ่หรือประเภท  

โดยใช้เกณฑ์บางอย่างตามคุณลักษณะที่ข้อมูลนั้น

มีอยู่ร่วมกันเป็นตัวจ�าแนก 

    1) การจ�าแนกประเภท

ข้อมูลระดับจุลภาคการจ�าแนกประเภทข้อมูล

ระดับจุลภาค ได้แก่ การจ�าแนกข้อมูลระดับค�า

หรือประโยค ที่เรียกกันว่า การวิเคราะห์กลุ่มค�า 

(Domain Analysis) และการท�าระบบจ�าแนก

ประเภท (Taxonomy) 

    2) การจ�าแนกประเภท

ข้อมูลระดับมหภาค คือ การจ�าแนกข้อมูลในระดับ
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เหตุการณ์ (events) หรือการวิเคราะห์เหตุการณ์ 

(Event Analysis) หรือจ�าแนกเป็นประเภท 

หรือชนิด (Typology) ซึ่งได้แก่ชนิดต่าง ๆ ท่ีเป็น

ขั้นตอนของเหตุการณ์ท่ีต่อเนื่องกันไป

   4.2.2 การวิเคราะห์แบบอุปนัย 

(Analytic Inductive) คือ วิธีการสร้างข้อสรุป

ทัว่ไปทีแ่สดงถงึความเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรตัง้แต่

สองตัวขึ้นไป โดยใช้กรณีศึกษาหรือแหล่งข้อมูล

เฉพาะจ�านวนหน่ึงเป็นหลกั แล้วกล่าวอ้างความจรงิ 

ทัว่ไปขึน้จากความจรงิเฉพาะของข้อมลูชดุดงักล่าว

   4.2.3 การวิ เคราะห ์โดยการ

เปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) 

คือการแสวงหาความเหมือนและความแตกต่าง

มีอยู่ในคุณลักษณะ (Qualities) หรือคุณสมบัติ 

(Attributes) ของข้อมูลสองชุดข้ึนไปอย่างเป็น

ระบบ เพื่อสร้างข้อสรุปท่ีกล่าวถึงลักษณะร่วม 

และแตกต่างของข้อมูลสองชุดน้ัน ข้อสรุปจะม ี

ความเป ็นนามธรรมมากกว ่าเดิม และเริ่มม ี

ความสามารถที่จะน�าไปใช้สรุป (Generalize)  

ได้มากกว่าหนึง่กรณ ีอย่างไรกด็ใีนการหาความเหมอืน

และความแตกต่างของคุณลักษณะของข้อมูลนี้ 

จ�าเป็นต้องมีการเช่ือมโยงเพื่อน�าไปสู่ความเข้าใจ

ข้อมูลดังกล่าว (Chantawanich, 2011)

 5. บริบทของเขตบางเขน

  ส�านักงานเขตบางเขน (Bang Khen 

District Office, 2021) เขตบางเขนเดิมเป็น 

อ�าเภอหนึ่งของจังหวัดพระนคร คือ อ�าเภอบางเขน 

จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2440 สร้างเป็นอาคารเรือนไม ้

สองชัน้ ตัง้อยูบ่รเิวณสีแ่ยกบางเขน ต�าบลดอนเมอืง 

แขวงตลาดบางเขน ปี พ.ศ.2484 ได้ย้ายท่ีท�าการ

อ�าเภอบางเขนจากเดิมไปตั้งอยู ่  ณ ริมถนน

พหลโยธนิฝ่ังตะวนัออก ตรงข้ามวดัพระศรมีหาธาตุ

วรมหาวิหาร ต�าบลกูบแดง (สถานที่ต้ังปัจจุบัน) 

  ปี พ.ศ. 2515 มีการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะการปกครองของจังหวัดพระนคร และ

เทศบาล กรุงเทพฯ - ธนบุรี โดยรวมเป็นองค์กร

เดียวกัน เรียกว่า “กรุงเทพมหานคร”

  ปี พ.ศ. 2518 ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การปกครองจาก “อ�าเภอบางเขน” เป็น “ที่ว่าการ

เขตบางเขน” ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 มาตรา 11

  ปี พ.ศ. 2528 ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การปกครองจาก “ที่ว่าการเขตบางเขน” เป็น 

“ส�านักงานเขตบางเขน” ตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

มาตรา 60 (6)

  ปี พ.ศ. 2532 ได้มีประกาศกระทรวง

มหาดไทยแบ่งพื้นที่ เขตบางเขน โดยน�าแขวง

ลาดยาวไปต้ังเป ็น “เขตจตุจักร” และแขวง

ทุ่งสองห้อง แขวงสีกัน แขวงตลาดบางเขน ไปตั้ง

เป็น “เขตดอนเมือง” (ในปี พ.ศ. 2540 ได้มีการ

แบ่งพื้นที่เขตดอนเมือง อีกครั้งเป็น 2 เขต คือ  

เขตดอนเมือง และเขตหลักสี่ )  เขตบางเขน 

จึงมีพื้นที่การปกครองแบ่งออกเป็น 5 แขวง คือ 

แขวงอนุสาวรีย์ แขวงท่าแร้ง แขวงคลองถนน  

แขวงสายไหม และแขวงออเงิน

 ปี พ.ศ. 2540 ได้มีประกาศกระทรวง

มหาดไทย เปล่ียนแปลงพ้ืนที่ปกครองเขตต่าง ๆ 

ของกรุงเทพมหานคร ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2540  

ส่งผลให้เขตบางเขนต้องปรับลดพื้นที่การปกครอง

แบ่งออกเป็น 2 แขวง คือ แขวงอนุสาวรีย์ และ

แขวงท่าแร้ง
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิ จัยนี้ เป ็นงานวิจั ย เชิ งคุณภาพ 

(Qualitative Research) มีระเบียบวิธีวิจัย 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ข้อ ดังนี้

 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 เพื่อศึกษา

ปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมเขตบางเขน โดยผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นผู้ที่ม ี

ประสบการณ์มากและสามารถให้ข ้อคิดเห็น 

ข้อสนบัสนนุและแย้งข้อค้นพบในปัจจยัการจดัการ

การท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของ

เขตบางเขน (Bodhisita, 2006) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ ในด้านการ

จดัการ ( Drucker, P.F.,1954, Kaufman Global.,  

2021, Saethow et all., 2020) และการท่องเที่ยว 

ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม ด้าน 

สังคมวิทยาและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้ประกอบการ 

การท่องเที่ยว ด้านมัคคุเทศก์ ด้านนิเทศศาสตร์ 

ด้านการบัญชี ด้านการตลาด จ�านวน 8 คน โดยมี 

แนวค�าถามหลักในการสนทนากลุ ่ม 2 ค�าถาม 

ได้แก่ ประเด็นที่ 1 “การจัดการการท่องเท่ียว

จากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเขตบางเขนที่มี 

ความเหมาะสมเป ็นอย ่างไร” ประเด็นที่  2 

“การจัดการการท่องเท่ียวจากมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรมเขตบางเขนมรดกภูมิป ัญญา 

ทางวัฒนธรรมเขตบางเขนควรมีลักษณะอย่างไร” 

จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาท�า 

การถอดเทปแล้ววิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต�ารา งานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง สร้างตารางวิเคราะห์หาปัจจัยหลัก 

และปัจจัยย่อย เป็นตารางแนวตั้ง 4 ช่อง คือ 

ช่องที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ช่องที่ 2 ข้อค้นพบจาก

การสนทนากลุ่ม ช่องที่ 3 ปัจจัยหลักและปัจจัย

ย่อย และช่องที่ 4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องที่ใช้รองรับข้อค้นพบจากงานวิจัย จากนั้น 

น�าข้อมูลที่ได ้จากการศึกษาวิจัยวัตถุประสงค ์

การวจิยัข้อ 1 มา สรปุและวเิคราะห์ผลบนัทกึข้อมลู

ลงตารางองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 

โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบจ�าแนกชนิด

ข้อมูล (Typological Analysis) และสรุปแบบ

อุปนัย (Chantawanich, 2011) 

 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 เพื่อพัฒนา

แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวจากมรดกภมูปัิญญา

ทางวัฒนธรรมของเขตบางเขน 

 2.1) ผู ้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

วิจัยวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 น�าปัจจัยหลัก 

และปัจจัยย่อยที่ได้จากวัตถุประสงค์ที่ 1 ส่งให้ 

ผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักในการสนทนากลุ ่มตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา เพื่อพิจารณาข้อค�าถามกับ

วัตถุประสงค์หรือนิยาม (IOC: Item Objective 

Congruence Index) (Ong Ieam, et al. 2018)

 2.2) น�าข้อมูลที่ได้ใน ข้อ 2.1 มาจัด

หมวดหมู่ในตารางวิเคราะห์องค์ประกอบที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรม เพื่อสร้างตารางวิเคราะห์

องค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยทีป่ระยกุต์

จากทฤษฎีการจัดการ ( Drucker, P.F.,1954, 

Kaufman Global., 2021, Saethow et all., 

2020) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่ได้จาก ขั้นตอนที่ 2.1 ซึ่งประกอบด้วยตาราง 

แนวต้ัง จ�านวน 3 ช่อง คือ ช่องที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ช่องท่ี 2 ข้อค้นพบจากงานวิจัย และช่องท่ี 3  

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย จากนั้น

น�าองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยท่ีได้ 
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ส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญในการสนทนากลุม่ เพือ่ตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาข้อค�าถามกับ

วตัถปุระสงค์ (IOC: Item Objective Congruence 

Index) (Ong Ieam, et al. 2018)

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยส�าหรับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ข้อ 1 ศึกษาปัจจัยในการจัดการท่องเท่ียวมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเขตบางเขน พบว่า ปัจจัย 

ในการจดัการท่องเทีย่วมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม

เขตบางเขน ประกอบด้วย 28 ปัจจัย ได้แก่  

1) การจัดการสิ่งแวดล ้อม (Environment 

Management) 2) การมีส่วนร่วม (Participation)  

3) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 4) การอนุรักษ์  

(Conservation) 5) การจัดการ(Management)  

6) การรือ้ฟ้ืน (Revival) 7) การวางแผน (Planning)  

8) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว(Tourism Product)  

9) สิ่งศักดิ์สิทธิ์ (Sacred) 10) คุณค่า (Value)  

11) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual  

Tourism) 13) ความยั่งยืน (Sustainable)  

14) ความสามารถในการรองรับ (Carrying  

Capacity) 15) ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Collaboration) 

16) กจิกรรม (Activity) 17) ผลประโยชน์ (Benefit)  

18) อัตลักษณ์ (Identity) 19) การประสานงาน  

(Cooperation) 20) ศูนย ์ข ้อมูลท ่องเที่ยว  

(Tourism Information) 21) การทดลอง 

จัดท่องเที่ยว (FAM trips) 22) ฉากหลัง (Back 

Drop) 23) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist 

Behavior) 24) การเล่าเรื่อง (Story Telling)  

25) เครือข ่าย (Network) 26) ภาวะผู ้น�า  

(Leadership) 27) ประชาสมัพันธ์ (Announcement) 

และ 28) บูรณาการ (Integration)

 ผลการวิจัยส�าหรับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ที่ 2 เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว

จากมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมของเขตบางเขน 

พบว่า

 2.1) ผู ้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหา โดยพิจารณาข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์

หรือนิยาม (IOC: Item Objective Congruence 

Index) (Ong Ieam, et al. 2018) ของปัจจัย 

ในการจดัการท่องเทีย่วมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 

เขตบางเขน 26 ปัจจัย พบว่า ผู้เชี่ยวชาญยอมรับ

ปัจจัยทั้งหมด และมีค่าเฉลี่ย IOC = 0.94 ได้แก่  

1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 2) กิจกรรม (Activity)  

3) ประชาสมัพนัธ์ (Announcement) 4) ผลประโยชน์  

(Benefit) 5) จดุถ่ายภาพ (Back Drop) 6) ความเชือ่ 

(Belief) 7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Collaboration)  

8) ความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) 

9) การอนุรักษ์ (Conservation) 10) การ

ประสานงาน (Cooperation) 11) การจัดการ 

ส่ิงแวดล้อม (Environment Management)  

12) การทดลองจัดท ่องเที่ยว (FAM trips)  

13) อัตลักษณ์ ( Identity) 14) บูรณาการ 

(Integration) 15) ภาวะผู้น�า (Leadership) 

16) เครือข่าย (Network) 17) การมีส่วนร่วม 

(Participation) 18) การวางแผน (Planning)  

19) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual 

Tourism) 20) ความยั่งยืน (Sustainable)  

21) การจดัการเชงิกลยทุธ์ (Strategic Management) 

22) การเล่าเรื่อง (Story Telling) 23) พฤติกรรม

นักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) 24) ศูนย์ข้อมูล

ท่องเที่ยว (Tourism Information) 25) ผลิตภัณฑ์

การท่องเท่ียว (Tourism Product) และ 26) คณุค่า 

(Value)
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 2.2) น�าข้อมูลที่ได้ใน ข้อ 2.1 มาจัด 

หมวดหมู ่ในตารางวิเคราะห์องค์ประกอบตาม

ทฤษฎีการจัดการที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่า ร ่างแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว 

จากมรดกภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรมของเขต

บางเขน มี  5 องค ์ประกอบ ประกอบด ้วย 

บุคลากร(Man) การจัดการ (Management) 

ทรัพยากร(Materials) รูปแบบ (Model) และ

การประเมินผล (Measurement) จากนั้นส่งให้ 

ผู ้ เช่ียวชาญในการสนทนากลุ ่มประเมินร ่างฯ 

โดยพิจารณาข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC:  

I tem Object ive Congruence Index) 

(Ong Ieam, et al. 2018) ผู้เชี่ยวชาญยอมรับ 

องค์ประกอบทั้งหมด และมีค่าเฉลี่ย IOC = 0.99

สรุปการวิจัยและอภิปรายผล

 แนวทางการจัดการการท ่องเที่ยว 

จากมรดกภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรมของเขต

บางเขน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้

 1. บุคลากร (Man) ประกอบด้วย 4 

ด้าน ดังนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Collaboration)  

เครือข่าย (Network) ภาวะผู้น�า (Leadership) 

และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) 

ในองค์ประกอบด้านบุคลากรน้ีเป็นการประสาน

การท�างานของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงาน 

ภาครัฐ เอกชน ชุมชน โดยท�างานร ่วมกัน 

อย่างมีภาวะผู้น�าในลักษณะเครือข่ายเพื่อพัฒนา 

การท่องเที่ยวรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

ที่มีพฤติกรรมชอบการท่องเท่ียวมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรม

 2. การจดัการ (Management) ประกอบ

ด้วย 8 ด้าน ดังนี้ การวางแผน (Planning) การมี 

ส ่วนร่วม (Participation) การประสานงาน 

(Cooperation) การอนุรักษ์ (Conservation)  

ความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) 

การจั ดการสิ่ ง แวดล ้ อม  ( Env i ronment 

M a n a g e m e n t )  ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ 

(Announcement) และการบรูณาการ (Integration) 

ในองค์ประกอบการจัดการนี้ เป็นการจัดการ 

การท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของเขต 

บางเขนอย่างมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยมี 

การท�างานประสานงานเป็นอย่างดี เพื่อรื้อฟื้นมรดก

ภูมิปัญญาที่สูญหาย หรืออนุรักษ์มรดกภูมิปัญญา 

ที่คงอยู่ผ่านการท่องเที่ยวและค�านึงถึงความสามารถ 

ในการรองรับนักท่องเที่ยวของตนเอง นอกจากนี ้

ในการจัดการท่องเที่ยวต้องตระหนักถึงการจัดการ

สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเป็นส�าคัญ อาจใช ้

ร่วมกับแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจหมุนเวียน  

และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular Green 

Economy) ซ่ึงเป็นโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนา 

ทีย่ัง่ยนื เป็นแนวคดิการน�าวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมไปยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 

อย่างยัง่ยนืในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 

(Community of researchers in biological waste  

Circular economy and green economy, 2018) 

รวมถงึการบรูณาการศาสตร์วชิาอืน่ ๆ  ทีจ่�าเป็นต่อการ 

จัดการการท่องเที่ยวให้สามารถด�าเนินการต่อไปได้

อย่างต่อเนื่อง ด้วยความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

จากนั้นด�าเนินการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

ทางสื่อต่าง ๆ ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์
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 3. ทรัพยากร (Materials) ประกอบด้วย  

7 ด้าน ดังน้ี สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ความเชื่อ 

(Belief) จุดถ่ายภาพ (Back Drop) กิจกรรม  

(Activity) อัตลักษณ์ (Identity) ผลิตภัณฑ์ 

การท่องเทีย่ว (Tourism Product) และศนูย์ข้อมลู 

ท่องเทีย่ว (Tourism Information) ในองค์ประกอบ 

ด ้ านทรัพยากร เป ็นการพัฒนาสิ่ ง ดึ งดู ด ใจ 

การท่องเที่ยวมรดกภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรม  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์  

ซึ่ งอาจจะมีการสร ้างจุดถ ่ายภาพที่สวยงาม 

และบรรยากาศดี พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว

ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมเป็นแบบการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์บนพื้นฐานการค้นหาอัตลักษณ ์

การท่องเที่ยวจากนั้นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้  

เพื่อสื่อสารแก ่นักท ่องเที่ยวผ ่านศูนย ์ข ้อมูล 

การท่องเที่ยวของตนเองและเครือข ่าย เช ่น  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น

 4. รูปแบบ (Model) ประกอบด้วย  

3 ด้าน ดงันี ้การท่องเทีย่วเชงิจติวญิญาณ (Spiritual 

Tourism) การทดลองจัดท่องเที่ยว (FAM trips) 

การเล่าเรื่อง (Story Telling) องค์ประกอบรูป

แบบเป็นการเลอืกแนวทางการท่องเทีย่วทีเ่น้นไปสู ่

เชิงจิตวิญญาณ (Enrico, B., 2014) ซึ่งเป็นการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทหนึ่งที่ผู ้คนนิยม

และต้องการพัฒนาจิตวิญญาณของตนเองบน 

พื้นฐานจากแรงจูงใจท่ีแตกต่างเฉพาะมีท้ังการ 

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา การแพทย์ทางเลือกไปจนถึง 

รูปแบบของการดื่มด�่ ากับธรรมชาติผ ่านการ 

เล ่าเรื่องทางมรดกภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรม 

และการจัดท ่องเ ท่ียวทดลองในรูปแบบของ

โปรแกรมทัวร์

 5. การประเมินผล (Measurement) 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ ผลประโยชน์ (Benefit) 

คุณค่า (Value) และความยั่งยืน (Sustainable) 

องค์ประกอบการวัดผลเป็นการประเมินประโยชน์

ที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรมว่าคุณค่าการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นนั้น

อยู่ในระดับท่ีเกิดความยั่งยืนต่อสังคม วัฒนธรรม

และสิ่งแวดล้อม

 บทความนี้ เป ็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย  

เร่ือง การพัฒนาการท่องเท่ียวจากมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรมของเขตบางเขน ได้รับทุนสนับสนุน

การวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

 อภิปรายผล 

 อภิปรายผลการวิจัยผลการวิจัยส�าหรับ

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยในการ

จัดการท่องเท่ียวมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

เขตบางเขน ดังนี ้ปัจจัยในการจัดการการท่องเทีย่ว

มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของเขตบางเขน 

ที่ค ้นพบจากประเด็นการสนทนากลุ ่มทั้งสอง

ประเด็น ได้องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง จ�านวน  

26 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

2) กิจกรรม (Activity) 3) ประชาสัมพันธ ์ 

(Announcement) 4) ผลประโยชน์ (Benefit)  

5) จุดถ่ายภาพ (Back Drop) 6) ความเชื่อ (Belief) 

7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Collaboration) 8) ความ

สามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) 

9) การอนุรักษ์ (Conservation) 10) การ

ประสานงาน (Cooperation) 11) การจัดการ 

ส่ิงแวดล้อม (Environment Management)  

12) การทดลองจัดท ่องเที่ยว (FAM trips)  

13) อัตลักษณ์ ( Identity) 14) บูรณาการ 
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(Integration) 15) ภาวะผู ้น�า (Leadership) 

16) เครือข่าย (Network) 17) การมีส่วนร่วม 

(Participation) 18) การวางแผน (Planning)  

19) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual 

Tourism) 20) ความยั่งยืน (Sustainable)  

21 )  การจั ดการ เชิ งกลยุทธ ์  ( S t r a teg i c 

Management) 22) การเล่าเรื่อง (Story Telling) 

23) พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) 

24) ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว (Tourism Information) 

25) ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (Tourism Product) 

และ 26) คุณค่า (Value) จากการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่สรุปข้อมูล 

ได้จากการสนทนากลุ่มนั้น พบว่ามีแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องท้ังสิ้น 14 เรื่อง ได้แก่ แนวคิด 

หลักการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Kaewsuriya, 

2002) ทฤษฎี 5A’s (Buharis, 2000) การใช้

ประวัติศาสตร์ชุมชนเป็นเครื่องมือในการสร้าง

พลังความร่วมมือของคนสายคลองบางบัว (Phan-

naen, 2015) แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทาง 

การท่องเที่ยว (Julia Jung, 2018) แนวคิด 

เกี่ยวกับความเชื่อและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ (Brereton, 

1987) แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร ้างสรรค ์ 

(Richards and Raymond, 2000) การท่องเท่ียว 

ทางจิตวิญญาณ (Rao, 2020) องค์ประกอบ

ส�าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Institute of 

Tourism Development for Environmental 

Conservation, 1999) แนวคิดพื้นฐานของ 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Chetamas and 

Emphan, 1995; Institute of Tourism 

Deve lopment  f o r  Env i r onmenta l 

Conservation, 1999) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

(Department of Tourism, 2017) พฤติกรรม 

นักท่องเที่ยว (Uttayarn, 2009) การท่องเที่ยว 

เชงินเิวศ (UNWTO, 2001) ภาวะผูน้�า (Yukl, 1989) 

และการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Schermerhorn, 

2002) สอดคล้องกับ คัชพล จั่นเพชร และพิทักษ์ 

ศิริวงศ์ (Chanphet, et all., 2017) ที่กล่าวว่า 

มโนทัศน ์และสังเคราะห์ออกมาเป ็นข ้อสรุป 

เชิงทฤษฎีภายใต้การบูรณาการทุนทางวัฒนธรรม

สู ่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด ้วย

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบด้วย 

1) เมื่อใดท่ีเกิดการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง

ชุมชนและหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจะส่งผล 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการ 2) เมื่อใด 

ท่ีชุมชนมีความเข้มแข็งด้านการบริหารจัดการ 

จะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ  3) เม่ือใด 

ที่ชุมชนเกิดการเรียนรู้และเห็นประโยชน์ต่าง ๆ  

ร่วมกนั จะน�าไปสูค่วามร่วมมือในการพฒันาสิง่ต่าง ๆ  

อย่างมีเอกภาพภายในชุมชน 4) เมื่อใดชุมชน 

เกิดองค์ความรู้และเห็นคุณค่าของทุนวัฒนธรรม

ท้องถิ่น จะน�าไปสู่ความหวงแหนในสิ่งเหล่านั้น 

และ 5) เมื่อใดที่หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การ

สนบัสนนุอย่างต่อเนือ่งเกีย่วกบัองค์ความรู้ด้านการ 

จดัการทนุวฒันธรรมท้องถิน่ จะท�าให้ชมุชนเกดิความ 

ตื่นตัวและสนใจในประโยชน์ของสิ่งที่เกิดขึ้นเหล่านั้น

 อภิปรายผลการวิจัยส�าหรับวัตถุประสงค์

การวิจัยที่ 2 เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการ 

การท่องเที่ยวจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

ของเขตบางเขน ดังนี้

 จากข้อมูลปัจจัยการท่องเที่ยวมรดก

ภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรมเขตบางเขนสามารถ 

จัดหมวดหมู่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

บุคลากร(Man) การจัดการ (Management) 

ทรัพยากร (Material) รูปแบบ (Model) และ 
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การประเมินผล (Measurement) สอดคล้องกับ

ดารณี ค�าสวัสดิ์ จุไรรัตน์ พุ่มโพธิสุวรรณ และ

อนุรักษ์ เผยกลาง (Khamsawat, et all., 2016)  

ท่ีได ้ ให ้แนวคิดในรูปแบบการบริหารจัดการ 

ที่ เหมาะสมของศูนย ์เชี่ยวชาญเฉพาะทางว ่า

ประกอบด้วยปัจจัยบุคคล การจัดการ และ

ทรัพยากร และ Badri, et all. (1995) ได้กล่าวถึง 

การวัดผล (Measurement) ว่าเป็นการประเมิน

ประสิทธิภาพที่น�าไปสู ่ความพึงพอใจของลูกค้า  

และในส่วนเรื่องของรูปแบบ (Model) (Milind, 

et all., 2017) เป็นแบบอย่างในการไปประยุกต์

ใช้ด�าเนินงานตามสถานการณ์ พื้นที่ เวลา บุคคล 

ที่เกี่ยวข้องโดยความยืดหยุ่น

ข้อเสนอแนะในการวจัิย (Recommendations)

 1. ข้อเสนอแนะจากการท�าวิจัย

  1.1 ผู ้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนา

กลุ ่มควรเป็นตัวแทนจากมรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมแต่ละสาขา 

  1.2 ระ เบี ยบวิ ธี วิ จั ยที่ ใช ้ ในการ 

ด� า เนินการวิจัยควรใช ้ ระเบียบวิธี วิ จัยแบบ 

ผสมผสานวิธี 

  1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลูวจิยัควรใช้ 

เทคนิคหลากหลาย นอกจากการใช้ Snowball  

Sampling เพื่อให้เกิดการยืนยันแหล่งข้อมูล 

ที่เที่ยงตรงยิ่งขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 กรอบแนวคิดจากการวิจัยมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมนี้ สามารถน�าไปประยุกต์

เพื่อใช้ศึกษาการวิจัยด้านการบริหารจัดการอื่น 

ได้อย่างกว้างขวาง

  2.2 การวิจัยมรดกภูมิป ัญญาทาง

วฒันธรรมสามารถศกึษาลงในรายละเอยีดในแต่ละ

สาขาของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

  2.3 การวิ จัยที่ เกี่ยวกับการสร ้าง 

เครือข ่ายการท่องเที่ยวมรดกภูมิป ัญญาทาง

วัฒนธรรม สามารถเชื่อมโยงสู ่เครือข่ายเมือง

สร้างสรรค์ของยูเนสโกได้
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพของจังหวัดนครนายกในการเป็นจุดหมาย 

ปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาวส�าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายก ได้แก่ ตัวแทนจาก

ส�านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครนายก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�านักงานนครนายก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้น�าชุมชนจ�านวน 12 คน ในงานวิจัยนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

เป็นเครื่องมือ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า จังหวัด

นครนายกมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการมาเที่ยวแบบพ�านักระยะยาว ภาครัฐ  

ภาคเอกชน และชุมชนสามารถน�าแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางส�าหรับ 

การท่องเทีย่วแบบพ�านักระยะยาวของจงัหวัดนครนายกไปประยกุต์ใช้ ดงันี ้1) แนวทางการพฒันาศกัยภาพ

ด้านความดึงดูดใจ 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการเข้าถึง 3) แนวทางการพัฒนา

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 4) แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านที่พัก 5) แนวทางการจัดการศักยภาพ 

ด้านกิจกรรม และ 6) แนวทางการพัฒนาการจัดการและบริการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการเสริมสร้าง 

การท�างานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานระดับนโยบาย

ค�าส�าคัญ: ศักยภาพ 1 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 2 การท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาว 3 

*E-mail: varinnar@gmail.com

 

ชาวต่างชาติ 4 นครนายก 5
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บทน�า

 การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมส�าคัญ

ของโลกและสามารถสร ้างรายได ้หลักให ้กับ 

หลายประเทศ (National Tourism Policy 

Commit tee ,  2017 )  ทั้ งนี้ อุ ตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นหนึ่งในรายได้ส�าคัญ

ของประเทศไทยท่ียังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่าง 

ต่อเนื่อง จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทย

ติดอันดับ 1 ใน 10 สุดยอดจุดหมายปลายทางโลก 

(World Top Destination) ขององค์การการท่องเทีย่ว 

โลก มนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิเข้ามาท่องเท่ียว

ประเทศไทยเป็นจ�านวน 38 ล้านคน อยู่ท่ีอันดับ 9 

ของโลก โดยมอีตัราเติบโตประมาณร้อยละ 8 ต้ังแต่

ปี พ.ศ. 2558 และมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงถึง 

1,822.75 พันล้านบาท ซ่ึงอยู่ที่อันดับ 4 ของโลก 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 จากปี พ.ศ. 2560 (UNWTO, 

2019) อย่างไรก็ตามสถิตินักท่องเที่ยวในปี 2562 

พบว่า มีจ�านวนชาวต่างชาติ 77,409,493 คน/ครั้ง 

ชาวไทย 227,808,257 คน/ครั้ง (Department 

of Tourism, 2019) นอกจากนี้อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นหนึ่งในรายได้ส�าคัญ

ของประเทศไทยที่ยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่าง 

ต่อเนื่อง ด้วยประเทศไทยมีศักยภาพของท�าเล 

ที่ตั้ง ความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว 

ABSTRACT

 This research aimed to study the potential of Nakhon Nayok Province as a long-

stay tourism destination for foreign tourists. In-depth interview was used to collect 

the qualitative data with 12 key stakeholders such as the representatives of the Office 

of Tourism and Sports – Nakhon Nayok Province, the Tourism Authority of Thailand – 

Nakhon Nayok Office, local administrative organizations, and community leaders. A semi-

structured interview form was used as a tool in this research. The content analysis was 

used to analyze qualitative data. The results found that Nakhon Nayok province have 

the potential to accommodate foreign tourists for long-stay tourism. The government, 

private, and community sector can apply the guidelines for potential development of 

the long-stay tourism destination in Nakhon Nayok province in order to strengthen the 

integration of work between departments at the policy level as follows: 1) potential 

development guidelines for attractiveness, 2) potential development guidelines for 

accessibility, 3) potential development guidelines for facilities, 4) potential development 

guidelines for accommodation, 5) potential development guidelines for activities, and 6) 

potential development guideline for tourism management and services.

Keywords: Potential 1, Tourism Elements 2, Long Stay 3, Tourism Foreigners 4, Nakhon 

Nayok 5
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ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ และ

อัธยาศัยไมตรีของคนไทย 

 ทัง้นีจ้งัหวดันครนายกเป็นจงัหวดัหนึง่ทีอ่ยู่

ในภาคกลางหรือภาคตะวันออกของประเทศไทย 

มีแหล่งท่องเที่ยวทางนิเวศวิทยาอุทยานแห่งชาติ

เขาใหญ่ ซึ่งเป็นมรดกโลกทางธรรมชาติ น�้าตก  

ป่าไม้ล�าธาร เขื่อนขุนด่านปราการชล อ่างเก็บน�้า  

ไม้ดอกไม้ประดบั กจิกรรมล่องแก่งและการผจญภยั 

ตลอดทั้ งป ี  มีความหลากหลายภูมิชาติพันธุ ์  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมประเพณี ท�าเล 

ที่ตั้งใกล้กับกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นแหล่งส�าคัญในการ

ขนส่งและการเดินทางท่องเที่ยวของประเทศ 

(Nakhon Nayok Provincial Treasury Office, 

2019) ซึ่งนับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกสบาย

เหมาะแก่การท่องเท่ียวและการพกัผ่อน โดยจะเหน็

ได้ว่าจังหวัดนครนายกเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าจะ 

มีศักยภาพในเป็นแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งหมายถึง 

มีความพร้อมในด้านคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว

ในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวแก่ผู้มาเยี่ยมเยือน 

แต่ทว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวที่ซบเซาจากการ

แพร่กระจายของไวรัสโควิด-19 ท�าให้ภาพรวม 

ด้านการท่องเทีย่วของไทยในปี พ.ศ. 2563 เผชญิกบั 

ปัญหาในหลายด้าน ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวซึ่งมี

ความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมต่างได้รับ

ผลกระทบจากการระบาดครั้งน้ี การท่องเท่ียวและ

บรกิารจงึถอืว่าเป็นภาคส่วนท่ีได้รบัผลกระทบอย่าง

รุนแรงเป็นอันดับต้น ๆ (Sripatum University, 

2020)

 จากปัญหาที่เกิดขึ้นผู้วิจัยมีความต้องการ

ที่จะศึกษาศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทาง

ส�าหรับการท่องเท่ียวแบบพ�านักระยะยาวของ

จังหวัดนครนายกเนื่องจากการท่องเที่ยวระยะยาว 

มีความส�าคัญต ่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

ประเทศและมปีระโยชน์ต่อชมุชนจากการท่องเทีย่ว 

ต่อมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของจังหวัด

นครนายกเชิงบวก แต่ทว่าในการศึกษาครั้งนี ้

มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

จึงน�าไปสู่ข้อจ�ากัดของงานวิจัยด้านปริมาณ ซึ่งมี

ประเด็นแนวคิดเรื่องการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

หลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 อันจะเป็น 

การสร้างโอกาสให้ธุรกิจและจะเป็นการกระจาย

รายได้ให ้ชุมชนในท้องถิ่น อีกทั้งผู ้ เกี่ยวข ้อง 

ด้านการบริหารจดัการท่องเท่ียวของจงัหวัดนครนายก 

สามารถน�าแนวทางที่ได ้ไปประยุกต์ใช ้ในการ

วางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ อันจะน�ามาซึ่งความยั่งยืน

ของแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดันครนายกในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว

จังหวัดนครนายกในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบ

พ�านักระยะยาว

 2. เพือ่ก�าหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพ

ในการเป็นจดุหมายปลายทางส�าหรบัการท่องเทีย่ว

แบบพ�านักระยะยาวของจังหวัดนครนายก

ทบทวนแนวคิด

 ศักยภาพ หมายถึ ง  ความสามารถ 

ในการกระท�าอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้เกิดผล 

ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ (Suwat 

T., 1998) นอกจากนี้ Boonlert J. (2005: 60-69)  

ได้ให้ความหมายของค�าว่า ศักยภาพของการ 

ท่องเที่ยวว่า หมายถึง ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ

ของแหล่งท่องเที่ยวในการให้บริการด้านการ 
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ท่องเที่ยวแก่ผู ้มาเยี่ยมเยือน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยว

แต่ละแหล่งควรมีคุณลักษณะที่ส�าคัญ 4 ประการ 

คือ 1) ความน่าดึงดูดใจของสถานที่ 2) ความ

สะดวกในการเข้าถึง 3) ความประทับใจ และ  

4) องค์ประกอบของการบริการ

 องค ์ประกอบหลักของการท่องเท่ียว 

เรียกว่า องค์ประกอบ 5A’s คือ แหล่งท่องเที่ยว  

(Attract ion) ความสะดวกในการเดินทาง 

(Accessibility) สิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ 

(Amenities) ที่พัก (Accommodation) และ

กิจกรรมต่าง ๆ (Activities) (Dickman S., 1996) 

นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบของการท่องเท่ียว  

6 ประการ ได้แก่ 1. ความดึงดูดใจ (Attraction) 

2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 

3. สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenity) 4. ท่ีพัก 

(Accommodation) 5. กิจกรรม (Activity)  

6. ด้านการจดัการและบรกิารท่องเทีย่ว (Ancillary 

Services) (Pelasol, M. R. J., 2012) 

 ดัง น้ันการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษา

ศักยภาพพื้นฐานที่ส�าคัญการท ่องเที่ยวแบบ 

พ�านักระยะยาวส�าหรับชาวต่างชาติในจังหวัด

นครนายก ผู ้วิจัยจึงใช้องค์ประกอบของแหล่ง 

ท่องเที่ยว 6 องค์ประกอบหลัก หรือท่ีเรียกว่า  

องค์ประกอบ 6A’s คอื ความดงึดดูใจ (Attraction) 

ความสามารถ ในการเข้าถึง (Accessibility) 

สิ่ งอานวยความสะดวก (Amenity )  ท่ีพัก 

(Accommodation) กิจกรรม (Act iv ity)  

ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary) 

เพือ่ทีจ่ะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก

ให้มศัีกยภาพในการรองรบันกัท่องเทีย่วแบบพ�านกั

ระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากยิ่งข้ึน  

ซึง่จะส่งผลให้ผูบ้รหิารจดัการหรอืหน่วยงานภาครฐั 

และภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว 

น�าแนวทางการพัฒนาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยวและ 

เกิดประโยชน์ต่อจังหวัดนครนายกมากยิ่งขึ้น

 การท่องเทีย่วแบบพ�านกัระยะยาว (Long 

stay tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวส�าหรับ 

นักท่องเที่ยวที่พ�านักอยู่ในประเทศไทยเพื่อการ 

พกัผ่อนเป็นเวลา 30 วนัขึน้ไป (Office of Tourism 

Development, 2009) 

 นักท ่องเ ท่ียวชาวต ่างชาติ หมายถึง 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาพ�านักระยะยาว 

ในจังหวัดนครนายกเพ่ือรับรักษาสุขภาพเป็น 

ครั้งคราว โดยมีการใช้ชีวิตประจ�าวันเป็นกิจกรรม

หลัก และการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมเสริม

 จั งหวัดนครนายกมีแหล ่งท ่องเที่ ยว 

หลากหลายแบบให้นักเดินทางได้สัมผัสและค้นหา 

ทัง้แหล่งธรรมชาต ิน�า้ตก ป่าเขา ภาพประวตัศิาสตร์

ท่ีเก่าแก่ เร่ืองราวของอดีตท่ีน่าสนใจ ส่ิงก่อสร้าง

ทางพุทธศาสนาท่ีงดงามและทรงคุณค่าต่อการ 

กราบไหว้บูชา หรือแม้แต่สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ 

ท่ีสร้างข้ึนมาให้นักท่องเท่ียวได้ชม ได้เพลิดเพลิน

กับความอลังการ ต่ืนตาต่ืนใจ และเป็นแหล่งศึกษา

หาความรู้ของเยาวชนคนรุ่นใหม่ แหล่งท่องเที่ยว 

ที่มีชื่อเสียงและเป ็นที่นิยมของนักท ่องเที่ยว 

มีหลายแห่ง อาทิ น�้าตกสาริกา น�้าตกนางรอง  

น�้าตกลานรัก น�้าตกเหวนรก น�้าตกกองแก้ว  

น�้าตกธารรัตนา อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และ

อุทยานวังตระไคร ้ เขื่อนขุนด ่านปราการชล  

ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ โรงเรียนนายร้อย จปร. 

อุทยานพระพิฆเนศ และเมืองโบราณดงละคร 

เป็นต้น (Department of Mineral Resources, 

2014) สอดคล้องกบัสโลแกนของจงัหวดันครนายก 
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คือ เมืองในฝันท่ีใกล้กรุง ภูเขางาม น�้าตกสวย 

รวยธรรมชาติ ปราศจากมลพิษ เนื่องจากจังหวัด

นครนายกเป็นจังหวัดท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่า

สนใจมากมาย อีกทั้งยังมีเทศกาลประเพณีที่น่า

สนใจ รวมทั้งยังมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

อย่างไรก็ตาม จังหวัดนครนายกยังมีกิจกรรม 

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิเช่น การท่องเที่ยว 

ผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา (TAT Nakhon Nayok Office, 2019)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 งานวิจั ยนี้ ได ้ท� าการศึกษาเกี่ ยวกับ 

การพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวแบบพ�านัก

ระยะยาวส�าหรับชาวต่างชาติในจังหวัดนครนายก 

โดยกรอบแนวคิดนั้นได ้มาจากการทบทวน 

วรรณกรรมเป ็นกระบวนการหลัก ในด ้าน 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 6 A’s คือ  

1) ความดึงดูดใจ (Attraction) 2) ความสามารถ

ในการเข้าถึง (Accessibility) 3) สิ่งอ�านวย 

ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ( A m e n i t y )  4 )  ท่ี พั ก 

(Accommodation) 5) กิจกรรม (Activity)  

6) ด้านการจดัการและบรกิารท่องเทีย่ว (Ancillary 

Services) (Pelasol, M. R. J., 2012) จากนั้น 

ผู ้วิจัยจึงน�าข ้อมูลที่ ได ้จากปัจจัยที่ เกี่ยวข ้อง 

ทัง้หมดไปตัง้ค�าถามเพือ่สมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

เพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 

แบบพ�านักระยะยาวส�าหรับชาวต่างชาติในจังหวัด

นครนายก ต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพ 

ของแหล่งท่องเที่ยวในการเป็นจุดหมายปลายทาง

ส�าหรับการท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาวของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดนครนายก”  

เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “ศักยภาพและ

การเตรียมความพร ้อมในการเป ็นจุดหมาย 

ปลายทางส�าหรับการท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาว

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินจงัหวดันครนายก” 

ผู ้ วิ จั ย ใช ้ ร ะ เบี ยบวิ ธี ก า ร วิ จั ย เชิ ง คุณภาพ 

(Qualitative research) โดยมีรายละเอียดดังนี้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ของการท่องเที่ยว

ในบริบทพ้ืนที่

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ในการเป็นจุดหมายปลายทาง

ส�าหรับการท่องเที่ยว

แบบพ�านักระยะยาว

ของจังหวัดนครนายก

ปัจจัยองค์ประกอบ 6A’s

1. ความดึงดูดใจ (Attraction)

2. ความสามารถในการเข้าถึง 

 (Accessibility)

3. สิง่อ�านวยความสะดวก (Amenity)

4. ที่พัก (Accommodation)

5. กิจกรรม (Activity)

6. บริการท่องเที่ยว (Ancillary 

 Service) 
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 1. ผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักในการสัมภาษณ์

เป็นผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครนายก ประกอบด้วย ท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดั

นครนายก ผู้อ�านวยการและผู้ช่วยการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย ส�านักงานจังหวัดนครนายก 

สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 

นายกองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น ผู ้อ�านวยการ 

กลุม่งานส่งเสรมิและพฒันาชุมชนจงัหวัดนครนายก 

ผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงผู้น�าชุมชน 

รวมจ�านวน 12 ราย เนือ่งจากเป็นจ�านวนของข้อมลู

ทีอ่ิม่ตวัสาหรบัขอบเขตของการวจิยัทีค่่อนข้างแคบ

และเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีคล้ายคลึงกัน (Guest, G., 

Bunce, A., & Johnson, L., 2006) โดยคัดเลือก 

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัแบบเจาะจง (Purposive sampling 

หรือ Judgmental Sampling) เป็นการเลือก 

กลุ ่มตัวอย ่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจ 

ของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่เลือก 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

 2. เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัแบบสมัภาษณ์ 

กึง่โครงสร้างมคี�าถาม 6 ข้อ เกีย่วข้องกบัองค์ประกอบ

แหล่งท่องเที่ยว (Dickman S., 1996) 

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลูใช้การสมัภาษณ์

เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์รูปแบบการสนทนาแบบ 

ไม่เป็นทางการและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

 4. การวิ เคราะห ์ข ้อมูลภายหลังจาก 

ตรวจสอบข้อมูลครบถ้วนทุกประเด็นและมีความ 

สมบูรณ์แล้วจึงน�ามาท�าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ท�าการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล เพื่อความ

สมบูรณ์ จ�าแนกข ้อมูลตามประเด็นท่ีศึกษา

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลร่วมกันกับทุกฝ่าย

เพื่อหาข้อสรุปถึงแนวทางการพัฒนาฯ

ผลการวิจัย 

 ผลของศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว

จังหวัดนครนายกในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบ

พ�านักระยะยาวและสร้างแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางส�าหรับ

การท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาวของจังหวัด

นครนายก จากการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศกึษาศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว

จังหวัดนครนายกในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบ

พ�านักระยะยาว ได้ดังนี้

  1.1 ผลการศึกษาศักยภาพแหล ่ง 

ท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจ (Attraction) พบว่า  

ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าศักยภาพ 

ด้านความดึงดูดใจของจังหวัดนครนายก คือ  

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ร่มรื่นซ่ึงอยู่ไม่ไกล

จากกรุงเทพฯ ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญบางคน 

ได้แสดงความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

และการท ่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครนายกก็ เป ็นสิ่ งที่ดึงดูดความสนใจให ้แก ่ 

นักท ่องเ ท่ียวไม ่น ้อย นักท ่องเ ท่ียวสามารถ 

ท�ากิจกรรมเชิงเกษตรและเรียนรู ้วัฒนธรรม

ประเพณีของชุมชนต่าง ๆ ในจังหวัดนครนายกได้  

นอกจากนี้จังหวัดนครนายกยังมีกิจกรรมกีฬา 

ซ่ึงดึงดูดนกัท่องเทีย่วกลุม่ตีกอล์ฟและนกัท่องเทีย่ว

กลุ่มปั่นจักรยาน อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่านอกจากการท่องเที่ยวเที่ยว

ในจังหวัดนครนายกแล้ว นักท่องเท่ียวท่ีมาพ�านัก

ระยะยาวสามารถท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชื่อมโยง เช่น พื้นที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ซึ่ งเป ็นเขตพื้นที่จังหวัดนครนายกแต่ทางขึ้น 
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อยู ่จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งสามารถแวะท่องเที่ยว 

ในพื้นที่ใกล้เคียงได้อีกด้วย

  1.2 ผลการศึกษาศักยภาพแหล ่ง

ท ่อง เที่ ยวด ้ านความสามารถในการเข ้ าถึ ง 

(Accessibility) พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลหลักต่างมี 

ความเห็นในทิศทางท่ีสอดคล้องกันว่า ในปัจจุบัน

มีการท�าถนนหลายเส ้นทางเพื่อความสะดวก 

ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวและลดความ 

แออัดของการจลาจรในช่วงวันหยุดซึ่งมีจ�านวน 

นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครนายก

เป็นจ�านวนมาก ส่วนความสามารถในการเข้าถึง 

สถานท่ีพักและสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายก

มีความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวซึ่งเดินทางมา 

โดยรถยนต์ส่วนตัว หากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

เดินทางมาถึงกรุงเทพฯ ผู ้ประกอบการที่พัก 

กส็ามารถจดัไปรบัทีส่นามบนิได้ แต่หากนกัท่องเท่ียว 

ต ้องการเดินทางมาเองก็สามารถนั่ งรถตู ้ ท่ี 

ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ซึ่งสามารถแจ้งคนขับรถ 

ให้แวะส่งยังที่พักได้ ส่วนการเดินทางในจังหวัด

นครนายกน้ัน หากไม่มีรถยนต์ส่วนตัวก็สามารถ 

เช่ารถตู้หรือรถมอเตอร์ไซด์ หรือจ้างรถที่มีคนขับ

ให้ได้ราคาไม่สูงมากนัก ทางผู้ประกอบการที่พัก

สามารถติดต่อรถให้ได้ ในส่วนของขนส่งสาธารณะ

นั้นยังไม่น่าจะมีความพร้อมในการลงทุนเนื่องจาก

ไม่คุ้มค่าใช้จ่าย เพราะจงัหวดันครนายกเป็นจงัหวดั

เล็ก มีพื้นที่เพียง 4 อ�าเภอ ประชาชนในจังหวัด 

ต่างมีรถส่วนตัว จึงท�าให้ไม่มีรถสาธารณะไว้คอย

บริการ 

  1.3 ผลการศึกษาศักยภาพแหล่ง-

ท่องเที่ยวด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenity) 

พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า

ศักยภาพด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จัดขึ้น 

เพื่อให้เอื้อประโยชน์และอ�านวยความสะดวก 

แก ่นักท ่องเที่ ยว เช ่น สาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการต่าง ๆ มีศักยภาพในการรองรับ

นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังมีข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยวและมีศูนย์ข ้อมูลไว ้ให้บริการ 

นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม จังหวัดนครนายก 

มีสรรพสินค้าประเภทซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านค้า 

ชุมชน แต่ยังไม ่มีห ้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 

ไว้รองรับนักท่องเที่ยว

  1.4 ผลการศึกษาศักยภาพแหล ่ง 

ท่องเที่ยวด้านที่พัก (Accommodation) ผู ้ให้

ข้อมลูหลกัต่างมคีวามเหน็ในทศิทางทีส่อดคล้องกนั 

ด ้านท่ีพัก เนื่องจากจังหวัดนครนายกมี ท่ีพัก 

จ�านวนมากไว้ค่อยบริการนักท่องเที่ยวหลายระดับ 

ที่ผ่านมานักท่องเที่ยวกลุ่มสัมมนาค่อนข้างมาก  

จึงท�าให้มีที่พักจ�านวนมากในการรองรับนักท่องเที่ยว 

ทั้งนี้ที่พักขนาดใหญ่ในจังหวัดนครนายกส่วนใหญ่

จะอยูใ่นระดบั 3 ดาว ซึง่กม็คีวามสะดวกสบายมาก 

ส�าหรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติบางกลุ่มที่เดินทางมาพ�านักระยะยาว 

เพื่อการพักผ่อน แต่ก็มีบางกลุ่มที่มาพ�านักระยะยาว 

เพื่อการฝึกซ้อมกอล์ฟอย่างไรก็ตามยังมีที่พัก 

ขนาดเล็กและโฮมสเตย ์อีกเป ็นจ�านวนมาก  

ซึ่ งสามารถน�ามาปรับปรุ ง เป ็นที่พักส� าหรับ 

นักท่องเท่ียวแบบพ�านักระยะยาวในอนาคตได้  

ส่วนการน�ามาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยั

ประเภทสถานประกอบการทีพ่กัมาใช้มคีวามส�าคญั

และเหมาะสมอย่างย่ิง เนือ่งจากจะท�าให้นกัท่องเทีย่ว

มีความมั่นใจและปลอดภัยจากโรคระบาดโควิด 19 

มากยิ่งขึ้น

   1.5 ผลการศึกษาศักยภาพแหล ่ง 

ท่องเที่ยวด้านกิจกรรม (Activity) ผู้ให้ข้อมูลหลัก
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ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ตรงกนัในเรือ่งการจดักจิกรรม

ส�าหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีต้่องการมาพ�านกั 

ในระยะยาว เนื่องจากจังหวัดนครนายกนั้น 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะกิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

ได้แก่ กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวน�้าตก ชมวิวภูเขา

และเขื่อน ส่วนกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม ประเพณี 

ได้แก่ การไหว้พระ การท�าบุญในเทศกาลประจ�าปี

ต่าง ๆ  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

เช่น การชมสวนผลไม้ การศึกษาการเลี้ยงและ 

รีดนมกระบือ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงผจญภัย ได้แก่ การล่องแก่ง ขับรถ ATV  

เพ้นท์บอล โรยตัวลงหน้าผา โรยตัวข้ามแม่น�้า 

วอรค์แรลลี่ ฯลฯ อีกท้ังยังมีกิจกรรมท่องเท่ียว 

เชิงกีฬา ได้แก่ การเดิน วิ่ง ปั่นจักรยาน ตีกอล์ฟ 

สวนกิจกรรมเชิงสุขภาพ เช่น การนวดเพื่อการ 

รักษาและการบ�าบัดด ้วยสมุนไพรนั้นยังไม ่มี 

สถานที่ใดที่มีการบริการท่ีครอบคลุม มีเพียงแต่

การบริการนวดแผนไทยหรือการบ�าบัดที่โรงพยาบาล 

สถานีอนามัย และตามร้านนวดเท่านั้น

  1.6 ผลการศึกษาศักยภาพแหล่ง-

ท่องเที่ยวด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว 

(Ancillary Services) พบว่า การบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกนั้น สรุปโดยรวม

ได้ว่า มีธนาคารซึ่งอยู่ในตัวเมืองจังหวัดนครนายก

และธนาคารที่ตั้งอยู่ในโลตัสซึ่งไม่ไกลกันมากนัก 

หากนกัท่องเทีย่วต้องการเบกิเงนิกส็ามารถเบกิได้ที่

เครื่อง ATM ซึ่งอยู่หน้า 711 และโลตัส เอ็กซ์เพลส 

ได ้เช ่นกัน อย ่างไรก็ตามสถานประกอบการ 

หลายแหล่ง ไม ่ว ่าจะเป ็น โรงแรม ร ้านค ้า  

ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก สามารถจ่ายเงิน

ผ่านการโอนได้ จึงสะดวกปลอดภัยจึงไม่จ�าเป็น 

ต้องใช้จ่ายด้วยเงินสด นอกจากนี้นี้จังหวัดนครนายก

มีโรงพยาบาลตั้งอยู่ทุกอ�าเภอ ได้แก่ โรงพยาบาล

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า อ�าเภอเมือง

นครนายก โรงพยาบาลบ้านนา อ�าเภอบ้านนา  

โรงพยาบาลปากพลี  อ� า เภอปากพลี  และ 

โรงพยาบาลองครักษ์ อ�าเภอองครักษ์ ทั้งนี้ยังมี

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลที่อยู ่ในพื้นที่

หลายแหล่ง นอกจากนี้ก็ยังมีเจ ้าหน้าที่อสม.  

ซึ่งคอยช่วยดูแลในทุกหมู่บ้าน จังหวัดนครนายก 

มคีวามปลอดภยัสงูเพราะมกีารตดิตัง้กล้องวงจรปิด

ในหลาย ๆ พื้นที่ของจังหวัด นอกจากนี้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวของมีการวางแผนและส่งเสริมเพื่อพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่ง- 

ท่องเท่ียวจงัหวัดนครนายกในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

แบบพ�านักระยะยาวและสร้างแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางส�าหรับ

การท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาวของจังหวัด

นครนายก จากการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ที่ 2. เพื่อก�าหนด

แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการเป็นจุดหมาย 

ปลายทางส�าหรับการท่องเท่ียวแบบพ�านักระยะยาว

ของจังหวัดนครนายก จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิ งคุณภาพเพื่อก�าหนดแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพและการเตรียมความพร้อมในการเป็น 

จุดหมายปลายทางส�าหรับการท่องเที่ยวแบบ

พ�านักระยะยาว โดยสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 12 ท่าน ดังนี้

  แนวทางการพัฒนาศักยภาพจังหวัด

นครนายกในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบพ�านัก

ระยะยาวของจังหวัดนครนายก 
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    1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ด้านความดึงดูดใจ

    2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ด้านความสามารถในการเข้าถึง

    3) แนวทางการพัฒนาด ้ าน 

สิ่งอ�านวยความสะดวก

    4) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ด้านที่พัก

    5) แนวทางการจัดการศักยภาพ

ด้านกิจกรรม

    6) แนวทางการพฒันาการจดัการ

และบริการท่องเท่ียว

   กล่าวโดยสรุป จากการสัมภาษณ์

ผู ้ ให ้ข ้อ มูลหลักในบริบทของศักยภาพของ 

แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกในการรองรับ 

นักท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาว โดยใช้แนวคิด

และทฤษฎี เกี่ยวกับองค ์ประกอบของแหล ่ง 

ท่องเที่ยว 6A’s โดยมีประเด็นท่ีน�ามาพิจารณา 

ได้แก่ ความดึงดูดใจ (Attraction) ความสามารถ 

ในการเข ้าถึ ง  (Access ib i l i ty )  สิ่ งอ� านวย 

ความสะดวก (Amenity) ทีพ่กั (Accommodation) 

กิจกรรม (Activity) ด้านการจัดการและบริการ 

ท่องเที่ยว (Ancillary Services) ซึ่งจะท�าให ้

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายกมีศักยภาพ 

ในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาว 

ของของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้  

ผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักต่างให้ความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันว่าศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด

นครนายกในการรองรับนักท่องเท่ียวแบบพ�านัก

ระยะยาว ควรให้ความส�าคัญในทุกด้านโดยเฉพาะ

ด้านที่เกี่ยวข้องกับท่ีพัก เพื่อให้เกิดความพร้อม 

ในการรองรับนักท่องเท่ียว โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ต่างให้ความเห็นว่าการที่จังหวัดนครนายกจะเป็น

ที่รู ้จักของนักท่องเที่ยว สิ่งที่ส�าคัญคือ จะต้อง 

มีการเตรียมความพร้อมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดการประทับใจและ

ความยอมรับในการมาพ�านักระยะยาวในจังหวัด

นครนายกมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะท�าให้นักท่องเที่ยวบอก 

ปากต่อปากเพ่ือเป ็นการประชาสัมพันธ ์ให ้มี 

นกัท่องเทีย่วมาท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้ และนกัท่องเทีย่ว 

ที่ เคยมาพ�านักระยะยายอยากจะเดินทางมา 

ท ่องเที่ยวซ�้า เพื่อให ้ศักยภาพในการรองรับ 

นกัท่องเทีย่วของจงัหวดันครนายกเป็นไปในทศิทาง

ที่เหมาะสม จึงจ�าเป็นต้องบูรณาการองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  ของแหล่งท่องเทีย่วเข้าด้วยกนั โดยพจิารณา

ความส�าคัญในทุกมิติ เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพและการเตรียมความพร้อมในการเป็น 

จุดหมายปลายทางส�าหรับการท่องเท่ียวแบบพ�านกั

ระยะยาวให้มีประสิทธิภาพ และมีความพร้อม 

ในการที่จะรองรับนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความ 

พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว อันจะน�ามาซึ่งรายได ้

จากภาคการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน รวมไปถึงการ 

กระจายรายได้ให ้แก ่ชุมชนในพ้ืนที่และพ้ืนที่ 

ใกล้เคียงของจังหวัดนครนายกต่อไป

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว

จังหวัดนครนายกในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบ

พ�านักระยะยาว พบว่า 

 1. ผลการศึกษาศักยภาพด ้านความ 

ดึงดูดใจของจังหวัดนครนายกในการรองรับ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถอธิบายได้ว่า 

ความอุดมสมบูรณ์ เป ็นแหล่งท ่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีอากาศบริสุทธิ์และอยู ่ ไม ่ไกลจาก
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กรุงเทพฯ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Rungruang, P. & Na Thalang, C. 

(2021) ซึ่งกล่าวว่าควรใช้ประโยชน์จากที่ตั้งของ 

จังหวัดนครนายกท่ีใกล้กับกรุงเทพมหานครท่ีมี

กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติไม่ใช้รวมตัวท่องเที่ยว

แต่ในเมืองหลวง ด้วยการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง 

นักท่องเที่ยวกลุ ่มนี้ เพื่อเป็นการกระจายกลุ ่ม 

นักท่องเที่ยวแล้ว ยังเป็นการเปิดตลาดกลุ่มใหม่ 

ให้แก่จังหวัดนครนายก นักท่องเท่ียวสามารถ 

เ ดินทางมาพักผ ่อนหย ่อนใจ ชมธรรมชาติ  

เล่นน�้าตก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dodds 

& Butler (2010) ที่ว่านักท่องเที่ยวจะให้ความ

ส�าคัญกับความเป็นธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

มากกว่าอย่างอื่น ดังนั้นแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 

จึงควรรักษาสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 

ให้ยังคงความสวยงามตามธรรมชาติเพื่อดึงดูด 

ให้นักท่องเที่ยวมีการบอกต่อและมาเยี่ยมชม 

แหล ่งท ่องเที่ยวในจ�านวนท่ีเพิ่ม ข้ึน จังหวัด

นครนายกยังโดดเด่นด้านการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเป็นหลักท�าให้เกิดการท่องเที่ยว

เชิงเกษตร ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถท�ากิจกรรม

เชิงเกษตรร่วมกับคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ  

Choibamroong, T. ,  (2010) ที่กล ่าวว ่า 

ภาคเกษตรกรรมมีความน่าสนใจอย่างยิ่งต ่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะเป็นการน�า

ทรพัยากรการเกษตรทีม่อียูม่าจดัเป็นการท่องเทีย่ว 

รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เกิด 

ความสนใจและเดินทางมาเยือน ซึ่งเป็นการขยาย

เส้นทางการท่องเที่ยวและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 

จึงเกิดการท่องเที่ยวในลักษณะทัวร์เกษตร เกษตร

สญัจรหรอืการทศันศกึษาในพืน้ทีเ่กษตรกรรม หรอื

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดนครนายกยังมี 

สังคมและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งท�าให้เกิด 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่ดึงดูด 

ความสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ 

Boonkhum P. and Siriwong, P. (2015)  

ที่กล่าวว่า การให้ความส�าคัญกับการอนุรักษ์

วัฒนธรรมท่ีดีงามของผู ้คนท่ีถ ่ายทอดจากคน 

รุ ่นหนึ่งมาสู ่คนอีกรุ ่นหนึ่งยังเป ็นการปลูกฝัง

จิตส�านึกของคนในชุมชนให้เกิดความรัก หวงแหน

และต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

การท่องเที่ยว ซ่ึง Tourism Authority of 

Thailand (2013) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว 

ของจังหวัดนครนายกมีกิจกรรมการท่องเที่ยว

ภาพที่ 2 กิจกรรมล่องแก่ง (ก) ที่พัก (ข)

(ก) (ข)
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ผจญภัยที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางเข้าไป

ร่วมกิจกรรม แต่การท่องเที่ยวผจญภัยจังหวัด

นครนายกยังไม่สามารถน�ามาเป็นการท่องเที่ยว 

หลักของจังหวัดนครนายกได้เนื่องจากขาดการ

บริหารจัดการเพื่อสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยว 

ควรมีการเพิ่มเติมรูปแบบกิจกรรมและการบริการ

นักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวได้

ตลอดทั้งปี อย่างไรก็ตามจังหวัดนครนายกยังมี

กิจกรรมกีฬาซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มตีกอล์ฟ  

นักท่องเที่ยวกลุ ่ม เดิน วิ่ง และปั ่นจักรยาน 

สอดคล้องกับ Weed & Bull (1997) ท่ีกล่าวว่า  

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทยนั้น สามารถ

แบ่งออกตามวัตถุประสงค ์ในการเข ้าร ่วมได ้  

3 ประเภท คือ 1) การเล่นกิจกรรมกีฬา ท�าให้ม ี

ผู้สนใจเดินทางไปเพื่อชมการแข่งขัน 2) การเข้าชม 

กิจกรรมกีฬา สถานท่ีท่ีจะไปต้องเป็นสิ่งท่ีดึงดูด 

ให้เกิดการท่องเที่ยว 3) การจัดการแข่งขันกีฬา 

นักท่องเที่ยวเข้าร่วมแข่งขันเพื่อต้องการชัยชนะ 

ในงานวิจัยนี้สามารถน�ามาส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาโดยปรับรูปแบบของกิจกกรมเพื่อเป็น 

ตวัเลอืกให้แต่นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจจงัหวดันครนายก

ที่ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถ 

เก็บตัวนักกีฬา เล่นกิจกรรมกีฬา และการจัดการ 

แข่งขัน อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวกลุ ่มท่ีรัก 

สุขภาพที่ชอบผ่อนคลายด้วยการนวดและการอบ  

ประคบ ด้วยสมุนไพร ซึ่งหากจังหวัดนครนายก

สามารถต ่อยอดเป ็นชุมชนท่องเที่ยวได ้ก็จะ 

เกิดความยั่ งยืน สอดคล ้องกับงานวิจัยของ 

Soonthornsamai, W., Nitchaowakul, T.  

& Thammachat, P. (2013) ซึ่งพบว่า กลุ่ม 

ชุมชนและตัวแทนชุมชนท่ีเกี่ยวข ้องกับการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดปราจีนบุรี เช่น 

กลุ่มสมุนไพรไทย มีการสนใจและเข้าใจในรูปแบบ

ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างดี ความรู้

ด้านสมุนไพร และการบ�าบัดเพื่อสุขภาพ รวมถึง

ชุมชนมีศักยภาพเพียงพอต่อการรวมกลุ่มในการ

พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ด้านการท่องเที่ยว

ชุมชนเชิงสุขภาพ อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการ

ดังกล่าว จ�าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์กร

ภาครัฐและเอกชนโดยท�าหน้าที่เป็นผู ้สนับสนุน

ตั้งแต่ต้นน�้าไปจนถึงปลายน�้า ซึ่งจะท�าให้เกิด 

ความเข้มแข็งด้านเครือข่ายและจะท�าให้เกิด

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวชุมชนรวมถึงการ 

เชื่อมโยงเครือข่ายของธุรกิจชุมชน อันน�ามา 

ซ่ึงความยั่งยืน

 2. ผลการศึกษาศักยภาพด ้านความ

สามารถในการเข้าถึงของจังหวัดนครนายกในการ

รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สามารถอธิบาย

ได้ว่า จังหวัดนครนายกมีเส้นทางการคมนาคม

ที่สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีได้หลายเส้นทาง จึงเอื้อ

ประโยชน์และอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

อีกท้ังยังมีการขยายถนนเพ่ือความสะดวกในการ

เดินทางของนักท่องเที่ยวและลดความแออัดของ

การจลาจรในช่วงวันหยุดซ่ึงมีจ�านวนนักท่องเที่ยว

เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายกเป็น

จ�านวนมาก สอดคล้องกับผลวิจัยของ Pornthip 

R. & Chavalee N. (2021) ที่พบว่า การเข้าถึง

จังหวัดนครนายกซึ่งมีพื้นที่ติดกับกรุงเทพมหานคร 

นักท่องเที่ยวน�ารถส่วนตัวกันมาก็ท�าให้การจราจร

ติดขัดมาก การท่ีไม่มีรถประจ�าทางเข้าถึงสถานท่ี

เนื่องจากที่ตั้งอยู่ลึกท�าให้นิยมใช้รถส่วนตัว ป้าย

บอกทางหรือแผนที่ในสื่อออนไลน์ก็ยังไม่ชัดเจน 

ควรใช้สื่อออนไลน์มากกว่าป้ายบอกทางท�าให้ 

วิสัยทัศน์การชมธรรมชาติลดน้อยลง ป้ายบอก
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ทิศทางที่ขาดช่วงควรปรับใช้ระบบสื่อสารออนไลน์

หรอืระบบแผนทีอ่อนไลน์ทีร่ะบถุงึสถานทีป่ระกอบ

กิจกรรม เพื่อลดการใช้ป้ายที่บดบังทัศนียภาพ 

ทางธรรมชาติที่สวยงาม

 3. ผลการศึกษาศักยภาพด้านสิ่งอ�านวย

ความสะดวก สามารถอธิบายได้ว่า จังหวัดนครนายก 

มีศักยภาพด ้านสิ่ งอ�านวยความสะดวกด ้าน

สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา และการ

โทรคมนาคมมีความพร้อมรองรับนักท่องเที่ยว

มาก ส่วนสาธารณูปการ เช่น สถานพยาบาลและ

สถานีต�ารวจจะอยู่ในตัวจังหวัดหรืออ�าเภอเมือง  

ซ่ึงอาจจะห่างไกลจากบางพื้นที่ แต่ก็มีโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบลที่ใกล้เคียงซึ่งสามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ 

Pornthip R. & Chavalee N. (2021) ที่พบว่า 

จังหวัดนครนายกมีความพร้อมทางด้านสิ่งอ�านวย 

ความสะดวกพื้นฐาน แต่ในการท่องเท่ียวกีฬา 

เชงิผจญภยัยงัขาดในเรือ่งการรกัษาพยาบาลภายใน

จังหวัด บุคลากรที่มีความรู ้ การปฐมพยาบาล

หรือโรงพยาบาลท่ีค ่อยอ�านวยความสะดวก 

ในเวลาฉุกเฉินจึงส ่งผลต่อความมั่นใจในการ 

เข้าร่วมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงควรมีการเพิ่มจุดนี้  

ซึ่งผู ้ประกอบการหรือผู ้ให ้บริการยังไม่เข ้าใจ 

นักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างจากกลุม่อืน่ท่ัวไป เพิม่ความ 

เชื่อมโยงของกิจกรรมและองค์ประกอบการท่องเที่ยว

กีฬาเชิงผจญภัยอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์การเข้าร่วม 

กิจกรรม อุปกรณ์เสริมด้านความปลอดภัย นอกเหนือ

จากร้านขาย

 4. ผลการศึกษาศักยภาพด ้าน ท่ีพัก 

สามารถอธบิายได้ว่า จงัหวดันครนายกมทีีพ่กัเพยีง

พอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวเน่ืองจาก 

มีท่ีพักจ�านวนมากไว้ค ่อยบริการนักท่องเท่ียว

หลายระดับ เหมาะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มสัมมนา 

ที่พักขนาดใหญ่ในจังหวัดนครนายกส่วนใหญ่ 

จะอยู ่ ในระดับ 3 ดาว นอกจากนี้ยังมีที่พัก 

ขนาดเล็กและโฮมสเตย ์อีกเป ็นจ�านวนมาก  

ซึ่ งสามารถน�ามาปรับปรุ ง เป ็นที่พักส� าหรับ 

นักท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาวได้ สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Pornthip R. & Chavalee 

N. (2021) ที่ว่าที่พักในจังหวัดนครนายกเป็นแบบ

รีสอร์ทหรือโฮมสเตย์ลักษณะบ้านหลังไม่มีโรงแรม

ขนาดใหญ่ ซึ่งรองรับกลุ ่มที่มาสัมมนามากกว่า  

กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จึงเป็นกลุ่มสัมมนา แต่ทว่าท่ีพัก 

ในจังหวัดนครนายกจึงมีจ�านวนมากแต่ไม่สามารถ

ตอบโจทย์กลุ ่มนักท่องเที่ยวได้เนื่องจากความ

สะอาด ความปลอดภัย และการบริการยังเป็น

ขั้นพื้นฐาน ควรปรับให้มีบริการเสริมเช่น สถานที ่

ออกก�าลังกาย สระว่ายน�้า การนวด ประเภทต่าง ๆ   

ควรจัดโปรโมชั่นควบคู่กับกิจกรรมการท่องเท่ียว

กีฬาเชิงผจญภัย เพื่อกระตุ้นธุรกิจที่พักแรมภายใน

จังหวัดนครนายก ได้ด ้วยกิจกรรมยามค�่าคืน

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้พักแรมภายในจังหวัด

นครนายก ผู ้ประกอบธุรกิจที่พักแรมควรศึกษา

ความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวแล้ว ควรน�า

มาปรับปรุงแก้ไขบริการหลักและบริการเสริม 

ให้แก่นักท่องเที่ยว

 5. ผลการศึกษาศักยภาพด้านกิจกรรม 

สามารถอธิบายได้ว่า จังหวัดนครนายกมีกิจกรรม

ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะกิจกรรมการท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ และกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tippaporn M. (2013) 

ที่พบว่าชุมชนบ้านหินตั้ง เดิมมีอาชีพเกษตรกรรม

เช่น ท�านา ท�าสวนผลไม้ เลี้ยงสัตว์ เป็นหลัก 

มกีารแลกเปลีย่นค้าขายบ้างแต่ไม่มากนกั พอมกีาร 
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สร้างเขื่อนขุนด่านปราการชลขึ้นมาอาชีพใหม่

ก็ตามมา โดยมีการบริการท่องเท่ียวเป็นหลัก  

การค้าขายเป ็นรอง เน่ืองจากเป ็นพื้นท่ีมีน�้า 

ตลอดทั้งป ีท�าให้เกิดกิจกรรมทางน�้ามากมาย 

นอกจากนีจ้งัหวดันครนายกยงัมกีจิกรรมท่องเทีย่ว

เชิงผจญภัย กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมไปถึง

กิจกรรมเชิงสุขภาพที่หลากหลาย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Pornthip R. & Chavalee N. (2021) 

ที่ว่ากิจกรรมผจญภัยบริการที่แตกต่างจากการ 

ท่องเที่ยวทั่วไป เนื่องจากว่ารูปแบบกิจกรรม 

เป็นรูปแบบเดิมไม่มีการปรับเปลี่ยนเพราะไม่มี

หน ่วยงานไหนรับผิดชอบเป็นงานหลักท�าให ้

เกิดความจ�าเจ และเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เพิ่ม

แนวทางให้เป ็นการออกก�าลังกายมากยิ่งขึ้น  

ซึ่งท�าให้นักท่องเท่ียวท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ 

แล้วได้รับความตื่นเต้น ท้าทายลดลง ดังนั้นควรมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมให้เข้ากับช่วงของ

สถานการณ์การการแพร่กระจายของโรคโควิด-19 

ความสะอาด ปลอดภัย และช่วยส่งเสริมร่างกาย 

ให้แข็งแรงสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่นักท่องเท่ียว

 6. ผลการศึกษาศักยภาพด้านการจัดการ

และบริการท่องเท่ียว สามารถอธิบายได้ว่า จังหวัด

นครนายกมีศักยภาพด้านการจัดการและบริการ

ท่องเที่ยว เช่น มีธนาคาร ตู้กดเงิน ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านค้า และสถานพยาบาล ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าว 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pornthip R. & 

Chavalee N. (2021) ท่ีพบว่า จังหวัดนครนายก  

มีศักยภาพในด้านสิ่งดึงดูดใจคือทรัพยากรธรรมชาติ 

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ด้านการ 

บริหารจัดการ ในขณะท่ีศักยภาพด้านท่ีพัก ด้าน 

การเข้าถงึ และด้านกจิกรรมควรปรบัปรงุ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Thanisorn Y. (2561) ท่ีพบว่า  

การส่งเสริมการบริการทางการแพทย์ ศูนย์สุขภาพ

แบบองค์รวม อยูใ่นระดับมาก เป็นเพราะประชาชน

มีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทาง 

การเกษตรและศักยภาพการผลิตสินค้าเกษตร

ปลอดภัย เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีสุขภาพ

ที่ดี

 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถ 

สรุปได้ว ่า ปัจจัยทั้ง 6 ที่พบในงานวิจัยครั้งนี้  

สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(2548) ซึ่ งกล ่าวว ่า การท ่องเที่ยวจะบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว

หรือไม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ สิ่งดึงดูด

ใจ ส่ิงอ�านวยความสะดวก และการเข้าถึงพ้ืนท่ี  

ซ่ึงผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยอีก 3 ประการ 

ได้แก่ ที่พัก กิจกรรม การจัดการและบริการ 

ท ่องเที่ยว ยังเป ็นส ่วนที่ส�าคัญที่จะสามารถ 

พัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด

นครนายกให้รองรับนักท่องเท่ียวแบบพ�านัก 

ระยะยาวชาวต่างชาติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 แนวทางการพัฒนาศักยภาพและการ 

เตรียมความพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทาง

ส�าหรับการท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาว

 การก�าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ในการเป็นจุดหมายปลายทางส�าหรับการท่องเที่ยว

แบบพ�านักระยะยาว โดยน�าร่างแนวทางท่ีได้ 

จัดท�าข้ึนไปสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพและการเตรียมความพร้อมในการเป็น 

จุดหมายปลายทางส�าหรับการท่องเท่ียวแบบพ�านกั

ระยะยาวของจังหวัดนครนายก แยกเป็นประเด็น

ต่าง ๆ ตามโครงร่างแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ในการเป็นจดุหมายปลายทางส�าหรบัการท่องเทีย่ว

แบบพ�านักระยะยาวของจังหวัดนครนายก ดังนี้
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 1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้าน 

ความดงึดดูใจ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี ทัง้ภาครฐั เอกชน 

และประชาชนในท้องถิ่นควรประชุมร่วมกันเพื่อใช้

เป็นมติและเสนอผู้มีอ�านาจพิจารณาออกระเบียบ

ข้อบังคับเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาด้านความ

ดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว โดยให้ความรู้เกี่ยวกับ 

มาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ เช่น  

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวประเภทน�้าตก 

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

มาตรฐานคุณภาพแหล ่งท ่องเที่ ยวเพื่ อการ 

นันทนาการ เป็นต้น นอกจากนี้ควรส่งเสริมการ 

ท่องเทีย่วโดยเน้นการอนรุกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่ว 

ในท้องถิ่นเพื่อท�าให้ชุมชนเข้าใจและตระหนักถึง 

การร่วมกันบ�ารุงรักษา ฟื ้นฟูแหล่งท่องเท่ียว  

รวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิต 

ดัง้เดมิ ร่วมกับการสงัเกตการณ์และการบ�ารงุรกัษา 

แหล่งท่องเที่ยว เพื่อเฝ้าระวังภัยธรรมชาติที่อาจ

เกิดขึ้น และป้องกันการบุกรุก ท�าลาย จากบุคคล

ที่จะเข้ามาใช้ประโยชน์ในพื้นที่อย่างไม่ถูกต้อง 

นอกจากนี้ประชาชนในท้องถิ่นควรร่วมกันส�ารวจ 

และจัดเก็บสถิติข ้อมูลและประชุมเป ็นระยะ 

เพื่อร่วมกันประเมินและเสนอผลกระทบที่เกิดขึ้น

ในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวสืบต่อไป

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้าน

ความสามารถในการเข้าถึงภาครฐัมแีผนการจดัการ

คมนาคมและการจราจร เพื่อควบคุมความแออัด 

ที่อาจเกิดขึ้นจากการคมนาคมและการสัญจร

ภายในสถานที่ท ่องเที่ยว จัดให ้มีรถน�าเที่ยว  

พร ้อมทั้ งก�าหนดตารางเวลาเดินรถน�าเ ท่ียว 

เชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญ ๆ ในพื้นที่

จังหวัดนครนายก นอกจากนี้ภาครัฐควรร่วมมือกับ 

ภาคเอกชนในการจดัการป้ายบอกทาง ทัง้ภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษให้มีจ�านวนเพียงพอต่อความ

ต้องการ มองเห็นได้ง่าย และชัดเจน พร้อมติดต้ัง 

ป้ายบอกระยะทางของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

เป็นระยะ โดยเฉพาะทางเลี้ยว หรือทางแยก ทั้งนี้ 

หน่วยงานราชการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้อง

ก�าหนดระยะเวลา และงบประมาณส�าหรับการ

บ�ารุงรักษา ป้ายบอกทางและป้ายแสดงข้อมลูต่าง ๆ   

ภายในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด

 3. แนวทางการพัฒนาด้านสิ่งอ�านวยความ

สะดวกภาครัฐควรมีแผนการจัดการที่ครอบคลุม 

ในด้านสาธารณปูโภคและสาธารณปูการเพือ่พร้อม

รองรับนักท่องเที่ยว มีการจัดท�าแผนที่หรือแผนผัง

ของแหล่งท่องเทีย่วในภาพรวมทัง้อ�าเภอเป็นภาษา

องักฤษ หรือสองภาษา โดยติดต้ังในสถานทีส่�าคญั ๆ   

ท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาเป็นประจ�าในแหล่ง 

ท ่องเที่ยวแต ่ละแห ่งควรมีข ้อมูลของแหล ่ง 

ท่องเท่ียวน้ัน ๆ  เป็นภาษาองักฤษควบคูก่บัภาษาไทย  

โดยติดต้ังอยู่ในบริเวณท่ีนักท่องเท่ียวจะเข้าถึง 

เป็นอันดับแรก นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงป้าย

ต่าง ๆ  เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วอ่านได้ง่ายขึน้ โดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวสูงอายุ ควรเพิ่มป้ายให้มีทั้งภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาต ินอกจากนีค้วรจดัการก่อสร้างถนนหรอื

ทางเดินในสถานที่ท่องเที่ยว ให้มีความเหมาะสม  

เช่น จัดท�าทางลาดหรืออุปกรณ์ช่วยเหลือต่าง ๆ 

เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวและ 

ผู้พิการ เป็นต้น จัดให้มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ซ่ึงมีเจ ้าหน้าที่คอยให้ข ้อมูลและอ�านวยความ

สะดวกต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

มีก�าหนดและควบคุมราคาสินค้าและบริการให้มี

ความเหมาะสม รวมทั้งมีการจัดประชุมสร้างความ
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เข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู ้ประกอบการ 

ประชาชนในท้องถิ่น และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง

เป็นระยะเพื่อจัดท�าคู่มือ แผ่นพับ หรือเอกสาร

ประกอบการท่องเที่ยวอื่น ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาตใิห้มาพ�านกัระยะยาวในจงัหวดันครนายก

เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ภาคเอกชนควรด�าเนินการ 

เพื่อเสริมการด�าเนินงานของภาครัฐ ควรจัดการ

ภายในสถานที่ท่องเที่ยว ให้มีที่จอดรถ มีห้องน�้า

ที่ถูกสุขลักษณะอย่างเหมาะสมและมีจ�านวน 

เพียงพอแก่นักท่องเท่ียว รวมท้ังจัดมาตรการรักษา

ความปลอดภัยเพือ่เพิม่ความปลอดภยัต่อทรพัย์สนิ

และตัวของนักท่องเท่ียวด้วย

 4. แนวทางการพฒันาศกัยภาพด้านทีพั่ก 

ผู้ประกอบการท่ีพักควรจดทะเบียนท่ีพักให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายเพื่อให้ภาครัฐได้มีส่วนร่วมในการ 

สนับสนุน ให้ข ้อมูล รวมถึงการจัดการอบรม 

ให้ความรู้และให้ค�าแนะน�าในการเตรียมความพร้อม

ตามมาตรฐานท่ีพักแบบพ�านักระยะยาวให้เหมาะสม

กับที่พักซึ่งมีขนาดและลักษณะแตกต่างกัน มีการ

ให้ค�าแนะน�าในการขอมาตรฐานสุขอนามัยของ

สถานที่พักทุกแห่งเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีต้องการมาพ�านัก

ระยะยาวในจังหวัดนครนายก นอกจากนี้ภาครัฐ

และองค์กรที่เกี่ยวข้องควรให้ค�าแนะน�าด้านการ 

ลงทุนแก่ผู ้ประกอบการ รวมถึงการวางแผน 

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ 

ในการให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 5. แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ศั ก ย ภ า พ

ด้านกิจกรรม ภาครัฐควรให้ค�าแนะน�าปรึกษา 

ผู้ประกอบการที่พักว่าสามารถเพิ่มเติมกิจกรรม

บรกิารได้โดยไม่จ�าเป็นต้องใช้เงนิลงุทนุจ�านวนมาก 

ทั้งนี้ควรส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยงผู้ประกอบการ 

กับหน ่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ เกี่ยวข ้อง 

เพ่ือสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือจัดกิจกรรม 

ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวและพื้นที่โดยรอบให้

มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และเป็นกิจกรรม 

ที่เหมาะต่อการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ให้สอดคล้อง

กับชุมชนในท้องถิ่น รวมทั้งควรมีการร่วมกัน 

วางแผนการจัดกิจกรรมหรือสร้างตารางการจัด

กิจกรรมร่วมกัน

 6. แนวทางการพัฒนาการจั ดการ 

และบริการท่องเท่ียว การบริหารจัดการแหล่ง

ท ่องเที่ยวจังหวัดนครนายกควรเชื่อมโยงกับ 

หน่วยงานต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล ศูนย์ส่งเสริม 

สุขภาพต�าบล สถานีต�ารวจ ธนาคาร และ 

สถานประกอบการต่าง ๆ ที่สามารถให้บริการ 

และสร ้างความปลอดภัยให ้แก ่นักท ่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติได้ ควรมีการจัดพื้นที่ที่เหมาะสม 

เพ่ืออ�านวยความสะดวกด้านการปฐมพยาบาล 

เบื้องต้นให้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งมีประสานงาน 

กับสาธารณสุขหรือโรงพยาบาลในท ้องถิ่ น 

เพื่อติดต่อให้มีการดูแลฉุกเฉินทางการแพทย์  

และเตรยีมความพร้อมในการให้บรกิารรถพยาบาล

แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งมีการประสานงานกับ

เจ้าหน้าที่ต�ารวจในท้องที่เพื่อให้มาประจ�าพื้นที่ 

นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการวางแผน

และส่งเสริมเพื่อพัฒนาการจัดการและบริการ 

ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไร

ก็ตามควรมีมาตรการป้องกันผลกระทบที่อาจ 

เกิดข้ึน เช ่น มีแผนป้องกันความเส่ียงท่ีอาจ 

เกิดขึ้นได ้ในกรณีที่ เกิดอัคคีภัย ภัยธรรมชาติ  

หรือภัยจากมนุษย์ ควรมีแผนป้องกันภัยทั้งใน 

ระยะสั้นและระยะยาว
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ข้อเสนอแนะของงานวิจัย

 1. ข ้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับ 

หน่วยงานภาครัฐ

  1.1 ผลของงานวิจัยนี้สอดรับกับ 

ยุทธศาสตร ์ ตามนโยบายริ เริ่ มของจั งห วัด 

ด้านการพัฒนาส่งเสริมการท่องเท่ียว กลยุทธ์ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตามแนวทาง/

มาตรการส่งเสริม การบริการที่พักแบบระยะยาว 

(Long Stay) รวมถึงกลยุทธ์การพัฒนาบริการ 

การท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานของภาครัฐสามารถ 

น�าเป ็นแนวทาง ในการพัฒนาศักยภาพของ 

แหล่งท่องเที่ยวและสนับสนุนเพื่อปรับปรุงการ 

เตรียมความในการเป็นจุดหมายปลายทางส�าหรับ

การท่องเทีย่วแบบพ�านักระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในจังหวัดนครนายก อีกทั้งยังเสริม

สร้างการท�างานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

ระดับนโยบายเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

องค์ความรู้ การจัดสรรงบประมาณและบุคลากร

ให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน

  1.2 ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์

ของชุมชนและนักท่องเท่ียว

   ชุมชนจะได้รับประโยชน์จาก 

การมีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการมากขึ้น ประชาชน

ในท้องถิ่นจะมีรายได้และมีการกระจายรายได้

มากยิ่งขึ้น โดยอาศัยความร่วมมือในการวางแผน 

การจดักจิกรรมต่าง ๆ  เพือ่ให้มกีจิกรรม ทีห่ลากหลาย 

และท�าให้นักท่องเท่ียวอยู ่ในแหล่งท่องเท่ียว 

ได้นานข้ึน และมีการใช้จ่ายเงินท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังนี ้

นักท่องเที่ยวจะได้รับประโยชน์และความเพลิดเพลิน

จากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวซ่ึงมีศักยภาพ

และบริการท่ีมีมาตรฐาน เป็นสร้างความมั่นใจ 

ให้กับนักท่องเที่ยวในขณะที่พานักระยะยาวอยู่ใน

จังหวัดนครนายกมากยิ่งขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะในการทาวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีใช้จาก

การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

จัดการด้านการท่องเที่ยว ดังนั้น ในการศึกษาวิจัย

คร้ังต่อไปควรใช้การวิจัย เชิงปริมาณ โดยการใช้ 

แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อเป็น 

การวิเคราะห์ข้อมูลทุกมิติ

  2.2 ควรเพิ่มแนวคิดหรือการสร้าง 

การรับรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยหรือมาตรการ 

ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

  2.3 ควรเพ่ิมแนวคิดเร่ืองการจัดการ

แหล ่งท ่องเ ท่ียวหลังสถานการณ์โรคระบาด 

โควิด-19 เพื่อให้งานวิจัยครั้งต่อไปมีความทันสมัย

  2.4 ควรศึกษาปัจจัยและพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกแหล่ง

ท่องเท่ียวแบบพ�านักระยะยาว ซ่ึงจะน�าไปสู่การ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีคุณค่าทางวิชาการมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบการใช้ชีวิต การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สู่ชุมชนวิถีใหม่ ในพื้นที่จังหวัดสงขลา พัทลุง และสตูล 

เก็บตัวอย่างจังหวัดละ 400 ครัวเรือน รวม 1,200 ครัวเรือน ผลการศึกษาพบว่า การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 ส่งผลต่อวิถีชีวิตและการปรับตัวในระดับปานกลาง ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ท�าให้มี 

รายได้ลงลด (65.25%) เงนิออมลดลง (54.17%) และการจบัจ่ายใช้สอยเพือ่การอปุโภคบรโิภคสนิค้าลดลง 

(44.75%) ส�าหรบัสถานะการถูกเลกิจ้าง พบว่า ถกูเลกิจ้างถาวร (8.08%) ถกูลดวนัลดเวลาท�างาน (7.25%) 

และถูกเลิกจ้างชั่วคราว (6%) มีความกังวลด้านเศรษฐกิจ ในประเด็น ค่าครองชีพที่สูงขึ้น (30.94%) และ

กังวลว่าจะไม่มีรายได้/รายได้ลดลง อาจมีหนี้สิน (27.70%) การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ พบว่า ยังไม่มี

การสร้างอาชีพใหม่เพื่อเพิ่มรายได้ (88.40%) มีเพียงการพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมสร้างทักษะใหม่ในการ

ท�างาน (43.41%) และปรับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย (44.75%) ชุมชนวิถีใหม่ด้านเศรษฐกิจ พบว่า 

ออมเงินเป็นเงินส�ารองส�าหรับใช้จ่ายในภาวะฉุกเฉิน (77.62%) น�าเทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบอาชีพ  

(75.97%) วางแผนอาชีพและวางแผนการเงินในอนาคต (74.33%) ด�าเนินชีวิตด้วยหลัก เศรษฐกิจ 

พอเพยีง (72.12%) เพิม่ช่องทางในการสร้างรายได้มากขึน้ โดยท�าอาชพีเสรมิ เช่น การบรกิารรบัส่ง-อาหาร 
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การขายสินค้าออนไลน์ (65.21%) และพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างทักษะใหม่/ยกระดับทักษะเดิมรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงในอาชีพ (62.66%) ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ : การปรับตัว เศรษฐกิจ วิถีใหม่ โรคโควิด-19 

ABSTRACT 

 This study aimed to study the impact on living and economic adaptation during 

Covid-19 pandemic to New Normal community in Songkhla, Patthalung, and Satun 

provinces. The samples were collected form 400 households of each province, so there 

were 1,200 households in total. The findings revealed that the Covid-19 pandemic affected 

their living and adaptation at a moderate level. For the economic impact, decline in 

income (65.25%), in saving money (54.17%) and in purchasing power (44.75%) were found. 

Regarding unemployed status, permanently laid off (8.08%), reduced working day and hours 

(7.25%) and temporarily laid off (6%) were discovered. There were economic concerns 

about the higher cost of living (30.94%), no earned or reduced income and possible debt 

(27.70%). For economic adaptation, there was no new occupation to compensate their 

lost income (88.40%) but they developed the essential skill for future work (43.41%) 

and changed their purchasing behavior (44.75%). The new normal of economic revealed 

that there was saving money as emergency budget (77.62%), technological application 

to work (75.97%), career and financial planning for the future (74.33%), adopting the 

principles of sufficiency economy (72.12%), increasing opportunities to earn more income 

by doing additional occupations such as food delivery, online selling (65.21%) and self-

development for new skills, reskills and upskills in order to prepare for career changes 

(62.66%) respectively.

Keywords : Adaptation, Economic, Covid-19, New normal 

บทน�า

 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โรคโควิด-19)  

เป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่ ท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2562  

ณ เมืองอู ่ฮั่น ประเทศจีน และแพร่กระจาย 

จากคนสู่คนไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว มีความรุนแรง 

ถึงแก่ชีวิต ท�าให้มีผู้ป่วยทั่วโลก และมีผู้เสียชีวิต 

เป็นจ�านวนมากที่สุดในประวัติศาสตร์ และไม่มี

แนวโน้มที่จะหยุดการแพร่กระจาย ส่งผลทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อมทั่วโลก

 ส�าหรับประเทศไทยมีผู้ป่วยสะสม ในปี  

2563 อยู่ที่จ�านวน 6,285 ราย และเสียชีวิตรวม 

จ�านวน 60 ราย และมีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือย ๆ  

Min is t ry of  Publ ic  Health .  (2020) .  
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ส่งผลกระทบ ต่อวิถีชีวิตของคนไทยเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ ท�าให้ธุรกิจหยุดด�าเนิน

กิจการ หรือปิดกิจการชั่วคราว ต้องเลิกจ้างหรือ 

ลดค่าจ้าง เกิดการว่างงาน สูญเสียรายได้ ที่จะ 

ท�าให้เกิดปัญหาอื่นตามมา ท้ังปัญหาสังคม ปัญหา

ด้านจิตใจที่เกิดความกลัว รู้สึกสิ้นหวัง เครียด วิตก

กังวลจากอันเนื่องมาจากการว่างงาน และภาวะ

ทางการเงิน Bangkok Business. (2020). รัฐบาล

จึงได้ออกมาตรการแก้ปัญหาการแพร่ระบาดของ 

โควิด-19 ด้วยการก�าหนดมาตรการทางด้าน

สาธารณสุขในการดูแลตนเองของประชาชน เช่น 

ล้างมือ การสวมหน้ากากอนามัย เว้นระยะห่าง

สังคม หรือ “Social distancing” การตั้งจุด 

คัดกรองต่าง ๆ Ministry of Public Health. 

(2020). พร้อมกับมาตรการกระตุ ้นเศรษฐกิจ  

เพื่อเสริมสภาพคล่องทางการเงิน และช่วยเหลือ

ค่าครองชีพ ได้แก่ การให้เงินกู้ดอกเบ้ียต�่า การพัก 

ช�าระหนี้ชั่วคราว การลดอัตราภาษี ลดอัตรา 

เงินสมทบประกัน สังคม การเพิ่มเงินชดเชยกรณี

ว่างงาน การลดค่าน�้า-ค่าไฟ ตลอดจนมาตรการ

เยียวยาโควิด-19 ในโครงการคนละครึ่ง โครงการ

เราชนะ โครงการ ม.33 เป็นต้น Ministry of 

Finance. (2020). ซึ่งเป ็นการแก้ไขปัญหา 

ในระยะสั้น ๆ ซึ่งในระยะยาว จ�าเป็นต้องได้รับ

ความร่วมมือจากประชาชนท่ีจะร่วมกันเรียนรู ้ 

ปรับตัว ให้เกิดการด�าเนินชีวิตรูปแบบใหม่ (New 

Normal) อันจะเป็นวิถีที่เหมาะสมที่จะสามารถ 

อยู ่รอด พึ่งพาตนเองได้ ดังนั้นจึงท�าการศึกษา 

การปรับตัวด ้านเศรษฐกิจของชุมชนวิ ถีใหม ่  

ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19  

เพื่อศึกษาผลกระทบการใช้ชีวิต และการปรับตัว

ด้านเศรษฐกิจ สู ่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่  

กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา พัทลุง  และสตูล  

โดยจังหวัดสงขลาเป็นเมืองที่มีธุรกิจหลากหลาย  

มีการค ้าชายแดนไทย-มาเลเซีย มีแรงงาน 

จ�านวนมาก มคีวามหนาแน่นและความหลากหลาย

ของประชากร จังหวัดพัทลุง เป็นเมืองเกษตรกรรม 

ท�าอาชีพเกษตรกร มีวิถีชีวิตอยู่กับธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม ภายใต้อิทธิพลทางสังคม/วัฒนธรรม 

และจังหวัดสตูล ที่เป็นเมืองการท่องเที่ยวเชิง

ธรรมชาติที่เป็นที่นิยมของชาว ต่างชาติ ซึ่งทั้ง  

3 พื้นที่มีบริบทที่แตกต่างกัน แต่ก็ล ้วนได้รับ 

ผลกระทบด้านเศรษฐกจิทัง้สิน้ ซึง่จะท�าให้ได้ข้อมลู

ที่ครอบคลุม มีความสมบูรณ์ เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจ ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบและความวิตก

กังวลด้านเศรษฐกิจ ของประชาชนในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

 2. เพื่อศึกษาการปรับตัวด้านเศรษฐกิจ

ของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ 

  ข ้ อ มู ล ผ ล ก ร ะ ท บ ก า ร ใ ช ้ ชี วิ ต  

ก ารปรั บตั วด ้ าน เศรษฐกิ จของประชาชน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

สู่ชุมชนวิถีใหม่ ของจังหวัดสงขลา พัทลุงและสตูล

  ข ้อเสนอแนะเชิ งนโยบายในการ 

แก้ปัญหาหรือวางแผนด้านเศรษฐกิจ ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19
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 ขอบเขตด ้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิด  

เกี่ยวกับผลกระทบ การปรับตัววิถีใหม่ (New 

Normal) โควิด-19 (COVID-19) ข้อมูลทั่วไป 

เกี่ยวกับจังหวัดสงขลา พัทลุง และสตูล 

 ขอบเขตด้านเวลา ใช้เวลาศึกษา 7 เดือน 

(พฤศจิกายน 2563-พฤษภาคม 2564)

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี จังหวัดสงขลา จังหวัด

พัทลุง และจังหวัดสตูล

ทบทวนแนวคิด

 แนวคดิการปรบัตวัวถิใีหม่ (New Normal)

 New Normal คือ ความปกติใหม ่  

ฐานวิถีชีวิตใหม่ โดย Royal Society (2020)  

ให้ความหมายไว้ว่า หมายถงึ รปูแบบการด�าเนนิชวีติ 

อย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่ง 

มากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัต ิ

เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่  รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ 

ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัต ิ

และการจดัการในบรบิทสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโควิด-19 ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 นั้น อธิบาย 

ได้ว่า เป็นสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความสูญเสีย 

ครั้งยิ่งใหญ่ของมนุษยชาติ โดยผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจ ค่าครองชีพสูงขึ้น ขณะที่ประชาชน 

มีรายได้ลดลง มีหนี้สินมากขึ้น มีเงินออมลดลง  

และการจบัจ่ายใช้สอยเพือ่การอปุโภคบรโิภคสนิค้า

ลดลง ส�าหรับสถานการณ์จ้างงาน พบว่า ลูกจ้าง 

ถกูเลกิจ้างถาวรมจี�านวนมากขึน้ บางส่วนถกูลดวนั 

ลดเวลาท�างาน และถูกเลิกจ้างช่ัวคราว เหล่าน้ี 

ท�าให้ประชาชนเกิดความกังวลด้านเศรษฐกิจ  

จึงจ�าเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้มีชีวิตรอด ด้วยการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด�ารงชีวิตแบบใหม่  

เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู ่ไปกับ 

ความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจ

และธุรกิจ น�าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ   

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์  

วิธีการจัดการใหม่ในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร 

การแต่งกาย สุขอนามัย การศึกษา  การส่ือสาร  

การท�าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้กลายเป็น 

ความปกติใหม่ เมื่อเวลาผ่านไปท�าให้เกิดความ 

คุ้นชิน กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของคน 

ในสังคม  

 แนวทางการปฏิบัติตนในการปรับตัว

ตามแบบวิถีใหม่ (New Normal) ด้านเศรษฐกิจ

 การปรบัตัวตามแบบวถิใีหม่ด้านเศรษฐกจิ 

จากสถานการณ์โควิด-19  (Ad Addic, 2020)  

ดังนี้

 ด้านการท�างาน เกดิการท�างาน “ระยะไกล” 

และการท�างานรูปแบบ “ออนไลน์” คนในองค์กร

จะศึกษาและใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารระยะไกล 

เช่น แอพพลิเคชันติดต่อสื่อสาร แพลตฟอร์มต่าง ๆ   

แรงงานหรือลูกจ้างต้องสร้างอาชีพใหม่เพ่ือเพ่ิม 

รายได้ เพิ่มช่องทางในการสร้างรายได้มากขึ้น  

โดยท�าอาชีพเสริม เช่น การบริการรับส่ง-อาหาร 

การขายสินค้าออนไลน์ มีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการประกอบอาชีพ ด้วยการพัฒนาตนเอง 

เพื่อเตรียมสร้างทักษะใหม่ในการท�างาน ยกระดับ 

ทกัษะเดมิรองรบัการเปลีย่นแปลงในอาชพี วางแผน 

อาชีพและวางแผนการเงินในอนาคต และปรับ

พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย รวมถึงการออมเงิน

เพื่อเป็นเงินส�ารองส�าหรับใช้จ่ายในภาวะฉุกเฉิน  

ในส่วนผูป้ระกอบการจะลงทนุกบัการใช้เทคโนโลยี

ในการท�างานมากขึ้น 

 ด ้านเศรษฐกิจ ธุรกิจด ้านเทคโนโลยี 

E-Commerce และธุรกิจออนไลน์จะเติบโต  
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“เงินตราดิจิทัล” จะถูกน�ามาใช ้เต็มรูปแบบ  

การฟื ้นฟูเศรษฐกิจต้องอาศัยภาครัฐและธุรกิจ

ขนาดใหญ่ในการพยุงเศรษฐกิจโดยรวม

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณที่ใช้วิธีการส�ารวจด้วยแบบสอบถาม 

 ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน

จังหวัดสงขลา พัทลุง และสตูล ข้อมูลปี พ.ศ. 2563 

จังหวัดสงขลา มีจ�านวน 1,435,968 คน Strategy 

Division of Songkhla Province. (2020A). 

จังหวัดพัทลุง มีจ�านวน 524,865 คน Strategy 

Division of Phatthalung Province. (2020C). 

และจังหวัดสตูล จ�านวน 323,586 คน Strategy 

Division of Satun Province. รวมจ�านวน

ประชากร 2,284,419 คน 

 กลุม่ตวัอย่าง คอื ประชาชนทัว่ไป ทีอ่าศยั 

อยู่ในพื้นที่จังหวัดสงขลา พัทลุง และสตูล โดยใช ้

วิธีการค�านวณจ�านวนกลุ ่มตัวอย่างของ Taro 

Yamane (1973) ก�าหนดความ คลาดเคลื่อน 

ของการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับ 0.05 

 จังหวัดสงขลา แทนค่าสูตรได ้ N = 

1,435,968/1+1,435,968(0.05)2 = 399.99 จงัหวดั

พัทลุง แทนค่าสูตรได้ N = 524,865/1+524,865  

(0.05)2 = 399.99 จังหวัดสตูล แทนค่าสูตรได้  

N = 323,586/1+323,586(0.05)2 = 399.99  

เก็บข้อมูลเป็นครัวเรือน จังหวัดละ 400 ครัวเรือน

จาก น้ัน  สุ ่ มกลุ ่ ม ตั วอย ่ า งแบบพื้ นที่  ( A rea 

Sampling) แต ่ละจังหวัดแบ่งพื้นท่ีออกเป ็น  

3 อ�าเภอตามขนาดประชากร คือ ขนาดใหญ่  

กลาง และเล็ก เรียงล�าดับดังนี้

 จังหวัดสงขลา ใช ้ พ้ืนท่ี อ�าเภอเมือง 

สงขลา (302 ครัวเรือน) อ�าเภอสทิงพระ (33  

ครัวเรือน) อ�าเภอคลองหอยโข่ง (65 ครัวเรือน)

 จังหวัดพัทลุง ใช้พื้นที่ อ�าเภอควนขนุน 

(108 ครัวเรือน) อ�าเภอเขาชัยสน (105 ครัวเรือน) 

อ�าเภอบางแก้ว

 จังหวัดสตูล ใช้พ้ืนท่ี อ�าเภอละงู (206 

ครัวเรือน) อ�าเภอควนโดน (121 ครัวเรือน) อ�าเภอ

ทุ่งหว้า (73 ครัวเรือน)

 เครื่องมือ ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ  

โดยแบบสอบถาม ทางส่วนกลางได้สร ้างขึ้น  

เพ่ือมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 38 แห่ง  

ผ่านตรวจคุณภาพเคร่ืองมือจากผู้เชี่ยวชาญอย่าง

เป็นระบบ แบบสอบถาม มี 2 ชุด ประกอบด้วย 

ชุดท่ี 1 เร่ืองการปรับตัวของสมาชิกในครัวเรือน 

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค โควิด-19 สู่การ

ปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  

1) ข้อมูลครัวเรือน 2) ผลกระทบที่ครัวเรือนได้รับ  

3) สามารถการปรับตัวของสมาชิก 4) สรุปผลกระทบ 

และความสามารถปรับตัว และ 5) แนวปฏิบัติ 

ชีวิตวิถีใหม่ของครัวเรือน การสร้างความเชื่อมั่น 

และความต้องการในการป้องกันแก้ปัญหา และ 

ชดุที ่2 เรือ่งความวติกกงัวลของสมาชกิในครวัเรอืน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19  

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ความวิตกกังวล 

ต่อสถานการณ์ 2) การจัดการความวิตกกังวล  

3) ผลกระทบเชิงบวก และข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) 

โดยมีระดับวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ คือ 
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 1= น้อยท่ีสุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง  

4 = มาก และ 5 = มากที่สุด ระดับค่าเฉลี่ย 

ก�าหนดค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 น้อยทีส่ดุ, 1.81 – 2.60  

น้อย, 2.61 – 3.40 ปานกลาง, 3.41 – 4.20 มาก 

และ 4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 

 วิธีด�าเนินการ ด�าเนินการเก็บข้อมูล 

โดย นักวิจัย และผู้ช่วยนักวิจัย ซึ่งก็คือ นักศึกษา 

ที่ เข ้าร ่วมโครงการ โดยจัดท�าหนังสือแนะน�า

โครงการวิ จัยเป ็นเอกสารน�าในการลงพ้ืนที ่

เก็บข้อมูลภาคสนาม ท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก  

และเก็บข้อมูลแบบสอบถาม จากกลุ่ม

 ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ทั้งกลุ่มประชาชนทั่วไป 

ในพ้ืนที่  และกลุ ่มผู ้น�าหรือผู ้บริหารองค์การ 

ที่เกี่ยวข้อง แล้วรับแบบสอบถามกลับเพื่อน�ามา

ตรวจสอบหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

ท�าการประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ลักษณะครัวเรือน

- จ�านวนสมาชิก

- สถานภาพการศึกษาของสมาชิก

- อาชีพหลักและอาชีพเสริม

- รายได้ต่อเดือน

- เปรียบเทียบรายจ่าย-รายได้

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

- รายได้

- การจับจ่ายใช้สอย

- ภาระหนี้สินใน - นอกระบบ

- เงินออม

- สถานการณ์ถูกเลิกจ้าง

ความวิตกกังวลด้านเศรษฐกิจ  

การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ

- การสร้างอาชีพใหม่/เพิ่มรายได้

- การขยาย ลดหรือปิดธุรกิจ

- การพัฒนาตนเองเพื่อสร้างทักษะ

 รองรับอาชีพใหม่

- พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย 

- การวางแผนการใช้เงิน

- การวางแผนด้านอาชีพ

- วิธีการผ่อนคลายความวิตกกังวล 

ชุมชนวิถีใหม่

(New Normal)

ด้านเศรษฐกิจ
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย 

 สรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 1) ผลกระทบและความวิตกกังวลด้าน

เศรษฐกิจ และ 2) การปรับตัวของสมาชิกในครัว

เรือนด้านเศรษฐกิจ ของประชาชนในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 สูก่ารวถิใีหม่ ดงันี้ 

 1. ผลกระทบและความวิตกกั งวล 

ด้านเศรษฐกิจของประชาชนในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ประกอบด้วย  

ข้อมลูครัวเรือน ผลกระทบด้านเศรษฐกจิทีค่รัวเรือน 

ได้รับ ผลกระทบเกี่ยวกับสถานการณ์ถูกเลิกจ้าง  

ความวิตกกังวลของสมาชิกในครัวเรือนด้านเศรษฐกิจ 

ดังนี้ 

  1.1 ข้อมูลครัวเรือน ได้แก่ จ�านวน

สมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู ่จริง สถานภาพ 

การศึกษาของสมาชิก อาชีพหลักและอาชีพเสริม

ของหัวหน้าครัวเรือน รายได้รวมของสมาชิกต่อเดือน 

เปรียบเทียบรายจ่าย-รายได้ของครัวเรือน ดังตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1 จ�านวนและร้อยละของข้อมูลครัวเรือนของจังหวัดสงขลา พัทลุง และสตูล

ข้อมูลครัวเรือน
สงขลา

จ�านวน จ�านวน จ�านวน ค่าเฉลี่ยร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

พัทลุง สตูล รวม

จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน

 1-3 คน 

 4-6 คน 

 6 คนขึ้นไป 

สถานภาพการศึกษาของสมาชิก

 มีสมาชิกก�าลังศึกษาอยู่ 

 ไม่มีสมาชิกท่ีก�าลังศึกษาอยู่

อาชีพหลักหัวหน้าครัวเรือน

 ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ลกูจ้างรฐั

 พนักงาน ลูกจ้างบริษัท/ธุรกิจเอกชน

 รับจ้าง/รับจ้างรายวัน

 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย

 เกษตรกรรม/ประมง

 กลุ่มอาชีพ (เช่น ทอผ้า จักสาน)

 อื่น ๆ

49.00

45.00

6.00

54.00

46.00

22.00

6.75

13.00

32.00

12.00

0

14.25

38.60

54.39

7.02

58.75

41.25

11.25

1.25

11.00

20.00

44.75

3.25

8.50

28.25

56.75

15.00

70.25

29.75

9.25

1.25

15.75

26.75

41.00

0.25

5.75

196

180

24

216

184

88

27

52

128

48

0

57

154

217

28

235

165

45

5

44

80

179

13

34

113

227

60

281

119

37

5

63

107

164

1

23

38.62

52.04

9.34

61.00

39.00

14.17

3.08

13.25

26.25

32.58

1.17

9.5
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  ตารางท่ี 1 ข้อมูลครัวเรือนภาพรวม 

พบว่า ครัวเรือนมีจ�านวนสมาชิก 4-6 คน ร้อยละ 

52.04 สถานภาพการศึกษาของสมาชิก มีสมาชิก 

ก�าลังศึกษาอยู ่ ร้อยละ 61.00 อาชีพหลักของ

หัวหน้าครัวเรือน คือท�าธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  

ร้อยละ 26.25 ไม่มีอาชีพเสริม ร้อยละ 55.08 

รายได้รวมของครัวเรือนต่อเดือน ไม่เกิน 30,000 

บาทต่อเดือน ร้อยละ 78.08 เมื่อเปรียบเทียบ 

รายจ่าย–รายได้ของครัวเรือน มีเพียงพอแต่ไม่ 

เหลือเก็บ ร้อยละ 46.00 และเมื่อเปรียบเทียบ

ข้อมูลครัวเรือน 3 พื้นที่ พบว่า

   จังหวัดสงขลา มีความแตกต่าง

จากพื้นที่พัทลุงและสตูล คือ ครัวเรือนมีสมาชิก  

1-3 คน พัทลุงและสตูล มีสมาชิก 4-6 คน อาชีพ 

หลักของหัวหน้าครัวเรือนท�าธุรกิจ/ค้าขาย พัทลุง

และสตูลท�าเกษตรกรรม/ประมง 

  1.2 ผลกระทบด ้านเศรษฐกิจที ่

ครัวเรือนได้รับ ผลดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 (ต่อ)

ข้อมูลครัวเรือน
สงขลา

จ�านวน จ�านวน จ�านวน ค่าเฉลี่ยร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

พัทลุง สตูล รวม

อาชีพเสริมของหัวหน้าครัวเรือน 

 ไม่มี

 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย

 เกษตรกรรม

 รับจ้างทั่วไป/รับจ้างรายวัน

 กลุ่มอาชีพ (เช่น ทอผ้า จักสาน)

 อื่น ๆ

รายได้รวมของสมาชิกต่อเดือน

 ไม่เกิน 30,000 บาท

 30,001-50,000 บาท

 มากกว่า 50,000 บาท

เปรียบเทียบรายจ่าย-รายได้ครัวเรือน

 เพียงพอและเหลือเก็บ

 เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ

 ไม่เพียงพอ โดยไม่มีการกู้ยืม

 ไม่เพียงพอ มีการกู้ยืมจากในระบบ

 ไม่เพียงพอ มีการกู้ยืมจากนอกระบบ

246

80

49

16

4

5

260

94

46

97

201

43

56

3

183

81

71

42

15

8

334

47

19

71

150

54

122

24

45.75

20.25

17.75

10.50

3.75

2.00

83.50

11.75

4.75

17.75

37.50

13.50

30.50

6.00

232

52

64

24

6

25

343

44

13

97

201

43

56

3

58.00

13.00

16.00

6.00

1.50

6.25

85.75

11.00

3.25

24.25

50.25

10.75

14.00

0.75

55.08

17.50

15.33

6.83

2.08

3.17

78.08

15.42

6.50

22.08

46.00

11.67

19.50

2.50

61.50

20.00

12.25

4.00

1.00

1.25

65.00

23.50

11.50

24.25

50.25

10.75

14.00

0.75
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  จากตารางที่  2  ผลกระทบด ้าน

เศรษฐกิจ ส่วนใหญ่ ด้านรายได้ พบว่า มีรายได้  

ลดลง คิดเป็นร้อยละ 65.25 ด้านการจับจ่าย

ใช้สอยเพื่อการอุปโภคบริโภคสินค้าต่าง ๆ  พบว่า  

ลดลง คิดเป็นร้อยละ 44.75 ด้านภาระหนี้สิน 

ในระบบ พบว่า ไม่มีผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 

58.00 ด้านภาระหน้ีสินนอกระบบ พบว่า ไม่มี 

ผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 73.58 ด้านเงินออม  

พบว่า ลดลง คิดเป็นร้อยละ 54.17 โดยทุกจังหวัด

ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจทุกด้านไม่ต่างกัน 

   1.3 ผลกระทบเกี่ ยวกับสถานะ 

การถูกเลิกจ้าง ผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 จ�านวนและร้อยละของผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

สถานภาพทางเศรษฐกิจ จังหวัด ผลกระทบ (ร้อยละ)

เพิ่มขึ้น ลดลง ไม่มีผล

รายได้

การจบัจ่ายใช้สอยเพือ่การอปุโภคบรโิภค

สินค้าต่าง ๆ

ภาระหนี้สินในระบบ

ภาระหนี้สินนอกระบบ

เงินออม

สงขลา

พัทลุง

สตูล

รวม

สงขลา

พัทลุง

สตูล

รวม

สงขลา

พัทลุง

สตูล

รวม

สงขลา

พัทลุง

สตูล

รวม

สงขลา

พัทลุง

สตูล

รวม

7.00

7.00

11.25

8.42

19.00

32.50

30.00

27.17

22.50

33.25

24.00

26.58

10.75

13.75

11.75

12.08

7.25

5.75

8.25

7.08

54.75

73.00

68.00

65.25

43.50

43.25

47.50

44.75

14.25

9.75

8.25

10.75

12.50

9.00

5.25

8.92

50.75

57.25

54.50

54.17

34.00

20.00

20.75

24.92

30.50

24.25

22.50

25.75

50.50

57.00

66.50

58.00

60.50

77.25

83.00

73.58

28.75

37.00

37.25

34.33
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  จากตารางที่ 3 สถานการณ์การเลิกจ้าง 

โดยรวม พบว่า มีสมาชิกในครัวเรือนที่ถูกเลิกจ้าง

ถาวร คิดเป็นร้อยละ 8.08 ถูกเลิกจ้างชั่วคราว  

คิดเป็นร้อยละ 6.00 และถกูนายจ้างลดวนั ลดเวลา

ท�างาน ท�าให้รายรับลดลง คิดเป็นร้อยละ 7.25  

โดยทุกพื้นที่มีสถานะการถูกเลิกจ้างไม่ต่างกัน 

  1.4 ความวิตกกังวลของสมาชิก 

ในครัวเรือนด้านเศรษฐกิจ ผลดังตารางที่ 4 

สถานการณ์ถูกเลิกจ้าง

ของสมาชิกในครัวเรือน

ความวิตกกังวลของสมาชิกในครัวเรือน

สงขลา

(ร้อยละ)

สงขลา

(ร้อยละ)

พัทลุง

(ร้อยละ)

พัทลุง

(ร้อยละ)

สตูล

 (ร้อยละ)

สตูล

 (ร้อยละ)

รวม

(ค่าเฉลี่ย)

รวม

(ค่าเฉลี่ย)

ตารางที่ 3 จ�านวนและร้อยละของสถานะการถูกเลิกจ้าง

ถูกเลิกจ้างถาวร มี

 ไม่มี

ถูกเลิกจ้างชั่วคราว มี

 ไม่มี

ถูกลดวันท�างาน/ลดเวลาท�างาน มี

(รายได้ลด) ไม่มี

5.25

94.75

4.50

95.50

6.00

94.00

9.00

91.00

5.75

94.25

9.00

91.00

10.00

90.00

7.75

92.25

6.75

93.25

8.08

91.92

6.00

94.00

7.25

92.75

ตารางที่ 4 จ�านวนและร้อยละของความวิตกกังวลของสมาชิกในครัวเรือนด้านเศรษฐกิจ

จะถูกเลิกจ้าง/ไม่มีงานท�า

จะไม่มีรายได้/รายได้ลด และอาจมีหน้ีสินเพิ่มข้ึน

วิตกกังวลเกี่ยวกับค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน

วิตกกังวลเพราะท�าให้ต้องเปลี่ยนวิธีการท�างาน 

(ท�างานที่บ้าน /ท�าเป็นช่วงเวลา)

25.25

25.50

25.25

25.25

31.67

40.90

36.91

27.43

26.18

27.18

30.67

26.18

27.70

31.19

30.94

26.29
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   จากตารางที่ 4 ความวิตกกังวล 

ของสมาชิกในครัวเรือนด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ ่

พบว่า ประชาชนมีความวิตกกังวลเป็นบางครั้ง  

โดยเรื่องที่วิตกกังวลมากที่สุด เรียงล�าดับ คือ  

วิตกกังวลเกี่ยวกับค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน คิดเป็น 

ร้อยละ 30.94 วิตกกังวลว่าจะไม่มีรายได้/รายได้ 

ลดลง และอาจมีหนี้สินเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 31.19  

วิตกกังวลที่จะถูกเลิกจ้าง/ไม่มีงานท�า คิดเป็น

ร้อยละ 27.70 และต้องเปล่ียนวิธีการท�างาน  

เช่น ท�างานเป็นกะ/เป็นช่วงเวลา คิดเป็นร้อยละ 

26.29

 2. การปรับตัวของสมาชิกในครัวเรือน

ด้านเศรษฐกิจ สู่วิถีใหม่ ได้แก่ การปรับตัว วิธีการ

ผ่อนคลาย ความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตัว 

ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 จ�านวนและร้อยละของการปรับตัวด้านเศรษฐกิจของสมาชิกในครัวเรือน

การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ 

จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

สงขลา

(ร้อยละ)

พัทลุง

(ร้อยละ)

สตูล

 (ร้อยละ)

รวม

(ค่าเฉลี่ย)

การสร้างอาชีพใหม่ของสมาชิกเพ่ือการเพ่ิมรายได้    

 ไม่มี  92.48 85.50 87.22 88.40

 มีอาชีพใหม่    7.52 14.50 12.78 11.60

การขยาย ลดหรือปิดธุรกิจ    

 ด�าเนินการปกติเหมือนเดิม  23.56 21.80 31.83 25.73

 ขยายธุรกิจ    0.75 1.50 0.50 0.92

 ลดขนาดของธุรกิจลง    11.78 8.52 8.02 9.44

 ปิดธุรกิจ    1.75 1.50 1.50 1.58

การพัฒนาตนเอง โดยสร้างทักษะใหม่/ยกระดับทักษะเดิม    

 ไม่มีการพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น  56.89 61.40 51.38 56.56

 มีการพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน  43.11 38.50 48.62 43.41

วิธีการพัฒนาตนเอง     

 การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์  36.59 29.32 35.59 33.83

 การเรียนรู้จากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ  11.53 10.53 18.55 13.54

 การเรียนรู้โดยการอ่าน ค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ   15.79 13.28 16.79 15.29

 การเข้ารับการฝึกอบรม  3.51 5.51 11.53 6.85

พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยเพ่ืออุปโภค/บริโภค    

 การปลูกผักเพื่อบริโภคในครัวเรือน  39.10 63.25 65.16 55.84

 การท�าอาหารทานเองในครัวเรือน  82.96 88.25 93.98 88.40



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

48

  จากตารางที ่5 การปรบัตวัด้านเศรษฐกจิ 

ของสมาชิกในครัวเรือน ภาพรวม ประเด็น 

การสร้างอาชีพใหม่ของสมาชิก เพื่อการเพิ่ม 

รายได้ พบว่า ไม่มีการประกอบอาชีพใหม่ คิดเป็น

ร้อยละ 88.40 ประเด็นผลกระทบในการประกอบ

ธรุกจิของสมาชกิ พบว่า สมาชิกในครวัเรอืนไม่มใีคร 

ท�าธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 61.60 โดยครัวเรือนได้รับ

ผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 36.09 ในระดับ ปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 17.54 ประเด็นการขยาย ลดหรือ

ปิดธุรกิจ พบว่า มีการด�าเนินการปกติเหมือนเดิม 

คิดเป็นร้อยละ 25.73 ประเด็นการพัฒนาตนเอง 

โดยสร้างทักษะใหม่ท่ีจ�าเป็นในการท�างาน หรือ 

ยกระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้นของสมาชิกในครัวเรือน

เพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต เพื่อการสร้าง 

รายได้/อาชีพ พบว่า ไม่มีการพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

คิดเป็นร้อยละ 56.56 ใกล้เคียงกับ มีการพัฒนา 

ตนเอง คดิเป็นร้อยละ 43.41 ประเดน็วธิกีารพฒันา 

ตนเอง พบว่า มีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ

ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 33.83 ประเด็นพฤติกรรม

การจับจ่ายใช้สอยเพ่ืออปุโภค/บริโภคของครัวเรือน  

พบว่า มีการท�าอาหารทานเองในครัวเรือน คิดเป็น 

ร้อยละ 88.40 มกีารปลูกผักเพ่ือบริโภคในครัวเรือน  

คิดเป็นร้อยละ 55.84 มีการซื้อสินค้าออนไลน์  

คิดเป็นร้อยละ 32.14 ตามล�าดับ ประเด็นเรื่อง

การวางแผนการใช้เงินของครัวเรือน พบว่า มีการ

วางแผนการใช้เงิน คิดเป็นร้อยละ 81.95 และ 

ประเด็นการวางแผนด้านอาชีพ พบว่า มีการ

วางแผนด้านอาชีพของครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 

66.70 โดยทุกพื้นที่มีการปรับตัวไม่ต่างกัน 

  วิธีการผ่อนคลายความวิตกกังวล

เกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 ของสมาชิกในครัวเรือน พบว่า วิธีการ 

ผ่อนคลายมากที่สุด คือ ออกก�าลัง คิดเป็นร้อยละ 

36.69 รองลงมาคือ ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 24.22 

และดูหนัง คิดเป็นร้อยละ 23.96

  โดยมีการขอค�าปรึกษาจากบุคคลอื่น  

เมื่อมีความวิตกกังวลของสมาชิกในครัวเรือน  

คิดเป็นร้อยละ 63.83 โดยผู้ที่สมาชิกในครัวเรือน

ตารางที่ 5 (ต่อ)

การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ 

จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

สงขลา

(ร้อยละ)

พัทลุง

(ร้อยละ)

สตูล

 (ร้อยละ)

รวม

(ค่าเฉลี่ย)

 การซื้อสินค้าออนไลน์  36.09 28.25 32.08 32.14

 การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ  18.30 4.50 6.25 9.68

 การด�าเนินธุรกรรมมทางอิเล็กทรอนิกส์  11.28 5.75 6.77 7.93

การวางแผนการใช้เงินของครัวเรือน มี 81.95 82.75 81.20 81.97

  ไม่มี 18.05 17.25 18.80 18.03

การวางแผนด้านอาชีพของครัวเรือน     มี 66.67 63.50 69.92 66.70

                                                  ไม่มี 33.33 36.50 30.08 33.30
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ขอปรึกษาเมื่อมีความวิตกกังวลมากที่สุด คือ 

ครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 48.67 

  สรุปผลกระทบและความสามารถ

เรียนรู ้เพื่อปรับตัวด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบ  

พบว่า ประชาชนทุกวัย ได้รับผลกระทบระดับ 

ปานกลาง โดย กลุ่มวัยเรียน คิดเป็นร้อยละ 39.60  

กลุ ่มวัยท�างาน คิดเป็นร้อยละ 50.75 กลุ ่ม 

วัยสูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) คิดเป็น 

ร้อยละ 42.31 ส่วนความสามารถในการเรียนรู ้

เพือ่ปรบัตวั พบว่า ประชาชนทกุวยั มคีวามสามารถ

ในการเรียนรู้เพื่อปรับตัว อยู่ในระดับปานกลาง  

โดย กลุ่มวัยเรียน คิดเป็นร้อยละ 45.24 กลุ่ม 

วัยท�างาน คิดเป็นร้อยละ 58.51 กลุ่มวัยสูงอายุ 

(อายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป) คิดเป็นร้อยละ 44.65 

โดยทุกพื้นที่มีการปรับตัวไม่ต่างกัน

 3. แนวปฏิบัติชีวิตวิถีใหม่ของครัวเรือน 

สู่ชุมชนวิถีใหม่ด้านเศรษฐกิจ จากการวิเคราะห์

เชิงคุณภาพ ผลดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 จ�านวนและร้อยละของแนวปฏิบัติเพื่อเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ

แนวปฏิบัติเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ

เพื่อรับมือการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่

สงขลา

(ร้อยละ)

พัทลุง

(ร้อยละ)

สตูล

 (ร้อยละ)

รวม

(ค่าเฉลี่ย)

เพิ่มช่องทางในการสร้างรายได้มากข้ึน โดยท�าอาชีพเสริม 

หรืออาชีพที่หลากหลาย เช่น การบริการรับส่ง-อาหาร 

ขายออนไลน์

น�าเทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบอาชีพ-เพิ่มรายได้ 

ลดรายจ่าย

ด�าเนินชีวิตด้วยหลัก เศรษฐกิจพอเพียง 

(ลดรายจ่าย ลดการจับจ่ายสินค้าท่ีไม่จ�าเป็น)

ออมเงินเป็นเงินส�ารองส�าหรับใช้จ่ายในภาวะฉุกเฉิน

พัฒนาตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอาชีพ

วางแผนอาชีพและวางแผนการเงินในอนาคต

62.25

74.61

61.03

75.50

63.91

74.31

63.69

68.27

75.75

69.08

53.13

73.13

69.68

85.02

79.57

88.28

70.93

75.56

65.21

75.97

72.12

77.62

62.66

74.33
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 จากตารางที่ 6 แนวปฏิบัติเพื่อเตรียม 

ความพร้อมด้านเศรษฐกจิ เพือ่รบัมอืกบัการระบาด

ของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่เรียงล�าดับ ดังนี้  

ออมเงินเป็นเงินส�ารองส�าหรับใช้จ ่ายในภาวะ 

ฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 77.62 น�าเทคโนโลย ี

มาใช ้ในการประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่มรายได ้  

ลดรายจ่าย 75.97 วางแผนอาชีพและวางแผน 

การเงินในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 74.33 ด�าเนิน

ชีวิตด้วยหลัก เศรษฐกิจพอเพียง (ลดรายจ่าย 

ลดการจับจ่ายสินค้าท่ีไม่จ�าเป็น) คิดเป็นร้อยละ 

72.12 เพิ่มช่องทางในการสร้างรายได้มากขึ้น  

โดยท�าอาชีพเสริม หรืออาชีพที่หลากหลาย เช่น 

การบริการรับส่ง-อาหาร การขายสินค้าออนไลน์ 

คดิเป็นร้อยละ 65.21 และพฒันาตนเองเพือ่รองรบั

การเปลี่ยนแปลงในอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 62.66 

ตามล�าดับ

 ความต้องการการได้รับความช่วยเหลือ 

จากรัฐบาลด้านเศรษฐกิจ พบว ่า ต ้องการ

สนับสนนุ/จ่ายเงนิเยีย่วยา บตัรประชารฐั โครงการ

คนละครึ่ง คิดเป็นร ้อยละ 78.70 รองลงมา 

คือ การสนับสนุนเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  

การท�างาน อาชีพที่มั่นคง ราคายางเพิ่มขึ้น  

คิดเป็นร้อยละ 76.50 การสนับสนุนเกี่ยวกับ

อุปกรณ์ อุปโภค บริโภค อุปกรณ์ประกอบอาชีพ  

เช่น พันธุ์พืช คิดเป็นร้อยละ 58.90 ช่วยเหลือ 

เร่ืองหนี้สิน เงินสหกรณ์ การกู ้ดอกเบ้ียน้อย  

พักช�าระหนี้  คิดเป ็นร ้อยละ 31.25 การลด 

รายจ่าย ได้แก่ ลดหย่อนภาษี ค่าน�้า ค่าไฟ คิดเป็น

ร้อยละ 22.75 ควบคุมราคาสินค้า คิดเป็นร้อยละ 

22.25 ตามล�าดับ

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลกระทบทางด้านเศรษฐกจิ ต่อประชาชน

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ประชาชนได้รับผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ ท�าการเกษตร 

หรืออาชีพธุรกิจส่วนตัว ยังไม่ได้รับผลกระทบ 

มากนัก มีเพียงบางส่วนท่ีได้รับผลกระทบมาก 

คือ กลุ่มลูกจ้าง/แรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ De-aod Pongmanat. (2020). ที่กล่าวว่า  

ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ เป็นผลทีมี่การเปล่ียนแปลง 

ไปจากเดิม ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 

โดยหากประชาชนมีความอยู ่ ดีกินดี มีงานท�า  

มีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่หากเศรษฐกิจไม่ดี ก็จะ 

ท�าให้ประชาชนเกิดปัญหาการว่างงาน ท�าให้ไม่มี

รายได้ อาจก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้ ประชาชน

ได้รับผลกระทบในเร่ืองเดียวกัน คือ การอุปโภค

บริโภคลดลง เงินออมลดลง ยังไม่มีรายได้ใหม่ ๆ 

ส่งผลท�าให้เกิดการปรับตัวในการวางแผนใช้จ่าย

เท่าที่จ�าเป็น และการออมเงินส�ารองไว้ใช้จ่าย 

ในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Ad addict. (2020) ที่กล่าวถึง New Normal  

ด ้านการเลือกซ้ือสินค ้าหรือการบริการไว ้ว ่า  

ผู ้บริ โภคจะเลือกซื้อสิ่ งของที่จ�า เป ็นมากขึ้น  

เพื่อเป็นหลักประกันว่าทรัพยากรที่มีอยู่จะถูกใช้

ตอบสนองพื้นฐานของการมีชีวิตอยู่ได้ 

 การปรับตัวทางด ้านเศรษฐกิจ ของ

ประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 มีแนวคิดและวิถีปฏิบัติเป็นไปตาม

หลักทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นการปลูกพืช
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ผักสวนครัว ท�าอาหารเพื่อการบริโภคในครัวเรือน 

ดงัแนวพระราชด�ารใินการด�าเนนิชวีติแบบพอเพยีง 

ที่ยึดความประหยัด ตัดทอนค่าใช้จ่ายในทุกด้าน 

ลดละความฟุ่มเฟือยในการใช้ชีวิต Chaipattana 

Foundation. (2011). 

 ชีวิตตามแบบวิถีใหม่ (New Normal) 

จะเป็นแนวทางการปรบัเปลีย่นรปูแบบธรุกจิใหม่ ๆ   

จากการส�ารวจ ได้แนวทางการปรับตัวตามแบบ 

วิถี ใหม ่  (New Normal) ดังนี้  1) รูปแบบ 

การท�างานแบบใหม่ ผู้ประกอบการจะลงทุนกับ

การใช้เทคโนโลยีในการท�างานมากขึ้น หลายธุรกิจ

เรียนรู้ถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีในการท�างานมากขึ้น  

และเห็นถึงข้อดีในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ เพื่อลด 

ปัญหาของพลังงานคนอีกด้วย 2) ได้แนวทาง 

การประกอบธุรกิจ ได้แก่ 2.1 จากการใช้ชีวิต 

ในรูปแบบใหม่ด้านสาธารณสุข ผู ้คนจะยังสวม

หน้ากากอนามัยเป็นพฤติกรรมปกติมากกว่าเดิม  

หน ้ากากอนามัยกลายเป ็น “สินค ้าแฟชั่น”  

เป็นสินค้าที่น�ามาใส่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อความ

สวยงามได้ นอกจากนั้นยาสามัญประจ�าบ้าน 

ที่ เพิ่มขึ้นคือ ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาดทาง 

การแพทย์ เช่น เจลล้างมือ, แอลกอฮอล์ หรือ 

ถุงมือ สิ่งของเหล่านี้จะกลายเป็นอุปกรณ์ทั่วไป 

ที่ทุกบ้านต้องมี และ2.2 จากการใช้ชีวิตในรูปแบบ

ใหม่ด้านการรับประทานอาหาร นิยมซื้อกลับบ้าน 

และนิยมท�าอาหารทานเอง และมีความระมัดระวัง

ในการเลือกทาน “เนื้อสัตว์แปลก” ดังนั้นธุรกิจ 

การส่งอาหาร การค้าของสด สินค้าเกษตรจึง

เติบโตได้ 2.3 การใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ด้านการ

ท�างานและการศึกษา จะใช้รูปแบบออนไลน์มาก

ขึ้น หลักสูตรออนไลน์ เพื่อการเรียนรู้ทักษะใหม่ 

และการทดสอบจะมีการใช้ระบบออนไลน์มากขึ้น  

2.4 การใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ ต้องการเข้าถึง

เทคโนโลยีที่ ใช ้รับรู ้ข ่าวสารได ้รวดเร็วยิ่ งขึ้น

เทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงในการรับรู้ข่าวสารท่ีดี

ที่ สุด สถานการณ์ที่ สุ ่มเส่ียงและวิธีการรับมือ 

เป็นสิ่งที่ผู้คนสนใจมากขึ้น สอดคล้องกับบทวิเคราะห์

ผลกระทบมิติสังคมไทยจากโควิด-19 Bangkok 

Business. (2020). ทีเ่ทคโนโลยจีะเข้ามามบีทบาท 

ในทุกด้าน ไม่ว ่าจะเป็นการท�างาน การเรียน  

การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจะต้องปรับตัวเรียนรู้

เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ประเด็นดังกล่าวจะเป็น 

แนวทางในการประกอบอาชีพหรือท�าธุรกิจ 

ในสถานการณ์โควิด-19 

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผลกระทบ 

ด ้านเศรษฐกิจต ่อประชาชนในสถานการณ ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อยู ่ในระดับ 

ปานกลาง เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ ท�าการ

เกษตร มีเพียงบางส่วนที่ได้รับผลกระทบมาก  

คือ กลุ่มลูกจ้าง/แรงงาน จึงเสนอแนะให้ประชาชน 

น�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ�าวัน 

เพื่อลดรายจ่าย และมีเงินเหลือเก็บส�ารองไว้ใช้ 

ยามฉุกเฉิน ใช้ชีวิตเรียบง่ายมากข้ึน ประหยัด 

ให้มากขึ้น วางแผนการเงินและอาชีพ ปรับเปลี่ยน

รูปแบบการใช้ชีวิตให้เป็นนิสัย จนเป็นวิถีพอเพียง

 2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ประชาชน 

มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับค่าครองชีพที่สูงขึ้น  

การจะไม่มีรายได้/รายได้ลดลง อาจมีหนี้สิน 

เพิม่ขึน้ และการถกูเลกิจ้าง/ไม่มงีานท�า จงึเสนอแนะ 
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ให้ประชาชนสร้างอาชีพเสริม เพื่อให้มีหลายอาชีพ 

ที่ท�าให้มีรายได้จากหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อความ

มั่นคงในอนาคต

 3. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ชีวิตตามแบบ

วิถีใหม่ (New Normal) ด้วยรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ 

จึงเสนอแนะให้ผู้ประกอบการ น�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

มาใช้ในการท�างานให้มากข้ึน

 4. เสนอแนะหน่วยงานภาครัฐควรให้ 

ข ้อมูลข่าวสารที่ เป ็นประโยชน์และเชื่อถือได ้ 

ทันกับเวลา เพื่อจะได้เตรียมพร้อมในการประกอบ

อาชีพ เช่น เวลาเปิด-ปิดร้านอาหาร การนั่ง 

รับประทานอาหารที่ร้าน การเข้าออกจังหวัดและ

การกักตัวของแต่ละจังหวัด

กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเมนูอาหารพื้นถิ่นตามฤดูกาล และพัฒนาเส้นทาง 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมของบ้านวังหาด ต�าบลตลิ่งชัน อ�าเภอ บ้านด่านลานหอย  

จังหวัดสุโขทัย ด�าเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้กระบวนการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น 

ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นศูนย์กลาง กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยคือ สมาชิก 

ชมรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านวังหาด จ�านวน 20 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์  

ผลการวิจัยพบว่าเมนูอาหารพื้นถิ่นตามฤดูกาลของ บ้านวังหาดใช้วัตถุดิบที่หาง่ายในท้องถิ่น คือ เมนู

อาหารจากพืชผัก เช่น ผักหวาน เห็ดป่า หน่อไม้ ใบมะม่วงอ่อน ผักตุ๊ด ชะอม เป็นต้น เมนูอาหาร 

จากปลานิลทีม่าจากแหล่งน�า้ธรรมชาต ิสร้างความโดดเด่นให้แก่เมนอูาหารโดยน�าเรือ่งเล่า ภมูปัิญญา และ 

การจัดส�ารับท่ีใช้ภาชนะจากธรรมชาติเพื่อแสดงเอกลักษณ์แห่งวิถีชีวิต ผลการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว 

เชิงอาหารโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรม จ�านวน 1 เส้นทาง ประกอบด้วยสถานที่ 8 จุดท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรม

การมีส่วนร่วมให้นักท่องเท่ียวได้ลงมือปฏิบัติ ลิ้มลอง สัมผัสกับวัตถุดิบจากแหล่งผลิตธรรมชาติ และการ

จ�าหน่ายผลติภัณฑ์ของทีร่ะลกึจากชมุชน ผลการทดลองประสทิธภิาพของเส้นทางพบว่าเส้นทางทีส่ร้างขึน้

มีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.53)

ค�าส�าคัญ : การท่องเท่ียวเชิงอาหาร ทุนทางวัฒนธรรม บ้านวังหาด



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

55

ABSTRACT

 This research aimed to study seasonal local food menus and to develop the routes 

of gastronomy tourism by using cultural capital of Ban Wanghad, Talingchan, Ban Dan 

Lan Hoi district, Sukhothai province. The process has been done by qualitative research 

and applied Community Based Research (CBR) which emphasized on collaboration of 

every concerned part as the center. The research target group was 20 members of Ban 

Wanghad Community Based Tourism Club. Data were analyzed by descriptive analysis. 

The result of research revealed that seasonal local food menus of Ban Wanghad used the 

ingredients that were available in the area. The food menus were from vegetable such as 

Phakwan, wild mushrooms, bamboo shoots, young mango leaves, Phak Tud and acacia 

etc. The menus of tilapia from natural water resources made the outstanding point for 

food menus by bringing the stories, wisdom and food presentation set up in containers 

that from nature to represent the uniqueness of lifestyle. The result of developing the 

routes of gastronomy tourism by using cultural capital for 1 route consisted of 8 tourist 

attraction spots. There were activities that allowed tourists to participate, perform, taste 

and touch with the ingredients from natural resources and sell the souvenirs of the local 

community. The result of the experiment of effectiveness of the route was found that 

the created route was efficient by considering from satisfaction of tourists and it was at 

very good level (  = 4.53).

Keywords : Gastronomy Tourism, Cultural Capital, Ban Wanghad

บทน�า

 บ ้ านวั งหาด ต� าบลตลิ่ งชัน อ� า เภอ

บ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย เป็นชุมชน 

ที่ตั้งอยู ่พ้ืนที่ราบเชิงเขา บ้านวังหาดเป็นแหล่ง

โบราณคดีที่ส�าคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดสุโขทัย 

เนื่องจากมีการขุดพบโครงกระดูกของมนุษย ์

ในยุคโบราณ การค้นพบแหล่งเตาถลุงเหล็ก 

ขนาดใหญ่ รวมถึงเครื่องมือเครื่องใช้ในยุคโบราณ

ที่ท�าจากเหล็กอีกจ�านวนมากกระจายทั่วบริเวณ

พื้นที่ อีกทั้งสภาพภูมิศาสตร์ที่อยู ่บริเวณที่ราบ 

เชิงเขา จึงมีพืชพรรณธัญญาหารตามฤดูกาล และ

มีอ่างเก็บน�้าห้วยแม่ล�าพันเป็นแหล่งประมงน�้าจืด

ของคนในหมู่บ้าน จึงท�าให้ผู้คนด�าเนินชีวิตอยู่ร่วม

กับธรรมชาติ การท�าเกษตรกรรมจึงเป็นอาชีพ

หลักของผู้คน จากงานวิจัยของ Wuthichomphu  

et al. (2015) ประการหนึ่งอธิบายเกี่ยวกับ  

องค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีของ 

บ ้านวังหาด ว ่าบ ้านวังหาดมีพัฒนาการทาง

ประวัติศาสตร์มายาวนาน โดยส�านักศิลปากรที่ 6 

สโุขทยั ได้ด�าเนนิการส�ารวจ ขดุค้นแหล่งโบราณคดี

บ้านวังหาด พบหลักฐานการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ 
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ยุคก ่อนประวัติ ศาสตร ์ สมั ย เหล็ก  โดยพบ 

โครงกระดูกมนุษย์ 2 โครง ด้านโบราณวัตถุ 

พบโบราณวัตถุหลากหลาย เช่น เครื่องมือหิน  

ก�าไลหิน ก�าไลส�าริด ลูกป ัดแก ้ว ลูกป ัดหิน  

กลองมโหระทึกส�าริด เครื่องมือเหล็กจ�าพวก 

ขวาน ใบหอก ดาบ ฉมวก ตะกรันที่เกิดจากการ

ถลงุเหล็ก นอกจากหลกัฐานทางประวตัศิาสตร์แล้ว

คนในชุมชนบ้านวังหาดยังมีประเพณี วัฒนธรรม 

ภมูปัิญญาท้องถิน่ ความเชือ่ ต�านานท้องถิน่ อาหาร

พ้ืนบ้าน และพืชผักสมุนไพรที่มีความโดดเด่น

อีกด้วย และงานวิจัยของ Wiriyasumon et al. 

(2018) ที่พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ด้วยกระบวนการงานวจิยัเพือ่ท้องถ่ิน และยกระดบั

เครอืข่ายการจดัการท่องเทีย่วของชมุชนภาคเหนอื

ตอนล่าง สู ่การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

มีข ้อค ้นพบว ่าชุมชนบ ้านวังหาดเป ็นแหล ่ง

โบราณคดียุคก่อนประวัติศาสตร์ ซึ่งถือว่าเป็น

ชุมชนมนุษย์สมัยก่อนประวัติศาสตร์ที่ เก ่าแก่ 

แห่งหนึ่งของจังหวัดสุโขทัย มีการพบหลักฐาน 

ทางโบราณคดีหลายประเภท ไม ่ว ่าจะเป ็น 

ขวานหิน  ภาชนะดิน เผา  เครื่ อ งมื อ เหล็ก  

โครงกระดูก ลูกปัดหิน เครื่องประดับที่ท�าจาก

ทองค�าและเงิน รวมทั้งเตาถลุงเหล็ก นอกจากนี้

บ้านวังหาดยังมีโบราณสถาน และสถานท่ีส�าคัญ 

วิถีวัฒนธรรมชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความเชื่อ 

ต�านานท ้องถิ่น อาหารพื้นบ ้าน และพืชผัก 

สมนุไพร ซึง่เป็นทนุทางการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย  

สามารถน�ามาเป ็นทุนในการพัฒนากิจกรรม 

การท่องเที่ยวที่สร ้างการเรียนรู ้แก ่ผู ้มาเยือน  

โดยเจ้าบ้านคือชาวบ้านในพื้นที่มีความส�านึกร่วม 

ในคุณค่าของทรัพยากรดังกล่าวผ่านการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy 

Tourism) เป ็นการจัดการท ่องเที่ยวโดยใช ้

เอกลักษณ์เกี่ยวกับอาหารเป็นศูนย์กลางในการ

สร้างเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยว มุ่งสร้าง

ประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิต 

วัฒนธรรมชุมชนผ่านเรื่องราวของอาหาร เช่น  

การค้นหาวตัถดุบิเพือ่น�ามาประกอบอาหาร การได้ 

ลงมือประกอบการอาหาร ลิ้มลอง และรับฟัง

เรื่องราวเกี่ยวกับอาหารผ่านการบอกเล่าของ

คนในชุมชนเจ้าของพื้นที่ ดังที่ Kritmanorote &  

Disatapundhu (2019) กล่าวว่าการท่องเที่ยว 

เชิงอาหารเป็นรูปแบบหนึ่งในเครือข่ายเมือง

สร้างสรรค์ของ UNESCO และอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ของ UNCTAD การจัดเทศกาลอาหาร

เป็นการให้ความส�าคัญกับวัฒนธรรมที่มีคุณค่า

ผสานกับความเป็นชุมชน การท่องเที่ยวเชิงอาหาร

จึงเป ็นการมอบประสบการณ์ที่นักท ่องเที่ยว

ไม่สามารถพบได้ในชีวิตประจ�าวัน นอกจากนี้

ยังสามารถผลักดันระบบเศรษฐกิจของท้องถิ่น

ภมูภิาคและประเทศได้อกีด้วย ดงันัน้การท่องเทีย่ว 

เชิงอาหารจึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีบทบาทส�าคัญ 

ในการเชื่อมโยงวัฒนธรรม อัตลักษณ์ของท้องถิ่น  

และการใช้ชวีติของนกัท่องเทีย่ว อกีด้วย สอดคล้อง

กบั Suanpang et al. (2016) กล่าวว่าการท่องเทีย่ว

เชิงอาหารเป็นส่ิงหนึ่งที่ช่วยดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติให้เกิดการเดินทาง 

ท่องเที่ยวสู่ท้องถิ่น และการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

จะก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู ่ชุมชนท้องถิ่น 

ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้วย จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยว 

เชิงอาหารเป็นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

โดยใช้วัฒนธรรมอาหารเป็นตัว บอกเล่าเรื่องราว 

ของชุมชน และหากมีการขับเคลื่อนการท่องเท่ียว 
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เชิงอาหารในชุมชนจะก่อให้เกิดรายได้สู ่ชุมชน 

ท้องถิน่ ทัง้นี ้Yokkhun (2020) ได้เสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย 

ว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารต้องน�าเอกลักษณ์ของ 

พื้นที่มาสร้างเป็นเรื่องราว เรื่องเล่าเกี่ยวกับอาหาร 

แต่ละชนิด เช่น รายการอาหารท่ีน่าสนใจ ภาชนะ 

ที่บรรจุ สรรพคุณของวัตถุดิบ และมีผู ้รู ้คอยสื่อ

ความหมายอธิบายให้นักท่องเที่ยวฟัง ควรจัด

กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติ 

การท�าอาหาร สร้างการรับรู้จากประสาทสัมผัส 

ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวบ่อย ๆ  มีการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านสื่อต่าง ๆ  ให้ความรู้กับ

นักท่องเที่ยวเก่ียวกับภูมิปัญญาอาหารที่สืบทอด 

กันมาในชุมชน ควรมีการจัดรายการน�าเที่ยว 

พร้อมกิจกรรมให้ร่วมลงมือปฏิบัติ ต้องมีกิจกรรม

แปลกใหม่สร้างสรรค์ มภีาคเีครอืข่ายในการจดัการ

ท่องเที่ยว ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงการันตีความอร่อย

และสนุก สร้างความเชื่อมั่นด้านความสะอาด 

ถูกหลักอนามัย ซึ่งผู ้วิจัยน�าแนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับ 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่บริบทของ

บ้านวังหาด ต�าบลตลิง่ชนั อ�าเภอบ้านด่านลานหอย 

จังหวัดสุโขทัย

 บ ้ านวั งหาด ต� าบลตลิ่ งชัน อ� า เภอ 

บ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย มีการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านการขับเคลื่อนของชมรม

การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านวังหาด ร ่วมกับ 

ศูนย ์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อ�าเภอบ ้านด ่านลานหอย โดยใช ้

เส ้ นทางการท ่ อ ง เ ท่ี ยว เชิ ง วัฒนธรรมและ 

ประวัติศาสตร์เป็นหลัก ซึ่งเมื่อเวลาผ่านไปเส้นทาง 

ดังกล่าวได้รับความนิยมลดลง ดังนั้นเพื่อให้เกิด

ความหลากหลายของเส้นทางการจัดการท่องเที่ยว 

และเพื่อให้ชมรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านวังหาด 

ได้ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว 

เชิงอาหารโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมของบ้านวังหาด

เพื่อให้เป็นอีกทางเลือกส�าหรับนักท่องเที่ยวได้ไป 

สัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนบ้านวังหาด 

โดยใช้วัฒนธรรมอาหารเป็นศูนย์กลางของเส้นทาง 

การท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาเมนูอาหารพื้นถิ่นตาม

ฤดูกาลของบ้านวังหาด ต�าบลตลิ่งชัน อ�าเภอ

บ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย

 2. เพื่อพัฒนาเส ้นทางการท่องเที่ยว 

เชิงอาหารโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมของบ้านวังหาด 

ต�าบลตลิ่งชัน อ�าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัด

สุโขทัย

ทบทวนแนวคิด

 1. อัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่น

   อาหารพื้นถิ่นเป็นทุนทางวัฒนธรรม 

ทีแ่สดงอตัลกัลกัษณ์และตวัตนของคนในพืน้ทีน่ัน้ ๆ   

ได้เป็นอย่างดี อาหารมีความส�าคัญต่อการเป็น

ตัวแทนที่จะน�าเสนอสังคมและรูปแบบการด�าเนิน

ชวีติของคนในสงัคมนัน้ (Hall, 2003) ซ่ึงจะสะท้อน

วฒันธรรมท้องถ่ินของอดีตและปัจจุบนั (Boniface, 

2003) โดยการผลิต การปรุง และการรับประทาน

อาหาร เป ็นกิจกรรมที่ผูกพันกับวัฒนธรรม 

การด�ารงชีวิตของมนุษย์มาอย่างยาวนาน 

  อัตลักษณ์มีความสัมพันธ์กับอาหาร 

เนื่องจากอาหารสัมพันธ์กับกลุ่มคนและภูมิศาสตร์ 
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รูปแบบอาหารถูกเชื่อมโยงถึงคนพื้นเมืองและ

ภูมิภาคซึ่งอาหารบางเมนูก็น�าชื่อของสถานที ่

มาตั้งเป็นชื่ออาหาร รสชาติภาพลักษณ์ รูปแบบ

อาหาร และสถานท่ี แหล่งก�าเนิดของอาหาร 

เป็นสิ่งที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ กลุ่มคน 

ในพืน้ทีส่ามารถบอกอตัลกัษณ์ของอาหารจานหลกั 

เชื่อมโยงถึงสถานที่ได้เป็นอย่างดี แหล่งก�าเนิด

ของอาหารเป็นรากฐานหลักของภูมิศาสตร์และ 

อัตลักษณ์ของผู้คน อาหารเป็นวัฒนธรรมท่ีแสดง 

ความหลากหลาย แสดงถงึสญัลกัษณ์ของอัตลกัษณ์ได้  

อาหารไม่ว่าจะเป็นเมนอูาหารหลกั อาหารประจ�าวนั  

หรืออาหารในเทศกาลก็เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์

พ้ืนที่ได้ อาหารพื้นถิ่นเป็นตัวแทนทางวัฒนธรรม 

ทีแ่ม้อาจมีการผสมผสานของวฒันธรรมทีห่ลากหลาย 

แต่ก็ยังคงแสดงอัตลักษณ์เฉพาะของพื้นที่นั้น ๆ 

(Rachelle & Saltzman, 2015) ดังนั้นอาหาร

พ้ืนถิ่นจึงมักถูกใช้เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

เนื่องจากอาหารพื้นถิ่นสามารถเป็นตัวแทนในการ 

บอกเล่าเรือ่งราว วถิชีวีติ และอตัลกัษณ์ของท้องถิน่ 

ที่สืบทอดต่อกันมายาวนานให้นักท่องเที่ยวได้สร้าง 

ประสบการณ์ เช ่น อาชีพ ขนบธรรมเนียม 

วัฒนธรรมได้

 2. แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร

  การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย

มากขึน้ เนือ่งจากอาหารไทยมเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น 

ทั้งในด้านวัตถุดิบ รสชาติ และคุณประโยชน์ ดังท่ี  

Suanpang (2016) กล่าวถึงเอกลักษณ์ของ

อาหารไทยที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเพื่อการ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารว่าอาหารไทยมีท่ีมา มีความ

หลากหลายของอาหารในแต่ละภูมิภาค มีความ

ได้เปรียบในเชิงสุขภาพ มีวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ 

บางพื้นที่มีอิทธิพลจากอาหารชาววัง และมีจุดเด่น 

ในเรื่องของรสชาติ และ Dangsungwal & 

Pasunon (2020) กล่าวถึงการจัดการท่องเที่ยว

เชิงอาหารของประเทศไทยว่ามีความเชื่อมโยงกับ

วัฒนธรรมการบริโภคอาหารที่เกิดจากการแบ่ง

ภูมิภาค ทรัพยากรทางธรรมชาติ ขนบธรรมเนียม  

ประเพณี ชาติพันธุ ์ และศาสนา โดยรูปแบบ 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยที่โดดเด่น

มี 3 ลักษณะ คือการท่องเท่ียวเชิงอาหารริมทาง 

(Street Food) การท่องเที่ยวเชิงอาหารรูปแบบ 

เทศกาลอาหาร (Food Festival) และการท่องเที่ยว 

เชิงอาหารพ้ืนถิ่น (Local Food Tourism)  

ซึ่ ง  Dangsungwal & Pasunon (2020)  

อธิบายถึงการจัดการท่องเที่ยว เชิงอาหารพื้นถิ่น

ว่าเป็นการแสดงออกทางวัฒนธรรมการบริโภค

อาหาร ด้วยการน�าเสนอผ่านอาหารและการบริโภค

ที่มีเฉพาะในท้องถิ่น และยังกล่าวถึงเทคนิคการจัด

กจิกรรมด้วยฐานการเรียนรู้อาหารพ้ืนถ่ินว่าเจ้าของ

พื้นที่ควรเล่าถึงประวัติอาหาร วิธีการเลือกวัตถุดิบ

และสาธิตวิธีการท�า ส่วนนักท่องเที่ยวควรได้ท�า

กิจกรรม เช่น การลงมือปรุง การจัดเสิร์ฟอาหาร 

บนพืน้ฐานวธิกีารรบัประทานแบบดัง้เดมิ จากแนวคดิ 

ดังกล่าวจะเห็นว่าการท่องเท่ียวเชิงอาหารสามารถ

น�ามาบูรณาการกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ได้โดยออกแบบการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว 

ได้เรียนรู้ มส่ีวนร่วม มกีจิกรรม และสร้างประทบัใจ

ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพื้นที่ และ

ควรมีผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกเพ่ือสร้างความทรงจ�า

หรือการระลึกถึงด้วย
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

อาหารพื้นถิ่น

- แหล่งวัตถุดิบ

- วัตถุดิบส�าคัญ

- กรรมวิธีการผลิต

- เมนูอาหาร

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร

- จุดท่องเท่ียว

- กิจกรรมของนักท่องเที่ยว

- ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

บ้านวังหาด ต�าบลตลิ่งชัน

อ�าเภอบ้านด่านลานหอย

จังหวัดสุโขทัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้กระบวนการงาน

วิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR : Community Based 

Research) ที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้องเป็นศูนย์กลาง โดยเปิดโอกาสให้คน 

ในชุมชนบ้านวังหาด หมู่ท่ี 2 ต�าบลตลิ่งชัน อ�าเภอ

บ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย มาร่วมใช้ศักยภาพ

ของตนร่วมศึกษาสืบค้นวัฒนธรรมอาหารเพื่อใช ้

เป็นข้อมูลในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว 

เชงิอาหารของชมุชน กลุม่เป้าหมายของการวจิยัคือ 

สมาชิกชมรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านวังหาด 

จ�านวน 20 คน ด�าเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการสนทนากลุ ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ โดยมี

วิธีการดังนี้

 1. ศึกษาความต้องการของคนใน

  พื้นที่เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนในลักษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

(Gastronomy Tourism)

 2. ประชาสัมพันธ์โครงการไปยังชาวบ้าน

ในชมุชน กลุม่อาชพี และชมรมท่องเทีย่วโดยชมุชน

บ้านวังหาด เพื่อสร้างทีมวิจัยชุมชนโดยมีผู้สนใจ 

เข้าร่วม 20 คน

 3. ประชุมทีมวิจัยชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยน

ทัศนะ ความคิดเห็น และประสบการณ์ ชี้แจง

วัตถุประสงค์ของโครงการ สร้างความเข้าใจและ

วางกรอบการท�างาน

 4. ประชุมก�าหนดประเด็นที่จะศึกษา

ส�ารวจรวบรวมข้อมูลที่ต้องการ

 5. สัมภาษณ์อาสาสมคัรในชมุชนเกีย่วกบั 

เมนูอาหารพื้นถิ่น รวมถึงวัฒนธรรมอาหารของคน 

ในชุมชนบ้านวังหาด และน�าข้อมูลมาสนทนากลุ่ม 

 6. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อน�าเสนอ

ผลการเก็บข้อมูลและหารือกับชุมชน เกี่ยวกับเมนู

อาหารพื้นถิ่นตามฤดูกาลรวมถึงวัฒนธรรมอาหาร

ของคนในชุมชนบ้านวังหาด 

 7. ทีมวิจัยประชุมร ่วมกันวิ เคราะห ์

สรุปประเด็น และสร้างเส้นทางการท่องเที่ยว 

เชิงอาหาร โปรแกรม 1 วัน 
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 8. ทดสอบประสิทธิภาพของเส้นทาง 

ท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสร้างข้ึน

 9. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัย

 ก ารพัฒนา เส ้ นทางการท ่ อ ง เ ท่ี ยว 

เชิงอาหารโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมของบ้านวังหาด 

ต�าบลตลิ่งชัน อ�าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัด

สุโขทัย ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

 1. เมนูอาหารพื้นถิ่นตามฤดูกาลของ 

บ้านวังหาด ต�าบลตลิ่งชัน อ�าเภอบ้านด่านลานหอย 

จังหวัดสุโขทัยแสดงวัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่นของ

คนบ้านวังหาดว่ามีวิถีชีวิตเกษตรกรรม รวมถึง

ภูมิประเทศอยู่บริเวณที่ราบลุ่มเชิงเขา ลักษณะ

อาหารการกินจึงมักเป็นเมนูพืชผักตามฤดูกาล  

ดังนี้ 

  เดอืนมกราคม – กมุภาพนัธ์ เมนอูาหาร

ทีช่าวบ้านมกัรบัประทาน คอื ย�ายอดใบมะม่วงอ่อน  

ย�ายอดผกัตอง ย�าเตา (สาหร่ายน�้าจดื) ใส่ลกูมะข่วง  

แกงผักหวานใส่ไข่มดแดง แกงผักตุ๊ด (ต้นใบมะคึก)  

ใส่ไข่มดแดง ต้มไข่มดแดง ไข่เจียวใส่ไข่มดแดง 

ส้มต�าใส่ไข่มดแดง 

  เดือนมีนาคม – เมษายน ช่วงนี้เป็น

ฤดูของการเก็บผัก ผักหวาน ผักตุ๊ด (ผักมะคึก)  

ลูกผักสาบ ยอดผักสาบ ชะอม ผักเสียว โดยเฉพาะ

ผักหวาน เป็นเมนูอาหารพื้นถ่ินท่ีชาวบ้านนิยม 

น�ามารับประทาน เช่น แกงเลียงผักหวานใส ่

ไข่มดแดง ฉาบ (ผัด) ผักหวานจิ้มน�้าพริกกะปิ  

ต้มจืดผักหวาน ย�าผักหวาน แกงป่าใส่ปลาแห้ง  

ไข่เจียวผักหวาน เมนูผักชะอม แกงป่า ทอดไข่ 

ใส่ชะอม ชะอมนึ่งจิ้มน�้าพริกปลาร้า เมนูผักตุ๊ด  

(ผักมะคึก) น�ามาแกงป่าใส่ปลาแห้ง แกงกะทิ  

น�ามาต้มจิ้มน�้าพริก แกงส้มใส่ไข่มดแดง เมน ู

ผักเสียวน�ามาแกงแบบพื้นบ้านเนื้อหมูหรือเนื้อไก่

และใส่ปลาร้า ต้มจิ้มน�้าพริก ลูกผักสาบจิ้มน�้าพริก

ปลาย่าง

  เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน ช่วงนี้

หน่อไม้เริ่มแทงหน่อ หน่อหว้า หน่อก้าน (ต้นฉงู)  

ต้นปรง ต้นดอกกระเจียว เมนูอาหารจึงมีการใช้

วัตถุดิบเหล่านี้ เช่น วัตถุดิบจากหน่อไม้ ได้แก่  

แกงหน่อไม้ใส่ใบย่านาง หน่อไม้ต้มจืดใส่กระดูกหมู  

หน่อไม้ต ้มจิ้มน�้าพริก ผัดหน่อไม้ใส ่ไข ่ หมก 

หน่อไม ้ปุ ่น เมนูหน ่อหว ้า หน่อก ้าน น�ามา 

ปลอกเปลือกตัดเป็นท่อน ๆ เป็นวัตถุดิบในแกงส้ม 

ต้มกะทิปลาทู แกงป่าพื้นบ้าน หรือจิ้มน�้าพริก

ปลาร้า เมนูดอกกระเจียวน�ามาล้างสด ๆ มาจ้ิม 

น�้าพริก หรือเอามาต้มจิ้มน�้าพริก หรือใส่ผสมแกง

ป่าอื่น ๆ เมนูน�้าสมุนไพรจากดอกกระเจี๊ยบน�ามา

ต้มท�า น�้าสมุนไพร เมนูจากลูกปรง น�ามาท�าขนม

คือ ขนมปรง นอกจากนี้ยังน�าลูกปรงมาแปรรูป 

เป็นแป้งเพื่อใช้ท�าขนมได้ตลอดทั้งปี

  เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม เป็นช่วง

กลางฤดูฝน อากาศชื้นจึงมีเห็ดขึ้นตามป่า เช่น  

เห็ดไข่ห่าน เห็ดไข่เหลือง (เห็ดฉงก) เห็ดหล่ม  

(เห็ดหลังเขียว) เห็นจึงเป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการ

ประกอบอาหาร เช่น แกงเลียงใส่ปลาร้าและ 

ยอดแมงลัก เห็ดต้มหรือนึ่งจิ้มกับน�้าพริกข่าหรือ 

น�้าพริกด�า แหนมเห็ด 

  เดือนกันยายน – ตุลาคมเป็นช่วง 

ของฤดูฝนมีเห็ดแป้ง เห็ดง้อย ส่วนใหญ่ก็จะน�ามา 

แกงป่าและแกงส้ม หลังจากเห็ดนี้ยุบไปแล้วก็จะม ี

เห็ดโคนขึ้นมาในช่วงกลางเดือนกันยายนจนถึง

ปลายเดือนตุลาคม เมนูเห็ดโคน เช่น ต้มย�า 

เห็ดโคน เห็ดโคนผัดน�้ามันหอย แกงเลียงเห็ดโคน  
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แหนมเห็ดโคน ลาบเห็ดโคน การน�าเห็ดโคน 

มาถนอมอาหารไว้ทานในช่วงฤดอูืน่ ๆ  เช่น เหด็โคน 

ตากแห้ง เห็ดโคนอัดขวด

  เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม เริ่มเข้า

ฤดูหนาว เห็ดลมจะขึ้นตามขอนไม้ผุ ๆ และชื้น 

โดยเฉพาะขอนไม้เต็ง ไม้รัง เมนูจากเห็ดลม 

มักน�ามาแกงป่าพื้นบ้านใส่ถั่วฝักยาวใส่น�้าปลาร้า 

แหนมเหด็ลม แกงเลยีง และในช่วงเดอืนนีช้าวบ้าน

ก็จะปลูกพืชผักสวนครัว เช่น ผักกาดเขียว ต้นหอม 

ผักชีลาว ผักคะน้า กวางตุ้ง เมนูผักกาดเขียว เช่น 

ผักกาดเขียวแกงใส่ปลาแห้งส้มลูกมะกอก แกงผัด

น�้ามันใส่โครงกระดูกหมูใส่ต้นผักชี ผักกาดเขียวต้ม

หรือนึ่งจิ้มน�้าพริก 

  นอกจากนีเ้มนทูกุฤดกูาลทีม่งีานใหญ่ ๆ   

เกิดขึ้นในหมู่บ้าน เช่น งานขึ้นบ้านใหม่ งานบวชพระ  

งานศพ งานปอย ท�าบุญอุทิศให้กับผู ้ล ่วงลับ 

คือ แกงหัวลาน ปลานิลเป็นปลาท่ีอาศัยอยู่ตาม

ธรรมชาติบริเวณอ่างเก็บน�้าแม่ล�าพัน เมนูอาหาร

ของชาวบ้านจึงมักใช้ปลานิลเป็นวัตถุดิบ เช่น  

เมี่ยงปลานิล น�้าพริกปลานิล ลาบปลานิล ปลานิล

นึ่งมะข่วง ต้มย�าปลานิล เป็นต้น 

  จะเหน็ได้ว่าเมนอูาหารพ้ืนถิน่ ประเภท

อาหารคาว ของบ้านวังหาดเกือบทุกเมนูประกอบ

ไปด้วยวัตถุดิบตามฤดูกาล คือ ผักนานาชนิด เห็ด 

หน่อไม้ ไข่มดแดง และ ปลานิล 

  ส่วนเมนูขนมหวานมีทั้งขนมหวาน 

ท่ีใช้รับประทานเฉพาะงานเทศกาล และรับประทาน

ท่ัวไป ตัวอย่างขนมท่ีใช้ประกอบพิธีกรรม คือ 

ข้าวต้มเขาควาย ใช้ข้าวต้มห่อใบตองผูกเชือกแล้ว

น�าไปแขวนที่เขาควายก่อนลงมือท�าเกษตรกรรม  

ขนมเดียะใช้ในงานออกพรรษา ไหว้บรรพบุรุษ  

ส่วนขนมที่รับประทานตลอดทั้งปี คือ ขนมปรง 

เพราะใช้แป้งที่ ท�าจากลูกปรงเป็นวัตถุดิบหลัก

 จากเมนูอาหารตามฤดูกาล ทีมวิจัย 

ได ้คัดเลือกเมนูอาหารมาใช้ส�าหรับการสร้าง 

และทดลองเส้นทางในครั้งนี้ โดยมีเกณฑ์ในการ

คัดเลือก คือ อาหารที่จะน�ามาใช้ในเส้นทางการ

ท่องเที่ยวต้องอยู่ในแหล่งวัตถุดิบของบ้านวังหาด 

อาหารแต่ละเมนูต้องใช้วัตถุดิบที่หาง่ายและอยู่ใน 

บ้านวังหาด มีกรรมวิธีการผลิตตามภูมิปัญญา 

สามารถแสดงกระบวนการผลิตให้นักท่องเที่ยวชม

และมีส่วนร่วมได้
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 เมนูอาหารพื้นที่ถิ่นที่คัดเลือก คือ เมน ู

จากปลา ได้แก่ เมี่ยงปลานิล น�้าพริกปลานิล  

ต้มย�าปลานิล เมนูจากผัก ได้แก่ ส้มต�าผักหวาน  

ผักปลอดสารพิษ สลัดผักปลอดสารพิษ เครื่องดื่ม 

คือ น�้าสมุนไพร และขนมปรง โดยน�าเอกลักษณ์ 

ของพ้ืนที่มาสร้างเป็นเรื่องราว ได้แก่ อ่างเก็บน�้า 

แม่ล�าพัน สวนผักของกลุ ่มเศรษฐกิจพอเพียง 

บ้านวังหาด มีการบอกเรื่องเล่าเกี่ยวกับอาหาร

แต่ละชนิด เช่น รายการอาหารท่ีน่าสนใจ ภาชนะ

ที่บรรจุอาหาร คือ บรรจุภัณฑ์จากไม้ไผ่ มีการ

บอกเล่าสรรพคุณของวัตถุดิบ เช่น ความแตกต่าง 

ระหว ่างปลานิลธรรมชาติและปลานิลเลี้ ยง  

ความแตกต่างระหว่างผักหวานป่าและผักหวานบ้าน  

ตลอดเส้นทางมีนักส่ือความหมายชุมชนคอยอธิบาย

ให้นักท่องเท่ียวฟังตามจดุท่องเทีย่ว มกีารจดักจิกรรม 

ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติการท�าอาหาร 

ตั้งแต่การเก็บวัตถุดิบกระทั่งถึงการประกอบอาหาร  

สร้างการรับรู ้จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีการ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ กิ จ ก ร ร ม ผ ่ า น สื่ อ โซ เชี ย ล 

เพือ่ประชาสมัพนัธ์เส้นทางการท่องเทีย่วเชงิอาหาร  

มีภาคีเครือข่ายในการจัดการท่องเที่ยว คือ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพิบลูสงคราม และศนูย์การศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอธัยาศยั อ�าเภอบ้านด่านลานหอย 

สร้างความเชื่อมั่นด้านความสะอาดถูกหลักอนามัย

โดยให้เชฟพื้นบ้านใส่หมวก ผ้ากันเปื้อน หน้ากาก

อนามัย และถุงมือ 

 2. เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

  โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมอาหารของ

บ้านวงัหาด ต�าบลตลิง่ชนั อ�าเภอบ้านด่านลานหอย 

จังหวัดสุโขทัย สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ทุนทาง

วัฒนธรรมอาหาร ร่วมกับชาวบ้านและนักวิจัย

ภาพที่ 2 เมนูอาหารพื้นถิ่นบ้านวังหาด
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ชุมชน จึงได้ก�าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง 

อาหาร จ�านวน 1 เส้นทาง เป็นโปรแกรมการ 

ท่องเที่ยวหนึ่งวัน (One Day Trip) โดยมีแนวคิด 

คือ “เพลิดเพลินไปกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ตามวิถีของคนวังหาด รู ้จักเมนูอาหารพื้นบ้าน  

ชมแหล่งผลิตวัตถุดิบอาหารจากธรรมชาติ ร่วมท�า

อาหารเลิศรสไปกับเชฟพื้นบ้าน และลิ้มรสอาหาร

พืน้ถิน่ตามแบบฉบบัของคนวงัหาด” มรีายละเอยีด

เส้นทางการท่องเท่ียว 8 จุดท่องเท่ียว กิจกรรม 

การมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว และผลิตภัณฑ์ 

ของที่ระลึก ดังนี้

  จุดท ่องเ ท่ียวในเส ้นทาง จุดท่ี 1  

วัดจอมศรีรัตนมงคล (วัดวังหาด) เป็นจุดนัดพบ 

ต้อนรับนักท่องเที่ยวมีการจัดเตรียมน�้าสมุนไพร 

พื้นถิ่น และพานักท่องเที่ยวกราบพระขอพร

พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ในวิหารวัดจอมศรีรัตนมงคล 

(วดัวงัหาด) จดุที ่2 พพิธิภณัฑ์โบราณคดบ้ีานวงัหาด  

เรียนรู้รากเหง้าชุมชนยุคก่อนประวัติศาสตร์จาก

โบราณวัตถุ โดยนักส่ือความหมายชุมชน จุดที่ 3  

ชมแหล ่งวัตถุดิบปลาน�้ าจืด ณ อ ่างเก็บน�้ า 

ห้วยแม่ล�าพัน จุดที่ 4 “สวนเศรษฐกิจพอเพียง 

บ้านวังหาด” มีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้ลงเก็บ

วตัถดิุบผกัสวนครวัจากสวนเศรษฐกจิพอเพยีง และ

เก็บผักหวานป่าตามวิถีชุมชน จุดที่ 5 ครัวชาวบ้าน  

ชมการสาธิตปรุงอาหารจากวัตถุดิบพื้นถิ่นโดย 

เชฟพื้นบ้าน ร่วมประกอบอาหาร และกิ๋นข้าวตอน  

(รับประทานอาหารกลางวัน) จุดที่ 6 ครัวขนม  

ชมการสาธิตและร่วมท�าขนมปรงตามวิถีภูมิปัญญา 

คนวังหาด จุดที่ 7 ศูนย์ ทอผ้าย้อมดินถิ่นก่อน

ประวัติศาสตร์ แวะท�าสลัดผักจากสวน และด่ืมน�้า

สมุนไพร จุดที่ 8 ครัวของว่างและผลิตภัณฑ์ของ 

ที่ระลึก ชมและร่วมท�าข้าวเกรียบปลานิลกับเชฟ 

พื้นบ้าน ชิม ช้อป ผลิตภัณฑ์อาหารจากชุมชน  

จากนั้นนักท่องเที่ยวเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ

 

ภาพที่ 3 เส้นทางท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านวังหาด
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 ผลการทดสอบประสิทธิภาพเส้นทาง 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร โปรแกรมการท่องเที่ยว

หนึ่งวัน (One Day Trip) พบว่านักท่องเที่ยว

จ�านวน 15 คน มีความพงึพอใจต่อการจดัโปรแกรม

ในด้านการบริการ ที่ระดับมากที่สุด (  = 4.52) 

ความพึงพอใจด ้านอาหาร ที่ระดับมากที่สุด  

(  = 4.55) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  

ท่ีระดับ มากที่สุด (  = 4.57) ระยะเวลาในการ

จัดการท่องเที่ยว 1 วัน ท่ีระดับมาก (  = 4.42) 

โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชนบ้านวังหาด ที่ระดับ  

มากที่สุด (  = 4.55) และนักท่องเท่ียวคิดว่า 

การท่องเที่ยวคร้ังนี้ท�าให้ “เพลิดเพลินไปกับ 

ธรรมชาติและวัฒนธรรมตามวิถีของคนวังหาด  

รู ้จักเมนูอาหารพื้นบ้าน ชมแหล่งผลิตวัตถุดิบ

อาหารจากธรรมชาติ ร่วมท�าอาหารเลิศรสไปกับ

เชฟพื้นบ้าน และลิ้มรสอาหารพื้นถิ่นตามแบบฉบับ

ของ “คนวังหาด” ในระดับ มากท่ีสุด (  = 4.57)  

จึงสรุปได้ว ่าเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

ทีส่ร้างขึน้มปีระสทิธภิาพในระดบัดมีาก (  = 4.53)

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

 จากผลการวิจัยสามารถน�ามาสรุปและ

อภิปรายผลได้ดังนี้

 เ มนู อ าหารพื้ นถิ่ นตามฤดู ก าลของ 

บ้านวังหาด ต�าบลตลิ่งชัน อ�าเภอบ้านด่านลานหอย 

จังหวัดสุโขทัย ใช้วัตถุดิบท่ีหาง่ายในท้องถ่ิน คือ 

เมนูอาหารจากพืชผักตามฤดูกาล เมนูอาหาร

จากปลาที่มาจากแหล่งน�้าธรรมชาติ การสร้าง

ความโดดเด่นให้แก่เมนูอาหารโดยน�าเรื่องเล่า

และภูมิปัญญาเก่ียวกับอาหารมาสื่อความหมาย

กับนักท่องเที่ยวสามารถสร้างความสนใจให้กับ 

นักท ่องเที่ ยวได ้ เป ็นอย ่างดี  ผสมผสานกับ 

การจัดส�ารับที่ใช้ภาชนะจากธรรมชาติ คือ ไม้ไผ่ 

เป็นจุดดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

เห็นได ้จากจากผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เกี่ยวกับความ 

พึงพอใจต่อการจัดโปรแกรมในด้านการบริการ 

และความพึงพอใจด้านอาหาร พบว่านักท่องเที่ยว

มีความพึงพอใจที่ระดับ มากที่สุด (  = 4.52) และ  

(  = 4.55) ตามล�าดับ ผลการวิจัยสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Tansakul (2020) ที่ท�าวิจัย

เรื่อง แนวทางการส่งเสริมอาหารพื้นถิ่นเพื่อการ 

ท่องเที่ยวเชิงอาหาร กรณีศึกษาชุมชนขนาบนาก 

อ�าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการ

วิจัยประการหนึ่งพบว่าชาวบ้านขนาบนากนิยม

ประกอบอาหารจากวัตถุดิบที่หาได้ง่ายในท้องถิ่น 

หรือแหล่งธรรมชาติ จากการศึกษาพบว่าอาหาร 

ท้องถิน่ท่ีชาวขนาบนากนยิมรับประทานเป็นส่วนใหญ่  

เป็นอาหารที่มีวัตถุดิบมาจากในชุมชนโดยเฉพาะ

จาก “ต้นจาก” ทีส่ามารถน�าส่วนต่าง ๆ  มาประกอบ 

อาหารได้ สะท้อนให้เห็นชีวิตของคนในชุมชน 

ผ่านเมนูอาหารได้อย่างโดดเด่น

 เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารจ�านวน  

1 เส้นทาง ทีพ่ฒันาขึน้จากการใช้ทนุทางวฒันธรรม

อาหาร เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวหนึ่งวัน (One 

Day Trip) โดยมีแนวคิด คือ “เพลิดเพลินไปกับ

ธรรมชาติและวัฒนธรรมตามวิถีของคนวังหาด  

รู ้จักเมนูอาหารพื้นบ้าน ชมแหล่งผลิตวัตถุดิบ

อาหารจากธรรมชาติ ร่วมท�าอาหารเลิศรสไปกับ 

เชฟพื้นบ ้าน และลิ้มรสอาหาร พื้นถิ่นตาม 

แบบฉบับของคนวังหาด” มีรายละเอียดเส้นทาง 

การท่องเที่ยว 8 จุดท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรม 

การมส่ีวนร่วมให้กบักบันกัท่องเทีย่วได้ลงมอืปฏบิติั  
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ลิ้มลอง และสัมผัสกับวัตถุดิบจากแหล่งผลิต

ธรรมชาติสามารถสร้างประสบการณ์อันน่าประทับใจ 

ให้กับนักท่องเที่ยวได้มาก เห็นได้จากระดับความ

พึงพอใจที่นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชนบ้านวังหาด 

ที่ระดับมากที่สุด (  = 4.55) และนักท่องเที่ยว

คิดว่าการท่องเท่ียวครั้งนี้ท�าให้ “เพลิดเพลินไปกับ

ธรรมชาตแิละวัฒนธรรมตามวถิขีองคนวงัหาด รูจ้กั

เมนูอาหารพื้นบ้าน ชมแหล่งผลิตวัตถุดิบอาหาร 

จากธรรมชาติ ร่วมท�าอาหารเลิศรสไปกับเชฟ 

พืน้บ้าน และลิม้รสอาหารพืน้ถิน่ตามแบบฉบบัของ  

“คน วังหาด” ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.57)  

และการกระจายรายได้สู ่ท้องถิ่นผ่านผลิตภัณฑ์

ของที่ระลึกจากชุมชน จากการสร้างเส้นทาง 

การท่องเที่ยว กิจกรรม และของท่ีระลึกจาก

ชุมชนผสมผสานอยู ่ในโปรแกรมการท่องเท่ียว 

จึงท�าให้เส ้นทางดังกล่าวมีประสิทธิภาพและ 

สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในระดับดีมาก 

(  = 4.53) ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Chumnanchar (2018) ท่ีกล่าวถึง การท่องเท่ียว

เชิงอาหารว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นรูปแบบ

การท่องเทีย่วหนึง่ทีต่อบสนองกลุม่นกัท่องเทีย่วทีม่ี

ความสนใจในด้านอาหารอย่างแท้จริง ซึ่งนอกจาก

นกัท่องเทีย่วจะได้รบัประสบการณ์ในการท่องเทีย่ว

แล้วยังมีส่วนร่วมในการรับประทานอาหารท้องถ่ิน 

อาหารพื้นเมืองหรืออาหาร ขึ้นชื่อของพื้นที่นั้น ๆ  

การท่องเท่ียวเชิงอาหารจงึเป็นการท่องเทีย่วทางเลอืก 

ที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น และ Chunkajorn et al.  

(2020) กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว  

เชงิอาหารทีม่ปีระสทิธภิาพต้องมาจากความร่วมมอื 

ของคนในชุมชน น�าเสนอความหลากหลายของ

วัตถุดิบโดยอาจจะน�าเสนอผัก ผลไม้ และสมุนไพร 

ที่มีในท้องถิ่นเพื่อเป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

พร้อมการสร้าง ภูมิต้านทานให้กับนักท่องเที่ยว 

ได้อีกด้วยโดยเฉพาะในยุคโควิด - 19 นักท่องเที่ยว 

หันมาให ้ความสนใจกับสุขภาพมากขึ้น และ

กรรมวิธีการปรุงเป็นจุดขายที่ส�าคัญ นอกจากนี้ 

การน�าเสนอเรื่องราววัตถุดิบท้องถิ่นร่วมกับการ 

น�าเสนอเมนูอาหารท้องถิ่นของชุมชน ให้แก ่

นกัท่องเทีย่วทีม่าเยอืน จะท�าให้เกดิความประทบัใจ 

และการบอกต่อเป็นเรื่องราว (Story Telling)  

ของนักท่องเที่ยวต่อไป

 จากการวิ จัยจะเห็นได ้ว ่าการจัดการ 

ท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นทางเลือกหนึ่งในการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีความหลากหลาย ซ่ึงใน 

ปัจจบุนัผูค้นให้ความสนใจกบัสขุภาพมากขึน้ ดงันัน้ 

อาหารจึงเป็นส่ิงท่ีคนให้ความส�าคัญ การสัมผัส

ประสบการณ์ในการท�าอาหาร การได้ล้ิมลองรสชาติ 

อาหารพื้นถิ่น รวมถึงการได้เห็นกระบวนการผลิต

จากแหล่งวัตถุดิบสู่ส�ารับอาหารจึงเป็นการสร้าง

ความเชือ่มัน่ถึงความปลอดภยัในการบริโภคอาหาร

ได้อีกทางหนึ่ง และที่ส�าคัญคือเป็นการจายรายได้

เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับคนในชุมชนอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

 ควรมีการสร ้างเส ้นทางการท ่องเที่ยว 

เชิงอาหารให้หลากหลายเส้นทาง เช่น เส้นทางอาหาร

ตามฤดูกาล เป็นต้น และควรสร้างโปรแกรมการ 

ท่องเทีย่วโดยเพิม่ระยะเวลา เช่น โปรแกรม 2 วนั 1 คนื 

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู ้ในการอธิบายชนิดของค�า 

เน้ือหาหลัก ได้แก่ ค�านาม ค�ากริยา และค�าคุณศัพท์ ในโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการ

จดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานและเพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมต่ีอการจัดการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

ที่ลงทะเบียนในรายวิชา รูปแบบและการใช้ภาษาอังกฤษสมัยใหม่ปีการศึกษา 2562 ภาคเรียนที่ 1 จ�านวน 

23 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มแบบเจาะจงและทุกคนสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย เครื่องมือ 

ที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ แผนการเรียนรู้แบบโครงงาน แบบประเมินทักษะการถ่ายทอดความรู้ แบบประเมิน

ตนเองในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน และแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา

ทักษะการถ่ายทอดความรู้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่านักศึกษามีพัฒนาการด้านทักษะการถ่ายทอดความรู้สูงขึ้นและสามารถสร้างองค์ความรู้ 

ได้จากการบูรณาการด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษกับความรู้ทางภาษาศาสตร์ในการอธิบายชนิดของ 

ค�าที่ปรากฏในประโยคภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี จนกระทั่งสร้างชิ้นงานจากองค์ความรู้ได้ส�าเร็จ จ�าแนก

ตามผลคะแนนว่า 1) คะแนนก่อนการทดลอง ค่าเฉลี่ย 2.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 อยู่ใน 

ระดับปานกลาง คะแนนหลังการทดลอง ค่าเฉลี่ย 3.58 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.58 อยู่ในระดับมาก 
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2) ผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานโดยมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59

ค�าส�าคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน ชนิดของค�า ศตวรรษที่ 21 

ABSTRACT 

 This research aimed to foster student teachers’ knowledge transfer skills in 

describing parts of speech: nouns, verbs and adjectives in English sentence structure 

by using project-based approach and to find out students’ satisfaction towards learning 

management. The samples were 23 first-year student teachers majoring in English in 

section 1, College of Teachers, Phranakhon Rajabhat University who took Forms and Usage 

of Modern English course in the first semester of the academic year 2019. All of them 

were selected by purposive sampling and voluntarily participated in the research project. 

The research tools were lesson plans using project-based approach, knowledge transfer 

skill assessment form, self-assessment form on project-based learning management, and 

questionnaire to find out students’ satisfaction towards teaching management to improve 

knowledge transfer skills. The statistics used for data analysis were average and standard 

deviation. The findings revealed that students’ knowledge transfer skills were improved, 

and they could build body of knowledge from the integration of English and linguistics 

in order to explain parts of speech appeared in English sentence structure until they 

were able to successfully create pieces of work derived from the gained knowledge. The 

research results were found as the following: 1) The average score before the treatment 

was at 2.86 (S.D = 0.55) which was at the moderate level while the average score after 

the treatment was at 3.58 (S.D = 3.58) which was at a high level. And 2) the level of 

students’ satisfaction towards project-based learning management was at a high level 

with the average of 3.86 (S.D. 0.59).

Keywords: Project-Based Learning, Parts of Speech, 21st Century

บทน�า

 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

มกีารเปลีย่นแปลง และพฒันาเทคนคิวธิกีารใหม่ ๆ   

อยู่เสมอ นักวิชาการ ครู อาจารย์ และผู้วิจัยเอง  

ต่างก็ศึกษาค้นคว้าเพื่อสร้างแนวทางในการจัด 

การเรียนการสอนและการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษ 

ทั้ง 4 ทักษะ ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ 

ผู ้เรียนในแต่ละระดับชั้น ทั้งนี้ แนวทางต่าง ๆ  

มจีดุมุง่หมายไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เพือ่ให้
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ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจการใช้ภาษาอังกฤษ  

สามารถถ่ายทอดความรู ้ และน�าไปใช้ได ้จริง  

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสร้างทัศนคติ ที่ดี

ต่อการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ เมือ่ครสูร้างสิง่แวดล้อม

การเรียนรู้ดีที่ จะท�าให้ผู ้เรียนมีแรงจูงใจในการ

เรียนรู้และส่งผลต่อความ ส�าเร็จในการเรียนได ้

(Tayjasanant, 2021)

 การปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกการเรียนรู้ใน

ยุคดิจิตอล ดิสรัปชั่น (Digital disruption) หรือ

ศตวรรษที ่21 น้ี ควรเป็นการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่าง 

ผู ้สอนและผู ้เรียนที่จะต้องปรับตัวไปพร้อมกัน 

ซึ่งเป็นยุคที่ผู ้เรียนคุ ้นเคยกับเทคโนโลยีรอบตัว 

เป็นอย่างมาก ดังนั้น เทคโนโลยีอาจเป็นส่วนท่ีจะ 

ช่วยกระตุ ้นให้การเรียนรู ้นั้นบรรลุผลได้เร็วขึ้น 

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะทกัษะ

ด้านภาษานั้นมีจุดมุ ่งหมายให้คนรุ ่นใหม่มีการ

พัฒนาไปสู่การใช้ภาษาสากล คือใช้ภาษาอังกฤษ

ได้ดี ซึ่งส�าหรับผู ้เรียนชาวไทยนั้นอาจใช้ภาษา 

เป้าหมายได้อย่างค่อยเป็นค่อยไปและยังคงมี 

ข้อจ�ากดัทีจ่ะพฒันาทกัษะในการใช้ภาษา เนือ่งจาก

ภาษาแม่มีอิทธิพลต่อการแทรกแซงกระบวนการ

เรยีนรูภ้าษาทีส่องค่อนข้างมาก (Delbio, Abilasha 

& Ilankumaran, 2018) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น 

ที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาได้ เช่น พฤติกรรม

ในการเรียน หรือวิธีการสอน เป็นต้น ดังจะพบได้ 

จากการที่ผู ้เรียนพยายามท่องจ�ากฎเกณฑ์ทาง

ไวยากรณ์ต่าง ๆ  โดยขาดการวิเคราะห์ลักษณะทาง 

ภาษาด้วยตัวเองอาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สามารถ

ลดทอนความเข้าใจและทักษะในการสร้างภาษาได้ 

 ผู้วิจัยรับผิดชอบภาระงานสอนนักศึกษา

ชัน้ปีที ่1 วิทยาลยัการฝึกหดัคร ูสาขาวชิาเอกภาษา

องักฤษ ในรายวชิารูปแบบและการใช้ภาษาองักฤษ

สมัยใหม่เป็นวิชาพื้นฐานบังคับ เนื้อหารายวิชา

ประกอบด้วยการศึกษาและทบทวนไวยากรณ์และ

โครงสร้างภาษาอังกฤษเบื้องต้น ทั้งด้านโครงสร้าง

ประโยค การเรียงล�าดับค�า ความสัมพันธ์ของ

ประธานกับกริยา และกาล เพื่อเป็นองค์ความรู ้

ในการน�าไปประกอบอาชีพเป็นครูผู ้สอนภาษา

อังกฤษเมื่อจบการศึกษา และยังสามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้เพื่อการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้

 อย่างไรก็ตาม ผู ้วิจัยได้สังเกตและจด 

บันทึกจากการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในรายวิชาดังกล่าวเป็นเวลาสองภาคการศึกษา

ติดต่อกัน และจากการนิเทศนักศึกษาจากวิทยาลัย

การฝึกหัดครูมาเป็นเวลาหลายปี พบว่านักศึกษา

ครูมีปัญหาในการอธิบายชนิดของค�าในโครงสร้าง

ประโยคภาษาอังกฤษบ่อยครั้ง กล่าวคือจะอธิบาย

เพียงคร่าว ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งค�าเนื้อหาหลัก 

ในประโยค ได้แก่ ค�านาม ค�ากริยา และค�าคุณศัพท์ 

เช ่น ค�านามคือค�าท่ีใช ้เรียกคน สัตว์ ส่ิงของ  

เป็นต้น ซึง่เป็นการอธบิายทีไ่ม่สมบรูณ์ และเป็นการ

ใช้วิธีคัดลอกนิยามหรือกฎการใช้ค�าดังกล่าวมา

จากแหล่งต่าง ๆ ให้นักเรียนอ่านและจ�า ปัญหา

เหล่านี้เป็นข้อควรปรับปรุงแก้ไขอย่างมากส�าหรับ

นักศึกษาครูที่ควรเป็นผู ้อธิบายปรากฏการณ์ 

ทางภาษาแก่นักเรียนโดยไม่เน้นการท่องจ�ากฎ 

เพียงอย่างเดียว ซึ่งในปัจจุบันนี้มีหลากหลายวิธี

ที่ครูสามารถปรับปรุงวิธีสอนที่เน้นการเรียนรู ้

ให้มากขึ้น วิธีหนึ่งที่แพร่หลายอย่างมากคือการ 

น�าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้โดยบูรณาการเข้ากับ

ทักษะจิตวิทยาการสื่อสาร การพัฒนาทักษะชีวิต 

และการจัดการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบท�าให้เกิด

การพัฒนาทักษะการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์
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ของผู้เรียนไปพร้อม ๆ กัน (Phongsrida, 2018) 

เพื่อให้การผลิตภาษาเป้าหมายเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและนักเรียนจะมีทัศนคติที่ดีต ่อ

นักศึกษาครู 

 ปัญหาทีพ่บในวธิกีารถ่ายทอดความรูเ้รือ่ง

ประเภทและหน้าที่ของค�าในโครงสร้างไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูที่ผู ้วิจัยได้รวบรวม

ไว้ ปรากฏตามขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้และการ

ถ่ายทอดตามแผนภาพต่อไปนี้

 จากแผนภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า นักศึกษา

แต่ละกลุ่มจะได้รับหัวข้อการน�าเสนอจากผู้สอน  

เช่น หัวข้อโครงสร้างไวยากรณ์ในประโยคภาษา

อังกฤษซ่ึงเป ็นหัวข ้อตามต�าราหลัก จากนั้น

นกัศกึษาจะศกึษาเนือ้หาจากต�าราหลกัหรอืเวบ็ไซต์

แล้วคัดลอกข้อความค�าอธิบายพร้อมทั้งตัวอย่าง

ในต�ารา หรือเว็บไซต์นั้นมาเก็บไว้ในโปรแกรม

คอมพวิเตอร์เพือ่ท�าสือ่น�าเสนอ ต่อจากนัน้จงึน�าเสนอ

หน้าชั้นเรียนด้วยวิธีการอ่านตามเนื้อหาจากสื่อ

ภาพที่ 1 ตัวอย่างข้ันตอนการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างไวยากรณ์

ในภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู
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ท่ีจัดท�าไว้ ซึ่งอาจสรุปได้ว่า นักศึกษาไม่ได้ศึกษา

เพื่อหาค�าตอบในหัวข้อที่ก�าหนดอย่างละเอียด  

แม้จะใช้สือ่หรอืเทคโนโลยกีารน�าเสนอด้วยอปุกรณ์

ต่าง ๆ แต่ยังขาดกระบวนการสังเคราะห์เนื้อหา

เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญ ดังนั้น จึงอาจไม่ใช่ 

ผลงานที่เกิดจากการค้นคว้าที่แท้จริง ผู้วิจัยจึงได ้

ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีต่าง ๆ   

โดยเน้นผู ้เรียนเป็นส�าคัญ (Al-Shihri, 2019)  

เพื่อส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาครูให้เกิดการ 

เรยีนรู ้สงัเคราะห์ และสร้างงานท่ีมาจากความเข้าใจ 

ในหัวข้อที่ได้รับมอบหมายให้มากที่สุด จึงพบว่า

กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงาน (Project-

based learning) จะเป็นกจิกรรมท่ีมคีวามเหมาะสม 

อย่างมาก เพราะจะสามารถช่วยให้นักศึกษาครู

วางแผนปฏิบัติงานตามข้ันตอน จนกระท่ังสามารถ

สรุปเน้ือหาเป็นองค์ความรู ้หลังสิ้นสุดการเรียน 

การสอน และสามารถน�าเสนอด้วยการถ่ายทอด

ความรู้ที่ได้ไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Sutomo, 

Sarosa & Asrori, 2020) และ (Nurcahyoko, 

2014)

 นอกจากจะใช ้โครงงานเป ็นฐานการ 

เรยีนรู้แล้วยงัต้องด�าเนนิการในรปูแบบการ บรูณาการ 

ควบคู่กันกับศาสตร์อื่นเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ 

ในหลายมิติ เนื่องจากการจัดการเรียนรู ้แบบ 

บูรณาการเป็นวิธีการน�าเน้ือหาสาระของศาสตร์

หนึ่ง ๆ มาเชื่อมโยงกับสาระของวิชาต่าง ๆ ท�าให้

เกิดองค์ความรู้ที่สัมพันธ์กัน (Banegas, 2012)  

โดยในการวิจัยน้ีจะใช้การเรยีนรูแ้บบปฏบิตั ิซึง่เป็น 

การเรียนรู ้เชิงรุก (Active learning) ร่วมกับ

การเรียนรู ้แบบอุปนัย (Inductive learning)  

ท่ีมุ่งเน้นการคิด ค้นคว้าจากเนื้อหาสาระในการเรียน  

การสืบค้นด้วยตนเองจนกระท่ังสามารถหาข้อสรุป 

เป็นกฎหรือหลักการในเรื่องนั้น ๆ เองได้ ซ่ึงจะใช้

การเรียนรู ้แบบอุปนัยนี้ด้วยการให้ผู ้เรียนศึกษา

ค�าอธิบายเนื้อหาของค�าในโครงสร้างไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษจากการ บูรณาการกับองค์ความรู้

ด้านภาษาศาสตร์ (Linguistics) เข้ามาช่วยอธิบาย

ปรากฏการณ์ทางภาษา เพราะภาษาศาสตร์

เป็นการศึกษาภาษาอย่างเป็นระบบ และเป็นการ

ศึกษาแนววิทยาศาสตร์ที่มีเหตุผลอธิบายได้อย่าง

ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการระบุความหมาย 

ความสมัพนัธ์ระหว่างค�าต่าง ๆ  ในประโยค ลกัษณะ

ทางไวยากรณ์ และอื่น ๆ ที่จะช่วยให้นักศึกษา 

มคีวามเข้าใจลกึซ้ึงกบัสิง่ทีก่�าลงัศกึษา และสามารถ

น�าเสนอส่ิงท่ีตนเองค้นพบด้วยการสังเคราะห์

เนื้อหา สรุปความคิด แล้วถ่ายทอดความรู้นั้นได้

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างาน

วิจัยด้านการพัฒนาทางภาษาของผู ้เรียนโดยใช้ 

โครงงานส่วนใหญ่มักจะมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ

ด้านการพดู การออกเสยีง และการอ่าน แต่โครงงาน 

ที่จัดการเรียนรู้ด้านการพัฒนาทักษะการถ่ายทอด

ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษ 

ยังไม่พบมากนัก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นโอกาส

อันดีในการสร้างงานวิจัยการจัดการเรียนรู้โดยใช ้

โครงงานเพ่ือพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ 

โดยมุง่เน้นการอธบิายชนดิและหน้าทีข่องค�าเนือ้หา

หลัก ได้แก่ ค�านาม (Nouns) ค�ากริยา (Verbs) 

และค�าคุณศัพท์ (Adjectives) ในโครงสร้าง

ประโยคภาษาอังกฤษ และให้ได้ชิ้นงานข้อสรุป

องค์ความรู ้จากผู ้เรียนเอง แล้วน�าชิ้นงานที่ได ้

ไปท�าการติดตั้ งในแอพพลิ เคชั่นไลน ์ส� าหรับ 

เรียกดูเมื่อต้องการทบทวน หรือเตรียมการสอน

เมื่อนักศึกษาไปฝึกสอนได้ตลอดเวลา อันจะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งและสอดคล้องกับสถานการณ์
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การเรียนรู้ปัจจุบันด้วยการใช้เทคโนโลยีให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้

ในการอธิบายชนิดของค�าเนื้อหาหลักในโครงสร้าง

ประโยคภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้

แบบโครงงาน

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 

ที่ มี ต ่ อการ จัดการ เรี ยนรู ้ เพื่ อพัฒนาทักษะ 

การถ่ายทอดความรู ้ในการอธิบายชนิดของค�า 

ในโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษโดยใช้โครงงาน

ทบทวนแนวคิด

 การจั ดการ เรี ยนรู ้ โ ดยใช ้ โครงงาน 

เป็นฐาน (Project-Based Learning) เป็นการ 

จัดการเรียนรู้โดยผู ้สอนเป็นผู ้กระตุ ้นให้ผู ้เรียน 

เกิดความสนใจในสิ่งท่ีต้องการค้นคว้าด้วยตัวเอง  

ซึ่งมีกระบวนการจัดการเรียนรู ้โดยเน้นผู ้เรียน 

เป็นส�าคัญ มีล�าดับข้ันตอนตั้งแต่การวางแผน  

การสืบค้น การสังเคราะห์ความรู้ ความร่วมมือ 

การน�าเสนอ จนกระทั่งโครงงานนั้นส�าเร็จลุล่วง 

ผู ้เรียนได้องค์ความรู ้และผลงานตามที่ตั้งโจทย์ไว้ 

(Dusadee, 2014) 

 อย ่างไรก็ตามการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง 

ในปัจจุบันนั้นต้องอาศัยทักษะอื่น ๆ  เข้าผสมผสาน 

เพื่อให ้ได ้ผลลัพธ ์เร็วขึ้นและน่าสนใจมากขึ้น  

ซึง่ทกัษะส�าคัญส�าหรบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 นี ้

เรียกว่า “ทักษะแห่งอนาคตใหม่” ท่ีถูกพัฒนาขึ้น 

จากการรวมพลงัความคดิของหน่วยงานและองค์กร

ชั้นน�าในประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มบริษัทและ

หน่วยงานเหล่านี้ได้ก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กร

ความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

(Partnership for 21st Century Skills) หรือ 

ที่เรียกว่า “เครือข่าย P21” ซ่ึงได้ตระหนักถึง

อนาคตที่เยาวชนหรือแม้แต่บุคคลทั่วไปท่ีต้อง 

เผชิญกับการด�ารงชีวิตในโลกของศตวรรษที่ 21  

ที่ไม่ควรจะรอการหยิบยื่นความรู ้ โอกาส หรือ

ความสามารถจากผู้หนึ่งผู ้ใด โดยเป็นเพียงผู้รับ 

แต่ฝ่ายเดยีวได้อกีต่อไป ดงันัน้ ผูส้อนจงึควรจดัการ

จัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก ซ่ึงจะท�าให้ผู้เรียน

ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม มีการเรียนรู้

แบบร่วมกันคิดร่วมกันท�าอย่างต่ืนตัว มีการพัฒนา

ทักษะการแก้ปัญหา การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 

การประเมินค่า รวมถึงได้รับการบ่มเพาะพัฒนา

คุณธรรม เจตคติ และคุณค่าที่มีในตัวผู ้ เรียน  

(Dachakupt, 2018) ซึ่งสอดคล้องกับขั้นตอน 

และเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน

 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น 

ครูและผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน โดยครู 

จะต้องปรับบทบาทจากการเป็น “ผู้รู ้” มาเป็น  

“ผู้เรียนรู้” หรือ “ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้” ซ่ึงครู

จะต้องออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก 

การปฏิบัติจริง เรียนรู้จากปัญหาและชีวิตจริง 

เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์โลก 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การจัดการเรียน 

การสอนแบบโครงงานเป็นกิจกรรมที่ส ่งเสริม 

การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่ง Jumaat et al. (2018)  

กล่าวว่า “กิจกรรมนี้สอดคล้องกับหลักทฤษฎ ี

การเรียนรู้แบบประกอบสร้างนิยม (Constructivism) 

และการเรียนรู ้แบบร ่วมมือ (Cooperative 

learning) ซ่ึงมีขั้นตอนการเรียนรู ้ที่ เริ่มจาก 

การแสวงหาความรู้ กระบวนการคิด และทักษะ 

ในการแก้ปัญหาไว้ในรูปแบบการเรียนรู้” แนวคิด
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ของการสอนแบบโครงงานเป็นรปูแบบท่ีเน้นผูเ้รยีน 

เป็นส�าคัญ โดย Hamidah และคณะ (2020)  

ได้เสนอแนะขัน้ตอนในการเรยีนการสอนในรปูแบบ 

โครงงาน 7 ขั้นตอนดังนี้ 1. เลือกหัวข้อ (Choosing 

project topic) 2. น�าเข ้าสู ่บทเรียน (Pre- 

Communicative activities) 3. ถามค�าถาม 

ท่ีกระตุน้การเรยีนรู ้(Asking essential questions) 

4. ออกแบบแผนการด�าเนินโครงงาน (Designing 

project plan) 5. ก�าหนดกรอบเวลา (Creating 

project timeline) 6. ปิดโครงการ (Finishing the 

project) 7. วดัผลสมัฤทธิข์องโครงการ (Assessing 

the project results) และ 8. ประเมนิผลโครงการ 

(Evaluating the project) โดยในการทดลองนี้  

จะแบ่งขั้นตอนในการท�าโครงงานออกเป็น 3 ขั้น  

ได้แก่ 1. ขั้นเตรียมท�าโครงงาน 2. ข้ันระหว่างท�า

โครงงาน และ 3. ขั้นหลังท�าโครงงานซึ่งขั้นตอน

เหล่านี้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่จะช่วย

พัฒนาคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดขึ้น 

ในตัวผู้เรียน

 อย่างไรก็ดี นอกจากทักษะการเรียนรู ้

แห่งอนาคตใหม่ที่มีความจ�าเป็นอย่างมากแล้วนั้น  

พระมหาประยุทธ์ ปยุตโต พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ  

และ วรกฤต เถื่อนช้าง (Phramahaprayut  

Payutto,  Phrakru sr isuthamniwit  & 

Thuanchang, 2020) ได้แสดงแนวคิดไว้ว ่า  

ควรมีการจัดการเรียนรู ้แบบบูรณาการร่วมด้วย 

เพราะเป็นการน�าศาสตร์แขนงต่าง ๆ มาเชื่อมโยง

เป็นความคดิรวบยอดจากเนือ้หาในหลากหลายวชิา 

การเชื่อมโยงนี้จะเป็นสิ่งที่ผู้เรียนเกิดประสบการณ์

ในการแสวงหาความรู ้ใหม่น�าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ในชีวิตประจ�าวันหรืออาชีพ แตกต่างกับการเรียน

ตามหลักสูตรโดยทัว่ไปซึง่เน้นเรยีนแยกตามศาสตร์ 

(Subject-based curriculum) แต่ละรายวิชา  

ครูผู ้สอนจะมีบทบาทค่อนข้างมากเพราะเป็น 

ผู ้ก�าหนดขอบเขตเนื้อหาวิชา อาจท�าให้ผู ้เรียน

มีโอกาสน้อยในการแสวงหาความรู้ การพัฒนา

กระบวนการคิด และสังเคราะห์ได้ดีเท่าท่ีควร  

ดังนั้น การที่น�าเอาศาสตร์ต่าง ๆ มาบูรณาการ 

ร่วมกันจะเป็นวิธีหรือกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ที่ท�าให ้ผู ้ เรียนได ้เกิดความสนใจและค้นคว ้า 

หาค�าตอบในเร่ืองต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง และ 

เกิดประสบการณ์ความรู้ที่เพิ่มพูนเชื่อมโยงไปยัง

ศาสตร์แขนงอื่นได้เป็นอย่างดี 

 ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู ้วิจัยจึงได้น�าเนื้อหา 

ส่วนหน่ึงของวิชาภาษาศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การอธิบายประเภทและหน้าท่ีของค�าในโครงสร้าง

ไวยากรณ์มาบูรณาการกับเนื้อหาด้านทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อออกแบบกิจกรรมการสอนแบบ

โครงงาน ซ่ึงภาษาศาสตร์เป็นการศึกษาภาษา 

โดยใช้กลวิธีทางวิทยาศาสตร์ (Syal & Jindal,  

2016) เนื่องจากปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นเป ็น

ธรรมชาติ เช่น เสียง ค�า ประโยค ความหมาย 

ข้อความ รวมทั้งการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารกับผู้อื่น  

หมายความว่า ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูล

เชิงประจักษ์ที่เกิดจากพฤติกรรมจริงของมนุษย์ 

ดังนั้น จึงสามารถน�ามาศึกษาได้เหมือนพฤติกรรม

อื่น ๆ  ที่สามารถสังเกตได้ จัดหมวดหมู่ได้ วิเคราะห์

หาโครงสร้างได้ อธิบาย ทดสอบ มีความสมเหตุ

สมผล และน�าไปสู ่การสร้างทฤษฎีที่สามารถ

อธิบายลักษณะภาษา โดยในการศึกษาภาษาของ 

นักภาษาศาสตร์อาจจัดเป็นล�าดับขั้นตอนได้ 4 ขั้น  

(Eddington, 2008) ประกอบไปด้วย 1. ขั้นสังเกตุ  

2. ขั้นต้ังสมมุติฐาน 3. ขั้นทดลองเพื่อพิสูจน์

สมมุติฐาน และ 4. ขั้นวิเคราะห์และสรุปผล 
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การทดลอง ซึ่งกระบวนการดังกล ่าวถือเป ็น 

กระบวนการเรียนรู ้เชิงรุกท่ีผู ้วิจัยน�ามาปรับใช ้

ในการวิจัยครั้งนี้

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้เป็นการจัดการ

เรยีนรูเ้พือ่พฒันาการถ่ายทอดความรูใ้นการอธบิาย

ชนิดของค�าเน้ือหาหลัก ได้แก่ ค�านาม (Nouns)  

ค�ากริยา (Verbs) และค�าคุณศัพท์ (Adjectives)  

ในโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษโดยใช้โครงงาน

เป็นฐาน โดยนักศึกษาจะเป็นผู้ค้นคว้า สังเคราะห์ 

และเรียบเรียงสิ่ งที่ ได ้ค ้นพบตามเนื้อหาของ

แผนการจัดการเรียนรู ้ที่ก�าหนดไว้ โดยมีผู ้สอน 

ให้ค�าแนะน�า ติดตามการด�าเนินโครงการ และ 

ปรับแก้ความถูกต้องให้แก่ผู ้เรียนตามขั้นตอน

การจัดการเรียนรู้ จนกระทั่งได้ผลลัพธ์คือผู้เรียน

สามารถพัฒนาทักษะในการถ่ายทอดความรู้ และ

สร้างช้ินงานไปจนถงึการสรปุกฎของค�าแต่ละประเภท

ได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังแผนภาพท่ี 2

ระเบียบวิธีวิจัย

 ขั้นตอนด�าเนินการวิจัยมี 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การก�าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2) การสร้างเครือ่งมอืในการวจิยั 3) การเกบ็รวบรวม

ข้อมูล 4) การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห ์

ข้อมูล และ 5) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

 1. การก�าหนดประชากรและกลุ่ม

  ตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้  

ได้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยการฝึกหัดครู 

สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ภาคเรียนที่  1 ป ีการศึกษา 2562  

จ�านวน 23 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่นักศึกษา

ชัน้ปีที ่1 วทิยาลยัการฝึกหดัคร ูสาขาวชิาเอกภาษา

อังกฤษ มหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร ภาคเรียน 

ที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 23 คน โดยได ้

มาจากการเลือกกลุ ่มตัวอย ่างแบบเจาะจง 

(purposive sampling) ซึ่งเข้าร่วมการวิจัยนี ้

ด้วยความสมัครใจ

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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 2. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย

   เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก ่ 

ก) แผนการสอน ซ่ึงมีการวางแผน การด�าเนินการ

จัดท�าแผน เสนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ และน�าไปใช้  

ข) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 3 ชุด ประกอบด้วย  

แบบประเมินทักษะก่อนและหลังการทดลอง  

เกณฑ์การประเมนิทกัษะ แบบประเมนิตนเอง และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งทุกชุดได้ผ่านการ

ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและได้แก้ไขเรียบร้อย

แล้วก่อนน�าไปใช้ โดยแบบสอบถามมีค่าความ 

เช่ือมั่นเท่ากับ 0.974

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  แบ่งเป็น 4 ขั้น ตอน ได้แก่ ก) ก่อนการ

ทดลอง คือการให้ความรู้แก่นักศึกษาแล้วแบ่งกลุ่ม 

ให้น�าเสนอเองจากต�าราที่ได ้เรียนในชั้นเรียน  

จากน้ันผู้สอนบันทึกคะแนนการค้นคว้าและน�าเสนอ

ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด ข) ให้ทุกกลุ่มวางแผนด�าเนินการ

ค้นคว้าตามเนื้อหาด้วยตนเอง โดยก�าหนดหัวข้อ

ที่ต้องศึกษาในแนวภาษาศาสตร์ ได้แก่ รูปและ

การปรากฏของค�า และความสัมพันธ์กับค�าอื่น

ในประโยค แล้วแต่ละกลุ่มน�าความรู้ที่ได้มาสรุป

เรยีบเรยีงเป็นกฎหรอืหลกัเกณฑ์มาสร้างค�าอธบิาย

เพื่อใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ข) น�าผลงานที่สรุป

พร้อมค�าอธิบายมาตรวจสอบ และรับค�าแนะน�า

ปรับปรุงแก้ไข ค) เขียนสรุปผลขององค์ความรู ้

ที่ได้เป็นช้ินงานที่สมบูรณ์หลังได้รับค�าแนะน�า  

ส่งเพื่อตรวจสอบขั้นสุดท้ายก่อนการน�าเสนอ และ 

ง) น�าเสนอการถ่ายทอดความรู ้ที่ได้ศึกษาตาม 

โครงงานที่ก�าหนดไว้ทั้ง 3 กลุ่ม แล้วน�าคะแนน 

ทั้งก่อนและหลังการทดลองมาเปรียบเทียบกัน 

แล้วบันทึกสรุป

 4. การจัดการข้อมูล และการวิเคราะห์

ข้อมูล 

  ข ้อมูลจะได ้จากการประเมินด ้วย 

เครื่องมือที่สร้างไว้ในข้อ 2 ซ่ึงมีการสร้างเกณฑ์

ประเมินความสามารถทักษะการถ่ายทอดความรู้ 

ในการอธิบายชนิดของค�าในโครงสร้างประโยคภาษา 

องักฤษ โดยดัดแปลงเกณฑ์ของ Jacobs et al. (1981) 

และ Pierce & O’ Malley (1992) มีองค์ประกอบ

ในการประเมินความสามารถด้านการถ่ายทอด 

ความรู้ฯ 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านเน้ือหา การถ่ายทอด 

เนื้อหา การออกเสียง บุคลิกภาพ และโสตทัศนูปกรณ์ 

ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญก่อนน�าไปใช้  

จากนัน้ กลุม่ตวัอย่างจะประเมนิตนเองในการพฒันา 

ทักษะการถ่ายทอดความรู้ในการอธิบายชนิดของค�า 

ในโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษโดยใช้โครงงาน  

โดยดดัแปลงจาก Learner – Directed Assessment 

ELS ของ Ekbatani & Pearson (2000) ใช้ประเมิน

หลังท�าโครงงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยใช้เกณฑ์

การประเมินตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แบบ Likert scale และสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้เรียนในการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ 

ในการอธิบายชนิดของค�าในโครงสร้างประโยค

ภาษาอังกฤษโดยใช้โครงงาน

 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  ขั้นตอนสุดท้ายจะน�าผลคะแนนที่ได้

จากการประเมินทั้งหมดข้างต้นมาวิเคราะห์ สรุป 

และอภิปรายผล ด้วยค่าสถิติวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 หมายเหตุ: ในการวิจัยนี้ จะศึกษาเฉพาะ

ค�าเนื้อหาหลัก ได้แก่ ค�านาม (Nouns) ค�ากริยา  

(Verbs) และค�าคณุศพัท์ (Adjectives) ในโครงสร้าง

ภาษาอังกฤษเท่านั้น จะไม่ศึกษาชนิดค�าอื่น 
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ผลการวิจัย 

 การเปรียบเทียบทักษะการถ ่ายทอด 

ความรู ้ในการอธิบายชนิดของค�าในโครงสร้าง

ประโยคภาษาอังกฤษ มีการด�าเนินการ 2 ระยะ 

ได้แก่ ระยะก่อนการทดลองซึ่งผู้สอนจะบรรยาย

ความรู ้ส ่วนหนึ่งแล้วให้นักศึกษาครูแบ่งกลุ ่ม 

น�าเสนอถ่ายทอดความรู ้ในหัวข้อชนิดของค�า  

ได้แก่ Nouns, Verbs และ Adjectives โดยม ี

การก�าหนดเกณฑ์และคะแนนในแต่ละกิจกรรม  

จากนัน้ จงึท�าการทดลองในระยะทีส่องด้วยการสอน 

แบบโครงงานที่ให้นักศึกษาครูไปค้นคว้าเพิ่มเติม

จากแหล่งข้อมูลค�าอธิบายทางภาษาศาสตร์ตาม

หัวข้อที่แบ่งกลุ ่มไว้ในครั้งแรก โดยด�าเนินตาม

แผนการด�าเนินงานที่วางไว้ในระยะเวลาที่ก�าหนด 

จากนั้นเมื่อถึงขั้นตอนการน�าเสนอองค์ความรู ้

ที่ได้จากการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน ผู้วิจัยจึงได้น�า 

ผลการบันทึกคะแนนทักษะการถ่ายทอดความรู้

ของกลุ่มตัวอย่างมาเปรียบเทียบผลก่อนและหลัง

การทดลองตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้เดิม ซึ่งถือว่า 

มีค่าความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้เท่ากับ 

0.05 ปรากฏผลดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการถ่ายทอดความรู้ในการอธิบายชนิดของค�าในโครงสร้างประโยค 

  ภาษาอังกฤษก่อนและหลังการทดลองด้วยการสอนแบบโครงงาน

กิจกรรม ก่อนเรียน

S.D. S.D.แปลผล แปลผล

หลังเรียน

ผลคะแนน

1. ความรู้ด้านเนื้อหา  3.04 0.90 ปานกลาง 3.82 0.81 มาก

2. ทักษะด้านการสังเคราะห์เนื้อหา 2.43 0.49 น้อย 3.43 0.49 ปานกลาง

3. การออกเสียง  2.65 0.47 ปานกลาง 3.34 0.47 ปานกลาง

4. บุคลิกภาพ  2.73 0.43 ปานกลาง 3.52 0.49 มาก

5. โสตทัศนูปกรณ์  3.43 0.49 ปานกลาง 3.78 0.41 มาก

                       เฉลี่ย  2.86 0.55 ปานกลาง 3.58 0.53 มาก
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 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบ

ทกัษะการถ่ายทอดความรูใ้นการอธบิายชนดิของค�า 

ในโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษก่อนและหลัง

การทดลองด้วยการสอนแบบโครงงาน ในภาพ

รวมก่อนเรียนอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.86) 

และหลังเรียนอยู่ในระดับมาก (  = 3.58) จ�าแนก 

ตามหัวข้อกิจกรรมได้ดังนี้ ความรู ้ด ้านเนื้อหา  

ก่อนเรียนอยู ่ในระดับปานกลาง (  = 3.04)  

หลังเรียนอยู ่ในระดับมาก (  = 3.82) ทักษะ 

ด้านการสังเคราะห์เนื้อหา ก่อนเรียนอยู่ในระดับ 

น้อย (  = 2.43) หลังเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  

(  = 3.43) การออกเสียง ก่อนเรียนอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (  = 2.65) หลังเรียนอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง (  = 3.34) บุคลิกภาพ ก่อนเรียน 

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.73) หลังเรียนอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.52) โสตทัศนูปกรณ์ ก่อนเรียน

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.43) หลังเรียนอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.78) 

 ผลการประเมินคุณภาพของโครงงาน

เป็นการประเมินตามข้ันตอนของการด�าเนิน 

โครงงาน 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นเตรียมท�า 

โครงงาน ขั้นระหว่างการท�าโครงงาน และขั้น 

หลังท�าโครงงาน แสดงผลดังตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้

กิจกรรม

ขั้นเตรียมท�าโครงงาน

1. ความร่วมมือในการท�างาน

2. การสืบค้นเนื้อหา

3. ความคิดสร้างสรรค์

4. การสังเคราะห์เน้ือหา

  เฉลี่ย

ขั้นระหว่างการท�าโครงงาน

1. ความร่วมมือในการท�างาน

2. การสืบค้นเนื้อหา

3. ความคิดสร้างสรรค์

4. การสังเคราะห์เนื้อหา

  เฉลี่ย

กลุ่ม Nouns กลุ่ม Verbs กลุ่ม Adjectives

S.D. S.D. S.D.แปลผล แปลผล แปลผล

ตารางที่ 2 ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาในการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ โดยใช้วิธีการ 

  จัดการเรียนรู้แบบโครงงาน

3.73

2.78

2.65

2.56

2.93

4.56

3.60

3.56

3.21

3.73

3.60

2.65

2.52

2.47

2.81

4.47

3.56

3.60

3.34

3.75

3.69

2.60

2.47

2.56

2.83

4.52

3.39

3.47

3.26

3.66

0.44

0.42

0.48

0.50

0.54

0.50

0.49

0.50

0.42

0.577

0.49

0.48

0.51

0.51

0.53

0.51

0.50

0.49

0.48

0.49

0.47

0.49

0.51

0.50

0.57

0.51

0.49

0.51

0.44

0.57

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มากที่สุด

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย

ปานกลาง

มากที่สุด

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

น้อย

ปานกลาง

ปานกลาง

มากที่สุด

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

79

 ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินตนเอง

ของนักศึกษาในการพัฒนาทักษะการถ่ายทอด

ความรู้ โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน  

ผลคะแนนทีไ่ด้มคีวามแตกต่างกนั โดยแบบประเมิน 

ตนเองแบ่งออกเป็นสามขั้น ได้แก่ ขั้น ขั้นเตรียม

ท�าโครงงาน ขั้นระหว่างการท�าโครงงาน และข้ัน

หลังท�าโครงงาน ซึ่งกลุ ่มตัวอย่างที่ได้แบ่งเป็น 

กลุ่มย่อยตามเนื้อหา เรียงตามล�าดับ กลุ่ม Nouns 

กลุ ่ม Verbs และ กลุ ่ม Adjectives พบว่า  

ขั้นเตรียมท�าโครงงานนั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เช่นเดยีวกนัทัง้สามกลุม่ ส่วนขัน้ระหว่าง

การท�าโครงงานมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ทัง้สามกลุม่  

และขั้นหลังท�าโครงงานก็มีค่าเฉลี่ยทั้งสามกลุ่ม 

อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ค่าเฉลี่ย  = 4.12 

3.96 และ 3.93 จ�าแนกผลคะแนนได้ดังนี้ ขั้น

เตรียมท�าโครงงาน ค่าเฉลี่ยกิจกรรมความร่วมมือ

ในการท�างานอยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม ผลค่าเฉลี่ย 

 = 3.73 3.60 และ 3.69 ตามล�าดับ กิจกรรม 

การสืบค ้นเนื้อหา มีค ่าเฉลี่ยที่ระดับคะแนน 

ปานกลางทั้งสามกลุ่ม ผลค่าเฉลี่ย  = 2.78 2.65 

และ 2.60 กิจกรรมความคิดสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย

ระดับคะแนนปานกลางในกลุ่ม Nouns และกลุ่ม 

Verbs ส่วนกลุ่ม Adjectives นั้นมีค่าเฉลี่ยระดับ

คะแนนน้อย ผลค่าเฉล่ีย  = 2.65 2.52 และ 2.47 

กิจกรรมการสังเคราะห์เนื้อหามีผลค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

ที่ระดับคะแนนปานกลางในกลุ่ม Nouns และ  

กลุม่ Adjectives ส่วนในกลุม่ Verbs ผลค่าเฉลีย่อยู่

ในระดับน้อย  = 2.56 2.56 และ 2.47 ตามล�าดับ 

 ผลคะแนนขั้นที่สอง คือ ขั้นระหว่าง 

การท�าโครงงาน ค่าเฉลี่ยรวมอยู ่ในระดับมาก 

ทั้งสามกลุ่ม ผลค่าเฉลี่ย  = 3.73 3.75 และ 3.66 

ตามล�าดับ จ�าแนกผลคะแนนในแต่ละกิจกรรมได ้

กิจกรรม
กลุ่ม Nouns กลุ่ม Verbs กลุ่ม Adjectives

S.D. S.D. S.D.แปลผล แปลผล แปลผล

ตารางที่ 2 (ต่อ)

ขั้นหลังท�าโครงงาน

1. ความสัมพันธ์ในกลุ่ม

2. ทักษะการน�าเสนอ

3. ความคิดสร้างสรรค์

4. การสังเคราะห์เน้ือหา

5. ชิ้นงานที่ได้จากการท�าโครงงาน

  เฉลี่ย

4.73

3.78

4.17

3.65

4.26

4.12

0.44

0.42

0.57

0.48

0.44

0.42

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.65

3.65

3.73

3.47

4.30

3.96

0.48

0.48

0.44

0.51

0.47

0.49

มากที่สุด

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

4.69

3.60

3.65

3.34

4.39

3.93

0.47

0.49

0.48

0.48

0.49

0.57

มากที่สุด

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก
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ดังน้ี กิจกรรมความร่วมมือในการท�างานอยู ่ใน

ระดับมากที่สุดทุกกลุ่ม ผลค่าเฉลี่ย  = 4.56  

4.47 และ 4.52 กจิกรรมการสบืค้นเนือ้หา ค่าเฉลีย่

อยู่ในระดับมากสองกลุ่ม ได้แก่กลุ่ม Nouns และ 

Verbs ค่าเฉลี่ย  = 3.60 และ 3.56 ส่วนกลุ่ม 

Adjectives ได้ผลค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

 = 3.39 กิจกรรมความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากสองกลุ่ม ได้แก่กลุ่ม Nouns และ  

Verbs ค่าเฉลี่ย  = 3.56 และ 3.60 ซึ่งกลุ่ม 

Adjectives มีค่าเฉลี่ยปานกลาง  = 3.47  

ส่วนกิจกรรมการสังเคราะห์เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับปานกลางทั้งสามกลุ่ม ค่าเฉลี่ย  = 3.21 

3.34 และ 3.26 ตามล�าดับ 

 ผลคะแนนขั้นสุดท้าย คือ ขั้นหลังท�า 

โครงงาน ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากท้ังสามกลุ่ม  

ค่าเฉลี่ย  = 4.12 3.96 และ 3.93 โดยจ�าแนก

เป็นค่าเฉลี่ยแต่ละกิจกรรมตามล�าดับกลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่ม Nouns Verbs และ Adjectives ได้ดังนี้ 

กิจกรรมความสัมพันธ์ในกลุ่ม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ผลค่าเฉลี่ย  = 4.73 4.65 และ 4.69 

กิจกรรมทักษะการน�าเสนอ ค่าเฉลี่ยทั้งสามกลุ่ม 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย  = 3.78 3.65 และ 

3.60 กิจกรรมความคิดสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ยทั้งสาม

กลุ่มอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย  = 4.17 3.73  

และ 3.65 กิจกรรมการสังเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย

แตกต่างกัน โดยกลุ่ม Nouns มีค่าเฉลี่ยอยู ่ใน 

ระดับมาก  = 3.65 ส่วนกลุ่ม Verbs และ 

Adjectives มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง 

เช่นเดียวกัน ค่าเฉลี่ย  = 3.47 และ 3.34 กิจกรรม 

สุดท ้ายเป ็นชิ้นงานที่ ได ้จากการท�าโครงงาน  

ค ่าคะแนนเฉล่ียของทุกกลุ ่มอยู ่ ในระดับมาก  

 = 4.26 4.30 และ 4.39 ตามล�าดับ 

 การวิ เคราะห ์ผลความพึงพอใจของ

นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ

การถ่ายทอดความรู ้ในการอธิบายชนิดของค�า 

ในโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษโดยใช้โครง

งาน ด�าเนินการเมื่อการทดลองได้เสร็จสิ้นลง โดย

ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท�าแบบสอบถามทุกคน  

ดังปรากฏผลต่อไปนี้
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 ตารางท่ี 3 แสดงผลความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ

การถ่ายทอดความรู ้ในการอธิบายชนิดของค�า 

ในโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษโดยใช้โครงงาน

แบบสอบถามแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนท่ี 1 คือ 

การเรียนรู้ก่อนและหลังการใช้โครงงาน และส่วน

ที่ 2 คือ การจัดการเรียนรู ้โดยการใช้โครงงาน  

โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 23 คน เป็น

ผู ้ท�าแบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นโครงงาน โดยมี

คะแนนเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่  = 3.86  

ซึง่สามารถจ�าแนกคะแนนได้ดงันี ้ส่วนที ่1 การเรยีนรู้ 

ก่อนและหลงัการใช้โครงงาน มเีนือ้หากจิกรรม 4 ข้อ  

ได้แก่ 1) ความเข้าใจเนื้อหาก่อนเรียนโดยใช ้

โครงงาน 2) ความเข้าใจเนื้อหาหลังเรียนโดยใช้

โครงงาน 3) ทักษะการถ่ายทอดความรู้ก่อนเรียน

โดยใช้โครงงาน และ 4) ทักษะการถ่ายทอดความรู ้

หลังเรียนโดยใช้โครงงาน ดังมีผลคะแนนต่อไปนี้  

1) ความเข้าใจเนื้อหาก่อนเรียนโดยใช้โครงงาน  

ผลคะแนนความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย  = 3.04 2) ความเข้าใจเนื้อหา

หลังเรียนโดยใช้โครงงาน ผลคะแนนความพึงพอใจ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  = 4.00  

ตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู ้

  ในการอธิบายชนิดของค�าในโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษโดยใช้โครงงาน

กิจกรรม
ผลคะแนน

S.D. แปลผล

ส่วนท่ี 1: การเรียนรู้ก่อนและหลังการใช้โครงงาน   

1. ความเข้าใจเนื้อหาก่อนเรียนโดยใช้โครงงาน 3.04 0.87 ปานกลาง

2. ความเข้าใจเนื้อหาหลังเรียนโดยใช้โครงงาน 4.00 0.85 มาก

3. ทักษะการถ่ายทอดความรู้ก่อนเรียนโดยใช้โครงงาน 2.52 0.94 ปานกลาง

4. ทักษะการถ่ายทอดความรู้หลังเรียนโดยใช้โครงงาน 3.91 0.73 มาก

ส่วนท่ี 2: การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน   

1. การเรียนโดยใช้โครงงานช่วยให้เข้าใจเน้ือหาได้ดีขึ้น 4.08 0.73 มาก

2. การเรียนโดยใช้โครงงานท�าให้มีความม่ันใจในการถ่ายทอดความรู้ 4.04 0.76 มาก

3. การเรียนโดยใช้โครงงานช่วยให้สังเคราะห์เน้ือหาความรู้ได้ 4.13 0.69 มาก

4. การเรียนโดยใช้โครงงานท�าให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการน�าเสนอเนื้อหา 4.21 0.73 มาก

5. การเรียนโดยใช้โครงงานท�าให้ไม่เครียด เป็นความสัมพันธ์อันดีในการท�างานกลุ่ม 4.26 0.68 มาก

6. การเรียนโดยใช้โครงงานท�าให้ได้งานท่ีเป็นรูปธรรม 4.39 0.49 มาก

  เฉลี่ย 3.86 0.59 มาก
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3) ทักษะการถ่ายทอดความรู ้ก่อนเรียนโดยใช้

โรงงาน ผลคะแนนความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง  = 2.52 และ 4) ทักษะการ

ถ่ายทอดความรูห้ลงัเรยีนโดยใช้โครงงาน มีผลคะแนน

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  = 3.91 

 ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนความพึงพอใจ 

ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 การจัดการเรียนรู้โดยใช้

โครงงาน มีเน้ือหากิจกรรม 5 ข้อ ได้แก่ 1) การ

เรียนโดยใช้โครงงานช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น  

2) การเรียนโดยใช้โครงงานท�าให้มีความมั่นใจ 

ในการถ่ายทอดความรู้ 3) การเรียนโดยใช้โครงงาน 

ช่วยให้สังเคราะห์เนื้อหาความรู้ได้ 4) การเรียน 

โดยใช้โครงงานท�าให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการ 

น�าเสนอเนื้อหา 5) การเรียนโดยใช้โครงงานท�าให ้

ไม่เครียด เป็นความสัมพันธ์อันดีในการท�างานกลุ่ม 

และ 6) การเรียนโดยใช้โครงงานท�าให้ได้ชิ้นงาน

เป็นรูปธรรมซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมทุกกิจกรรมอยู ่ใน

ระดบัมาก จ�าแนกผลคะแนนเฉลีย่ในแต่ละกจิกรรม

ได้ดังนี้ 1) การเรียนโดยใช้โครงงานช่วยให้เข้าใจ

เนื้อหาได้ดีขึ้น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  = 4.08  

2) การเรียนโดยใช้โครงงานท�าให้มีความมั่นใจ 

ในการถ่ายทอดความรู้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

 = 4.04 3) การเรียนโดยใช้โครงงานช่วยให้

สังเคราะห์เน้ือหาความรู้ได้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก  = 4.13 4) การเรียนโดยใช้โครงงานท�าให ้

มีความคดิสร้างสรรค์ในการน�าเสนอเนือ้หา ค่าเฉลีย่ 

อยู่ในระดับมาก  = 4.21 5) การเรียนโดยใช้ 

โครงงานท�าให้ไม่เครียด เป็นความสัมพันธ์อันดี 

ในการท�างานกลุ่ม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  = 

4.26 และ 6) การเรียนโดยใช้โครงงานท�าให้ได้ 

ช้ินงานเป็นรูปธรรม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  = 

4.39 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่าการจดัการเรยีนรู ้

ด้วยโครงงานเพื่อการพัฒนาทักษะการถ่ายทอด

ความรู ้ในรายวิชารูปและการใช้ภาษาอังกฤษ

สมัยใหม่ท�าให้ผู ้ เรียนมีพัฒนาการด้านทักษะ 

การถ่ายทอดความรู ้ได้ดีขึ้น ผู ้เรียนได้มีโอกาส 

ลงมือท�ากิจกรรมด้วยตนเอง สืบค้นเนื้อหาความรู้  

แล้วลงมือปฏิบัติฝึกฝนในทุกขั้นตอน จึงท�าให้ 

ผลที่ได้มีความน่าพอใจ

 อย่างไรก็ตาม การด�าเนินการในการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานนั้น ท�าให้เห็นข้อควร

พิจารณาในแต่ละขั้นตอนดังนี้

 1. ข้ันเตรียมท�าโครงงาน พบว่า ผู้เรียน

ทกุกลุม่มพีืน้ความรูเ้ดมิในระดบัปานกลางโดยเฉลีย่ 

โดยกิจกรรมที่แสดงค่าคะแนนแตกต่างกัน ได้แก่

กิจกรรมความคิดสร้างสรรค์ และการสังเคราะห์

เนื้อหา กล่าวคือ ความคิดสร้างสรรค์ในขั้นเตรียม

ท�าโครงงานนั้นบางกลุ่มมีคะแนนอยู่ในระดับน้อย  

เช่นเดียวกับกิจกรรมการสังเคราะห์เนื้อหาก็มี 

บางกลุ่มที่ได้คะแนนน้อยเช่นกัน อาจอธิบายได้ว่า 

กิจกรรมทั้งสองด้านนี้ผู้เรียนอาจยังขาดความถนัด 

ขาดการให้ความรู้ และฝึกฝน

 2. ขั้นระหว่างท�าโครงงาน พบว่า ผู้เรียน

มีค่าเฉลี่ยรวมในการท�าโครงงานในขั้นนี้สูงกว่า 

ข้ันเตรียมท�าโครงงานอย่างเห็นได้ชัด โดยผล

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกกลุ่มอยู่ในระดับมาก ต่อเมื่อ 

จ�าแนกในกจิกรรมย่อยแล้ว แสดงให้เหน็ว่า ค่าเฉลีย่ 

ด้านการสืบค้น เนื้อหานั้น มีสองกลุ่มที่พัฒนาขึ้น

ในระดับมาก และการสังเคราะห์เนื้อหาจากเดิม 

ที่บางกลุ่มอยู่ในระดับน้อย ก็มีพัฒนาการสูงขึ้น 

อยู่ในระดับปานกลางทั้งสามกลุ่ม สอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของแพรไหม ค�าดวง และ ภัทร์ธีรา 
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เทียนเพิ่มพูน (Kumduang & Thienpermpoll, 

2019) ที่พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษดีข้ึนตามแนวคิดทฤษฎี 

คอนสตรัคติวิสต์

 3. ขั้นหลังท�าโครงงาน พบว่า ผู ้เรียน 

มีพัฒนาการในทักษะการถ่ายทอดความรู ้สูงขึ้น 

ในระดับมากทุกกลุ ่ม โดยค่าคะแนนเฉลี่ยของ

ทักษะการน�าเสนออยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม เช่น

เดียวกับกิจกรรมสร้างสรรค์ก็มีคะแนนค่าเฉลี่ย 

สูงขึ้นอยู ่ในระดับมากท้ังสามกลุ ่ม นอกจากนี้

กิจกรรมการสังเคราะห์เ น้ือหาก็มีค ่าคะแนน 

ที่เพิ่มขึ้นจากขั้นระหว่างท�าโครงงานเป็นค่าเฉลี่ย

อยู ่ในระดับมากหน่ึงกลุ ่ม สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ Thomas (2000) ท่ีระบุว่าการเรียนการ

สอนโดยใช้โครงงานจะเพิ่มทักษะกระบวนการคิด

ของผู้เรียนได้

  จากการทดลองท้ังสามข้ันตอน สรปุได้

ว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการทักษะการถ่ายทอดความรู ้

ที่ได้สั่งสม ฝึกฝนและปฏิบัติด้วยตนเองหลังจาก 

ที่ได ้รับการแนะน�าจากอาจารย์ จากค่าเฉล่ีย

กิจกรรมทั้งหมดแสดงผลว่าการท�าโครงงานนั้น

ท�าให้มีความสัมพันธ์อันดีในกลุ ่ม ซึ่งมีคะแนน 

เพิ่มขึ้นทุกขั้นตอนและอยู ่ ในระดับมากท่ีสุด 

เมื่อเสร็จสิ้นโครงงาน ส ่วนคะแนนท่ีผู ้ เรียน 

ยังต้องพัฒนาเพิ่มข้ึนอีกอยู่ในกิจกรรมความคิด

สร้างสรรค์ และการสังเคราะห์เนื้อหาที่ค่าเฉลี่ย

บางกลุ่มยังคงอยู่ในระดับปานกลาง จึงต้องการ

การฝึกฝนในกิจกรรมนี้อีกมาก อย่างไรก็ตามใน

ภาพรวมแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีพัฒนาการดีขึ้น

ในทุกระดับ

ข้อเสนอแนะ

 จากการทดลองโดยการใช้โครงงานช่วย 

ในการพัฒนาทักษะการถ ่ายทอดความรู ้แก ่ 

นักศึกษาครูเพื่อจะได้น�าไปใช้ในการสอนไดด้ียิ่งขึ้น  

และมีประโยชน์ในด้านต่าง ๆ โดยแบ่งออกได้เป็น 

2 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย 

และ 2) ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย 

  1.1 ผูเ้รยีนมพีฒันาการในการร่วมกนั 

ท�างานเป็นกลุ่ม ช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี และ

สามารถแบ่งงานกันเพื่อสืบค้นเนื้อหา วางแผน 

ในการน�าเสนอ มีความเข้าใจว่าการท�างานต้อง

ด�าเนินการเป็นขั้นตอนเสียก่อนงานจึงจะส�าเร็จได้ 

และการท�างานแบบโครงงานที่ร่วมมือกันท�าให ้

ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีในการเรียนไม่เครียด และรู้สึก

เป็นกันเองกับผู้สอน 

  1.2 การเรียนด้วยการใช้โครงงาน 

เป็นฐาน เป็นผลดีต่อผู้เรียนมากเพราะเป็นการ

เรียนโดยความต้องการที่จะเรียนรู้ของผู้เรียนเอง 

ค้นคว้าด้วยตนเองจนกระทั่งสามารถสรุปและ

สังเคราะห์ได้ หลังจากท่ีผ่านการสังเคราะห์แล้ว 

ก็สามารถสร้างสรรค์งานได้ดีขึ้นกว่าเดิม ผู้เรียน

ควรมีโอกาสฝ ึกฝนในการสังเคราะห ์ เนื้อหา 

ให้มากขึ้นเพราะมีความจ�าเป็นมากต่ออาชีพครู 

เนื่องจาก การสังเคราะห์เกิดจากกระบวนการคิด 

ที่เป็นระบบและไม่ใช่การท่องจ�าเนื้อหา แต่คือ

ความเข้าใจในเนื้อหาอย่างลึกซ้ึง

  1.3 การเรียนด้วยการใช้โครงงาน 

เป็นฐาน นอกจากจะเป็นแนวทางที่ส่งเสริมผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางแล้ว ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
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เชิงรุก มีส่วนในการลงมือท�าโดยได้รับค�าปรึกษา

จากอาจารย์อย่างใกล้ชดิ สามารถสอบถาม ปรบัแก้  

และคิดงานได้ด้วยตนเอง หาข้อสรุปในเนื้อหาได้

ในที่สุด

  1.4 การน�าเสนอด้วยการถ่ายทอด

ความรู ้ น้ีผู ้ เรียนจะได้ใช้ประโยชน์ในอาชีพครู 

ในอนาคต เมื่อได้มีประสบการณ์จากการน�าเสนอ

ของตัวเองและเพื่อน ๆ  ก็จะมีความตระหนักรู้ได้ว่า 

ผู ้เรียนยังขาดตกบกพร่องอย่างไร ควรปรับปรุง 

ในส่วนใด เพราะได้รับประสบการณ์ตรงจากการ

ลงมือปฏิบัติเองทั้งหมดโดยมีครูเป็นเพียงผู้แนะน�า

  1.5 การท�าโครงงานมุ่งเน้นให้ผู้เรียน

ได้สร้างสรรค์ผลงานเป็นรูปธรรม ในการทดลองนี ้

ผู ้เรียนได้คิดงาน ปรับแก้ สร้างสรรค์ รวบรวม

ค้นคว้าเนื้อหา จนไปสู่ข้ันน�าเสนอการถ่ายทอด

ความรู ้ และสามารถน�าชิ้นงานที่ได้นั้นไปติดตั้ง 

ในแอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อสามารถเรียกดู ทบทวน 

เพิ่มเติมในเนื้อหาและปรับปรุงให ้ทันสมัยได ้

ตลอดเวลา

  1.6 การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน 

เป็นฐานท�าให้ทราบว่า การบูรณาการระหว่าง

ศาสตร์ด้านภาษากับภาษาศาสตร์เข ้าด้วยกัน 

เป ็นสิ่ งที่ เ กิดประโยชน์มาก เพราะการอ ่าน 

กฏไวยากรณ์แบบท่องจ�านั้นไม่เกิดพุทธิปัญญา

ต่อผู้ที่จะท�าอาชีพครู ดังนั้น นักศึกษาครูจึงต้อง 

มีความเข้าใจในกฎเกณฑ์ทางภาษาอย่างถ่องแท้

เพื่ออธิบายได้ด ้วยความเข้าใจหลังจากสืบค้น

เนื้อหา ค�าอธิบาย จนสามารถสังเคราะห์และ 

สรุปกฎได้ด้วยตนเองท�าให้ผู ้เรียนมีพัฒนาการ 

ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างเห็นได้ชัด ดังนั้น  

การบรูณาการในรายวชิาต่าง ๆ  เข้าด้วยกนัจะท�าให้

เกิดความคิดที่กว้างและเกิดการเรียนรู ้จากการ

ปฏิบัติด้วยตนเองได้เป็นอย่างดี

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ข ้อค้นพบจากพัฒนาการของ 

ผู้เรียนท้ังในด้านการค้นคว้าและท�างานเป็นกลุ่ม

อาจต่อยอดไปยังการท�าโครงงานด้านอื่น ๆ เช่น 

งานสร้างสรรค์ทางภาษาอื่น ๆ การท�าสื่อภาษา 

อังกฤษ หรือการท�าหนังสือ ท�ามือรวบรวมความรู้  

เป็นต้น

  2.2 การบูรณาการการเรียนการสอน

กับศาสตร์อื่นมีประโยชน์และท�าให้การเรียนรู ้

ง่ายข้ึน สรุปกฎได้ชดัเจนข้ึนด้วยตนเอง อาจประยกุต์ 

ไปสู่การเรียนภาษาอังกฤษทักษะอื่นนอกจากเรื่อง

การถ่ายทอดความรู ้ทางการใช้ค�าภาษาอังกฤษ  

เช่น การใช้ค�าปรากฎร่วมจ�าเพาะ การใช้กาล หรือ

การใช้กาลสมบูรณ์เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานตามภารกิจขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว และ 2) เพื่อพัฒนานวัตกรรมการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�าบล 

สระแก้ว การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานตามภารกิจ 

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก รวมทั้งสิ้น 7 คน  

และพัฒนานวัตกรรมการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วโดยการสนทนากลุ่ม โดย กลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 6 คน

 ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วมีปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากร 

ในการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 2) นวัตกรรม

ทางการบรหิาร ประกอบด้วยนวตักรรมการสร้างความร่วมมอืด้านบคุลากรกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ใกล้เคียง นวัตกรรมด้านการคลัง ได้แก่ การขยายฐานภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง การให้เอกชนลงทุนและ

เช่าพื้นที่ส�าหรับสร้างศูนย์การจ�าหน่ายสินค้าชุมชน หรือศูนย์อาหารส�าหรับบริการนักท่องเที่ยว และการ

เก็บค่าธรรมเนียมจากการเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว

ค�าส�าคัญ: นวัตกรรม นวัตกรรมการบริหาร องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว
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ABSTRACT

 This research aimed to study on 1) the problems of administration according to 

the mission of the Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization and 2) to develop the 

innovative administration of the Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization. This 

research is a qualitative research. Collect information about problems of administration 

according to the mission of the Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization by 

in-depth interview. The group of key informants totaled 7 people and The innovative 

administration of Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization developed by group 

discussion by 6 key informants.

 The research result found that 1) The administrative problem of Sra Kaeo Subdistrict 

Administrative Organization were shortage of personnel in operation , problems of budget 

and insufficient materials and equipment for operation. 2) Innovative administration 

consists of innovation in human resource cooperation with nearby local government 

organizations. Fiscal innovations include expanding the land and construction tax base. 

Providing private investment and renting space for building a community distribution 

center or a food court for tourist services and collecting fees from visiting. 

Keyword : Innovation, Innovative Administration, Srakaew Sub-District Administrative 

Organization

บทน�า

 นวัตกรรมมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการ

บริหารท้องถิ่น เนื่องจากนวัตกรรมช่วยให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถพัฒนาการแก้ไขหรือ 

จดัการปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่เพิม่ศกัยภาพ

ในการบริหารจัดการ สามารถจัดบริการสาธารณะ 

เพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้ 

ข้อจ�ากัดด้านทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนหรือท้องถิ่นที่เห็นได้

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม และส่งผลดีต่อคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ด้านอื่น ๆ ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

หลายแห่งสร้างสรรค์นวตักรรมเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอื

ในการบริหารงานจนประสบผลส�าเร็จ ดังปรากฏ 

ในผลการวิจัย (Chamaram et al, 2017) ที่พบว่า  

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์พัฒนานวัตกรรมท้องถิ่น  

ในลักษณะโครงการลดความขัดแย้ง สร้างบ้านเมอืง 

มัน่คง เพือ่คนไร้บ้าน และโครงการลดความเหลือ่มล�า้ 

ทางสังคมให้ผู้ด้อยโอกาส ซึ่งผลของการจัดการ

นวัตกรรมท้องถิ่นของโครงการลดความขัดแย้ง 

สร้างบ้านเมือง มั่นคง เพื่อคนไร้บ้าน ส่งผลให้ผู้มี 

รายได้น้อย ผูบ้กุรกุหรอืผูด้้อยโอกาสมสีทิธ ิครอบครอง 

ท่ีดินส�าหรับสร้างบ้านอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

ส่วนผลของการจดัการนวัตกรรมท้องถิน่ของโครงการ

ลดความเหล่ือมล�้าทางสังคมให้ผู้ด้อยโอกาสส่งผล 
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ให้ชุมชนแออัดได้รับพัฒนาให้มีสภาพแวดล้อม

และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และผู้ด้อยโอกาสได้ม ี

ความเป็นอยู ่ทัดเทียมกับคนอื่น ๆ นอกจากนี ้

ผลการศึกษา (Petwisit , 2515) ยังอธิบายให้เห็น

ว่านวัตกรรมมีส่วนส�าคัญในการผลักดันนโยบาย

และส่งผลต่อความส�าเร็จของนโยบายดังเช ่น

เทศบาลนครขอนแก่นที่สร้างนวัตกรรมการบริหาร

หลายนวัตกรรมส�าหรับขับเคลื่อนนโยบายส�าคัญ

จนประสบความส�าเร็จและได้รับการยอมรับจาก

ประชาชน 

 องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว เป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอ�านาจหน้าท่ี 

ในการจัดบริการสาธารณะและด�าเนินงานอื่น ๆ 

ตามกฎหมาย แต่จากการวิเคราะห์องค์กรพบว่า

องค์กรมีข้อจ�ากัดหลายประการ เช่น ทรัพยากร

บุคคลที่มีจ�านวนน้อย งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

ไม่เพยีงพอ (Sra Kaeo Subdistrict Administrative 

Organization, 2020) ส่งผลให้องค์การบริหาร

ส่วนต�าบลสระแก้วด�าเนินงานตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได ้ไม ่เต็มท่ีนัก  

ดงัน้ัน องค์การบรหิารส่วนต�าบลสระแก้วจงึร่วมกบั 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ศึกษาวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมการบริหาร เพื่อน�ามาใช้ในการ

พัฒนาพื้นที่ 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาป ัญหาการบริหารงาน 

ตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว

 2. เพื่อพัฒนานวัตกรรมการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรการบริหาร

 การบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กร 

ภาครฐั องค์กรภาคเอกชนหรอืองค์กรในลกัษณะอืน่ 

จ�าเป็นต้องอาศยัปัจจยัส�าคญัหรอืทีเ่รยีกว่าทรพัยากร

การบรหิาร โดยทรพัยากรทางการบรหิารเป็นปัจจยั 

พื้นฐานที่ทุกองค์การจ�าเป็นต้องใช้ในการบริหารงาน  

ทรพัยากรทางการบรหิาร หรอื 4 M’s ประกอบด้วย 

บุคลากร (Man) งบประมาณหรือเงิน (Money) วัสดุ 

อปุกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management)  

(Rungsiyokrit & Suttisomboon, 1997) ทั้งนี้  

ทรัพยากรการบริหารมีความส�าคัญและส่งผลต่อ

ประสิทธิผลขององค์กร ดังปรากฏในงานวิชาการ

หลายงาน เช่น ผลการศึกษา (Pinroom, 2014)  

ทีพ่บว่า ปัจจยัทรพัยากรการบรหิารมคีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิผลการควบคุมฝูงชน : กรณีศึกษา  

กองบังคับการต�ารวจนครบาล 2 ในภาพรวม 

ในระดบัสงูมาก หรอืผลการศกึษา (Sammapetch, 

2016) ที่พบว่า ทรัพยากรการบริหารมีสหสัมพันธ์

เชงิบวกกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่

ทัณฑสถานบ�าบัดพิเศษกลาง กรุงเทพมหานคร  

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น  

การขาดแคลนทรัพยากรการบริหารหรือการมี 

ทรัพยากรการบริหารท่ีไม ่มีคุณภาพจึงส ่งผล 

กระทบต่อการด�าเนินงานและประสิทธิผลของ

องค์กรโดยตรง 

 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม

 นวัตกรรม (innovation) เริ่มเป็นที่รู้จัก

ต้ังแต่ในศตวรรษที่ 15 และมาเร่ิมใช้แพร่หลาย 

ในศตวรรษที ่19 ส�าหรบัความหมายของนวตักรรมนัน้ 
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มีนักวิชาการให ้ความหมายไว ้หลายลักษณะ 

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า 

นวตักรรม คือ สิง่ใหม่ทีม่คีวามสร้างสรรค์ทีเ่กดิจาก 

การคิดค้น พัฒนา สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง  

และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส�าหรบัการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการพฒันานวตักรรม

ส�าหรับองค์การบริหารส่วนต�าบลสนะแก้วซึ่งเป็น

องค์กรภาครัฐ ดังนั้น การทบทวนแนวคิดจึงเน้น

แนวคิดทีเ่ก่ียวข้องกบันวตักรรมองค์กรภาครฐั ดงันี้

 ประเภทของนวัตกรรมองค์กรภาครัฐ 

Office of the Public Sector Development 

Commission (2020, Online) แบ่งนวตักรรมออก

เป็นประเภทต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

 1. นวตักรรมเชงินโยบายและยทุธศาสตร์ 

(Strategy/ Business Concepts Innovation) 

เป็นการคิดค้น ออกแบบ หรือก�าหนดนโยบาย 

ยทุธศาสตร์ ภารกจิ เป้าประสงค์เพือ่แสดงให้เห็นถึง 

วิสัยทัศน์หรือวางทิศทางใหม่ในการน�าพาองค์กร

ในอนาคต 

 2. นวัตกรรมด้านสินค้าและการบริการ 

(Service and Product Innovation) เป็นการ

ปรับปรุงปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ และการออกแบบ

ของสนิค้าและบรกิาร เช่น บตัรประจาตวัประชาชน

แบบ Smart Card หน่วยบริการเคลื่อนท่ี (Mobile 

Unit) 

 3. รปูแบบการให้บรกิาร/การส่งมอบงาน  

(Delivery Innovation) เป็นการสร้างหรือ 

ปรับเปลี่ยนแนวทาง รูปแบบในการบริการหรือ

การติดต่อกับประชาชน เช่น การให้บริการผ่าน

อินเตอร์เน็ต 

 4. นวัตกรรมด้านกระบวนการและการ

บริหารองค์กร (Process and Organization 

Administration Innovation) เป็นการออกแบบ

โครงสร้างองค์กรและกระบวนการภายในใหม่ 

เช่น การจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเพื่อให ้

สามารถท�าหน้าทีใ่นการบรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น การพัฒนาแนวทางการบริหารงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล เป็นต้น

 5. นวัตกรรมด้านการปฏิสัมพันธ ์เชิง

กระบวนการ (Process Interaction Innovation) 

เป็นแนวทาง การปรับปรุง หรือพัฒนาระบบ 

ความสัมพันธ์ หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอ�านาจ

หน้าที่กับ ภาคส่วนอื่น ๆ ขึ้นใหม่ เช่น การพัฒนา

กระบวนการให้บริการในงานท่ีสัมพันธ์กันอย่าง

ครบวงจร อาทิ การบริการในรูปแบบ Single 

Window

 กระบวนการสร้างนวัตกรรมโดยการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking)

 กระบวนการคดิเชงิการออกแบบ (Design 

Thinking) คือ กระบวนการคิดที่ให้ความส�าคัญ

กับบุคคล และน�าเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใช้ในการ 

แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

กระบวนการคิดเชิงการออกแบบจึงเป็นสิ่งที่ท�าให ้

เกดินวตักรรม (innovation) (Tim Brown , 2008)  

กระบวนการคดิเชงิการออกแบบน�าเสนอโดยสถาบนั

การออกแบบ (Institute of Design) ของ มหาวทิยาลยั 

แสตนฟอร์ด (Stanford d.school) ประกอบด้วย

ขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ (Israsena Na Ayudhya 

& Treerattanaphan , 2017)
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 ขั้นตอนที่ 1 การท�าความเข้าใจกลุ ่ม 

เป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) เป็นการ

ท�าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด โดยการ

ศึกษาสภาวะแวดล้อม ความต้องการหรือปัญหา

ของกลุ่มเป้าหมาย ด�าเนินการโดยการสัมภาษณ์ 

การสังเกต การเข้าไปมีส่วนร่วม หรือการจ�าลอง

สถานการณ์ เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 

 ขั้นตอนที่ 2 การตีความโจทย์ (Define) 

เป็นการน�าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์

และสังเคราะห์ โดยต้องเชื่อมโยงประเด็นต่าง ๆ 

ที่น�าไปสู่ความรู้สึกนึกคิดในเชิงลึก (insight) และ

น�าข้อมูลที่มีความหลากหลายนั้นมาจัดกลุ่มและ

หาความสมัพนัธ์ในแต่ละกลุม่ จากน้ันจงึสรปุปัญหา

หรือความต้องการที่ส�าคัญ เพื่อน�าไปหาทางแก้ไข

หรือสร้างนวัตกรรม 

 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างความคิด (Ideate) 

เป็นขั้นตอนการระดมความคิดสร้างสรรค์และ

จินตนาการที่หลากหลายมุมมอง จ�านวนมาก  

เพื่อบูรณาการให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ความคิด 

นอกกรอบ วิธีการตอบโจทย์ในแบบที่ไม่เคยมีใคร

ปฏิบัติมาก่อน หรือเกิดทางเลือกใหม่ ๆ  โดยมุ่งเน้น

ไปในแนวทางในการแก้ไขปัญหา ทีส่ามารถน�าไปใช้ 

กบักลุม่เป้าหมายได้อย่างชดัเจน และเลอืกทางเลอืก 

ท่ีดทีีส่ดุ การสร้างความคดิเพือ่ให้เกดิความสร้างสรรค์ 

อย่างต่อเนื่อง สามารถด�าเนินการโดยการใช้ค�าพูด

เชิงบวก ซ่ึงจะท�าให้ไม่มีการจ�ากัดความคิดและ

จินตนาการ 

 ข้ันตอนที ่4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

เป็นการเปลี่ยนสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นสิ่งที่เป็น

รูปธรรม โดยการน�าความคิดที่สร้างขึ้นมาท�าเป็น

แบบจ�าลองหรือต้นแบบที่เห็นภาพชัดเจนและ  

จับต้องได้ เนื่องจากความคิดในขั้นตอนการสร้าง

ความคิด (Ideate) อาจจะไม่สามารถท�าให้ผู้อื่น 

เห็นภาพ จึงต้องสร้างแบบจ�าลองขึ้นมา เพื่อให้

บุคคลเข้าใจความคิดที่เกิดขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) โดยการ 

น�าแบบจ�าลองที่สร้างขึ้นไปใช้หรือปฏิบัติกับกลุ่ม

เป้าหมาย เพื่อน�าผลตอบรับมาใช้ในการพัฒนา

ปรับปรุง 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรม

ทางการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบล

สระแก้ว อ�าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ ์

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยมีระเบียบวิธีวิจัยและขั้นตอนการด�าเนินการ

ท่ีประยุกต์ใช้แนวทางการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ตามกระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design 

Thinking) ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การท�าความเข้าใจกลุ ่ม 

เป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) เป็นการ

ศึกษาบริบทพื้นที่ต�าบลสระแก้วและศึกษาปัญหา 

การบริหารงานตามภารกิจขององค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลสระแก้ว โดยใช้กรอบแนวคิดทรัพยากร

การบริหาร ได้แก่ งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 

วสัดุอปุกรณ์ และระบบบริหารจัดการ ศกึษาสาเหตุ

ของปัญหา การแก้ไขปัญหาขององค์กร ผลของการ

แก้ไขปัญหา และปัญหาท่ียังคงอยู่ การรวบรวม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัญหาการบริหารงานตามภารกิจ

ของ อบต.สระแก้ว 

ตามแนวคิดทรัพยากรทางการบริหาร

 - ปัญหาด้านงบประมาณ

 - ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล 

 - ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์

 - ปัญหาด้านระบบบริหารจัดการ

แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมบริหาร

- การท�าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่าง 

 ลึกซึ้ง (Empathize)

- การตีความโจทย์ (Define)  

- การสร้างความคิด (Ideate) 

- การสร้างต้นแบบ (Prototype)

นวัตกรรมการบริหารงาน

ของ อบต.สระแก้ว
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ข้อมูลด�าเนินการโดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 

(Documentary research และการสัมภาษณ ์

เชิงลึก (In - Depth interview) เครื่องมือที่ใช ้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง 

 ขั้นตอนที่ 2 การตีความโจทย์ (Define) 

เป็นการตีความข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล 

เพื่อท�าความเข้าใจศักยภาพพื้นที่ต�าบลสระแก้ว 

และทบทวนปัญหาการบริหารงานขององค์กร  

การวิเคราะห์ข้อมูลจะท�าให้ข้อมูลมีความชัดเจน

และท�าให ้ เ กิดความเข ้าใจข ้อมูลมากยิ่ งขึ้น 

ด�าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) 

 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างความคิด (Ideate) 

เป ็นขั้นตอนการระดมความคิดจากบุคลากร 

ที่เก่ียวข้อง เพื่อสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหา

ทางการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบล

สระแก้ว รวมทั้งประเมินทางเลือกแต่ละทางเลือก  

โดยประเมินถึงความเป ็นไปได ้ในทางปฏิบัติ  

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

องค์กร ด�าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) 

 ขัน้ตอนที ่4 การสร้างต้นแบบ (Prototype)  

เป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมมาพัฒนา 

เป็นนวัตกรรม โดยการระดมความคิดจากบุคลากร

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างต้นแบบนวัตกรรมที่เป็น 

รูปธรรมด�าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) 

 ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบ (Test) เป็นการ

น�านวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ในแก้ไขปัญหาในการ

บริหารงาน

 กลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key Performance)

 1. ผู ้ ใ ห ้ ข ้ อมู ลหลั ก เกี่ ย วกับป ัญหา 

การบริหารงานตามภารกิจขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลสระแก้ว รวมทั้งสิ้น 7 คน ได้แก่ นายก

องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ผู้อ�านวยการ 

กองคลัง ผู้อ�านวยการกองช่าง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

งาน ในส�านักงานปลัด 1 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

งานในกองคลัง 1 คน เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 

ในกองช่าง 1 คน และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในกอง

การศึกษา 1 คน

 2. ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อพัฒนานวัตกรรม

การบริหาร จ�านวน 7 คน ประกอบด้วย

   2.1 ผู้บริหาร ได้แก่ นายกองค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ผู้อ�านวยการกองคลัง

และผู้อ�านวยการกองช่าง 

   2.2 ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลสระแก้ว ซ่ึงเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้ที ่

ให้สมัภาษณ์ จ�านวน 4 คน ได้แก่ เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตัิ

งาน ในส�านักงานปลัด 1 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ในกองคลัง 1 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกองช่าง  

1 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกองการศึกษา 

1 คน

  การวิเคราะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content analysis) โดยน�าข้อมูลที่ได้มาสรุป 

และจ�าแนกข้อมูล (Typological Analysis)  

คือ การจ�าแนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologies) 

จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามแต่ละประเภทแล้วเขียน

รายงานแบบพรรณนาความ (Descriptive 

Analysis) เพื่อจัดท�าข้อมูลที่ได้เป็นร่างนวัตกรรม

ทางการบริหาร
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. จากการศึกษาปัญหาการบริหารงาน

ตามภารกิจและอ�านาจหน้าที่ขององค์กรทั้ง 4 ด้าน

พบว่า องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วมีปัญหา

การบริหารงานตามภารกิจ 3 ด้าน ดังนี้

    1.1 ปัญหาด้านบุคลากร องค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้วมีบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ทั้งสิ้น 20 คน ในแต่ละส่วนจะมีต�าแหน่งที่ไม่ม ี

ผู ้ปฏิบัติงาน ทั้งในระดับผู ้บริหารและระดับ 

เจ้าหน้าที่ แม้ว่าจะมีการเปิดรับโอน แต่ไม่มีผู้สนใจ 

โอนย้ายมาบรรจ ุจ�านวนบุคลากรดงักล่าวเมือ่เทียบ

กบัภารกิจขององค์กรแล้ว จ�านวนบคุลากรไม่เพยีงพอ 

ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรมีการแก้ไขปัญหา 

โดยการเกลี่ยงานท่ีไม่มีผู ้รับผิดชอบให้บุคลากร 

ช่วยกันปฏิบัติงาน จับคู่บุคลากรให้เรียนรู้ร่วมกัน

และปฏิบัติงานร่วมกัน อย่างไรก็ตาม การท่ีองค์กร

มีจ�านวนบุคลากรไม่เพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากร

ที่เป็นข้าราชการ หรือพนักงานจ้างตามภารกิจท่ีมี

จ�านวนน้อย ส่งผลต่อการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร 

โดยเฉพาะการบรหิารงานพสัด ุครภุณัฑ์ สิง่ก่อสร้าง 

ทีเ่ป็นงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เนือ่งจากกฎหมาย

ก�าหนดให้ผู ้ที่เป็นกรรมการตรวจรับ ต้องเป็น 

ข้าราชการหรือลูกจ้างประจ�า บุคลากรบางส่วน 

จึงได้รับแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ ทั้งที่ไม่มี 

ความรู ้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์  

สิ่งก่อสร้างนั้น ๆ เลย ส่งผลต่อขวัญก�าลังใจในการ 

ปฏบิตังิาน เช่น กรณทีีอ่งค์กรมกีารสร้างถนน แต่องค์กร 

มีบุคลากรที่เป็นข้าราชการที่ปฏิบัติงานและมีความรู้ 

เกี่ยวกับการสร้างถนนไม่เพียงพอ จึงต้องแต่งตั้งครู

ซึ่งเป็นข้าราชการ เป็นคณะกรรมการตรวจรับถนน 

ส่งผลให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งเกิดความไม่สบายใจ 

  1.2 ปัญหาด้านงบประมาณ องค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้วเป็นองค์การบริหาร

   ส่วนต�าบลขนาดกลาง ที่ได้รับ 

งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลโดยเฉลี่ยประมาณ 

10 – 18 ล้านบาท และมีรายได้ที่สามารถจัดเก็บ

เองได้ไม่มากนัก ในปีงบประมาณ 2564 องค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้วได้รับงบประมาณทั้งสิ้น  

15,429,854 ล้านบาท โดยเป็นรายได้ท่ีได้รับ 

จดัสรรงบประมาณจากรฐับาลในลักษณะเงนิอดุหนนุ 

ทัว่ไป จ�านวน 8,426,190 บาท และรายได้จากภาษี 

ท่ีรัฐบาลจัดสรรคืนให้ จ�านวน 6,917,565.58 บาท 

ส่วนรายได้ที่จัดเก็บเองมีจ�านวน 86,109.11 บาท 

(รายงานงบรายรับ – รายจ่ายประจ�าปี 2564)  

ซึ่งงบประมาณดังกล่าวไม่เพียงพอต่อการบริหาร

จัดการพื้นที่ 

   1.3 ปัญหาด้านวสัดอุปุกรณ์ เนือ่งจาก

ข้อจ�ากัดด้านงบประมาณ จึงส่งผลให้องค์การ

บรหิารส่วนต�าบลสระแก้วไม่สามารถจดัหาอปุกรณ์

ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน เช่น ไม่สามารถ

จัดซ้ือรถเก็บขยะ เพื่อบริการประชาชนได้ 

 2. การพัฒนานวัตกรรมทางการบริหาร

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ด�าเนินการ

ดังนี้

  ขั้นตอนที่  1 การท�าความเข ้าใจ 

กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง (Empathize) ผลการ

ศึกษาพบว่า

  1) ศักยภาพของพื้นที่ต�าบลสระแก้ว 

พื้นที่ต�าบลสระแก้วมีจุดเด่นด้านทรัพยากรการ 

ท่องเที่ยว โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น คือ  

ภูจุก ซึ่งเป็นเนินเขาสูง สามารถมองเห็นทิวทัศน์

ของต�าบลสระแก้วและพืน้ทีใ่กล้เคยีง มทีะเลหมอก

ในฤดูหนาว และน�้าตกซับสระแก้ว ซ่ึงมีน�้าตลอดปี  
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การพัฒนาภูจุกเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และ

ได้รับความร่วมมอืจากชมุชนเป็นอย่างด ีโดยองค์การ

บรหิารส่วนต�าบลสระแก้วก�าหนดโครงการก่อสร้าง 

สกายวอล์ค (Skywalk) ซึ่งเป็นทางเดินท่ีท�าด้วย

กระจกใส เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารเดินชมวิว 

บนภูจุกได้โดยรอบ

  2) จากจุดเด ่นด้านการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว ในปัจจุบันพื้นที่ต�าบลสระแก้วจึงเริ่มม ี

ผู ้ประกอบการเปิดให้บริการท่ีพักในลักษณะ 

โฮมสเตย์แก่นักท่องเท่ียว แต่พื้นท่ีตั้งของโฮมสเตย์ 

อยู ่ ในเขตป่าสงวน จึงต ้องขออนุญาตเข ้าท�า 

ประโยชน ์ในพื้นที่  และไม ่ ได ้มีการเสียภาษี 

เนื่องจากผู้ประกอบการเข้าใจว่าตนเองเป็นเพียง 

ผู ้ ใช ้ประโยชน ์ ไม ่ ได ้มีสิทธิครองครองพื้น ท่ี  

เนื่องจากเป็นพื้นที่ของรัฐ จึงไม่ต ้องเสียภาษี  

แต่เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและ 

สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ประกอบกับกฎกระทรวง

ก�าหนดทรัพย์สินท่ีได้รับยกเว้นจารการจัดเก็บ 

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พบว่า  

ที่ดินในเขตป่าสงวนที่มีผู ้ เข ้าไปท�าประโยชน ์

ไม่ได้เป็นที่ดินที่ได้รับยกเว้นจากการจัดเก็บภาษ ี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนั้น ผู ้ประกอบการ 

โฮมสเตย์จึงต้องเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ตามกฎหมาย

  3) องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว

มีปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน แม้

จะด�าเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว แต่ยังคงประสบ

ปัญหาขาดบคุลากรทีส่ามารถท�าหน้าทีใ่นการตรวจ

รับพัสดุครุภัณฑ์บางประเภท ซึ่งองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลสระแก้วได้ด�าเนินการแก้ไขโดยแต่งตั้ง

บุคลากรที่ไม่มีความเชี่ยวชาญเป็นคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ส่งผลให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้ง

เกิดความไม่สบายใจ 

  4) องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว

มีปัญหางบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร

จัดการ ทั้งนี้ องค์กรยังการบริหารงบประมาณ 

ทีม่อียูใ่ห้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ โดยนายกองค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้วมีนโยบายเน้นบริหาร

งบประมาณด้วยความถูกต้องตามตามระเบียบ  

มีวางแผนการใช้งบประมาณที่ชัดเจนและปฏิบัติ

ตามแผนอย่างเคร่งครดั มกีารตรวจสอบการเบกิจ่าย

งบประมาณอย่างรัดกุม มีการควบคุมการใช้จ่าย 

งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงาน และโครงการ

ที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ เพื่อป้องกันการรั่วไหล 

และความผิดพลาด 

  5) องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว

มีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยไม่สามารถจัดซ้ือ 

รถเก็บขยะ เพื่อบริการประชาชนได้ องค์กร 

ด�าเนินการแก้ไขปัญหาโดยจัดโครงการส่งเสริม 

และ พัฒนากองทุนคัดแยกขยะ เปลี่ยนขยะเป็น 

กองบุญ ต�าบลสระแก้ว ให้ความรู้แก่ประชาชน 

ในการคัดแยกขยะ ส่งเสริมให้ประชาชนในต�าบล

คัดแยกขยะ จากนั้นประสานร ้านเพื่อรับซื้อ

ขยะจากประชาชน องค์การบริหารส่วนต�าบล

สระแก้วหักรายได้ส่วนหนึ่งจากการขายขยะของ

ประชาชน เพื่อน�ามาตั้งเป็นกองทุนจัดสวัสดิการ 

ให้แก่ประชาชนในต�าบล จากการด�าเนินโครงการ

พบว่าขยะประเภทขวดแก้ว กระดาษ ขวดพลาสตกิ 

ซึง่เป็นขยะทีส่ามารถน�ามารไีซเคลิได้มปีรมิาณขยะ

ลดลง ส่วนขยะอินทรีย์ประชาชนมีการฝังกลบ

อย่างถูกสุขอนามัย ดังนั้นแม้ว่าองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลสระแก้วจะไม่มีรถเก็บขยะ แต่สามารถ

บริหารจัดการปัญหาขยะในต�าบลได้
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  ขัน้ตอนท่ี 2 การตคีวามโจทย์ (Define) 

ผลจากการตีความโจทย์พบว่าปัญหาท่ียังคงอยู่ใน

องค์กร คือ ปัญหาด้านขวัญก�าลังใจของบุคลากร 

เน่ืองจากบุคลากรต้องเป็นคณะกรรมการตรวจรับ

พสัดทุัง้ทีไ่ม่มีความรูเ้กีย่วกบัพสัดนุัน้ ๆ  และปัญหา

ด้านงบประมาณที่มีจ�ากัด เมื่อด�าเนินการสนทนา

กลุ่ม เพื่อพิจารณาความส�าคัญของปัญหา พบว่า 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่าประเด็นปัญหาทั้งสอง

ประเด็นมีความส�าคัญที่ต้องด�าเนินการแก้ไข ผู้วิจัย

จึงน�าประเด็นปัญหาทั้งสองประเด็นมาด�าเนินการ

ในขั้นต่อไป

  ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างความคิด (Ideate) 

เพื่อสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาทางการ

บริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว  

ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

 1) การแก้ไขปัญหาด้านบคุลากร ผูเ้ข้าร่วม 

สนทนากลุ ่มเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 

ด้านบุคลากร พร้อมท้ังประเมินทางเลือก ดังนี้

   1.1 การจดัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการ

ปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพื้นฐานให้แก่บุคลากร

ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการตรวจรับ

พัสดุ เช่น มาตรฐานงานผิวจราจร มาตรฐานการ

ก่อสร้างสะพาน มาตรฐานการก่อสร้างสะพาน 

เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและตรวจรับ 

พัสดุได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อประเมินทางเลือก  

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอภิปรายว่า แม้ว่าจะมีการ

ฝึกอบรมบุคลากรอาจจะมีความรู้บ้าง แต่ยังขาด 

ความเชี่ยวชาญเนื่องจากไม่มีประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน เมื่อต้องมา

เป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ บุคลากรยังคงเกิด 

ความกังวลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการตรวจรับ

พัสดุ

   1.2 การหาบคุลากรจากหน่วยงานอืน่ 

มาช่วยในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ เป็นทางเลือก

ที่เสนอโดยผู ้บริหาร คือ นายกองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลสระแก้ว ที่พิจารณาระเบียบ กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่าองค์การบริหารส่วนต�าบล 

สระแก้วสามารถด�าเนินการยืมบุคลากรจาก 

หน่วยงานอื่นมาช่วยในการปฏิบัติงานได้ ทั้งใน

ลักษณะของการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชั่วคราว

และการยืมตัวเพื่อมาช่วยปฏิบัติราชการ อย่างไร

ก็ตาม ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอภิปรายว่า การขอยืม

บุคลากรจากหน่วยงานอื่นมาช่วยปฏิบัติราชการ 

อาจจะไม่ได้รับความร่วมมือ เนื่องจากหน่วยงาน  

ต้นสังกัดจะขาดบุคลากรปฏิบัติงานในช่วงระยะ 

เวลาหนึ่ง แต่หากขอยืมบุคลากรเพื่อแต่งต้ังเป็น 

คณะกรรมการช่ัวคราว ปฏิบติังานก�าหนดราคากลาง 

ตรวจรับพัสดุ ซึ่งใช้เวลาในการปฏิบัติงานไม่นาน 

น่าจะได้รับความร่วมมือมากกว่า ดังนั้น การขอยืม

บุคลากรเพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับพัสดุชั่วคราว จึงเป็นทางเลือกท่ีอาจจะมี

ความเป็นไปได้และเหมาะสม

 2) การแก้ไขป ัญหาด้านงบประมาณ  

จากการวิเคราะห์ศักยภาพของต�าบลสระแก้ว ซึ่งมี 

จุดเด่นด้านการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว และในปัจจุบนั 

พื้นที่ต�าบลสระแก้วเริ่มมีการเปิดให้บริการที่พัก 

ในลักษณะโฮมสเตย์ เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว  

ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่จงึเสนอทางเลอืกในการแก้ไข 

ปัญหาด้านงบประมาณ โดยการจัดหารายได้เพิ่มเติม

จากการใช้มาตรการทางภาษีและค่าธรรมเนยีม ได้แก่ 

  2.1 การพิจารณาขยายฐานภาษ ี

ที่มีอยู ่ เพื่อให้สามารถเก็บภาษีได้มากขึ้น ทั้งนี ้

ภาษีที่สามารถพิจารณาขยายฐานภาษีได้ คือ ภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
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  2.2 การแสวงหารายได้จากทรพัย์สิน

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว หรือพื้นที่ 

ที่อยู ่ ในความรับผิดชอบขององค ์การบริหาร 

ส่วนต�าบลสระแก้ว ในลักษณะของการให้เช่า

ทรัพย์สินหรือการเก็บค่าธรรมเนียม

 ขัน้ตอนที ่4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแล้วน�ามาพัฒนา

เป็นนวัตกรรม โดยทางเลือกที่น�ามาพัฒนาเป็น

นวัตกรรม ได้แก่ 

 1) การแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร ก�าหนด

ทางเลือกเพื่อพัฒนานวัตกรรม คือ การหาบุคลากร 

จากหน่วยงานอืน่มาช่วยในการปฏบิตังิานด้านพสัดุ 

จากการพิจารณาระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  

พ.ศ. 2560 พบว่าคณะกรรมการด�าเนินงาน

ด้านพัสดุจะแต่งตั้งจากข้าราชการ ลูกจ้างประจ�า 

พนักงานราชการ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน

พัสดุนั้น โดยไม่ได้ระบุเกี่ยวกับต้นสังกัด ผู้เข้าร่วม 

สนทนากลุ่มจึงน�าเสนอแนวทางการหาบุคลากร

จากหน่วยงานอืน่มาช่วยในการปฏบิตังิานด้านพสัดุ  

โดยการสร้างความร่วมมือกับองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลกันจุ ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทีอ่ยูใ่กล้เคยีง ทัง้นีใ้นเบ้ืองต้นนายกองค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลสระแก้วจะเป็นผู้ประสานโดยตรงกับ 

นายกองค ์กรองค ์การบริหารส ่วนต�าบลกันจุ  

ในลักษณะไม่เป็นทางการ เพื่อแจ้งรายละเอียด

เกีย่วกบัปัญหาขององค์กร และการขอความช่วยเหลอื 

ด้วยการขอยืมบุคลากร จากนั้นจึงด�าเนินการ 

ท�าหนังสือขอยืมตัวบุคลากร ซึ่งในหนังสือแจ้ง 

รายละเอียดเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ 

ที่เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติ คุณสมบัติของบุคลากร 

ทีต้่องการขอยมื วนัเวลาทีบ่คุลากรดงักล่าวต้องเข้ามา 

ปฏิบัติงานที่องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว 

รวมท้ังค่าตอบแทนท่ีจะได้รับ โดยองค์กรมีการ 

ให้ค่าตอบแทนแก่บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงาน  

ตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนที่ก�าหนด

โดยกระทรวงการคลัง 

 2) การแก ้ไขป ัญหาด้านงบประมาณ 

ก�าหนดทางเลือกเพื่อพัฒนานวัตกรรม คือ การ

พิจารณาขยายฐานภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

การแสวงหารายได้จากทรัพย์สินขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว หรือพื้นที่ที่อยู ่ ใน 

ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�าบล 

สระแก้ว มีแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมดังนี้ 

  2.1) การขยายฐานภาษีที่ดินและ 

สิง่ปลกูสร้าง ซึง่เป็นการเกบ็ภาษจีากผูป้ระกอบการ 

โฮมสเตย์ท่ีขึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารส่วนต�าบล 

สระแก้ว อาจส่งผลให้เกิดความ ไม่พอใจหรือการ 

ต่อต้าน ทั้งนี้ ผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ ่มเสนอให้มี

มาตรการ คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่

ผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ และก�าหนดมาตรการ

จูงใจโดยองค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วให้การ

สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพโฮมสเตย์

จนผ่านการตรวจประเมินและได้รับการรับรอง

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Homestay Standard  

Thailand) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือ  

ตลอดจนสร ้างการยอมรับจากนักท ่องเ ท่ียว  

การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ  

โฮมสเตย ์ดังกล ่าวเกิดประโยชน ์โดยตรงต ่อ 

ผู ้ประกอบการ จึงอาจจะช่วยลดความไม่พอใจ 

ที่ต้องเสียภาษี

  2.2) การแสวงหารายได้จากทรัพย์สิน

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว หรือพื้นที่

ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ สามารถด�าเนินการได ้
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โดยการส�ารวจทรัพย์สินขององค์กรท่ีมีศักยภาพ

สามารถท�ารายได้ให้แก่องค์กร โดยเชื่อมโยงกับ

ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ซึ่งพบว่าองค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว สามารถหารายได้จาก

การให้เอกชนลงทุนและเช่าพื้นที่ส�าหรับสร้าง 

ศูนย์การจ�าหน่ายสินค้าชุมชน หรือศูนย์อาหาร

ส�าหรับบริการนักท่องเที่ยว โดยองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลสระแก้วจัดหาพื้นท่ีส�าหรับก่อสร้าง  

เปิดให้เอกชนเข้ามาด�าเนินการก่อสร้าง ประมูล 

เช่าพื้นที่หรือเข้ามาบริหารจัดการ ภายใต้การ

ควบคุมดแูลขององค์การบรหิารส่วนต�าบลสระแก้ว 

และองค์กรราชการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ องค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้วยังสามารถหารายได ้

จากการเก็บค่าธรรมเนียมการเข ้าชมสถานท่ี 

ท่องเที่ยวซึ่งอยู ่ในความรับผิดชอบขององค์กร 

รายละเอียดของนวัตกรรมผู้วิจัยน�าเสนอในหัวข้อ

ต่อไป

  ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบ (Test) เป็นการ

น�านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้ ส�าหรับระยะเวลา

ที่ด�าเนินการวิจัยครั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต�าบล

สระแก้วยังไม่มีการด�าเนินโครงการด้านโครงสร้าง

พื้นฐานที่ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการจากองค์กรอื่น  

ดังนั้น นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว  

จึงน�านวตักรรมการสร้างความร่วมมอืด้านบุคลากร

ไปปฏิบัติโดยก�าหนดเป็นนโยบายด้านการบริหาร

งานบุคคล ส่วนนวัตกรรมด้านการคลัง องค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้วบรรจุไว้ในแผนพัฒนา

ท้องถิ่นเพิ่มเติมและเปลี่ยนแปลง (พ.ศ.2565 - 

2570) ประจ�าปี พ.ศ. 2565 โดยก�าหนดไว้ใน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การเกษตร 

และการท่องเที่ยว เพื่อก�าหนดข้อบัญญัติต�าบล

ส�าหรับรองรับการใช้นวัตกรรม

 2. จากขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม 

การบริหารดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยน�าทางเลือก

มาพัฒนาจนปรากฏผลเป็นนวัตกรรมทางการ

บริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว  

ดังนี้

  2.1 นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาด้าน

บุคลากร คือ นวัตกรรมการสร้างความร่วมมือ

ด้านบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านพัสดุกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง คือ องค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลกันจุ โดยขอยืมบุคลากรมาช่วยในการ 

ด�าเนินงานด้านการตรวจรับ พัสดุ ครุภัณฑ์  

ส่ิงก่อสร้าง ที่ เป ็นงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  

ซึง่ต้องใช้บคุลากรทีม่คีวามรูเ้ฉพาะด้าน กระบวนการ

พัฒนานวัตกรรมการสร้างความร่วมมือด้านบุคลากร 

เป็นการพัฒนาบนกรอบแนวคดิกฎหมายและต้ังอยู่ 

บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ม ี

ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง โดยเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็นผ่านการสนทนากลุ่ม ดังนั้นนวัตกรรม

จึงได้รับการยอมรับและพร้อมสู่การน�าไปปฏิบัติ 

นวัตกรรมช่วยให้การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซ้ือ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุถูกต้องตามกฎหมาย 

ลดความล่าช้า การปฏิบัติงานเกิดผลส�าเร็จตาม

เป้าหมาย แก้ไขปัญหาด้านแรงจูงใจของบุคลากร 

เนื่องจากนวัตกรรมช่วยเสริมสร้างขวัญก�าลังใจ 

ในการปฏบิตังิานให้แก่บคุลากร นอกจากนีก้ารสร้าง 

ความร่วมมอืกบัองค์กรอืน่ยงัช่วยให้องค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลกันจุมีบุคลกรท่ีสามารถปฏิบัติงาน

เพิ่มขึ้น เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต�าบลกันจุ

สามารถยืมบุคลากรจากองค์การบริหารส่วนต�าบล 

สระแก้วได้เช่นกัน ดังนั้นนวัตกรรมการสร้าง 

ความร ่วมมือด ้านบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรทั้งสององค์กร 
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   2.2 นวัตกรรมด้านการคลัง เพื่อเพิ่ม

รายได้ให้แก่องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว  

จากจุดเด่นด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ผู ้วิจัย

ได้พัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่องค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ดังนี้

   1. การขยายฐานภาษีที่ดินและ 

สิ่งก ่อสร้าง พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่ง 

ปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ได้ก�าหนดให้โดยเจ้าของ

กจิการโฮมสเตย์รายทีต่ัง้อยู่ในทีด่นิหรอืสิง่ปลกูสร้าง

ในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่ จะต้องช�าระภาษทีีด่นิและภาษี 

สิ่งปลูกสร้าง โฮมสเตย์ต้องเสียภาษีที่ดินด้วย  

ดงันัน้ องค์การบรหิารสระแก้วจงึสามารถขยายฐาน

ภาษี โดยเก็บภาษีจากโฮมสเตย์ในอัตราที่ก�าหนด 

ไว้ในพระราชกฤษฎีกา

   2. การให้เอกชนลงทุนและเช่า

พื้นที่ส�าหรับสร้างศูนย์การจ�าหน่ายสินค้าชุมชน 

หรือศูนย์อาหารส�าหรับบริการนักท่องเท่ียว ซึ่งจะ

ช่วยให้องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วมีรายได้

จากการประมูลหรือการเช่าพื้นท่ี

   3. การเก็บค่าธรรมเนียมจาก 

การเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อน�าเงินที่ได้มาใช้ 

ในการดูแลสถานท่ีท่องเท่ียว

 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยการพัฒนานวัตกรรม 

ทางการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบล

สระแก้ว อ�าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

มีประเด็นส�าคัญที่ สามารถอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้

 1. ป ัญหาการบริหารงานตามภารกิจ

และอ�านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�าบล

สระแก้ว จากการศึกษา พบว่า องค์การบริหาร

ส ่วนต�าบลสระแก ้วมีป ัญหาการบริหารงาน 

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณและด้านวัสดุ

อุปกรณ์ โดยมีบุคลากร งบประมาณ และวัสดุ

อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้อง

กับผลการศึกษา (Propaisri & Chongsomchai 

: 2014, Khorjalern : 2019, Janmktirornku : 

2018) ทีพ่บว่าองค์การบรหิารส่วนต�าบลขาดแคลน

บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ เครื่องมืออุปกรณ์

และงบประมาณมีไม่เพียงพอ ในส่วนของความ

ขาดแคลนบุคลกร โดยเฉพาะบุคลากรในต�าแหน่ง

ข้าราชการหรือลูกจ้างชั่วคราว ส่งผลให้องค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้วแต่งต้ังบุคลการที่เป็น 

ข้าราชการเป็นคณะกรรมการตรวจรบัพสัด ุครภุณัฑ์  

สิ่งก่อสร้างทั้งที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ 

สิ่งก่อสร้างดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัย 

(Onnuam & Ruangthamsing, 2019) ที่พบว่า  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี เจ ้าหน้าพัสด ุ

ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานภายในองค์กรเจ้าหน้าที่

ในฝ่ายงานอื่นแม้ไม ่ได ้ท�าหน้าที่พัสดุโดยตรง 

แต่ก็ต้องเข้ามามีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานพัสดุ เช่น 

การได้รับแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการทั้งที่ไม่มี

ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานพัสดุเลย ไม่ทราบ 

ขั้นตอนวิธีการเบื้องต ้นของการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ท่ีกฎหมายก�าหนด ท�าให้เป็นการท�างานแบบ 

ท�าตามเสียง ส่วนใหญ่ 

 2. นวัตกรรมทางการบริหารขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ในด้านนวัตกรรม

การสร้างความร่วมมือด้านบุคลากรกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง เป็นนวัตกรรม

กระบวนการ ซ่ึงเป็นการปรับกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานประจ�าเพื่อแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 

สอดคล้องกับแนวคิด (Office of the Public 

Sector Development Commission : 2020, 
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Yodyingyong : 2009) ท่ีอธิบายว่านวัตกรรม 

ทางกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการ

ออกแบบโครงสร้างองค์กร กระบวนการภายใน 

การพัฒนาวิธีการผลิตหรือการปฏิบัติที่แตกต่าง 

ไปจากเดิม เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงขึ้น นวัตกรรมการสร ้างความร่วมมือด ้าน

บุคลากรกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง 

นอกจากจะแก้ไขปัญหาความขาดแคลนบุคลากร

แล้ว ยังเป็นนวัตกรรมที่ลดความเครียด ลดความ

วิตกกังวลของบุคลกร ส่งผลให้บุคลากรมีความสุข

ในการท�างาน และเมื่อบุคลกรมีความสุขในการ

ท�างาน บุคลากรย่อมมีขวัญก�าลังใจในการท�างาน 

สอดคล้องกับผลการศึกษา (Suantthawiwat, 

2016) ที่พบว่าความสุขในการท�างานมีความ

สัมพันธ ์กับขวัญก�าลังใจในการท�างานอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3. นวั ตกรรมทางการบริ ห า รด ้ าน

นวัตกรรมด้านการคลัง เป็นนวัตกรรมท่ีเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายได้ให้แก่องค์การ 

บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว โดยปรับปรุงฐานภาษี 

และเก็บค่าเช่าและค่าธรรมเนียมตามสภาพเศรษฐกิจ

และศักยภาพของพื้นที่ในปัจจุบัน ซึ่งมีศักยภาพ

ด้านการท่องเที่ยว อีกท้ังยังเก็บจากผู้ใช้ประโยชน์

ทีแ่ท้จรงิ ได้แก่ นกัท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการโฮสเตย์  

และผู้ประมูล สอดคล้องกับผลการศึกษา (Mala, 

Ruangsom & Chinnasri , 2016) ที่อธิบายว่า

แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ 

จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ควรมีการปรับปรุงแหล่งรายได้จากภาษีและ 

ค่าธรรมเนยีมให้มคีวามสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิ

ในปัจจุบัน และควรมีภาษีท่ีเก็บจากผู้ใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรและสาธารณูปโภคในท้องถ่ิน

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

 1. การน�านวตักรรมด้านการคลงัไปปฏบิติั

ให้เกิดประสิทธิผลและแก้ไขปัญหาการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ต้องม ี

การประสานฝ่ายนิติบัญญัติขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลสระแก้ว และให้ข้อมูลพร้อมทั้งท�าความ

เข ้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรม เพื่อให ้การก�าหนด 

ข้อบัญญัติต�าบลส�าหรับรองรับการใช้นวัตกรรม 

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 2. องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว 

ต้องประสานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

เช่น ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น�าชุมชน เพื่อให้

ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการคลัง อันจะให้เกิด 

การรับรู้และความเข้าใจตรงกัน 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. องค์กรของรัฐโดยกระทรวงมหาดไทย 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการ

ก�าหนดแนวทางเผยแพร่นวัตกรรมที่เกิดขึ้นไปสู ่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้เกดิการบริหารงาน

ในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง

 2. กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริม 

การปกครองส่วนท้องถิน่ และองค์กรภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง 

ควรมีการก�าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านการสร้างนวตักรรมให้แก่ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน 

ในองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ ผู้น�ารวมทั้งประชาชน 

ในพ้ืนท่ี เพ่ือให้สามารถพัฒนานวัตกรรมส�าหรับ

การบริหารจัดการหรือแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้

 3. กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริม 

การปกครองส่วนท้องถิน่ และองค์กรภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง  

ควรมีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินพัฒนานวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง
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 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

 1. การวิจัยครั้งนี้มีข ้อจ�ากัดด ้านการ 

เก็บข้อมูลเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของไวรัสโควิด 19 จึงไม่สามารถศึกษาครอบคลุม

ถึงผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป 

จึงควรศึกษาความคิดเห็นหรือผลกระทบของ

นวัตกรรมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น เช่น กลุ่ม

ประชาชนผู้รับบริการ กลุ่มนักท่องเท่ียว เป็นต้น

 2. ควรมี การศึ กษาวิ จั ย เพื่ อพัฒนา

นวัตกรรมส�าหรับแก้ไขปัญหาด้านอื่นเพิ่มเติม 

เช่น ปัญหาด้านผลการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านการ

ประสานงาน 

 3. ควรมี การศึ กษาวิ จั ย เ พ่ื อ พัฒนา 

นวัตกรรมในองค ์การปกครองส ่วนท ้องถิ่น 

รูปแบบอื่น พร้อมทั้งศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ

ของนวัตกรรมและผลการใช้นวัตกรรมในองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ

 4. ควรมีการศึกษารูปแบบการจูงใจ

ประชาชนในพื้นที่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

นวัตกรรม
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน และการควบคุมก�ากับ

ดูแลสื่อสารมวลชน 2) ปัญหากฎหมายในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน 3) ศึกษาเชิงเปรียบเทียบ

ตามกฎหมายไทยและต่างประเทศตลอดจนกฎหมายและบทบญัญตัทิีเ่กีย่วข้อง 4) รวมทัง้การน�ามาพฒันา

กฎหมายโดยการร่างกฎหมายตามรูปแบบและแนวทางที่เหมาะสม

 จากผลการวิจัยพบว่า 1) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสารมวลชนของไทยให้สิทธิเสรีภาพกับสื่อสาร

มวลชนอย่างมาก ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 จงึควรมกีารจ�ากดัสทิธเิสรภีาพสือ่สาร

มวลชน 2) สื่อสารมวลชนที่เป็นหนังสือพิมพ์และออนไลน์ ในประเทศไทยไม่สามารถควบคุมก�ากับดูแล

ส่ือสารมวลชนที่กระท�าผิดจรรยาบรรณโดยรูปแบบการควบคุมกันเอง (Self-Regulate) ได้ เพราะไม่มี 

สภาพบังคับตามกฎหมาย 3) เมื่อมีการเปรียบเทียบกฎหมายในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน 

ของสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และประเทศญี่ปุ่น มีกฎหมายและหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมก�ากับ

ดูแลสื่อสารมวลชน นอกจากนี้หนังสือพิมพ์ของสหรัฐอเมริกามีการตรวจสอบการท�างานระหว่างกันเอง 

ในสหราชอาณาจักรและประเทศญี่ปุ่นมีการรวมกลุ่มในการควบคุมกันเองของหนังสือพิมพ์ ซึ่งสามารถ

ควบคุมการกระท�าผิดจรรยาบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งสามประเทศไม่มีการควบคุมการท�างาน

ของสือ่สารมวลชนออนไลน์ จงึได้มกีารใช้แนวทางการบงัคบัให้เป็นสมาชกิของส่ือสารมวลชนหนงัสือพิมพ์ 
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ในสหราชอาณาจักรและญี่ปุ่น น�ามาประกอบกับรูปแบบของ 18 องค์กรวิชาชีพที่จัดตั้งตามกฎหมาย 

ในประเทศไทย เพื่อใช้พัฒนาเป็นร่างกฎหมาย 4) พัฒนากฎหมายโดยร่างพระราชบัญญัติสภาวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนด้านสิ่งพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์ พ.ศ. .... เพื่อให้เป็นองค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ 

ทีส่ามารถควบคมุก�ากบัดแูลสือ่สารมวลชนทีไ่ด้รบัมอบอ�านาจทางกฎหมายมหาชนจากภาครัฐ และสามารถ

ควบคุมการกระท�าผิดจรรยาบรรณของสื่อสารมวลชนได้ จะท�าให้เกิดผลในทางกฎหมายได้อย่างแท้จริง 

ค�าส�าคัญ: สื่อสารมวลชน จรรยาบรรณ องค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ

ABSTRACT

 This Research aimed to educate the theory about Mass Media; how to regulate 

the Mass Media and Problem of using law to regulate Mass Media. Contrastive Study of 

Thai’s Law and Others Country’s Law, including to develop the suitable Law for Thai 

Mass Media.

 The results show that 1) There are lots of freedom for Thai Mass Media following 

Constitution of the Kingdom of Thailand B.E.2560. However, there should have to limit 

the rights of Mass Media. 2) In Thailand can’t use self-regulate in some kind of Mass Media 

like Print Media (newspaper) and Online Media because Self-Regulate will be in legal 

associate but not have any power to enforcement the ethic of Mass Media. 3) Unlike in 

The United State of America (USA), United Kingdom (UK) and Japan, there are laws from 

government to regulate the Mass Media. Besides, there is self-regulate in Print Media in 

USA, UK and Japan to control the ethics. Like in Thailand, USA, UK and Japan still not 

have law to enforce the Online Media. 4) Thai should develop the legal measure to 

regulate the Mass Media to control all Mass Media.

Keywords: Mass Media, Ethics, Professional Organization

บทน�า

 สื่อสารมวลชนเป ็นจ�านวนมากมีทั้ ง

หนังสือพิมพ ์  นิตยสาร วิทยุ  และโทรทัศน ์  

มีจ�านวนทั้งสิ้น 54 ประเภทสื่อ (Thai Journalists 

Associations, 2019) ที่เป็นสื่อในการเผยแพร่

ข้อมูลและกระจายข่าวสารจากบุคคลหรือองค์กร

หนึ่งไปยังประชาชนจ�านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว 

ไม่ว ่าจะเป็นในรูปแบบของสื่อวิทยุ โทรทัศน์  

หนังสือพิมพ์ หรือสื่อสารมวลชนออนไลน์ การก�ากับ

ดูแลกันเองทางจรรยาบรรณในวิชาชีพสื่อมวลชน 

ในกรณีส่ือหลักได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และ

โทรทัศน์ พบปัญหาการก�ากับดูแลกันเองภายใต ้

ความสมัครใจ มักจะมีการละเมิดมาตรฐาน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และปัญหาการบังคับใช้

มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ เนื่องจากองค์กร
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วิชาชีพมิได้มีสถานะใด ๆ ในทางกฎหมายจึงไม่มี

อ�านาจในการลงโทษ (Sanction) 

 การจัดตั้ งสถาบันพัฒนาสื่ อมวลชน 

แห่งประเทศไทย ซึ่งท�าหน้าที่ในการพัฒนาทักษะ

ทางด้านวิชาชีพส่งเสริมการท�าข่าวเชิงสืบสวน

สอบสวน และการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน

สื่อสารมวลชนและศูนย์ข ่าวอิศราที่จัดตั้งโดย

สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 

ซึ่งได้รับการยกระดับเป็น “ส�านักข่าวอิศรา” 

รวมทั้งมีการรวมตัวกันจัดตั้งสมาคมวิชาชีพด้าน

หนังสือพิมพ์ใหม่ ๆ ข้ึนอีกรวมกับท่ีได ้จัดตั้ง 

มาแล้วทั้งสิ้น 12 สมาคมประกอบด้วย 1) สมาคม

หนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ 

พ.ศ. 2484, 2) สมาคมนกัข่าวแห่งประเทศไทย พ.ศ.

2497, 3) สมาคมนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2508, 4) สมาคมหนังสือพิมพ์ส่วนภูมิภาค 

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2508, 5) สมาคมนกัหนงัสอืพมิพ์

ภูมิภาคแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2514, 6) สมาคม 

ผู ้สื่อข่าวบันเทิงแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2507,  

7) สมาคมผูส้ือ่ข่าวกฬีาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2509, 

8) สมาคมช่างภาพสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย  

พ.ศ. 2524, 9) สมาคมผูส้ือ่ข่าวกฬีาแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2521, 10) สมาคมนักข่าวช่างภาพกีฬา 

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2535, 11) สมาคมผู้ผลิต 

ข่าวออนไลน์ พ.ศ. 2555 (Rammasutra et al, 

2010) 12) สมาคมนักข ่าวนักหนังสือพิมพ ์

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 โดยสมาคมเหล่านี ้

ได้จดัตัง้ขึน้มาด้วยการรวมตวักนัของสือ่สารมวลชน

ในสาขาอาชีพเดียวกันจ�านวนหนึ่งแล้วท�าการ 

จดทะเบยีนในรปูของสมาคมตามประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณชิย์ เมือ่บคุคลใดกระท�าผดิจรรยาบรรณ 

สื่อก็เพียงแต่ลบช่ือออกจากสมาคมหรือมิฉะนั้น

บุคคลนั้นก็ลาออกเอง ซ่ึงไม่มีสภาพบังคับหรือ 

บทลงโทษใด ๆ ต่อกัน จึงได้มีความพยายาม 

แก ้ป ัญหาด ้านการกระท�าผิดต ่อหลักวิชาชีพ 

และจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อสารมวลชน มีการ 

ออกแนวทางปฏิบัติขององค์กรของตนเองท่ีเกี่ยวกับ

การท�างานออกมา โดยที่มีสภาการหนังสือพิมพ์

แห่งชาติเป็นศูนย์รวมของทุกสมาคมมีการต้ัง 

คณะกรรมการสอบสวนหากนักข่าวที่เป็นสมาชิก 

ละเมดิจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี จนปรากฏความผดิ

ละเมิดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพชัดแจ้งปราศจาก

ข้อสงสัยแล้ว จะมีบทลงโทษในระเบียบปฏิบัติ 

ของสมาชกิ ในข้อ 12 ทีไ่ด้ก�าหนดให้สมาชกิอาจถกู 

ลบชื่อออกจากทะเบียน จากกลไกการควบคุม 

นักข่าวนักหนังสือพิมพ์ท่ีเป็นสมาชิก การควบคุม

จะเร่ิมจากการท่ีคณะกรรมการบริหารมีค�าร้อง

ไปยังคณะกรรมการควบคุมจรรยาบรรณวิชาชีพ

ให้ด�าเนินการพิจารณาสอบสวน ส่วนค�าตัดสิน 

จะกระท� า โดยคณะกรรมการบริหารและมี 

ประการเดียวคือการขับออกจากการเป็นสมาชิก  

ซึ่งล้วนเป็นการด�าเนินการภายในระหว่างสมาคม

นกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย นอกจากนี ้

ยังไม่พบว่ามีการด�าเนินการแจ้งผลการร้องเรียน

ไปยังบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก และการ 

ขับออกจากการเป็นสมาชกิของสภาการหนงัสือพมิพ์

แห่งชาต ิกม็ไิด้เป็นการยตุหิรอืระงบัการท�างานด้าน 

สื่อสารมวลชน ของผู ้ที่กระท�าผิดจรรยาบรรณ 

ของวิชาชีพแต่อย่างใด เมื่อผู ้ประกอบวิชาชีพ

ส่ือสารมวลชนท่ีกระท�าการความผิดและขัดต่อ

มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพที่ได้ร่วมกันก�าหนด

ขึ้นมา เนื่องจากองค์กรเหล่านี้ไม่ใช่องค์กรวิชาชีพ

หรือสภาวิชาชีพการควบคุมการประกอบวิชาชีพ 

ที่ได้รับอ�านาจตามกฎหมาย  นอกจากองค์กรวิชาชีพ 
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ไม ่มีอ� านาจในการให ้คุณให ้ โทษแก ่สมาชิก  

เหล ่ าสมาชิ กที่ ถู ก ตั ดสิ นว ่ าท� า ผิ ดมาตรฐาน 

จรรยาบรรณ ก็ไม่ต้องปฏิบัติตามค�าตัดสินดังกล่าว

และลาออกจากองค์กรวิชาชีพที่ตนสังกัดอยู ่ได้  

และคณะกรรมการองค์กรวิชาชีพที่เป็นผู ้ตัดสิน 

ยังมีการหลีกเลี่ยงการตัดสินช้ีผิดถูกเพื่อเป ็น 

การช่วยผู ้ประกอบการสื่อสารมวลชนด้วยกัน  

ขณะเดียวกันการก�ากับดูแลเน้ือหาสื่อสารมวลชน 

ออนไลน์โดยภาคอุตสาหกรรมอินเตอร์เน็ตยังไม่ม ี

ความเข ้มแข็งพอ จึงเห็นสมควรท�าการศึกษา 

และวิเคราะห์ประเด็นปัญหากฎหมายการในการ 

ควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน อ�านาจหน้าที ่

ในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน ตลอดจน

การมีสภาพบังคับทางกฎหมายของการควบคุม

ก�ากับดแูลส่ือสารมวลชน โดยผูว้จิยัมุง่เน้นทีส่ือ่สาร

มวลชนที่เป ็นหนังสือพิมพ์และสื่อสารมวลชน

ออนไลน์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสารมวลชน

และแนวคิดทฤษฎีในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสาร

มวลชน

 2. เพื่อศึกษาป ัญหากฎหมายในการ

ควบคมุก�ากบัดแูลสือ่สารมวลชนท่ีเป็นหนังสอืพมิพ์

และสื่อสารมวลชนออนไลน์

 3. เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบกฎหมาย

ระหว่างการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน 

ที่เป็นหนังสือพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์ 

ตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ

 4. เพื่อพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการ

ควบคมุก�ากบัดแูลสือ่สารมวลชนทีเ่ป็นหนงัสอืพมิพ์

และสื่อสารมวลชนออนไลน์ของไทย

สมมติฐานของการศึกษา

 ประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมายท่ีก�าหนดให้มี

องค์กรวชิาชพีหรือสภาวชิาชพีมาใช้ ในการควบคมุ

ก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนอย่างเป็นรูปธรรม จึงก่อ

ให้เกิดการกระท�าที่ผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ

ของสื่อสารมวลชน ดังนั้น ควรมีการตรากฎหมาย

เป็นพระราชบัญญัติเฉพาะที่ท�าให้สามารถควบคุม

ก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเป็นเอกภาพมากยิ่งขึ้น

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การศึกษาเร่ือง “มาตรการทางกฎหมาย

ในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน” ผู้วิจัย

ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

โดยสามารถก�าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

ปรากฏตามภาพ
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ผลของการ
วิภาคน�าเสนอ

การจัดท�า
แนวทาง
กฎหมาย

ค้นหาสภาพปัญหาและความต้องการมาตรการ
ทางกฎหมายในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน

ของประเทศไทย

ข้อมูลสภาพปัญหา และความต้องการมาตรการ
ทางกฎหมายในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน

ของประเทศไทย

สังเคราะห์มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม
ก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนของต่างประเทศ

สังเคราะห์จากสหรัฐอเมริกา, สหราชอาณาจักรและญี่ปุ่น

สังเคราะห์เป็นมาตรการทางกฎหมายในการควบคุม
ก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนของประเทศไทย

เปรียบเทียบและปรับปรุงจนได้มาตรการ
ทางกฎหมายในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน

ของประเทศไทย

จัดท�าข้อเสนอการท�ากฎหมายในการควบคุมก�ากับ
ดูแลสื่อสารมวลชน

ข้อเสนอแนวทางการท�ากฎหมายในการควบคุมก�ากับ
ดูแลสื่อสารมวลชนของประเทศไทย

ภาคีท่ีเก่ียวกับกฎหมายในการควบคุมก�ากับดูแล
สื่อสารมวลชนของประเทศไทย

 (1) กลุ่มภาครัฐ
 (2) กลุ่มภาคผู้ให้ข้อมูลภาคสื่อสารมวลชน
 (3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ
 (4) กลุ่มผู้บริโภคสื่อ

ได้มาตรการ
ทางกฎหมาย
ในการควบคุม

ก�ากับดูแล
สื่อสารมวลชน

จัดท�าการ
วิภาคของภาคี

น�าข้อเสนอ
ที่ได้จัดท�าแล้ว

ท�าการพัฒนา
ปรับปรุง

ข้อเสนอเดิม
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 ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการวิจัยเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึกรวมถึง 

การสนทนากลุ ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อศึกษา 

การควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

โดยแบ่งขอบเขตการศึกษาเป็นขอบเขตด้าน

เนื้อหา ผู้วิจัยศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ

สื่อสารมวลชน ปัญหาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องการ

ควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน พร้อมท้ังศึกษา

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสาร 

มวลชน โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมาย 

ต่างประเทศและกฎหมายระหว่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง 

ได้แก่ สหรัฐอเมริกา, สหราชอาณาจักรและประเทศ

ญีปุ่น่ และศกึษาแนวทางการพฒันาพระราชบญัญติั

ในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช ้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ  

การค ้นคว ้ าจากเอกสาร (Documentary 

Research) โดยการค้นคว้าจากเอกสารนั้นผู้วิจัย

จะศึกษาค้นคว้า กฎหมายไทยท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลกฎหมาย 

อาญา และตามพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์  

พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิด 

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 รวมท้ังศึกษา

ร่างกฎหมายคือ ร่างพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 

สิทธิเสรีภาพส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐาน

วิชาชีพส่ือมวลชน ของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป 

ประเทศ (สปท.) รวมทัง้น�ารปูแบบของกฎหมายจดัตัง้ 

องค์กรควบคุมวชิาชพีทัง้สิน้ 19 ฉบบั รวม 18 องค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพท่ีมีอยู่ตามกฎหมายไทย  

ซึ่งจะมุ่งเน้นศึกษาของสภาทนายความเป็นหลัก

มาพิจารณาในการศึกษาก�าหนดมาตรการทาง

กฎหมาย ส�าหรับกฎหมายต่างประเทศ ผู ้วิจัย 

จะศกึษาค้นคว้ากฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคมุ

ก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน ได้แก่ สหรัฐอเมริกา,  

สหราชอาณาจกัร และประเทศญีปุ่น่ ท�าการสงัเคราะห์

หลักกฎหมายเกี่ยวกับควบคุมก�ากับดูแลสื่อสาร 

มวลชนในต่างประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา,  

สหราชอาณาจักร และประเทศญี่ปุ่น แล้วน�าหลัก

กฎหมายดังกล่าวไปใช้ตอบสนองความต้องการ

มาตรการทางกฎหมาย ในการควบคุมก�ากับดูแล

สื่อสารมวลชนที่ เป ็นหนังสือพิมพ์และสื่อสาร

มวลชนออนไลน์

 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - Depth 

Interview) นี้ผู ้วิจัยสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

(Key Informant) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Formal Interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์

เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี�าถามและข้อก�าหนดแน่นอน

ตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค�าถามแบบเดียวกัน  

(Malikamal, 2006) ท่ีมแีนวค�าถามหลักท่ีใช้ในการ

ตอบวตัถปุระสงค์ของการวจิยั และแนวค�าถามเสรมิ 

เพื่อเก็บประเด็น รวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ ที่มา

เพิ่มเติมงานวิจัยในส่วนอื่น ๆ ให้มีความสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้น ตลอดจนเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการ 

แก้ไขปัญหา เพื่อค้นพบข้อดีและข้อด้อยของ

หลักกฎหมายในการควบคุมก�ากับดูแลส่ือสาร

มวลชนไทย การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
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การท�างานไม่น้อยกว่า 10 ปี โดยจะมีดังนี้คือ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐได้แก่ ผู้พิพากษา อัยการ 

เจ้าหน้าที่กรมประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่ 

ในส่วนที่เก่ียวข้องกับร่างกฎหมาย ส�านักงาน 

คณะกรรมการกฤษฎกีา กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูภาคสือ่สาร

มวลชน ได้แก่ ผู ้ประกอบการด้านหนังสือพิมพ์ 

สื่อสิ่งพิมพ์ ผู ้ประกอบการด้านสื่อสารมวลชน

ออนไลน์ สือ่สารมวลชนท่ีเกีย่วข้องกบัร่างกฎหมาย 

กลุ ่มผู ้ ให ้ข ้อมูลทางวิชาการ ได ้แก่ อาจารย์

มหาวิทยาลัย นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน และ

นักวิชาการด้านกฎหมาย กลุ่มผู้บริโภคสื่อ ได้แก่ 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประชาชนท่ีเลือก

ซื้อ-ใช้บริการสื่อสารมวลชนอย่างเป็นประจ�า และ

กลุ่มทนายความ ได้แก่ ทนายความ แบ่งออกเป็น  

4 กลุ่มใหญ่ จ�านวน 12 คน คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ภาครัฐ 4 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคสื่อสารมวลชน 

2 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ 3 คน กลุ่ม 

ผู้บริโภคสื่อ 3 คน 

 จากนั้นจึงน�าข ้อมูลในการสัมภาษณ์

มาก�าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัย

เอกสารและการสมัภาษณ์เจาะลกึดงักล่าวมายนืยนั

ผลโดยการสนทนากลุ ่มจากประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่างโดยการใช้หลักการเลือกจ�านวนตัวอย่าง

ของ Creswell (Rubin, 2005)

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง (Population 

and Sample) ท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม ผู ้วิจัย 

แบ่งออกเป็นประชากร 4 กลุ่มใหญ่ เพื่อให้ข้อมูล

ที่ได้มีการครอบคลุมความคิดเห็นจากทุกกลุ ่ม 

ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายการควบคุมก�ากับดูแล

สื่อสารมวลชนไทย โดยประกอบด้วย กลุ่มแรกคือ

ผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาค

ส่ือสารมวลชน กลุ่มที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ 

และกลุ่มที่ 4 ผู้บริโภคสื่อ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู ้วิ จัยวิ เคราะห ์ข ้อมูลโดยใช ้ เทคนิค 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ 

การวิ เคราะห ์ เปรียบเทียบ (Comparative 

Analysis) โดยน�าข ้อมูลที่ ได ้จากเก็บข ้อมูล 

ด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

รวม ถึงการสนทนากลุ ่ ม  (Focus  Group 

Discussion) มาวิเคราะห์ด้วยการหาข้อสรุป 

ตีความผลการวิจัยและตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 

ของผลการวิจัยที่ได้จากการเก็บรวบรวม โดยน�า 

ข้อมูลที่ได้จากเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยเอกสารและ

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กับทั้งการสนทนากลุ่ม 

มาวิ เคราะห ์ด ้ วยกระบวนการหรือขั้นตอน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1 .  การจั ด ระ เบี ยบข ้ อมู ล  (Da ta 

Organizing) ท้ังทางกายภาพข้อมูลและเนื้อหา

ข้อมูล ดังนี้ โดยการจัดระเบียบข้อมูลทั้งทาง

กายภาพนั้นจะถอดข้อมูลจากผู ้ให้ค�าสัมภาษณ์  

ตลอดจนการสัมมนากลุ ่ม ที่มา โครงสร ้าง  

การบริหารจัดการ สภาพบังคับทางกฎหมาย 

วิเคราะห์ความเหมือนและแตกต่างทั้งกฎหมาย

ของไทยและต่างประเทศ และการจัดระเบียบ

เนื้อหาข้อมูลนั้นผู ้วิจัยได้น�าเนื้อหาของข้อมูล 

ท่ีได้มาทอนข้อมูล (Data Reduction) ด้วยการ 

คัดสรรเอาข้อความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมารวมไว ้

ด้วยกันแล้วด�าเนินการเอาข้อมูลที่ได้นั้นมาจัดท�า 

สรปุ ตคีวามผลการวจิยัและตรวจสอบความน่าเชือ่ถือ 

ของผลการวิจัยต่อไป 
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 2. การหาข้อสรุป ตีความผลการวิจัย

และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 

(Conclusion, Interpretation and Verification) 

โดยผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือย่อย

มาค้นหาว่าสาระส�าคัญ แบบแผนท่ีเกิดข้ึนจาก 

ข้อมูลนั้น โดยข้อสรุปที่ได้นั้นจะมีทั้งส่วนที่เป็น 

รูปธรรมและนามธรรมจากนั้นท�าการตีความ 

ผลการวิจัย

 3. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

ผลการวิจัย โดยใช้การตรวจสอบทั้งภายในและ

ภายนอก โดยพิจารณาข้อมูลและวิธีการได้มา 

ซึ่ งข ้อมูลให ้ เหมาะสม มีคุณภาพและสร ้าง

กระบวนการวิ เคราะห ์ข ้อมูลที่ผู ้วิจัยยึดตาม 

หลักการได้ข้อมูลอย่างเคร่งครัด และข้อค้นพบ 

ที่ได้มีหลักฐานที่สนับสนุนและข้อเสนอแนะหรือ 

ข้อสรุปที่มีความคิดเห็นแตกต่าง การตรวจสอบ

ข้อมูลแบบ “Triangulation” เป็นวิธีรวบรวม

ข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ  

การใช้วิธีรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  กันแล้วน�า มารวบรวม

เป็นข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยการน�าข้อค้นพบจาก

การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และ

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

มาวเิคราะห์ร่วมกนัก่อน เมือ่ได้ข้อมลูแล้วน�าข้อมลู 

จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เจาะลึก 

ไปเข้าสู ่การสนทนากลุ่มอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องและชัดเจนของข้อมูล จากนั้นจึงมา

สรปุในสาระส�าคญัเพือ่ให้ได้ผลการศกึษาท่ีสมบูรณ์  

(Photisita, 2013) แล้วจัดท�าร่างพระราชบัญญัติ 

สภาวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้านสิ่งพิมพ์และสื่อสาร

มวลชนออนไลน์ พ.ศ. ....

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษา

ทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสารมวลชน สิทธิในการน�าเสนอ 

ข่าวสารของสื่อมวลชน ถือเป็นหลักประกันสิทธิ

ทางการส่ือสารของประชาชน เพราะฉะนั้น  

หากประเทศใดมกีารลดิรอนเสรภีาพของสือ่มวลชน 

อาจถือได้ว ่าสิทธิขั้นพื้นฐาน (Fundamental 

Rights) ของประชาชนย่อมถูกลิดรอนเช่นกัน 

โดยสามารถจ�าแนกประเภทของสิทธิเสรีภาพ

ของสื่อมวลชนได้ ดังนี้ สิทธิเสรีภาพในข่าวสาร 

(Freedom of Information) สิทธิเสรีภาพในการ 

พิมพ์ (Freedom of Printing) สิทธิเสรีภาพในการ

วิพากษ์วิจารณ์ (Freedom of Criticism) รวมถึง

สิทธิเสรีภาพในการจ�าหน่ายจ่ายแจก (Freedom  

of Dissemination) (Rithithit, 1994) และแนวคดิ

ทฤษฎีในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน  

ถึงแม้ว่าสิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชนจะได้ถูก

รับรองไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

ขององค์การสหประชาชาติ และได้ถูกก�าหนดไว้ใน

กฎหมายรัฐธรรมนูญภายใต้หลักการบางประการ 

ที่นานาประเทศเห็นตรงกันว่ามีความส�าคัญด้วย  

คือการจ�ากัดเสรีภาพของสื่อมวลชนจะเป็นไป 

ภายใต้หลักส่ีประการ ดังนี้ หลักความมั่นคงของรัฐ  

หลักความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน หลักการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลหรือ

ชื่อเสียงของบุคคลอื่น กับทั้งหลักการป้องกันหรือ

ระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของ

ประชาชน (Drammaphitakphong, 2006)
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 2. ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษา

ปัญหากฎหมายในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสาร

มวลชน

  2.1 ป ัญหาการ ใช ้ สิ ทธิ เ ส รี ภ าพ 

ของสื่อสารมวลชนท่ีรองรับไว้โดยรัฐธรรมนูญ

มากจนเกินไป จึงควรมีการก�าหนดขอบเขต 

ของสื่อสารมวลชนไว้ ในรูปแบบของกฎหมาย

ควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย

  2.2 ปัญหาการขาดมาตรการทาง 

กฎหมายที่ จะควบคุมสื่ อสารมวลชนที่ เป ็น

หนังสือพิมพ์และการสื่อสารมวลชนออนไลน์  

โดยองค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

เพราะยังปรากฏการกระท�าความผิดต่อจรรยาบรรณ

ของส่ือสารมวลชนอยู ่ โดยที่ไม่มีกฎหมายที่จะ

ลงโทษเมื่อได้กระความผิดเกี่ยวกับวิชาชีพโดยตรง

  2.3 ปัญหาการขาดสภาพบังคับตาม

กฎหมายของข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติท่ีออก

โดยองค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ ประเทศไทย 

มีการรวมกลุ่มจัดตั้งมาแล้วท้ังสิ้น 12 สมาคม ท่ีมี 

การจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ กับในรูปแบบการรวมกลุ ่มของชมรม  

โดยมีสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติที่เป็นศูนย์รวม 

ของทุกสมาคม ตัง้คณะกรรมการสอบสวนหากนกัข่าว 

ที่ เป ็นสมาชิกละเมิดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  

จนปรากฏความผดิละเมดิจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี

ชัดแจ้งปราศจากข้อสงสัยแล้ว จะมีบทลงโทษ 

ในระเบียบระเบียบปฏิบัติของสมาชิก ในข้อ 12  

ได้ก�าหนดให้ สมาชกิอาจถกูลบชือ่ออกจากทะเบยีน 

จากกลไกการควบคุมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์ท่ีเป็น

สมาชิกแต่ก็ไม่มีสภาพบังคับโดยกฎหมาย และ

ส่ือสารมวลชนที่ท�าผิดจรรยาบรรณก็ไม่เกรงกลัว

เพราะไม่ได้ถูกลงโทษแต่อย่างใด อีกทั้งสื่อสาร

มวลชนที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของสมาคมใด ๆ เลย  

หรอืแม้แต่ถกูลบชือ่ออกจากทะเบยีนตามค�าตดัสนิ

ลงโทษก็ยังคงท�างานเป็นสื่อสารมวลชนต่อไปได้  

และในสื่อสารมวลชนออนไลน์ได้รวมกลุ ่มกัน 

ในรูปแบบสมาคมหรือชมรมที่ไม่มีสภาพบังคับ 

เช่นเดียวกัน 

 3. ตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่3 เพ่ือวเิคราะห์

เปรียบเทียบกฎหมายในการควบคุมก�ากับดูแล

สื่อสารมวลชน กลไกการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสาร

มวลชนของประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า

  3.1 การรับรองสิทธิ เสรีภาพของ 

สือ่สารมวลชนในต่างประเทศ อนัได้แก่ สหรฐัอเมรกิา 

และประเทศญี่ปุ ่นนั้นมีการบัญญัติรับรองสิทธิ

เสรีภาพของพลเมืองและส่ือสารมวลชนไว้อย่าง

ชัดเจนตามรัฐธรรมนูญ อีกทั้ ง ในศาลก็ยั งมี 

ค�าพิพากษารับรองการใช้สิทธเิสรีภาพของพลเมอืง

และสื่อสารมวลชนไว้อย่างเต็มที่ แต่ในประเทศ

อังกฤษนั้นพลเมืองและสื่อสารมวลชนใช้สิทธิ

เสรีภาพได้เพียงเท่าที่กฎหมายให้อ�านาจเท่านั้น

  3.2 กฎหมายในการควบคุมก�ากับ

ดูแลสื่อสารมวลชนในต่างประเทศ อันได้แก่  

สหราชอาณาจักรมีกฎหมายคือ พระราชบัญญัติ

สิทธิมนุษยชน 1998 (Human Rights Act 1998) 

พระราชบัญญัติการส่ือสารท่ีเป็นอันตราย 1988 

(Malicious Communications Act 1988) 

พระราชบัญญัติการก่อการร้าย 2006 (Terrorism 

Act 2006) พระราชบัญญัติการกบฏ 1848 

(Treason Felony Act 1848) กฎหมายอนาจาร

รวมทั้งความเสียหายต่อศีลธรรมของประชาชน 

และความสงบเรียบร้อยของประชาชน พระราช-

บัญญัติการหมิ่นประมาท 2013 (Defamation 
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Act 2013) และประเทศญี่ปุ ่นกฎหมายแพ่ง, 

กฎหมายอาญา และกฎหมายสิ่งพิมพ์ ซึ่งควบคุม

บทบาทในสิทธิ เสรีภาพของสื่ อสารมวลชน 

รวมส่ือออนไลน์ด้วย กฎหมายลามกอนาจาร 

กฎหมายหมิ่นประมาท กฎหมายสิทธิส่วนบุคคล 

และกฎหมายลิขสิทธิ์ เกิดขึ้นในปีคริสต์ศักราช  

1991 จะมีการออกกฎหมายมาใช้ในการควบคุม 

ส่วนสหรัฐอเมริกาหนังสือพิมพ์ได้รับการคุ้มครอง

จากการแทรกแซงของรัฐบาล โดยศาลสู ง 

สหรัฐอเมริกาวางหลักในการจ�ากัดสิทธินั้น 

ไว ้ด ้วย โดยถือเป็นข้อยกเว้นในการคุ ้มครอง

สิทธิ เสรีภาพของสื่อสารมวลชนห้ามกระท�า 

มีทั้งหมด 13 ข้อที่กระท�ามิได้ สื่อสารมวลชน

ออนไลน์สหรัฐอเมริกาจะมีการควบคุมเสรีภาพ

บนโลกออนไลน์ 2 ลักษณะ ได้แก่กรณีท่ีเกี่ยวกับ 

การคุ ้มครองประโยชน์ส�าหรับเด็กและความ

มั่นคงของรัฐ ส่วนสหราชอาณาจักรมีพระราช-

บัญญัติการสื่อสาร 2003 (Communication 

Act 2003) สื่อสารมวลชนออนไลน์ที่มีการดูแล

ก�ากับ ได้แก่ การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ วิทยุ 

โทรทัศน์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ประเทศญี่ปุ่น

นั้นใช้กฎหมายทั่วไปในการควบคุมสื่อสารมวลชน

ออนไลน์

 กฎหมายในการควบคุมก� ากับดู แล

สื่อสารมวลชนภายใต้สถานการณ์พิเศษ อันได้แก่ 

สหรัฐอเมริกา รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งให ้ความคุ ้มครองแก ่เสรีภาพในการแสดง 

ความคิด เห็นของประชาชนและสื่ อมวลชน  

โดยหลักเกณฑ์การคุ้มครองเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นของประชาชนนั้นอยู ่ภายใต้หลัก 

ที่เรียกว่า “Free Speech Clause” เป็นสาระ

ส�าคัญที่ท�าให้สังคมมีความเป็นประชาธิปไตยอย่าง

สมบรูณ์ ประกอบกบัศาลสงูสหรฐัอเมรกิาได้ตคีวาม 

รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาแก้ไขเพิ่มเติมที่ 1  

ดังกล่าวนี้ว่าเป็นหลักที่ไม่อาจถูกละเมิดได้ และ

รัฐบาลหรือรัฐสภาไม่มีอ�านาจในการตรากฎหมาย

ใด ๆ อันมีผลเป็นการจ�ากัดหรือตัดทอนเสรีภาพ

ของสื่อมวลชนดังที่กฎหมายก�าหนด แต่อย่างไร

ก็ตามในบางกรณีรัฐอาจจ�ากัดสิทธิดังกล่าวได้

ในกรณีที่เป็นไปเพื่อป้องกันประโยชน์สาธารณะ

หรือความปลอดภัยของรัฐ สหราชอาณาจักร 

มีกฎหมายพระราชบัญญัติต�ารวจและหลักฐาน

ความผิดทางอาญา 1984 (The Police and 

Criminal Evidence Act 1984) และสื่อสาร

มวลชนออนไลน์ ประเทศญี่ปุ่นไม่พบว่ามีกฎหมาย

ที่เกี่ยวกับสื่อสารมวลชนภายใต้สถานการณ์พิเศษ

  3.3 องค ์กรของรัฐในการควบคุม

ก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนในต่างประเทศ อันได้แก่ 

สหรฐัอเมรกิามคีณะกรรมการการสือ่สารส่วนกลาง 

(Federal Communications Commission : 

FCC) สหราชอาณาจักรมีคณะกรรมการส่ือ หรือ  

(Office of Communication : Ofcom)  

และประเทศญี่ปุ ่นนั้นมีกระทรวงไปรษณีย์และ

โทรคมนาคมของประเทศญี่ปุ ่นหรือ MPHPT 

(Ministry of Public Management, Home 

Affairs, Posts and Telecommunications) 

เห็นได้ว่าทุกประเทศให้ความส�าคัญกับสื่อสังคม

ออนไลน์เป็นอย่างสูง เพราะการสื่อสารในสังคม

ออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ตนั้น สามารถเข้าถึงบุคคล 

ทุกคน ทุกเพศและทุกวัย อย่างไม่มีขีดจ�ากัด  

ขาดการกลั่ นกรองโดยบรรณาธิการอย ่ า ง 

สื่อสิ่ งพิมพ ์  เรื่องส�าคัญคือการน�าเสนอข ่าว 

ในรูปแบบของการไลฟ์สด (Live) (การน�าเสนอข่าว

ในรูปแบบวีดีโอโดยการน�าเสนอข่าวในขณะนั้น)  
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จึงอาจเกิดผลกระทบไปละเมิดต่อบุคคลได้ง่ายขึ้น

อาจจะกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ 

ชื่อเสียง และครอบครัว หรือเสรีภาพในเคหสถาน 

โดยล ่วงละเมิดต ่อสิทธิส ่ วนบุคคลและการ 

กระท�าน้ันเป็นการท�าผิดต่อจรรยาบรรณของ

วิชาชีพสื่อสารมวลชน ซึ่งควรจะต้องมีการควบคุม

ด้านวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้วย

  3.4 องค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ

ในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนโดยการ

ควบคุมกันเองในต่างประเทศ อันได้แก่ กรณี 

สื่อหนังสือพิมพ์ สหรัฐอเมริกาสื่อสารมวลชน 

ไม่มีการรวมกลุ่มแต่มีการใช้วิธีการตรวจสอบสื่อ 

ด้วยกันเอง โดยวิธีการท�างานของสื่อสารมวลชน

ด้วยกันนั่นเอง สหราชอาณาจักรสื่อสารมวลชน 

มีการรวมตัวกันก่อตั้งองค์กรมาตรฐานสื่อมวลชน

อิสระ (Independent Press Standards 

Organisation หรือ IPSO) ประเทศญี่ปุ ่นนั้น  

การก�ากับดูแลตนเองน้ันมีสมาคมนักหนังสือพิมพ์

ญี่ปุ่น (NSK) และสมาคมนิตยสารญี่ปุ่น เป็นภาค

เอกชนได้เลือกที่จะควบคุมกันเอง โดยของญี่ปุ่น

มีการควบคุมก�ากับดูแลการน�าเสนอข่าวสารของ

สื่อสารมวลชน โดยสังคมอีกทางหนึ่งก็คือ “พลัง

อิสระของผู้บริโภค” ซึ่งเป็นรูปแบบการควบคุม

กันเอง (Self-Regulate) ที่มีการควบคุมก�ากับดูแล 

สื่อสารมวลชนที่มีประสิทธิสภาพ เพราะหากผู้ที่ 

ไม่ได้เป็นสมาชกิหรอืถกูขบัออกจากการเป็นสมาชกิ

จะไม่สามารถท�างานเป็นสื่อสารมวลชนได้ แต่ทั้ง

สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร และประเทศญีปุ่่น 

ไม่มีการควบคุมกันเองในสื่อสารมวลชนออนไลน์ 

  องค ์ กรวิ ช าชีพหรื อสภาวิ ชาชีพ 

ในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน ที่จัดตั้ง

ตามกฎหมายในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสาร

มวลชนในต่างประเทศ อันได้แก่ สหราชอาณาจักร 

สหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ ่น ไม่ปรากฏว่า 

มีการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนโดยองค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย 

(ในงานวิจัยเล่มอื่นก็ยังไม่พบว่ามีประเทศใดท่ีมี

การควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน โดยองค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย

เช่นกัน)

  3.5 ในประเทศไทยมีการรับรอง

สิทธิเสรีภาพของสื่อสารมวลชนไว้ในรัฐธรรมนูญ 

อย่างชัดเจน แต่สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 34 และมาตรา 35  

อาจถกูจ�ากดัด้วยอ�านาจของกฎหมายด้วย เพือ่ไม่ให้ 

ไปก้าวล่วงในสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น โดยการ

ออกมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมก�ากับ

ดูแลสื่อสารมวลชน กฎหมายที่ใช้ในการควบคุม

ก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนในประเทศไทย ทั้งสื่อ

หนังสือพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์ มีดัง 

ต่อไปนี ้พระราชบญัญตัจิดแจ้งการพมิพ์ พ.ศ. 2550 

พระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ว่าด้วยความผิดทางละเมิด ประมวล

กฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดฐานหมิ่นประมาท 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522  

โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องคือ (พระราชบัญญัติ

อาหาร พ.ศ. 2522, พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2522,  

พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2551,  

พระราชบัญญัติเคร่ืองส�าอาง พ.ศ. 2535 พระราช- 

บัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2551, พระราชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิต 

และประสาท พ.ศ. 2518) อีกท้ังยังมีองค์กร

ของรัฐที่ท�าหน ้าที่ควบคุมก�ากับดูแลสื่อสาร
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มวลชน จะมีกระทรวงวัฒนธรรม (Ministry of 

Culture) กฎหมายก�าหนดก่อนการประกอบ

กิจการหนังสือพิมพ์ และส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 

(Royal Thai Police) โดย ผู้บัญชาการส�านักงาน

ต�ารวจแห่งชาติ พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ 

พ.ศ. 2550 ซึ่งควบคุมเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์หรือ 

หนังสือพิมพ์โดยเฉพาะ อีกทั้งประเทศไทยยังมี

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Ministry 

of Digital Economy and Society) ควบคุม 

เกี่ยวกับสื่อสารมวลชนออนไลน์ 

 การควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน

ในประเทศไทย เป็นรูปแบบการควบคุมกันเอง 

(Self-Regulate) ท้ังสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อสาร

มวลชนออนไลน์ ตามที่ได้กล่ามาแล้วในข้อ 2.3 

ซึ่งไม่สามารถควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนได้

ทั้งสื่อสารมวลชนที่เป็นหนังสือพิมพ์และสื่อสาร

มวลชนออนไลน์

 4. ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพื่อพัฒนา

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสาร

มวลชนที่เป ็นหนังสือพิมพ์และสื่อสารมวลชน

ออนไลน์ของไทย ดังนั้น เพื่อให้การควบคุมก�ากับ 

ดูแลสื่อสารมวลชนมีประสิทธิภาพครอบคลุม 

ทกุมติ ิจงึต้องมกีารร่างพระราชบญัญตัสิภาวชิาชพี

สื่อสารมวลชนด้านสิ่งพิมพ์และสื่อสารมวลชน

ออนไลน์ พ.ศ. .... ข้ึนมา

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาอภิปรายผลประเด็น 

ที่ส�าคัญได้ ดังนี้

 1. ป ัญหาการรองรับโดยรัฐธรรมนูญ 

ให้สิทธิเสรีภาพอย่างเต็มที่ จึงพบการกระท�าผิด

จรรยาบรรณสื่อสารมวลชนในทั้งสามประเทศ

ที่กล่าวมา โดยในประเทศไทยมีการฟ้องร้อง

และด�าเนินคดีกับส่ือสารมวลชนไม่ว ่าจะเป็น

สื่อสารมวลชนที่ เป ็นหนังสือพิมพ์และสื่อสาร

มวลชนออนไลน์ ส่วนในสหราชอาณาจักรนั้น  

สื่อหนังสือพิมพ ์และสื่อสารมวลชนออนไลน ์ 

มีสิทธิเสรีภาพที่จ�ากัดในการแสดงออกภายใต้

กฎหมาย (Klug et al, 1996) ยังปรากฏว่าสื่อสาร

มวลชนมกีารกระท�าผดิจรรยาบรรณสือ่สารมวลชน

เช่นเดียวกัน 

  ดังนั้น ไม ่ว ่าในประเทศไทยหรือ 

ต่างประเทศแม้จะมีการให้สิทธิเสรีภาพกับส่ือสาร

มวลชนตามรัฐธรรมนูญ แต่ก็มีความพยายาม 

ในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน เพื่อไม่ให้ 

มีการล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลหรือ 

ในเคหะสถาน โดยในประเทศไทยสื่อสารมวลชน

จะมีสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญอย่างเต็มที่  

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาตรา 34 และมาตรา 35 แต่เมือ่บคุคลและสือ่สาร

มวลชนย่อมมีเสรีภาพอย่างเต็มที่ในการน�าเสนอ

ข่าวสารและข้อมูลต่าง ๆ  อย่างเช่นประชาชนทั่วไป 

อีกท้ังภายใต้รัฐธรรมนูญสิทธิเสรีภาพนี้ก็ไม่ได ้

ให้สิทธิแก่บุคคลที่ไม่ใช่สื่อสารมวลชนและสื่อสาร

มวลชน ใช้สิทธิเสรีภาพที่ได้มาตามรัฐธรรมนูญ

มากอย่างไม่มีขีดจ�ากัด การใช้สิทธิเสรีภาพนี ้

ย่อมไปกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น ที่มี 

สทิธส่ิวนบคุคลและสทิธใินเคหสถาน ตามรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 32 และ

มาตรา 33 ดังนั้น สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 34  

และมาตรา 35 จึงควรถูกจ�ากัดด้วยอ�านาจของ

กฎหมายด้วย เพื่อไม่ให้ไปก้าวล่วงในสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคลอื่น โดยการออกมาตรการทางกฎหมาย

ในการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน
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 2. ปัญหาการขาดมาตรการทางกฎหมาย

ท่ีจะควบคุมสื่อสารมวลชนที่เป็นหนังสือพิมพ์

และสื่อสารมวลชนออนไลน์ ในสถานการณ์

ปกติสหรัฐอเมริกาสื่อหนังสือพิมพ์จะได้รับสิทธิ

เสรีภาพมากที่สุด แต่จ�ากัดสิทธิในบางกรณีตาม

กฎหมาย (JUSTIA US Supreme Court, 2021)  

แต่สหราชอาณาจักรจะมีการจ�ากัดสิทธิเสรีภาพ 

เท่าทีก่ฎหมายให้อ�านาจเท่านัน้ ส่วนสือ่สารมวลชน

ออนไลน์สหรัฐอเมริกามีกฎหมายกรณีคุ ้มครอง

ประโยชน์ส�าหรับเด็กและความมั่นคงของรัฐ  

(Gusolslipwut, 2019) สหราชอาณาจักรจะมี 

รายละเอียดของกฎหมายที่ควบคุมมากกว่า (NEWS, 

2019) ในประเทศไทยกบัประเทศญีปุ่น่สือ่หนงัสอืพมิพ์ 

จะมกีฎหมายทีเ่หมอืนกนัในหลายเรือ่งไม่ว่าจะเป็น

กฎหมายแพ่งในเรื่องละเมิด หรือกฎหมายอาญา

ในเรื่องหมิ่นประมาท ประเทศไทยจะมีพระราช

บัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 ส่วนสื่อสาร

มวลชนออนไลน์ในประเทศไทยจะมีกฎหมาย 

คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และพระราช-

บัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ประเทศญี่ปุ่น

ไม่มีกฎหมายที่เกี่ยวกับสื่อสารมวลชนออนไลน์

แต่อย่างใด กรณีสถานการณ์พิเศษสหรัฐอเมริกา

กฎหมายจะจ�ากัดสิทธิของสื่อสารมวลชนที่เป็น 

หนังสือพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์อย่างมาก  

แต่จ�ากัดเฉพาะกรณีที่เป็นไปเพื่อป้องกันประโยชน์

สาธารณะหรือความปลอดภยัของรฐัเท่านัน้ (Near, 

1931) สหราชอาณาจักรมีกฎหมายควบคุม 

ทั้งหนังสือพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์ด้วย  

ประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 

รัฐบาลบังคับใช้กฎหมายได้หากเป็นไปเพื่อรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และพระราช-

ก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 กฎหมายภายใต้เหตุผลความจ�าเป็น 

เพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งเป็นกฎหมาย 

ที่มีผลเป็นการจ�ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน

 ประเทศไทยแม้จะมีความผิดฐานหมิ่น

ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา และการ

ละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั้น  

ป ัจจุบันนี้ผู ้ที่ ได ้รับผลกระทบจากการละเมิด 

เริ่มมีการใช้สิทธิทางศาลมากขึ้น โดยตัวผู้ที่ได้รับ

การละเมดินัน้สามารถทีจ่ะฟ้องร้องให้ผูท้ีไ่ด้กระท�า

การล่วงละเมิดต่อตนให้ได้รับบทลงโทษ อย่างเช่น 

การเรียกค่าเสียหาย (ค่าสินไหมทดแทน) หรือ 

จ�าคุกหรือปรับ ในแง ่ของกฎหมายอันถือว ่า 

เป็นความรับผิดชอบของผู ้ที่กระท�าการละเมิด 

โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประชาชน

ต้องได้รับความเป็นธรรมจากการน�าเสนอข่าวสาร 

รู ้จักและสามารถที่จะรู ้ เท ่าทันในการโฆษณา 

ของสื่อ ซึ่งถึงแม้ว่าสื่อจะมีสิทธิเสรีภาพในการ

โฆษณาตามที่ รัฐธรรมนูญก�าหนดไว ้  แต ่ก็ม ี

ความจ�าเป ็นที่ต ้องมีการควบคุมการโฆษณา 

ดังกล่าวด้วย เพราะปัจจุบันนี้การขายสินค้าและ

บริการต่าง ๆ มีการพัฒนาไปมาก ท้ังในด้าน 

ของเทคโนโลยีการผลิตสินค ้ า  เทคโนโลย ี

การประกอบสินค้ารวมถึงความก้าวหน้าด้านการ

พฒันาการทางการใช้สือ่เพือ่เสนอขายต่อประชาชน 

ซึ่งจะพบว ่าในบางกรณีนั้นประชาชนอาจจะ 

ไม่ได ้รับความเป็นธรรมในการบริโภค ดังนั้น  

เมื่อประชาชนได้ตัดสินใจที่จะซ้ือบริการหรือ 

ซื้อสินค้าต่าง ๆ ผ่านทางการโฆษณาของสื่อสาร

มวลชน หากประชาชนได้รับความไม่เป็นธรรม 

จากการโฆษณา ในพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 
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ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

คือ (พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522, พระราช

บัญญัติยา พ.ศ. 2522, พระราชบัญญัติเครื่องมือ

แพทย์ พ.ศ. 2551, พระราชบัญญัติเครื่องส�าอาง 

พ.ศ. 2535 พระราชบัญญตัวิตัถอุนัตราย พ.ศ. 2535 

แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551, พระราชบัญญัติวัตถุ 

ออกฤทธิ์ต ่อ จิตและประสาท พ.ศ. 2518)  

เพื่อให้ความคุ้มครองต่อสิทธิด้านการบริโภคของ

ประชาชน จะได้ก�าหนดหน้าทีข่องผูป้ระกอบการและ 

ผู้ประกอบธุรกิจการด้านโฆษณา ให้กระท�าการใด

ก็ตามให้ไม่เอาเปรียบประชาชนผู้บริโภค รวมถึง

องค์กรของรฐัไม่ว่าจะเป็นส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ 

(Royal Thai Police) โดยผู้บัญชาการส�านักงาน 

ต�ารวจแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติจดแจ้งการ

พมิพ์ พ.ศ. 2550 และกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจ

และสังคม (Ministry of Digital Economy and  

Society) ควบคุมเกี่ยวกับการกระท�าความผิด 

บนสื่อสั งคมออนไลน ์  ตามพระราชบัญญั ติ 

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 ส่วนในสถานการณ์พเิศษกจ็ะมพีระราช

บัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2551 และพระราชก�าหนดการบรหิารราชการ

ในสถานการณ์ฉกุเฉนิ พ.ศ. 2548 แต่กย็งัไม่สามารถ

ควบคุมไปถึงการกระท�าผิดจรรยาบรรณด้าน 

วิชาชีพสื่อสารมวลชนได้อย่างแท้จริง จึงควร 

มีมาตรการทางกฎหมายท่ีจะมาควบคุมการ 

กระท�าผิดต่อจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อสาร 

มวลชนนั้น ซึ่งจะต้องถูกออกโดยองค์กรวิชาชีพ 

หรือสภาวิชาชีพทีม่กีฎหมายรองรบัเหมอืน 18 องค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพที่มีอยู ่ในประเทศไทย  

เพื่อมาควบคุมสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อสารมวลชน

ออนไลน์ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน

 3. ปัญหาการขาดสภาพบงัคบัตามกฎหมาย

ของข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติที่ออกโดยองค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นประเทศไทย

หรือต่างประเทศจะมีรูปแบบการควบคุมกันเอง 

(Self-Regulate) โดยในสหราชอาณาจักร (IPSO, 

2020) และประเทศญี่ปุ ่น (Nihon Shinbum  

Kyokai, 2019) สามารถควบคุมการกระท�า 

ที่ผิดจรรยาบรรณได้อย่างแท้จริง เพราะผู้ที่ท�างาน

สื่อสารมวลชนหนังสื่อพิมพ์จะต้องเป็นสมาชิก

ขององค์กรที่จัดตั้งขึ้น และถ้ามีการกระท�าผิด 

จนถูกถอนออกจากการเป็นสมาชิกจะไม่สามารถ

เข ้าท�างานในส่ือสารมวลชนหนังสือพิมพ ์ได ้  

แต่ประเทศไทยมีการรวมกลุ่มเพื่อควบคุมก�ากับ

ดูแลสื่อสารมวลชนที่ เป ็นหนังสือพิมพ์ แต่ไม ่

สามารถควบคุมการกระท�าผิดจรรยาบรรณได้ 

เพราะเป็นการรวมกลุ ่มในรูปแบบของสมาคม 

ที่จดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์หรือรูปแบบของชมรม ซึ่งหากมีสมาชิก

กระท�าผดิจรรยาบรรณกเ็พยีงถกูถอดถอนออกจาก 

สมาชิกในสมาคมหรือชมรมเท่านั้น โดยไม่ม ี

สภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างใดอย่างหนึ่ง  

ท่ีส�าคัญการถูกถอนออกจากการเป ็นสมาชิก

สมาคมหรือชมรมบุคคลที่กระท�าผิดจรรยาบรรณ 

ยังสามารถสมัครเป็นสมาชิกสมาคมหรือชมรมอื่น 

ได้อีก หรือแม้บุคคลนั้นจะมิได้เป็นสมาชิกก็ยัง

สามารถท�างานในวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่ใดก็ได้ 

 ประเทศไทยหรือต่างประเทศ ไม่ปรากฏว่า

มีการควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนโดยองค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย 

(ในงานวจัิยเล่มอืน่กย็งัไม่พบว่ามปีระเทศใดท่ีมกีาร

ควบคมุก�ากบัดูแลส่ือสารมวลชนโดยองค์กรวชิาชพี

หรือสภาวิชาชีพที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายเช่นกัน)
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ข้อเสนอแนะ

 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้

จากการวิจัย ดังต่อไปนี้

 1. แนวทางแก้ไขระบบการควบคุมก�ากับ

ดูแลสื่อสารมวลชนของไทย เพื่อให้ปัญหาการใช้

เสรีภาพสื่อสารมวลชนที่รองรับไว้ตามรัฐธรรมนูญ

ที่มีมากจนเกินไป จึงควรมีการก�าหนดขอบเขต

เสรีภาพสื่อสารมวลชนไว้ ในรูปแบบของกฎหมาย

ควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย ควรมอบให้หน่วยงาน

หรือผู้มีหน้าที่ได้น�าไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

ระบบการควบคมุก�ากบัดแูลสือ่สารมวลชนของไทย 

ทีย่งับกพร่องให้ดต่ีอไป เหน็ว่าควรมกีารออกกฎหมาย

มาควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชน เพื่อให้มีการ

ควบคุมการท�างานและจรรยาบรรณของสื่อสาร

มวลชนให้ชัดเจน อย่างเช่น กฎหมายจัดตั้งองค์กร

ควบคุมวิชาชีพทั้งสิ้น 19 ฉบับ รวม 18 องค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ โดยน�าแนวคิดในการ

ก�าหนดรูปแบบขององค์กร การบริหารจัดการ  

วิธีการควบคุมวิชาชีพ รวมทั้งการตรวจสอบ 

การใช้อ�านาจขององค์กรวิชาชีพ มาวางแนวทาง 

ในการออกกฎหมาย ซึ่งจะน�าแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวกับองค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ มาใช ้

ในการออกกฎหมายควบคมุก�ากบัดแูลสือ่สารมวลชน 

โดยยึดรูปแบบของพระราชบัญญัติทนายความ 

พ.ศ. 2525 มาเป็นแนวทางหลัก ประกอบกับ

การน�าเอาร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพ ส่งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพ 

สื่อสารมวลชน พ.ศ. .... (สปท.เป็นผู ้ยกร่าง)  

มาเป็นแนวทางประกอบในการร่างกฎหมายเป็น

ร่างพระราชบัญญัติสภาวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ด้านสิ่งพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์ พ.ศ. .... 

ตามประวัติความเป็นมา อ�านาจหน้าที่และวิธีการ

ของรัฐในการควบคุมหรือในการก�ากับดูแลองค์กร

วิชาชีพ เพ่ือให้การควบคุมวิชาชีพด�าเนินไปตาม

วัตถุประสงค์ของกฎหมาย และองค์กรวิชาชีพหรือ

สภาวิชาชีพสื่อสารมวลชน ควรมีการควบคุมก�ากับ 

ดูแลสื่อสารมวลชนด้วยการน�ารัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 34 ท่ีว่า  

เว้นแต่โดยอาศัยอ�านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย

ที่ตราขึ้นเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ  

เ พ่ือคุ ้มครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น  

เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี 

ของประชาชน หรือเพื่อป ้องกันสุขภาพของ

ประชาชน โดยการออกกฎหมายมาใช้ในการ

ควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนให้ชัดเจนขึ้น  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ร่างพระราชบัญญัติสภาวิชาชีพ

ส่ือสารมวลชนด้านส่ิงพิมพ์และส่ือสารมวลชน

ออนไลน์ พ.ศ. .... ขึ้นมา

 2. แนวทางแก้ไขปัญหาการขาดมาตรการ

ทางกฎหมายที่จะควบคุมส่ือสารมวลชนท่ีเป็น

หนังสือพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์ โดยองค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพสื่อสารมวลชน ต้องม ี

ร่างพระราชบัญญัติสภาวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

ด้านสิ่งพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์ พ.ศ. .... 

ที่มีการก�าหนดรัฐมนตรีผู้รับผิดชอบตามกฎหมาย

จัดตั้งองค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพขึ้น เพื่อควบคุม

วิชาชีพนั้น ๆ ซึ่งแล้วแต่กฎหมายจัดตั้งองค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ ในแต่ละวิชาชีพจะก�าหนด

อ�านาจหน้าที่ไว ้ อย่างเช่น ออกกฎกระทรวง  

ประกาศ หรือระเบียบ อาจรวมถึงการให้ความ 

เห็ นชอบในร ่ า งข ้ อบั งคั บของสภาวิ ช าชีพ  

การวินิจฉัยอุทธรณ์ค�าสั่งของสภาวิชาชีพ หรือ

คณะกรรมการควบคุมวิชาชีพ ทั้งนี้ตามมาตรา 4  
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มาตรา 10 มาตรา 22 และมาตรา 30 ถึง 

มาตรา 32 และคณะกรรมการสภาวิชาชีพ 

สื่อสารมวลชน ตามมาตรา 15 ของร่างพระราช-

บัญญัติสภาวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้านสิ่งพิมพ ์

และสื่อสารมวลชนออนไลน์ พ.ศ..... เพื่อความ

ชัดเจนในการออกมาตรการทางกฎหมายในการ

ควบคุมก�ากับดูแลสื่อสารมวลชนได้อย่างเป็น 

รูปธรรม

 3. แนวทางแก้ไขปัญหาการขาดสภาพ

บังคับตามกฎหมายของข้อบังคับและแนวทาง

ปฏิบัติที่ออกโดยองค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ 

โดยร่างพระราชบัญญัติสภาวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ด้านสิ่งพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์ พ.ศ.....  

มีการก�าหนดโครงสร ้างองค ์กรวิชาชีพหรือ 

สภาวิชาชีพ ตามมาตรา 5 และการก�าหนด 

รูปแบบการบริหารจัดการภายในองค์กรวิชาชีพ 

หรือสภาวิชาชีพ ท่ีมีท้ังงานของส�านักงาน การเงิน  

และงานที่เกี่ยวกับทะเบียนของสมาชิก ในองค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ ตามมาตรา 16 และ 

มาตรา 29 มีการก�าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการ

จริยธรรมสื่อสารมวลชน ที่จะมาเกี่ยวข้องกับ

สมาชิกในองค ์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพนั้น  

ตามมาตรา 56 ก�าหนดรูปแบบการประชุมใหญ่ 

อย่างเช่น ให้มีผู ้แทนของสามัญสมาชิก ตาม 

มาตรา 47 ถึงมาตรา 52 ควบคุมการประกอบ

วิชาชีพโดยการก�าหนดมาตรฐานความรู้ ท�าตาม

กฎ ข้อบังคับ และระเบียบต่าง ๆ เพื่อใช้บังคับ

เป็นการทั่วไป อีกทั้งมีการออกค�าสั่งทางปกครอง

เฉพาะราย เช่น การอนุมัติ อนุญาต หรือไม่อนุมัติ 

ไม่อนุญาต ตามมาตรา 35 ถึงมาตรา 46 ลงโทษ 

ผู ้ประกอบวิชาชีพที่ประพฤติผิดจรรยาบรรณ  

หรือมรรยาทในวิชาชีพ (Ethics) โดยการตักเตือน 

พักใช้ หรือเพิกถอนใบอนญุาต รวมทัง้โทษทางแพ่ง

และทางอาญาด้วย ตามมาตรา 54 และมาตรา 84  

ถึงมาตรา 86 (โดยโทษทางแพ่งไม ่สามารถ 

ให้ความเห็นท่ีลงตัวได้ว่าควรเป็นจ�านวนเงินเท่าใด 

ผู้วิจัยคิดว่าควรเป็นเงินไม่เกินหนึ่งแสนบาทถือว่า

เป็นจ�านวนเงินท่ีเหมาะสม) มกีารส่งเสริมสวสัดิการ

ของผู้ประกอบวิชาชีพ ตามมาตรา 75 ของร่าง

พระราชบัญญัติสภาวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้าน 

สิ่งพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์ พ.ศ.....  

เป็นต้น เป็นการใช้อ�านาจกฎหมายมหาชนในการ

มอบอ�านาจให้องค์กรวชิาชพีหรอืสภาวชิาชพีทีอ่อก

แนวทางปฏิบัติ แล้วมีสภาพบังคับตามกฎหมาย 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น

  3.1 ควรมีการก�าหนดคณะกรรมการ

ในวาระเริ่มแรก ของการตั้งองค์กรวิชาชีพหรือ 

สภาวิชาชีพสื่อสารมวลชน ตามบทเฉพาะการ 

ของร่างพระราชบัญญัติสภาวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ด้านสิ่งพิมพ์และสื่อสารมวลชนออนไลน์ พ.ศ.....

  3.2 ควรดูแลการท�างานสือ่สารมวลชน

ให้มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานโปร่งใสและอิสระ  

มีการก�าหนดนโยบายท่ีชัดเจนในด้านการส่งเสริม 

และปลกูฝังจรรยาบรรณ แก่สือ่สารมวลชนสือ่สิง่พมิพ์ 

และสื่อสารมวลชนออนไลน์

  3.3 สร้างระบบประเมินการท�างาน

ของนักข ่าว (Performance Evaluation)  

ที่ค�านึงถึงความสามารถน�าเสนอเนื้อหาที่ถูกต้อง  

ตามจรรยาบรรณที่ทางองค ์กรวิชาชีพหรือ 

สภาวิชาชีพได้มีการออกกฎ หรือข้อบังคับไว้

  3.4 ควรมีการอบรมและปฐมนิเทศ

สื่อสารมวลชนใหม่ ให้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง 

เกี่ยวกับหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อสิ่งพิมพ์

และสื่อสารมวลชนออนไลน์ 
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  3.5 ควรมี ช ่ อ งทา ง รั บ เรื่ อ ง ร า ว 

ร้องทุกข์จากผู้บริโภค รวมทั้งผู้ได้รับผลกระทบ 

จากการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารจากสื่อสารมวลชน 

ซึง่เมือ่ได้รบัเรือ่งราวร้องทกุข์จากผูบ้รโิภคในช่องทาง

ต่าง ๆ แล้ว คณะกรรมการจริยธรรมสภาวิชาชีพ

สื่อสารมวลชน ต้องด�าเนินการสอบสวนเรื่องราว

อย่างเป็นธรรมกับทุกฝ่าย หากเป็นความผิดพลาด

ท่ีเกิดขึ้นจากสื่อก็ให้เสนอผู้บริหารองค์กรสื่อสาร

มวลชนนั้น ด�าเนินการแก้ไข ขอโทษหรือชดใช้ 

ค่าเสียหาย จากการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารของ

สือ่สารมวลชน รวมท้ังท�าการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคสือ่ 

เพื่อสร้างความเข้าใจในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร

โดยเฉพาะในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัความสนใจของ

สาธารณะ มีการใช้พื้นท่ีสื่อของสภาวิชาชีพสื่อสาร

มวลชนด้านสือ่สิง่พมิพ์และสือ่สารมวลชนออนไลน์ 

พดูคุยกับผูบ้รโิภคโดยการสือ่สารได้โดยตรงในนาม

ของ คณะกรรมการจริยธรรมสภาวิชาชีพสื่อสาร

มวลชน ซึ่งอาจเปิดพื้นท่ีเพื่อตอบปัญหาโดยเฉพาะ

หรือบทความต่าง ๆ ในเว็บไซต์ของสภาวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนด้านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสารมวลชน

ออนไลน์ รวมทั้งช่องทางของสื่อในประเภทต่าง ๆ  

เพื่อสื่อสารกับผู้บริโภคสื่ออย่างต่อเนื่อง 

  3.6 ตรวจสอบการน�าเสนอข้อมูล

ข่าวสารผ่านสื่อว ่ามีความถูกต้อง สมดุลและ 

เป ็นธรรมหรือไม ่ เพียงใด ทั้งนี้ เพื่อน�าข ้อมูล 

มาพัฒนาคุณภาพการรายงานข่าวขององค์กร

วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพสื่อสารมวลชน หากพบ 

ข้อบกพร่องหรือปัญหาของการรายงานข่าวให้ 

คณะกรรมการจริยธรรมสื่อสารมวลชน น�าเสนอ

รายงานต่อผู้เกี่ยวข้องในกองบรรณาธิการทราบ

เพื่อด�าเนินการแก้ไขและพัฒนาคุณภาพข่าว 

ต่อไป

  3.7 ตรวจสอบจรรยาบรรณของ

บุคลากร ที่อยู่ในองค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ

สื่อสารมวลชน ที่ท�าผิดด้านจรรยาบรรณภายใน

องค์กรส่ือสารมวลชน หากสอบสวนพบบุคลากร

ในองค์กรสื่อสารมวลชนท�าผิดด้านจรรยาบรรณ  

ให้ด�าเนนิการสอบสวนเพ่ือลงโทษผู้กระท�าผิดต่อไป
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บทคัดย่อ

  การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรร่วมและ 

การเกิดนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร สภาพปัญหาการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในโครงการจัดสรรที่ดิน

ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 286 ลงวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 และเมื่อมีการประกาศใช้ 

พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 เปรียบเทียบกฎหมายการจัดสรรที่ดิน กลไกการบังคับใช้  

ในการจัดตั้งนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรรตามกฎหมายนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรรของประเทศไทยและ 

ต่างประเทศ ตลอดจนกฎหมาย และบทบัญญัติท่ีเกี่ยวข้อง และพัฒนากฎหมายโดยการร่างหรือเพิ่มเติม

กฎหมายตามรูปแบบและแนวทางท่ีเหมาะสม

 จากผลการวิจัยพบว่า 1) แนวคิดทฤษฎีในการพัฒนาที่อยู ่อาศัยของไทยที่มีการให้ชุมชน 

ได้มีส่วนในการจัดการดูแลทรัพย์สาธารณูปโภคส่วนกลางของตนเอง เป็นไปตามหลักแนวคิดสมบัติชุมชน  

และสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการทรัพยากรร่วมของ Prof. Elinor Ostrom ในเร่ืองการจัดการ 

ทรัพย์สาธารณูปโภคร่วมกันในชุมชน และให้มีองค์กรทีเป็นนิติบุคคลเข้ามาจัดการดูแลทรัพย์สาธารณูปโภค 

ส่วนกลาง 2) การจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในโครงการจัดสรรหลังประกาศใช้พระราชบัญญัติ 

การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ไม่สามารถใช้กับหมู่บ้านจัดสรรตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 286  

ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ได้ซึ่งควรแก้ไขเพิ่มเติมบทเฉพาะกาล บังคับใช้แก่หมู่บ้านจัดสรร
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ที่เกิดขึ้นก่อนพระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 ประกาศใช้โดยอนุโลม 3) เมื่อมีการเปรียบเทียบ

กฎหมายนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย 

ประเทศอังกฤษ ประเทศมาเลเซีย มีนิติบุคคลหมู ่บ ้านจัดสรรจัดการดูแลทรัพย์สาธารณูปโภค 

ส่วนกลางที่มีการใช้ประโยชน์ในชุมชนร่วมกัน มีรูปแบบการจัดต้ัง การบริหารจัดการและสภาพบังคับ 

ที่คล ้ายกัน จึงน�ากฎหมายต่างประเทศมาพัฒนาพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543  

ของประเทศไทย 4) พฒันากฎหมายโดยร่างกฎหมายหรอืเพิม่เตมิกฎหมายในเรือ่งการจดัตัง้และการบรหิาร 

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เพิ่มเติมข้อก�าหนดให้ผู ้จัดสรรที่ดินได้มีการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

โดยให้มีสภาพตั้งแต่วันจดทะเบียนโครงการจัดสรรและเมื่อมีการโอนกรรมสิทธิ์ในพื้นที่จัดสรรแปลงแรก 

เพิ่มผู้จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรและการมีอ�านาจในการจัดการดูแลเพื่อให้มีอ�านาจเด็ดขาดและ

สมบูรณ์ และเพิ่มเติมสภาพบังคับในทางกฎหมายที่ก่อให้เกิดผลในทางกฎหมายได้จริง

ค�าส�าคัญ: ผู้จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร สาธารณูปโภคส่วนกลาง

ABSTRACT

 This research aimed to study concepts, theories concerning common-pool 

resource management and establishment of housing estate juristic person, problems on 

its establishment according to the announcement of the Revolutionary Council issued 

on 24 November 1972 and Land Allocation Act B.E. 2543, comparison of Land Allocation 

Act, enforcement system, establishment of housing estate juristic person according to 

housing estate juristic person law in Thailand and in foreign countries as well as laws, 

related legislative acts, and to develop laws by drafting or amending according to the 

appropriate form and channel.

 The findings revealed that concepts and theories concerning housing development 

in Thailand which allowed the community to engage in their public property management 

were in accordance with the common property concept and the theory of common-pool 

resource management of Prof. Elinor Ostrom which allowed juristic person to manage 

their public utility assets. Moreover, the establishment of a housing estate juristic person 

in the Land Allocation after the Land Allocation Act B.E. 2543 could not apply to the 

housing estate according to the Announcement of the Revolutionary Council 286 issued 

on 24 November 1972. Therefore, the transitional chapter should be amended or added 

in order to enforce the housing estate established before the Land Allocation Act B.E. 

2543. When comparing the housing estate juristic person law of Singapore, United States 

of America, Australia, United Kingdom and Malaysia, it was found that the housing estate 
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juristic person took care of the public facilities. The establishment system, management, 

and enforcement were similar so that they were applied to the development of the Land 

Allocation Act B.E. 2543 in Thailand. In addition, the law concerning the establishment 

and management of the housing estate juristic person should be drafted or added by 

enforcing the land developer to establish the housing estate juristic person who could 

take action since the housing estate project registration date and the transfer of land 

ownership of the first land plot. The juristic person manager should be nominated with 

the authority in management and legal enforcement should be added in order to be 

effective.

Keywords: Housing Estate Juristic Manager, Public Utilities

บทน�า

 หมู่บ้านจัดสรรเกิดขึ้นด้วยเหตุผลมาจาก

การที่รัฐอนุญาตให้เอกชนด�าเนินการจัดสรรที่ดิน

เพ่ือสร้างที่อยู่อาศัย เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของชุมชน และเป็นนโยบายหนึ่งของรัฐท่ีจะ

เปลีย่นแปลงบทบาทของตนเองในการจดัท�าบรกิาร

สาธารณูปโภค และบริการสาธารณะ พัฒนาสังคม 

ชุมชน ที่อยู ่อาศัย ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-12 พ.ศ. 

2504 จนถึงปี พ.ศ. 2564 ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา

ที่อยู่อาศัย และพัฒนาชุมชน และให้ผู้คนที่อาศัย

ในชุมชนเดยีวกันได้มส่ีวนร่วมในการจดัการบรหิาร

ชมุชนของตนร่วมกนั ตลอดจนการมสีาธารณปูโภค

ที่เหมาะสมในชุมชน (The National Economic 

and Social Development Plan, 1961-2021) 

ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 286 ลงวันที่ 24 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 (Announcement of 

the Revolutionary Council, 2515) จึงเป็น

กฎหมายที่ใช้ในเรื่องการจัดสรรที่ดินเป็นฉบับแรก

ที่รัฐอนุญาตให้เอกชนจัดสร้างที่อยู่อาศัยตลอดจน

จัดการดูแลทรัพย์ที่เป็นสาธารณูปโภคที่ใช้ร่วมกัน 

จนมกีารประกาศใช้พระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นิ  

พ.ศ. 2543 ให้มนีติบิคุคลหมูบ้่านจดัสรร รบัถ่ายโอน 

สิ่งที่ เป ็นสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ

ของหมู่บ้านจัดสรรต่อจากผู้จัดสรรที่ดินไปดูแล

บ�ารุงรักษา และพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน  

(ฉบับที่  2 )  พ .ศ .  2558  โดยประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2558  

ที่มีการก�าหนดหลักเกณฑ์การพ ้นจากหน ้า ท่ี 

บ� ารุ งรักษาสาธารณูปโภคของผู ้ จั ดสรรที่ ดิน 

ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการอาศัยเหตุผล

เร่ืองการขายทอดตลาดห้องชุดในอาคารชุด 

ตามพระราชบัญญัติอาคารชุด (Sricharoenwong 

& Krityanwatch, 2016) มาปรับในเรื่องการ 

ขายทอดตลาดของเจ้าพนักงานบังคับคดี

 แต่อย่างไรก็ตาม หลักการตามพระราช

บัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ยังคงไม่บรรลุ

ตามเจตนารมณ์แห่งกฎหมายได้ เพราะบทบัญญัติ 

กฎหมายยังไม่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา  

จะเหน็ได้จากจากข้อมลูจ�านวนโครงการท่ีจดทะเบียน

จัดตั้งนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรร เมื่อประกาศใช้ 
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พระราชบัญญัติดังกล่าว ที่ปรากฏว่าจ�านวน 

การจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรร 

มีน้อยโครงการ และมีสัดส่วนท่ีน้อยมากเมื่อเทียบ 

กับจ�านวนโครงการจัดสรรท่ีดินที่พบ ดังเช ่น 

จากรายการจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ในภาคกลางซึ่งมิใช ่ในกรุงเทพมหานคร เช ่น  

ผู ้วิจัยได้หยิบยกข้อมูลการจดทะเบียนในพื้นท่ี

ภาคกลางจังหวัดนครสวรรค์ พบว่าตั้งแต่ปี 2558  

ถึงมกราคม 2561 (ผู ้วิจัยได ้รวบรวมข้อมูล 

หลังจากที่มีการแก้ไขพระราชบัญญัติจัดสรร 

ทีด่นิ พ.ศ. 2543 แก้ไขเพิม่เตมิ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2558  

ใช้บังคับ) 2 ราย และในกรุงเทพมหานคร 23 ราย

จาก 3 เขตโดยดูจากพื้นที่ขนาดใหญ่เรียงตามล�าดับ 

ได้แก่ เขตลาดกระบัง 123.859 ตารางกิโลเมตร 

เขตประเวศ 52.500 ตารางกิโลเมตร เขตบางเขน 

42.123 ตารางกิโลเมตร ที่มีการจดทะเบียน

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรแล้วเสร็จ และข้อมูล 

ในช ่วงป ี  พ .ศ .  2561-2663 มีข ้อมูลการ 

จดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเพิ่มเติม

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีข้อมูลการจดทะเบียน

เพิ่มเติมปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2563 จ�านวนท้ังสิ้น 

82 ราย โดยในปี พ.ศ. 2561 คดิเป็นจ�านวน 31 ราย 

ปี พ.ศ. 2562 จ�านวน 17 รายและปี พ.ศ. 2563 

จ�านวน 13 ราย ซึ่งบางรายเป็นรายตกค้างเก่า  

ในเขตบึงกุ ่มมีจ� านวนมากที่สุด และข ้อมูล 

การจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรร

ต่างจังหวัด จ�านวน 184 ราย คิดเป็นจังหวัด 

ที่จดทะเบียนมากท่ีสุดคือ จังหวัดขอนแก ่น 

จ�านวน 34 ราย จังหวัดชลบุรี จ�านวน 33 ราย 

จังหวัดนครราชสีมา จ�านวน 11 ราย จังหวัด

เชียงใหม่ จ�านวน 31 ราย จังหวัดบุรีรัมย์ จ�านวน 

5 ราย จังหวัดอยุธยา จ�านวน 7 ราย จังหวัด

สมุทรสาคร จ�านวน 1 ราย จังหวัดกระบี่ จ�านวน 

1 ราย จังหวัดเชียงราย จ�านวน 1 ราย จังหวัด

นครนายก จ�านวน1 ราย จังหวัดปทุมธานี จ�านวน 

5 ราย จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�านวน 2 ราย จังหวัด

เชียงรายจ�านวน 3 ราย (Department of Lands, 

2020) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับโครงการจัดสรรท่ีดิน

ท่ีเกิดข้ึนมากมาย จึงเห็นสมควรท�าการศึกษา

และวิเคราะห์ประเด็นปัญหากฎหมายการจัดตั้ง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ปัญหาเรื่องการส่งมอบ

สาธารณปูโภค อ�านาจหน้าทีใ่นการดแูลและบรหิาร

จดัการทรพัย์สาธารณปูโภคส่วนกลาง ตลอดจนการ

มีสภาพบังคับทางกฎหมายของนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การจัดการทรัพยากรร่วมและการเกิดนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรร

 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดตั้ ง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในโครงการจัดสรรที่ดิน

ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 286 ลงวันที่ 24  

พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 และเมื่อมีการประกาศใช ้

พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ปัญหา

เรื่องการส่งมอบสาธารณูปโภค อ�านาจหน้าที ่

ในการดแูลและบริหารจดัการทรพัย์สาธารณปูโภค

ส่วนกลาง ตลอดจนการมสีภาพบงัคบัทางกฎหมาย

ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

 3. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมาย

การจัดสรรที่ดิน กลไกการบังคับใช้ ในการจัดตั้ง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตามกฎหมายนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรของประเทศไทยและต่างประเทศ 

ตลอดจนกฎหมาย และบทบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 
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 4. เพือ่ร่างกฎหมายหรอืเพิม่เตมิกฎหมาย 

ตามรูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดตั้ง 

และการบริหารนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร การส่งมอบ 

สาธารณูปโภค อ�านาจหน้าที่ในการดูแลและ

บริหารจัดการ การมีสภาพบังคับทางกฎหมาย 

ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ทบทวนแนวคิด

 ผู ้วิจัยทบทวนแนวคิดด้วยการประมวล

แนวคิดทฤษฎี อันได้แก่แนวคิดเรื่องทรัพย์กับ

การจัดการทรัพยากรร่วมเพราะปัญหาท่ีอยู่อาศัย

ย่อมเพิ่มมากขึ้นตามล�าดับและปัญหาที่อยู่อาศัย 

น้ันเองที่ก ่อให้เกิดปัญหาของการใช้ทรัพยากร

ร่วมกันหากชุมชนที่มีการอยู่อาศัยร่วมกันและอยู่ 

ภายในขอบเขต None Over Exploitation 

(Ostrom, 1990) แนวคิดสมบัติชุมชน (Common  

Properties) อันเป็นรูปแบบหนึ่งของการถือครอง 

ทรัพย์สมบัติ ที่ชุมชนถือครองร่วมกัน และมีการ 

จัดการ และก�ากับดูแลที่ดี แนวคิดการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพส�าหรับโครงการที่อยู ่อาศัย 

แบบรวม ประกอบกับแนวคิดสภาพนิติบุคคล 

ในการเข้ามาดูแลที่พักอาศัยจ�านวนมาก ที่ต้องมี 

สิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ  และการสาธารณูปโภค 

ให้การบริหารทรัพยากรกายภาพเป็นการบริหาร

จัดการในทางปฏิบัติที่มุ ่งในการใช ้ทรัพยากร 

ทางกายภาพขององค์กร เพือ่ตอบสนองความต้องการ 

และกิจกรรมในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ อันเป็น 

การสอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติที่วางนโยบายส่งเสริมและสร้างให้มีที่อยู่

อาศัยให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน 

โดยสมดลุกบัระดบัรายได้ของประชากรและทรพัยากร 

ของรัฐ ด้วยการจัดการด้านที่ดิน และผังเมือง  

ตลอดจนหลักกฏหมายท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมาย

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรกฎหมายทั้งหมด ได้แก่ 

ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 286 เพราะเหตุที่ว่า 

เมื่อมีผู ้ด�าเนินการจัดสรรท่ีดินเป็นจ�านวนมาก  

และยังไม่มีกฎหมายเพื่อใช้ควบคุมการจัดสรรที่ดิน

โดยเฉพาะ ซึ่งต่อมามีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 

ว ่าด ้วยการควบคุมการจัดสรรที่ดินขึ้นใหม ่  

ให้สอดรับกับสภาวะการณ์ในปัจจุบัน เรียกว่า  

พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543  

มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2543  

พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ ดิน (ฉบับที่  2)  

พ.ศ. 2558 ก�าหนดมาตรการในการคุ ้มครอง 

ผู ้ซื้อที่ดินจัดสรร โดยเฉพาะการได้สิทธิในที่ดิน

จัดสรร และการก�าหนดให้มีผู ้รับผิดชอบบ�ารุง

รกัษาสาธารณปูโภคและบรกิารสาธารณะ ให้มกีาร

ค�้าประกันสาธารณูปโภค โดยก�าหนดให้ผู้จัดสรร 

หรือผู้ประกอบการต้องค�้าประกันสาธารณูปโภค

ตลอดระยะเวลาจนกว่าจะได้สร้างเสรจ็ หรอืจนกว่า

จะยกให้เป็นสาธารณะ หรือจัดตั้งเป็นนิติบุคคล 

บ้านจัดสรร กฎกระทรวงว่าด้วยเรื่องการขอจัดต้ัง  

การบริหาร การควบ และการยกเลิกนิติบุคคล 

หมู่บ้านจัดสรร พ.ศ. 2545 ระเบียบคณะกรรมการ

การจัดสรรที่ดินกลาง ว่าด้วยการจัดตั้งนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรร หรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่น 

และการขออนุมัติด�าเนินการเพื่อการบ�ารุงรักษา 

สาธารณูปโภค พ.ศ.2545 ตลอดจนประกาศ 

คณะกรรมการการจดัสรรทีดิ่นกลางเรือ่ง แบบค�าขอ 

จดทะเบยีน แบบหนงัสอืส�าคญั และแบบทีเ่กีย่วกบั 

การจดัตัง้ การควบ การยกเลกินติบิคุคล พ.ศ. 2545  

นิติบุคคลอาคารชุด กฎหมายนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรในต่างประเทศ ได้แก่ประเทศสาธารณรัฐ

สิงคโปร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย  
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ประเทศอังกฤษ ประเทศมาเลเซีย รวมท้ังงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์และบูรณาการ 

เพ่ือพัฒนากฎหมายนติบิคุลหมูบ้่านจดัสรรให้สมบรูณ์

สมเจตนารมณ์แห่งกฎหมาย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นวิจัยเชิงคุณภาพ  

เพื่อศึกษาถึงการพัฒนากฎหมายนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรในประเทศไทยโดยแบ่งขอบเขตการศึกษา

เป็นขอบเขตด้านเนื้อหา ผู ้วิจัยศึกษา แนวคิด 

ทฤษฎีอันเป ็นฐานคิดของกฎหมายนิติบุคคล

หมู ่บ้านจัดสรร ปัญหาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กับนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ดินทั้งก่อนและหลัง

การจดทะเบียนจัดตั้ง ตลอดจนการบริหารงาน 

อ�านาจหน้าที่ของนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรรและ 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง กฎหมายนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน  

พ.ศ. 2543 และกฎหมายนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ต่างประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ประเทศออสเตรเลยี ประเทศองักฤษ

และประเทศมาเลเซีย 

ระเบียบวิธีวิจัย

 เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช ้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ 

แบบสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นการสัมภาษณ์เพื่อ

ให ้ได ้ข ้อมูลที่ลึกซึ้งและรอบด้านมีโครงสร ้าง 

(Structured Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบ

เป็นทางการ (Formal Interview) ลักษณะของ

การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค�าถามและ

ข้อก�าหนดแน่นอนตายตัวใช้ ค�าถามแบบเดียวกัน

มีแนวค�าถามหลักท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและแนวค�าถามเสริม 

ที่จะใช ้สัมภาษณ์แต่ละกลุ ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บ

ประเด็นรายละเอียดให้สมบูรณ์มากขึ้น ตลอดจน

เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ค้นพบ

ข้อดีและข้อด้อยของหลักกฎหมายในกฎหมาย

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรของไทย การสัมภาษณ์

โดยวธิกีารสัมภาษณ์แบบเชงิลึกจะเป็นการรวบรวม

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประชากรผู ้ให ้ข ้อมูล

ส�าคัญ (Key-Information) เพื่อให้ตรงกับเนื้อหา 

(Content Validity) ความชัดเจน ด้านประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บังคับใช้กฎหมาย ผู้ถูก

บังคับใช้กฎหมาย คณะกรรมการจัดสรรท่ีดิน  

และนักวิชาการแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ จ�านวน 

27 คน คือผู้บังคับใช้กฎหมายจากส�านักงานที่ดิน 

ทั้งส่วนกลางและจังหวัด องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จ�านวน 6 ท่าน ผู้ถูกบังคับใช้กฎหมาย

ได้แก่ผู้แทนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรท่ีมีการจัดต้ัง 

นิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรร และมิได้มีการจัดตั้ง

นิ ติ บุ คคลหมู ่ บ ้ านจั ดสรรซึ่ ง ได ้ โ อนทรัพย ์

สาธารณูปโภคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ดูแล จ�านวน 6 ท่าน คณะกรรมการจัดสรรที่ดิน

ทั้งส่วนกลางและจังหวัด และผู้พิจารณาวินิจฉัย

คดีเรื่องนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร จ�านวน 4 ท่าน 

และนักวิชาการ ได้แก่ผู ้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  

ผู้เกี่ยวข้องด้านสาธารณูปโภค และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ได้แก่ผู ้มีประสบการณ์ในแต่ละด้านหรือผู ้ด�ารง

ต�าแหน่งทางวิชาการ จ�านวน 9 ท่าน จากนั้น 

จึงน�าข้อมูลในการสัมภาษณ์มาก�าหนดประเด็น 

ในการสนทนากลุ่ม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เจาะลึก

ดังกล่าวมายืนยันผลโดยการสนทนากลุ ่มจาก
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ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างโดยการใช้หลักการ

เลือกจ�านวนตัวอย่างของ Creswell (Herbert 

et al., 2005)

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง (Population 

and Sample) ท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม ผู ้วิจัย 

แบ่งออกเป็นประชากร 4 กลุ่มใหญ่ เพื่อให้ข้อมูล 

ท่ีได้มีครอบคลุมความคิดเห็นจากทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง

กับกฎหมายนิติบุคคลหมู ่บ ้านจัดสรรของไทย  

พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 แก้ไข 

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 โดยประกอบด้วยกลุ่มแรก 

คือผู ้บังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ ส�านักงานที่ดิน 

ทั้ งส ่ วนกลาง และจั งหวัดองค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น กลุ ่มที่ 2 ผู ้ถูกบังคับใช้กฎหมาย

ได้ แก่ผู ้แทนนิติบุคคลหมู ่บ ้านจัดสรรที่มีการ

จัดตั้งนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรร และมิได้มีการ

จัดตั้งนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรรซึ่งได้โอนทรัพย์

สาธารณูปโภคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดูแล กลุ ่มที่  3 คณะกรรมการจัดสรรที่ดิน 

ท้ังส่วนกลางและจังหวัด และผู้พิจารณาวินิจฉัย

คดีเรื่องนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรรและกลุ ่มที่ 4  

นักวิชาการ ได้แก่ผู ้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายและ 

อืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องได้แก่ผูม้ปีระสบการณ์ในแต่ละด้าน 

หรือผู้ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ  

การวิเคราะห์ข้อมูล

 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์

เปรียบเทียบ (Comparative Analysis) โดยน�า

ข้อมูลที่ได้จากเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยเอกสาร และ

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสนทนากลุ่ม

มาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนการ 

วิเคราะห์ข้อมูล 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1 .  การจั ด ระ เบี ยบข ้ อมู ล  (Da ta 

Organizing) ท้ังทางกายภาพข้อมูลและเนื้อหา

ข้อมูล ดังนี้ โดยการจัดระเบียบข้อมูลทั้งทาง

กายภาพนั้นจะถอดข้อมูลจากผู ้ให้ค�าสัมภาษณ์ 

ตลอดจนการสัมมนากลุ ่ม ที่มา โครงสร ้าง  

การบริหารจัดการ สภาพบังคับทางกฎหมาย 

วิเคราะห์ความเหมือนและแตกต่างทั้งกฎหมาย 

ของไทยและต ่างประเทศ และจัดระเบียบ 

เพื่อจ�าแนกแยกแยะและคัดสรรด ้วยวิธีการ 

ถอนข้อมูล (Data reduction) แล้วจึงมีการ 

น�ามาตีความเพื่อทราบผลการวิจัยและตรวจสอบ 

ความน่าเชื่อถือ 

 2. การหาข้อสรุป ตีความผลการวิจัย 

และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 

(Conclusion, Interpretation and Verification) 

โดยผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือย่อย

มาค้นหาว่าสาระส�าคัญ แบบแผนที่เกิดขึ้นจาก

ข้อมูลนั้น โดยข้อสรุปท่ีได้นั้นจะมีท้ังส่วนท่ีเป็น 

รูปธรรมและนามธรรม จากนั้นจึงตีความผลการ

วิจัย

 3. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

ผลการวิจัย โดยใช้การตรวจสอบท้ังภายในและ

ภายนอก โดยพิจารณาข้อมูลและวิธีการได้มา 

ซึ่ งข ้อมูลให ้ เหมาะสม มีคุณภาพ และสร ้าง

กระบวนการวิ เคราะห ์ข ้อมูลที่ ผู ้วิ จัยยึดตาม 

หลักการได้ข้อมูลอย่างเคร่งครัดและข้อค้นพบ 

ท่ีได้มีหลักฐานท่ีสนับสนุนและข้อเสนอแนะ หรือ 

ข้อสรุปที่มีความคิดเห็นแตกต่าง การตรวจสอบ 

ภายนอก โดยการตรวจสอบข ้อมูลโดยการ
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รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันมารวบรวมเป็นข้อมูล

เรื่องเดียวกัน ตลอดจนค้นพบจากการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) และการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) มาวิเคราะห์

ร่วมกันก่อน เมื่อได้ข้อมูลแล้วน�าข้อมูลจากการ

วิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เจาะลึกน�าเข้าสู่การ

สนทนากลุ่มอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และชดัเจน แล้วสรปุในสาระส�าคญัเพือ่ให้ได้ผลการ

ศึกษา เพื่อร่างกฎหมายนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ตามวัตถุประสงค ์ข ้อที่  1 ศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร

ร่วมและการเกิดนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรพบว่า  

การพัฒนาที่อยู ่อาศัยควรให้ชุมชนมีส่วนในการ

จัดการดูแลทรัพย ์สาธารณูปโภคที่ ใช ้ร ่วมกัน  

(Tammanij, 2019) ตามแนวคิดสมบัติชุมชน 

Common Property และทฤษฎีการจัดการ

ทรัพยากรร ่วมของ Prof. Elinor Ostrom  

ให้ชุมชนที่มีการถือครองทรัพย์ส่วนกลางร่วมกัน 

(Panich, 2020) และให้มีนิติบุคคลจัดการดูแล

ทรัพย์สาธารณูปโภคส่วนกลาง

 2. ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษา

สภาพปัญหาของกฎหมายนติบิคุคลหมูบ้่านจดัสรร 

ตามพระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 

  2.1 การจัดตั้ งนิติบุคคลหมู ่บ ้ าน

จัดสรรในโครงการจัดสรรท่ีดินท่ีเกิดตามประกาศ

คณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 286 ลงวันท่ี 24 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2515 ก่อนประกาศใช้พระราชบัญญัติ

การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ควรแก้ไขเพิ่มเติม

บทเฉพาะกาล เพื่อใช้พระราชบัญญัติการจัดสรร

ท่ีดิน พ.ศ.2543 บังคับแก่หมู่บ้านจัดสรรท่ีเกิด

ข้ึนก่อนพระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543  

ได้โดยอนุโลม 

  2.2 ป ั ญ ห า เ รื่ อ ง ก า ร ส ่ ง ม อ บ

สาธารณูปโภค พบว่าผู ้จัดสรรที่ดินมิได้ปฎิบัต ิ

ห น ้ า ที่ ใ น ก า ร บ� า รุ ง รั ก ษ า กิ จ ก า ร อั น เ ป ็ น

สาธารณูปโภคเป็นเรื่องของการตรวจสอบทรัพย์

สาธารณูปโภคในโครงการให้อยู ่ในสภาพพร้อม 

ส่งมอบแก่ผู้ซ้ือที่ดินจัดสรร

  2.3 ปัญหาอ�านาจหน้าท่ีในการดูแล

และบริหารจัดการทรัพย์สาธารณูปโภคส่วนกลาง 

พบว่าพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543  

ยังไม ่มีรูปแบบของคณะกรรมการมีผู ้จัดการ 

เป็นผู้แทนนิติบุคคลเหมือนกับกฎหมายว่าด้วย 

เรือ่งนติบิคุคลในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 

และการตั้งผู้จัดการเป็นผู้แทนนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรในต่างประเทศ ตลอดจนการก�าหนด

คณุสมบตัอินัเป็นสาระส�าคญัของการบรหิารจดัการ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

  2.4 ป ัญหาการมีสภาพบังคับทาง

กฎหมายของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร พบว่าไม่มี

ความชัดเจน และเด็ดขาดในเรื่องสภาพบังคับ 

ทางกฎหมาย 

 3. ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อวิเคราะห์

เปรียบเทียบกฎหมายการจัดสรรที่ดิน กลไก 

การบงัคบัใช้ ตามกฎหมายนติบิคุคลหมูบ้่านจดัสรร

ของประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า

  3.1 การจดัต้ังนติิบคุคลหมูบ้่านจดัสรร

ของต่างประเทศ อันได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย 

ประเทศอังกฤษ และประเทศมาเลเซีย ต่างก็ม ี

กฎหมายในเรือ่งการจดัตัง้นติบิคุคลหมูบ้่านจดัสรร
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ที่ ให ้ผู ้จัดสรรที่ดินด�าเนินการจัดตั้งนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรที่ดินและยื่นพร้อมผังในการจัดการ

ทรัพย์สาธารณูปโภคบริการสาธารณะโดยยื่นไป

พร้อมกับการจดทะเบียนและผังโครงการหมู่บ้าน 

จัดสรรเพื่อให้นิติบุคคลหมู ่บ ้านจัดสรรเกิดข้ึน 

และผู ้ซื้อที่ดินจัดสรรพร้อมจะด�าเนินการจัดตั้ง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรได้

  3.2 การส่งมอบทรัพย์สาธารณูปโภค

ส่วนกลางในต่างประเทศ อันได้แก่ สาธารณรัฐ

สงิคโปร์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศออสเตรเลยี 

ประเทศอังกฤษ และประเทศมาเลเซีย ไม่มีปัญหา

ในเรื่องของการละทิ้ง ไม่บ�ารุงรักษาของผู้จัดสรร

ที่ดิน 

  3.3 อ� านาจหน ้าที่ ในการบริหาร

จัดการนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรรในต่างประเทศ 

ไม่ว ่าจะเป็น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ

ออสเตรเลีย ประเทศอังกฤษหรือประเทศมาเลเซีย 

จะมกีารรวมกันและสมาชกิขององค์กรหรอืสมาคม

จะมีอ�านาจในการบริหารจัดการ มีหลักเกณฑ ์

ที่ชัดเจนนับตั้งแต่การเข้ามาเป็นคณะกรรมการ 

ซึ่งต้องมีการเลือกตั้งไปจนถึงเมื่อจบกระบวนการ

  3.4 ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ประเทศออสเตรเลยี ประเทศองักฤษ 

และประเทศมาเลเซีย มีการก�าหนดกระบวนการ 

ในการพิจารณาคดีตลอดจนสภาพบังคับทาง

กฎหมายและโทษชัดเจน 

 4. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อร่าง

กฎหมายหรือเพิ่มเติมกฎหมาย จากผลการวิจัย 

พบว่า เพื่อเป็นการพัฒนากฎหมายนิติบุคคล

หมูบ้่านจดัสรร ควรมกีารแก้ขเพิม่เตมิกฎหมายดงัน้ี 

  4.1 ในเรื่องของการจัดตั้งนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรร ให้ผู้จัดสรรที่ดินที่มีความประสงค์

จะพ้นจากหน้าที่บ�ารุงรักษาสาธารณูปโภคยื่นผัง 

ในการจัดการทรัพย์สาธารณูปโภคบริการสาธารณ

โดยยืน่ไปพร้อมกบัการจดทะเบยีนและผงัโครงการ

หมู ่บ้านจัดสรรเพ่ือให้นิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรร 

เกิดขึ้นและผู ้ซื้อที่ดินจัดสรรพร้อมจะด�าเนินการ 

จัดต้ังนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรได้

  4.2 การส่งมอบสาธารณูปโภคให้มี

คณะกรรมการตรวจรับสาธารณูปโภคประกอบ 

ไปด้วยผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิทรัพย์สาธารณปูโภค

แต่ละฝ่าย และคณะกรรมการตรวจรับจะต้อง

ประเมินทรัพย์สาธารณูปโภคนับตั้งแต่มีการจัดท�า

แปลงแรก เพื่อประโยชน์ในการบ�ารุงรักษาทรัพย์

สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะส่วนกลาง 

ให้อยู่สภาพคงเดิม

  4.3 ก�าหนดรูปแบบของการบริหาร

จัดการดูแล ให้มีผู้จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

และคณะกรรมการนิติบุคคลหมู ่บ ้านจัดสรร  

ตลอดจนเพ่ิมเติมในเร่ืองของอ�านาจในการบริหาร

จัดการหมู่บ้านจัดสรร

  4.4 ให้มีสภาพบังคับในทางอาญา 

ก�าหนดให้เป็นความผิดอันยอมความได้ตลอดจน 

กระบวนการไกล่เกลีย่ในรปูแบบของคณะอนญุาโต 

ตุลาการหรือ คณะกรรมการไกล่เกลี่ยที่มีความ

เชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับ

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาอภิปรายผลประเด็น 

ที่ส�าคัญได้ ดังนี้

 1. ปัญหาการจัดต้ังนิติบุคคลหมู ่บ ้าน

จัดสรรภายหลังประกาศใช ้พระราชบัญญั ติ 

การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ออกบังคับใช้ ผลการ 

วิจัยพบว่า การจัดต้ังนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตาม 

พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ของ
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ประเทศไทยการท่ีผู้จัดสรรท่ีดินจะพ้นจากหน้าที่ 

ในการบ�ารุงรักษาสาธารณูปโภค ขึ้นอยู่กับความ

ประสงค ์ของผู ้จัดสรรที่ดินอันมีน�้ าหนักมาก  

กล่าวคือตามมาตรา 43 ผู้จัดสรรที่ดินเป็นผู้แจ้ง 

ให้ผูซ้ือ้ทีด่นิจดัสรรด�าเนนิการจดทะเบยีนนติบิคุคล

หมูบ้่านจดัสรรตามมาตรา 44 เพือ่รบัโอนทรพัย์สิน

อันเป็นสาธารณูปโภคเพื่อให้การจัดตั้งนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรนั้นส�าเร็จ 

 จากหลักกฎหมายสอดคล้องกับนโยบาย

ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยของไทยที่มีการให้ชุมชน

ได้มีส่วนในการจัดการดูแลทรัพย์สาธารณูปโภค

ส ่วนกลางของตนเองตามหลักแนวคิดสมบัติ

ชุมชน Common Properties และสอดคล้องกับ

ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรร่วมของ Prof. Elinor 

Ostrom (Ostrom, 1990) ให้มอีงค์กรเข้ามาจดัการ

ดูและทรัพย์ส่วนกลางหรือทรัพย์สาธารณูปโภค

ส่วนกลางนั้นโดยมีสภาพเป็นนิติบุคคล (สอดคล้อง

กับหลกัการในการจดัท�าบรกิารสาธารณะตามหลกั

กฎหมายมหาชนไม่ว่าจะเป็นหรือประเทศไทยหรือ

ต่างประเทศ 

 2. ปัญหากฎหมาย ในเรื่องการก�าหนด 

ให้ผู ้ซื้อที่ดินจัดสรรต้องด�าเนินการจัดตั้งนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรภายในระยะเวลาซึ่งนับเป็นความ

ส�าคัญที่จะต้องมีความเหมาะสม ผลการวิจัย 

พบว่า การก�าหนดให้ผู้ซื้อท่ีดินจะต้องด�าเนินการ 

จัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรนั้นในประเทศไทย 

นิติบุคคลที่เข้ามาจัดการทรัพย์สินซึ่งผู ้ซื้อที่ดิน 

ใช้ประโยชน์ร่วมกนัหรอืทีเ่รยีกว่าทรพัย์สาธารณปูโภค

โดยนติบิคุคลนัน้ตามกฎหมายไทยจะมท้ัีงนิตบุิคคล

ตามกฎหมายเอกชนซึง่อยูภ่ายใต้ประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์และนิติบุคคลตามกฎหมาย

มหาชนซึ่งจะอยู่ในกฎหมายปกครองและการจัด

ระเบียบบริหารรัฐ ซ่ึงในประเทศไทยนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรเกิดขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่ง 

และพาณิชย์ ซึ่งสอดคล้องกับในต่างประเทศ 

ในเรือ่งของการเป็นนติบิคุคลทีม่อี�านาจหน้าทีเ่ฉพาะ 

ในการดูแลหมู่บ้านจัดสรรหนึ่ง ๆ ตามแนวคิดการ

บริหารทรัพยากรกายภาพส�าหรับโครงการที่อยู ่

อาศัยแบบรวม แต่ผู้วิจัยพบว่านิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรในต่างประเทศเป็นองค์กรที่ถูกจัดต้ังขึ้นมา

ในรูปแบบที่เรียกว่า สมาคมผู้ถือครองที่อยู่อาศัย  

โดยมวัีตถุประสงค์ท่ีเกดิข้ึนชดัเจนคือปกป้องทรัพย์สนิ 

ที่เป็นทรัพย์สาธารณูปโภคส่วนกลางหรือทรัพย์สิน

ที่ใช ้ร ่วมกัน มีกองทุนที่ใช ้ในการจัดการดูแล 

มกีฎหมายท่ีก�าหนดไว้เฉพาะในเร่ืองของการไม่หวงั

ผลก�าไรหรือมีนิติบุคคลในลักษณะอื่นที่มีอ�านาจ

ในการบริหารจัดการหมู ่บ้านจัดสรรโดยเฉพาะ 

ในการดูแลทรัพย์สินของหมู ่บ ้านจัดสรร และ 

มกีารก�าหนดจัดต้ังนติิบคุคลหมูบ้่านจัดสรรไว้ต้ังแต่

แรกที่ผู้จัดสรรที่ดินจัดท�าโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

ซ่ึงต่างประเทศไม่พบปัญหาในเรื่องของก�าหนด

ระยะเวลาในการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

เกิด ข้ึน ประเทศไทยเองมีแนวคิดในเร่ืองนี ้

ในนิติบุคคลอาคารชุด (Condominium Act  

B.E. 2522) ซ่ึงมีนิติบุคคลอาคารชุดจะเริ่มต่อเมื่อ

จดทะเบียนอาคารชุดและมีการจ�าหน่ายห้องแรก

เกิดขึ้น

 3. ปัญหาผู้ซ้ือที่ดินจัดสรรไม่รวมตัวกัน

ต้ังนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรร ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ซ้ือที่ดินจัดสรรอาจไม่สามารถด�าเนินการจัดตั้ง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรได้ตามเวลาโดยพิจารณา

จากเอกสารจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรที่สวนทางกับการเกิดหมู ่บ ้านจัดสรร

ในแต่ละท้องท่ี และพบว่าการถ่ายโอนทรัพย์
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สาธารณูปโภคของหมู่บ้านจัดสรรของไทยท่ีมิได้

มีการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรไปยังองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

 4. ป ัญหากรณีท่ีผู ้จัดสรรท่ีดินอาศัย 

ช ่องว ่างของกฎหมายเพื่อที่จะมิ ให ้มีการตั้ ง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเพื่อประโยชน์ในธุรกิจ 

ของตน ผลการวิจัยพบว่าการจัดตั้งนิติบุคคล

หมู ่บ ้านจัดสรรของประเทศไทยมีการจัดตั้ ง

นติบิคุคลหมูบ้่านจดัสรรน้อยซึง่ปรากฎตามรายการ 

จดทะเบียนจัด ต้ังนิติ บุคคลหมู ่บ ้ านจัดสรร  

ซึ่งผลการวิจัยจากการด�าเนินการจัดตั้งนิติบุคคล

หมูบ้่านจดัสรรในกฎหมายต่างประเทศไม่ว่าจะเป็น 

รัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกาในเรื่องของ 

Homeowner Association Chapter 720 Fs  

ที่มีข้อก�าหนดโดยบังคับในเรื่องที่ว่าด้วยการจัดตั้ง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตั้งแต่เริ่มแรก 

 5. การไม่สามารถจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 286 และ

พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดินพ.ศ. 2543 (Land  

Allocation Act , 2000) เพราะเหตุผู ้จัดสรร 

ที่ดินไม่มีใบอนุญาตให้ท�าการจัดสรรที่ดินเพราะ 

ไม่ได้ยื่นขออนุญาตจัดสรรที่ดินที่มิได้อยู ่ภายใต ้

บั งคับกฎหมายทั้ งสอง  ผลการวิ จั ยพบว ่ า 

ในกฎหมายของประเทศไทยตามประกาศ 

คณะปฏิวัติฉบับที่  286 และพระราชบัญญัติ 

การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา

ตามกฎหมายเก่าและกฎหมายใหม่ท�าให้ทรัพย์

ที่เป็นทรัพย์สาธารณูปโภคขาดการบ�ารุงรักษา 

มีความช�ารุดเสื่อมโทรม หากสามารถบังคับใช ้

พระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 ส�าหรับ

หมู ่บ ้านจัดสรรที่ เกิดตามประกาศคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่ 286 ได้จะท�าให้ช่องว่างดังกล่าวหมดไป

 6. ปัญหาเรื่องการส่งมอบสาธารณูปโภค

ต่าง ๆ ที่มีการจัดเอาไว้เป็นพื้นที่ส่วนกลางของ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ผลของการวิจัยพบว่า

ควรวางเง่ือนไขหลักเกณฑ์ในการผ่อนถ่ายหรือ 

โอนอ�านาจการบริหาร (Transition or turnover) 

มีคณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่อง

ของการตรวจทรพัย์สาธารณปูโภคก่อนการส่งมอบ

 7. ปัญหาการรับโอนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการจัดสรร

ที่ดิน พ.ศ. 2543 ผลการวิจัยพบว่าเมื่อการจัดตั้ง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมิได้เกิดตามระยะเวลา 

ในกฎหมายจัดสรรท่ีดินของประเทศไทย ต้องมี

การโอนสาธารณูปโภคให้เป็นสาธารณะประโยชน์

ตามระเบียบคณะกรรมการจัดสรรที่ ดินกลาง  

พ.ศ. 2545 ได้แก่องค์กรปกครองท้องถิน่ เกดิปัญหา

งบประมาณส่วนกลางและการจัดสรรพนักงาน

เจ้าหน้าที่เข้ามาดูแล จากการค้นคว้าเปรียบเทียบ

ในกฎหมายต่างประเทศ พบอีกว่าในต่างประเทศ

เองมีการอุทิศพื้นที่ส่วนกลางของโครงการให้เป็น

สาธารณะสมบัติของแผ่นดินเกิดน้อยมาก และ 

เมื่อเกิดขึ้นแนวทางในการแก้ไข คือการมีกฎหมาย

รูปแบบของวิสาหกิจเพื่อสังคมให้ได้รับสิทธิ์ในเรื่อง

ของการยกเว้นภาษี

 8. ปัญหาเรื่องอ�านาจหน้าที่ การดูแล

ทรัพย์สาธารณูปโภคส่วนกลาง การบริหารจัดการ

ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ผลการวิจัยพบว่า 

ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 

ของประเทศไทย คณะกรรมการคณะอนุกรรมการ

หรือคณะกรรมการที่ได้รับอ�านาจจากกฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ มิได้มีลักษณะของการ

มอบอ�านาจแบบเบ็ดเสร็จสมบูรณ์ในตัวเองและ

แต่เป็นการใช้มติการประชมุของทีป่ระชมุตลอดจน
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หลักเกณฑ์มิได้มีการตั้งผู้จัดการนิติบุคคลหมู่บ้าน

จดัสรร ดงัเช่นในต่างประเทศซึง่มสีมาคมผูถ้อืครอง

ที่อยู่อาศัยชัดเจนมีสมาชิกและมีกฎหมายในการ

ควบคุมดูแลสมาชิกโดยอ�านาจในการควบคุมดูแล

เป็นของผูจ้ดัการนติบิคุคลหมูบ้่านจดัสรรและมกีาร

ให้อ�านาจก�าหนดบทลงโทษเบี้ยปรับตามข้อบังคับ

ไว้ชัดแจ้ง

 9. ปัญหาเรื่องการมีสภาพบังคับและ 

การระงับข้อพิพาททางกฎหมายของนิติบุคคล

หมู ่บ้านจัดสรร ผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบัน

กฎหมายทีว่่าด้วยเรือ่งของนติบิคุคลหมูบ้่านจดัสรร

ของประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นกฎหมายอาคารชุด 

หรือกฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภคก็ตาม ยังไม่มี 

บทลงโทษทีช่ดัแจ้งพบว่าในงานวจิยัและการศกึษา

กฎหมายในต่างประเทศมีข้อก�าหนดในการจัดต้ัง 

นิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรรมาแต่แรกหลักเกณฑ์ 

ในเรื่องของสภาพบังคับตลอดจนการระงับข้อพิพาท

ไว้อย่างชัดเจน เช่น ใน Management Act 2013 

(Strata Schemes Management Act, 2015)  

ที่มีการก�าหนดแนวทางการระงับข้อพิพาทและ 

บทลงโทษทางอาญาไว้ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ

 จากปัญหากฎหมายทีเ่กดิขึน้มข้ีอเสนอแนะ

ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้

 1. ควรแก้ไขเพิ่มเติมเรื่อง เวลาการจัดต้ัง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรโดยให้ผู้จัดสรรที่ดินที่เป็น

เจ้าของโครงการมีหน้าท่ียื่นผังโครงการตลอดจน 

เอกสารต่าง ๆ ตามที่ก�าหนดไว้ พร้อมหลักฐาน 

รายละเอียดผังโครงการ ทรัพย์ส่วนกลาง จ�านวน

พื้นที่ ลักษณะการใช้ประโยชน์อื่น ๆ ตลอดจน

ร่างข้อบังคับของนิติบุคคลหมู ่บ้านจัดสรรเมื่อ

เริ่มโครงการคือเมื่อมีการจ�าหน่ายที่ดินแปลงแรก 

เกิดขึ้น 

  “สาธารณูปโภคที่ ผู ้ จั ดสรรที่ ดิน 

ได้จัดให้มีดังกล่าวให้ด�าเนินการจัดให้มีต้ังแต ่

เริ่มโครงการและได้ขายที่ดินออกไปเป็นแปลงแรก

ให้แล้วเสร็จในคราวเดียวกัน”

 2. ควรแก ้ ไขเพิ่มเติมบทเฉพาะกาล  

บังคับใช้แก่หมู่บ้านจัดสรรที่เกิดขึ้นก่อนพระราช- 

บัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ประกาศใช ้

โดยอนุโลม (หมู ่บ้านจัดสรรที่เกิดตามประกาศ 

คณะปฏิวัติฉบับที่ 286)

 3. ควรแก้ไขเพิ่มเติมในเรื่องการส่งมอบ

ทรัพย์สาธารณูปโภค ในกรณีท่ีผู ้ จัดสรรท่ีดิน 

ยังไม่พ้นจากหน้าที่ในการบ�ารุงดูแลรักษาทรัพย์

สาธารณูปโภค และกรณีที่จะต้องมีการถ่ายโอน

ทรัพย์สาธารณูปโภคของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ที่มิได้มีการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร หรือ

จัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรแล้วแต่ไม่สามารถ

ด�าเนินการต่อไปได้เพราะเหตุอื่นใด ท�าให้ต้องโอน 

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดการดูแล  

เพ่ิมเติมให้มีคณะกรรมการท่ีมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะในการบ�ารุงรักษาทรัพย์สาธารณูปโภค  

คณะกรรมการในการตรวจรับที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะแต่ละเร่ือง แต่ละบุคคล อาจสร้างความ 

มีเอกภาพน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจาก 

ทั้งฝ่ายผู้ขายที่ดินจัดสรรและผู้ซ้ือที่ดินจัดสรร

  ค ว ร เ พ่ิ ม บ ท นิ ย า ม แ ล ะ อ� า น า จ

หน ้าที่  ค�าว ่าคณะกรรมการตรวจรับทรัพย ์

ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค “ ค ณ ะ ก ร รม ก า รต ร ว จ รั บ

สาธารณูปโภค หมายความว่า คณะกรรมการ 

ที่มีอ�านาจหน้าที่ในการตรวจรับสาธารณูปโภค 

ในกรณีการถ่ายโอนจากผู้จัดสรรที่ดินไปยังผู้ซื้อ
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ที่ดินจัดสรรและกรณีนิติบุคคลหมู ่บ ้านจัดสรร 

ถ่ายโอนเป็นทรัพย์สาธารณสมบัติของแผ่นดิน” 

และให้มีคณะกรรมการตรวจรับสาธารณูปโภค 

ประกอบด ้วยปลัดกระทรวงมหาดไทยเป ็น 

ประธานกรรมการ  อั ยการสู ง สุ ด  อธิ บด ี

กรมการปกครอง อธิบดีกรมชลประธาน อธิบดี

กรมโยธาธิการ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค เลขาธิการส�านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สถาปนิก

จากกรมโยธาธิการและผังเมืองวิศวกรโยธาจาก

กรมโยธาธิการและผังเมือง ผู ้ว ่าการการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคและผู ้ว ่าการประปาส่วนภูมิภาค 

เป ็นคณะกรรมการในการพิจารณาตรวจรับ

ทรัพย์สาธารณูปโภค ให้คณะกรรมการตรวจรับ

สาธารณูปโภคดังกล่าวมีหน้าที่ในการตรวจทรัพย์

สาธารณูปโภคที่ต้องการจะโอนดังกล่าวตามหลัก

เกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายก�าหนด”

 4. ควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายการบริหาร

จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรให้มีผู้รับผิดชอบ 

ในรปูแบบของคณะกรรมการ มผีูจ้ดัการเป็นผูแ้ทน

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

  เพิ่มบทนิยาม“ผู้จัดการ” หมายความ

ว่า ผู้จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร”

 5. ควรให้มีสภาพบังคับและบทลงโทษ 

ที่ ชั ด เจน กับผู ้ จั ดสรร ท่ีดิ น เรื่ อ งของทรัพย ์

สาธารณูปโภคที่จะส่งมอบ และในเรื่องการบริหาร

จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรของคณะกรรมการ 

ผู้จัดการเป็นผู้แทนนิติบุคคลหมู่บ้าน จึงจะท�าให้

บรรลุผลตามความประสงค์ของกฎหมายนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรร เพื่อให้การบริหารจัดการนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรส�าเร็จลุล่วงได้

 6. ควรก�าหนดขอบเขตในเรื่องของการ

ดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นทรัพย์สาธารณูปโภค

โดยนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเอง ในลักษณะของ

การถือกรรมสิทธิ์รวม กฎหมายก�าหนดขอบเขต

การบริหารจัดการที่ชัดเจนในเรื่องของกิจกรรม

ในการบ�ารุงรักษาทรัพย์สาธารณูปโภคอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการดูแลในการ

รักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้านจัดสรร 

จึงเป็นสิ่งที่จ�าเป็น 

 7. ควรให้มรีปูแบบของการบรหิารจดัการ 

การดูแล ตลอดจนความมัน่คงของโครงการหมูบ้่าน

จัดสรรน้ันๆ ให้ชัดเจนคือของคณะกรรมการ

หมู ่บ ้าน ผู ้จัดการนิติบุคคลหมู ่บ ้านจัดสรร  

ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นผู ้แทนของนิติบุคคลหมู ่บ้าน

จัดสรรในการที่จะกระท�าการต่าง ๆ  ตามที่ก�าหนด 

ในขอบวัตถุประสงค์ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรน้ัน

โดยมีรูปแบบเป็นองค์กรกลุ่มหรือคณะกรรมการ

หมู่บ้าน

 8. ควรเพิ่มสภาพบังคับทางอาญา วิธีการ 

เพ่ือให ้เกิดสิทธิ์ ในการด�าเนินคดีในนิติบุคคล

หมู ่บ ้านจัดสรรในประเทศไทยซ่ึงยังไม่มีความ

ชัดเจนในข้ันตอนกระบวนการกล่าวคือมีมาตรการ

ที่ชัดเจนทั้งในทางปฏิบัติเช่นมาตรการในเชิงบวก

และมีมาตรการในเชิงลบกรณีที่มีการกระท�าผิด

กฎหรือระเบียบของนติบิคุคลหมูบ้่านจดัสรรได้เอง 

ความชัดเจนในกฎหมาย และในการบริหารจัดการ

นติิบคุคลหมูบ้่านจัดสรรของคณะกรรมการหมูบ้่าน

จัดสรรหรือของผู้จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ไม่มีสภาพบังคับชัดเจนตลอดจนการเข้าสู ่สิทธิ ์

ในการด�าเนินคดีเพื่อให้หน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่

เข้ามาก�ากับดูแลระงับข้อพิพาท 
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บทคัดย่อ

 กฎหมายการบังคับโทษเป็นเครื่องมือในกระบวนการยุติธรรมอย่างหนึ่งซ่ึงรัฐเป็นผู้มีอ�านาจ 

บงัคบัใช้ โดยกฎหมาย การบังคบัโทษทีด่ต้ีองสอดคล้องกบัหลกัสากลของสหประชาชาตซิึง่ถอืเป็นมาตรฐาน

ขั้นต�่าที่ทุกประเทศที่เป็นสมาชิกให้การยอมรับว่าเป็นมาตรฐาน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง

มาตรการป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษหญิง ควรมีการพัฒนา

กฎหมายในเรื่องระบบการดูแลสุขภาพนักโทษหญิงให้มีคุณภาพมากขึ้นกว่าในอดีตเพ่ือให้สอดคล้อง 

ตามสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีนักโทษหญิงควรได้รับตามหลักสากลกับข้อก�าหนดสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติ

ต่อผู้ต้องขังหญิงและมาตรการท่ีมิใช่การคุมขังส�าหรับผู้กระท�าความผิดหญิง หรือ “ข้อก�าหนดกรุงเทพ” 

โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อทราบถึงแนวคิดและความเป็นมาของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2) เพื่อทราบ 

ถึงทฤษฎีของมาตรการป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษหญิง  

3) เพื่อทราบหลักเกณฑ์ของกฎหมายไทยและของกฎหมายต่างประเทศ 4) เพื่อค้นหาปัญหาและเสนอ

แนวทางแก้ไขเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัด้านสขุภาพ อนามยั และการตรวจสขุภาพประจ�าปีของนกัโทษหญงิ 

 ผลวิจัยพบว่า 1) ความเป็นมาสภาพปัญหา คือ นักโทษหญิงในเรือนจ�าของประเทศไทยมีจ�านวน

มากและยังได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เพียงพอ โดยไม่สามารถเข้าถึงมาตรการป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย และ

การตรวจสุขภาพประจ�าปี 2) ความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์การลงโทษกับหลักการบังคับโทษ ควรพัฒนา

ในแนวทางเรอืนจ�าสขุภาวะหรอืสขุภาพองค์รวมให้เป็นมาตรฐานด้านสุขภาพในเรือนจ�า 3) ประเทศองักฤษ
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และประเทษสหรัฐอเมริกามีการปฏิบัติและมีมาตรการป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย และการตรวจสุขภาพ

ประจ�าปีของนักโทษหญิงซึ่งให้ความส�าคัญด้านเพศสภาพและความเสมอภาพ 4) ปัจจุบันบทบัญญัติ

กฎหมายไทยบางบทก�าหนดไว้ไม่ครอบคลุมและไม่สอดคล้องกับสถานการณ์เรือนจ�าและการเจ็บป่วย 

ของนักโทษหญิงในประเทศไทย และบทบัญญัติของกฎหมายราชทัณฑ์ถูกตราขึ้นเพื่อใช้บังคับ 

ทั้งนักโทษชายและนักโทษหญิง ไม่ได้ระบุมาตรการป้องกันด้านสุขอนามัยของนักโทษหญิงเป็นพิเศษ  

รวมถึงปัญหาด้านการบริหารงานเรือนจ�าก็มีปัญหาหลายประการ เช่น ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร  

ด้านทัศนคติของเจ้าพนักงานในเรือนจ�า เป็นต้น

 บทความนี้จึงเสนอแนะมาตรการป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าป ี

ของนักโทษหญิง ควรมีระบุมาตรการป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าปี 

ของนักโทษหญิง ลงในพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 โดยเพิ่มเติมลงใน ส่วนที่ 4 เกี่ยวกับ  

สุขอนามัยของนักโทษ คือ สิทธิการตรวจทันตกรรม สิทธิการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน สิทธิการตรวจ

ด้านจักษุกรรม สิทธิการตรวจโรคระบาด หรือโรคติดต่อร้ายแรงประจ�ารอบ 12 เดือน สิทธิการตรวจ 

เกี่ยวกับโรคมะเร็ง สิทธิการตรวจสุขภาพจิตประจ�ารอบ 6 เดือน รวมถึงมาตรการป้องกันอื่น โดยใช้หลัก 

เรือนจ�าสุขภาวะหรือสุขภาพองค์รวม ซึ่งคือบริหารจัดการเรือนจ�าในยุคใหม่ กล่าวคือ นอกจากการ 

มุง่ควบคมุนกัโทษไม่ให้หลบหนแีล้ว ต้องมุง่ดแูล ป้องกนัคุม้ครอง และพัฒนาชวีติของนกัโทษอนัจะส่งผลให้ 

มาตรการป้องกันเรื่องสุขภาพในเรือนจ�าของประเทศไทยได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ค�าส�าคัญ: มาตรการป้องกัน การตรวจสุขภาพประจ�าปี นักโทษหญิง 

ABSTRACT

 Penalty enforcement is one of the judicial tools the state has the authority to 

enforce. Good penalty enforcement laws must comply with the international principles 

of the United Nations, which are the minimum standards recognized as the standard by 

all member countries. This research was to study the preventive measures for health, 

sanitation and annual health check-up of female prisoners, and those measures should 

be developed to be of greater quality rather than the previous condition in order to 

meet the fundamental rights which female prisoners should receive in accordance with 

the international principles in line with the United Nations Rules for the Treatment of 

Women Prisoners and Non-custodial Measures for Women Offenders or the “Bangkok 

Rules”. The objectives of this study were to 1) explore concepts and background of the 

penalty enforcement laws, 2) find out the theories regarding the preventive measures 

for health, sanitation and annual health check-up of female prisoners, 3) investigate the 

penalty enforcement laws in Thailand and other countries, and 4) search for problems and 
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present the guidelines for the inadequacy of preventive measures for health, sanitation 

and annual health check-up of female prisoners.

 The findings revealed that: 1) there were too many female prisoners in Thai prisons, 

and they did not receive adequate treatment on health, sanitation and annual health 

check-up. 2) The relationship between penalty objectives and penalty enforcement should 

be reviewed in order to create the well-being prisons or the holistic health standardization 

in prisons. 3) England and the United States of America have implemented the equality 

on the preventive measures on health, sanitation, and annual health check-up of female 

prisoners. 4) The current Thai laws do not cover and synchronize with the situation of 

the health issues of female prisoners in Thailand. The Corrections laws were written 

to enforce both male and female prisoners. They were not meant to deal with health 

issues of the female prisoners specifically. Moreover, there were overwhelming problems 

regarding the administration of the prisons such as the budget, personnel, and attitude 

of the prison officers. 

 The preventive measures for health, sanitation and annual health checks for 

female prisoners should be added in the Corrections Act B.E. 2560 in Part 4 concerning the 

hygiene of prisoners which covers the right to dental examination, the right to a hearing 

test, the right to ophthalmological examination, the right to a test for epidemic diseases or 

serious contagious disease for the 12-month cycle, the right to cancer screening, the right 

to regular mental health examination for the 6-month cycle as well as other preventive 

measures by using the principles of health or holistic health in prisons which is the prison 

management in the new era; that is to say, apart from controlling prisoners from escaping, 

there must be the focus on protecting and improving the lives of prisoners, resulting in 

sustainable development of preventive measures for health of the prisons in Thailand.

Keywords: Preventive Measures, Annual Health Check, Female Prisoner

บทน�า

 ปัจจุบันประเทศไทยมีนักโทษประมาณ 

308,000 ราย โดยแบ่งเป็นผู้ต้องขังหญิงประมาณ  

43,300 ราย หรือคิดเป็น 12.5% มาตรการ  

การป้องกันด้านสุขภาพ อนามัยของนักโทษหญิง

และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษหญิง 

ในเรือนจ�ายังได้รับการใส่ใจไม่เพียงพอ เรือนจ�า

จึงต ้องพยายามพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพ

นกัโทษหญงิให้มคีณุภาพมากขึน้กว่าในอดตีเพือ่ให้ 

สอดคล้อง กับหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน 

ของมนุษย์ว่า “บุคคล ย่อมมีสิทธิเสมอกันในการ
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รบับรกิารทางสาธารณสขุทีไ่ด้มาตรฐานและบคุคล

ที่ต้องโทษมีสิทธิที่จะได้รับการดูแลด้านสุขภาพ 

โดยมิได้ค�านึงถึงสถานภาพทางกฎหมาย และ 

ทางเรือนจ�าต้องจัดการดูแลเทียบเท่ากับ การดูแล 

ในระดับปฐมภูมิเช ่นเดียวกับบุคคลในชุมชน”  

(Kasemkitwattana, 2017)

 ในหลายประเทศมมีาตรการทางกฎหมาย

ที่ให้การป้องกันคุ ้มครองทางด้านสาธารณสุข

แก่นักโทษหญิง เช่น ประเทศอังกฤษ สหพันธ์

สาธารณรฐัเยอรมนั จะมกีารตรวจสขุภาพประจ�าปี 

ตามเกณฑ์อายุของนักโทษหญิง ประเทศออสเตรเลีย

โดยราชแพทย์วิทยาลัยเวชปฏิบัติทั่วไปแห ่ง

ออสเตรเลียก็จัดท�ามาตรฐานการบริการส�าหรับ

นักโทษด ้วย รวมทั้ งประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยวิทยาลัยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

จอห์นเจ มลรัฐนิวยอร ์ค ได ้จัดท�ามาตรฐาน 

ความปลอดภัยของผู้ป่วยในเรือนจ�าอีกด้วย

 แนวทางในการบริหารจัดการเรือนจ�า 

ในยุคใหม่ คือนอกจากการมุ ่งควบคุมผู ้ต้องขัง 

ไม่ให้หลบหนีแล้ว ต้องมุ่งดูแล ป้องกันคุ้มครอง 

และพัฒนาชีวิต การบริหารจัดการที่ส�าคัญมาก

ในเรือนจ�า คือ ระบบการรักษาพยาบาลและ 

ส่งเสริมป้องกันสุขภาพแบบองค์รวม ส่งผลให้ 

เรื่องสุขภาพในเรือนจ�าเป ็นความส�าคัญของ

ยุทธศาสตร์สาธารณสุขในระดับนโยบายของ

หลายประเทศ ทั้งนี้ การสร้างระบบบริการสุขภาพ

ที่ดีในเรือนจ�าจึงมีประโยชน์ต่อสังคมในหลายด้าน 

นอกจากสามารถควบคุมโรคติดต่อแล้ว สุขภาวะ

ท่ีดีของคนท่ีอยู ่ในเรือนจ�า ท้ังนักโทษหญิงและ 

เจ้าหน้าที่ จะส่งผลบวกต่อสังคมภายนอกเรือนจ�า 

ในที่สุด (Archavanikul et al., 2015)

 องค์การอนามัยโลกได้ชี้แนะว่า การ

จัดระบบบริการสุขภาพในเรือนจ�า ความส�าคัญ 

เบื้องต้นคือต้องให้บุคลากรทุกฝ่ายของเรือนจ�า

เข้าใจและตระหนักรู้ว่า การกักขังคนในเรือนจ�า 

มผีลต่อสขุภาพกายและใจของนกัโทษอย่างแน่นอน 

และระบบบริการที่มีประสิทธิภาพ คือ นอกจาก

ต้องมีบริการให้กับทุกคนได้รับการรักษาพยาบาล

แล้ว ยังจ�าเป็นต้องมีระบบการป้องกันโรคท้ังท่ีเป็น

โรคติดต่อและไม่เป็นโรคติดต่อด้วย 

 โดยเมื่อไม ่นานมานี้ประเทศไทยได้มี 

ข้อก�าหนดสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อ 

ผู้ต้องขังหญิงและมาตรการท่ีมิใช่การคุมขังส�าหรับ

ผู้กระท�าผิดหญงิ (United Nations Rules for the 

Treatment of Women Prisoners and Non - 

custodial Measures for Women Offenders) 

หรือข้อก�าหนดกรุงเทพฯ (The Bangkok Rules) 

ที่ระบุเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังหญิงและเด็ก

ติดผู้ต้องขัง รวมถึงการบริการด้านสุขภาพอนามัย

ไว้ด้วย โดยให้เรือนจ�าจัดบริการสุขภาพอนามัย

ส�าหรบันกัโทษหญงิและเดก็ตดินกัโทษหญงิให้ครบ 

ทุกมิติของการดูแลและค�านึงถึงความแตกต่างทาง

เพศสภาวะของนกัโทษหญงิและผลประโยชน์สงูสดุ

ของเดก็ โดยเน้นผูป่้วยเป็นศนูย์กลางของการรกัษา 

และมีระบบส่งเสริมสุขภาพรอบด้านเพ่ือสุขภาวะ 

ที่ดีของคนในเรือนจ�าทั้งหมด
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 ในปี พ.ศ. 2555 วิทยาลัยพยาบาล

สภากาชาด ไทยร ่ วมกั บ โคร งการก� าลั ง ใจ 

ในพระด�าริพระเจ้าหลานเธอพระองค์เจ้าพัชร- 

กิติยาภา กระทรวงยุติธรรม ได้พัฒนา “มาตรฐาน

สถานพยาบาลแดนหญิง” ประกอบด้วย 

 1) มาตรฐานการบริหารจัดการสถาน-

พยาบาลแดนหญิงหรือมาตรฐานเชิงโครงสร้าง 

 2) มาตรฐานการจัดบริการด้านสุขภาพ 

ในแดนหญิงหรือมาตรฐานเชิงกระบวนการและ 

 3) มาตรฐานผลลัพธ์จากการจัดบริการ

ด้านสุขภาพในแดนหญิงหรือมาตรฐานเชิงผลลัพธ์ 

(Kasemkitwattana, 2017)

 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินการ

บริหารจัดการโครงสร้างของสถานพยาบาล ยา 

เวชภัณฑ์ เครื่องใช้ อุปกรณ์และครุภัณฑ์ทาง 

การแพทย์ การจัดบริการด้านสุขภาพรวมถึง 

การตรวจสุขภาพประจ�าปีส�าหรับนักโทษหญิง 

ทั้งด ้านร่างกายและจิตใจที่ครอบคลุม 4 มิติ 

ของการดูแลสุขภาพ คือ การส่งเสริมสุขภาพ  

การป้องกนัและควบคมุโรค การดูแลรักษาพยาบาล 

และการฟื้นฟูสุขภาพ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก 

การให้บรกิารด้านสขุภาพ โดยได้ทดลองใช้มาตรฐาน

สถานพยาบาลแดนหญิงและพบว่าสามารถใช ้

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการ

ด้านสุขภาพของสถานพยาบาลในเรือนจ�าได้ 

 อย่างไรก็ตาม การน�ามาตรฐานการตรวจ

ร่างกายประจ�าปีไปใช้ในเรือนจ�าหรือทัณฑสถานหญิง 

ยงัมข้ีอจ�ากดัหลายประการ เนือ่งด้วยการน�ามาตรฐาน

ไปใช้ ผู้ปฏิบัติต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับข้อความ

มาตรฐาน และเกณฑ์ชี้วัดในแต่ละข้อ บุคลากร 

ทุกระดับในเรือนจ�า ต้องมีความเข้าใจในบทบาท

หน้าที่อันต้องรับผิดชอบ ร่วมกัน รวมถึงต้องมี

ตารางที่ 1 แสดงจ�านวนผู้ต้องขังประจ�าปี พ.ศ. 2563 ที่มา: กรมราชทัณฑ์,กองแผนงาน: ศูนย์ทะเบียน 

  ประวัติผู้ต้องขัง (2563)

ประเภท ชาย หญิง รวม  ร้อยละ (%)

1. นักโทษเด็ดขาด

2. ผู้ต้องขังระหว่าง

 1) อุทธรณ์-ฎีกา

 2) ไต่สวน-พิจารณา

 3) สอบสวน

3. เยาวชนที่ฝากขัง

4. ผู้ถูกกักกัน

5. ผู้ต้องกักขัง 

รวมผู้ต้อง

 247,557 36,267 283,824 82.468

 51,949 7,024 58,973 17.135

 29,551 3,847 33,398 9.704

 8,458 1,470 9,928 2.885

 13,940 1,707 15,647 4.546

 30 2 32 0.009

 36 5 41 0.012

 1,196 95 1,291 0.375

 300,768 43,393 344,161 100.00
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ความร่วมมือที่ดีจากภาคีเครือข่ายภายนอก มีการ

สนบัสนนุงบประมาณการดแูลสขุภาพ นกัโทษหญงิ

ที่ชัดเจน ดังน้ันการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการ

ด้านสุขภาพเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาน- 

พยาบาลแดนหญิงยังเป็นสิ่งท่ีท้าทายพอควร 

 พัฒนาการทางแนวคิด ในระดับสากล 

เกี่ยวกับการปฏิบัติต่อนักโทษหญิง สะท้อนให้เห็น 

การให้ความส�าคัญกับชีวิตนักโทษหญิงในเรือนจ�า 

และหลงัจากพ้นโทษจากเรอืนจ�าไปแล้ว การบงัคับโทษ 

เป็นไปเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และคุ้มครองสิทธิ 

พื้นฐานบางประการของนักโทษ ดังน้ัน แนวคิด

เก่ียวกับหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หลักสิทธิ

มนุษยชนนักโทษ หลักนิติธรรม หลักความ 

เสมอภาค หลักรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอาญา

บังคับโทษสมัยใหม่ มีอิทธิพลต่อการบังคับใช้

กฎหมายการบังคับโทษจ�าคุกในปัจจุบัน อย่างไร

ก็ตาม การน�าแนวคิดสมัยใหม่ของการบังคับโทษ 

จ�าคุกไปปรับใช้กับกฎหมายบังคับโทษจ�าคุกของ

ราชอาณาจักรไทย คือ พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ 

พ.ศ. 2560 ยังมีปัญหาทางกฎหมายบางประการ

ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดตามที่กล่าวมาแล้ว  

ทั้งในส ่วนปัญหาเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 

และการบริการทางการแพทย์ต่อนักโทษหญิง  

เสริมสร้างสุขภาวะ และการพัฒนาคุณภาพของ

นักโทษหญิง ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

เป็นต้น จึงเห็นสมควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทาง

แก้ไขต่อไป 

 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงต้องการศึกษามาตรการ

ป้องกันด้านสุขภาพและอนามัย และการตรวจ 

สุ ขภาพประจ� าป ีของนัก โทษหญิ ง  ซึ่ งอาจ 

รวมถึงบริการทางการแพทย์ของนักโทษหญิง 

ตามกฎหมาย ระเบียบและข ้อบังคับต ่าง ๆ  

ในประเทศไทย แม้เขาจะสูญเสียหรือถูกจ�ากัด

สิทธิบางส่วนที่เกิดจากการกระท�าความผิดและ

ถูกลงโทษนั้น แต่นักโทษหญิงยังคงมีสิทธิเสรีภาพ

บางประการเหลอือยู ่ยกเว้นแต่สทิธนิัน้จะถกูจ�ากดั

หรือลิดรอนตามกฎหมาย (Wattanawanich, 

1983) แต่ก็มีสิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ มีที่พักอาศัย และ 

ได้รับการปฏิบัติตามสิทธิของมนุษยชนซึ่งเขามีอยู่  

(Prueksawam, 1995) เปรียบเทียบกับข้อก�าหนด 

แมนเดลลา (the Mandela Rules) และ 

ข้อก�าหนดสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อ 

ผู้ต้องขังหญิงและมาตรการท่ีมิใช่การคุมขังส�าหรับ

ผู้กระท�าผิดหญิง (United Nations Rules for  

the Treatment of Women Prisoners and  

Non - custodial Measures for Women 

Offenders) หรือข้อก�าหนดกรุงเทพฯ (The 

Bangkok Rules) เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง

แก้ไขให้ดีขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่ อ ศึ กษาถึ ง แนวความคิ ดและ 

ความเป็นมาของหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

มาตรการป้องกันด ้านสุขภาพ อนามัย และ 

การตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษหญิง

 2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางทฤษฎีของ

มาตรการป้องกันด ้านสุขภาพ อนามัย และ 

การตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษหญิง

 3. เพื่อ เปรียบเทียบหลักเกณฑ ์ของ

กฎหมายไทยและของต ่างประเทศเกี่ยวข ้อง 

กับมาตรการป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย และ 

การตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษหญิง

 4. เพื่อค้นหาปัญหาและเสนอแนวทาง

แก้ไขเกี่ยวกับสิทธิมาตรการป้องกันด้านสุขภาพ 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

142

อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าป ีของ 

นักโทษหญิง 

สมมติฐานการวิจัย 

 มาตรการป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย  

สิทธิการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพ

ประจ�าปีของนกัโทษหญงิในประเทศไทยถูกก�าหนดไว้ 

อย่างไม่ทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นการตรวจรักษาทั่วไป  

หรือการตรวจรักษาประจ�าปี และการบริการ

ทางการแพทย์ รวมถึงการส่งต่อไปยังสถาน-

พยาบาล เช่น การมีสิทธิเลือกทางการแพทย์ 

เป็นต้น ท�าให้เกิดช่องว่างและความไม่เป็นธรรม 

ซึ่งกฎกติการะหว ่างประเทศมีมาตรการและ 

กลไกทางกฎหมายในการดูแลนักโทษหญิง  

เราควรน�ามาปรบัปรงุมาตรการป้องกนัด้านสขุภาพ 

อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าปีนักโทษ

หญิงในประเทศไทย ให้เกิดประสิทธิภาพและ 

เป็นมาตรฐานสากล

 ศึกษาการน�ากฎหมายมาตรการป้องกัน

ด้านสขุภาพ อนามยั และการตรวจสขุภาพประจ�าปี 

ของนักโทษหญิงในเรือนจ�าหรือทัณฑสถานหญิง 

ในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกับ สหราช-

อาณาจักรกับสหรัฐอเมริกา รวมถึงศึกษาข้อก�าหนด 

แมนเดลลา (the Mandela Rules) และ 

ข้อก�าหนดสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อ 

ผู้ต้องขังหญิงและมาตรการท่ีมิใช่การคุมขังส�าหรับ

ผู ้กระท�าผิดหญิง (United Nations Rules 

for the Treatment of Women Prisoners 

and Non - custodial Measures for 

Women Offenders) หรือข้อก�าหนดกรุงเทพฯ 

(The Bangkok Rules) 

 การศึกษาวิจัยฉบับนี้  จะใช ้การวิจัย

เอกสาร โดยศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายไทย

และกฎหมายต่างประเทศ รวมถึงข ้อก�าหนด 

แมนเดลลา (the Mandela Rules) และ 

ข้อก�าหนดสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อ 

ผู้ต้องขังหญิงและมาตรการท่ีมิใช่การคุมขังส�าหรับ

ผู ้กระท�าผิดหญิง (United Nations Rules  

for the Treatment of Women Prisoners 

and Non - custodial Measures for 

women Offenders) หรือข้อก�าหนดกรุงเทพฯ 

(The Bangkok Rules) ต�ารากฎหมาย วารสาร 

งานวิจัย กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

และเอกสารอื่น ๆ โดยสืบจากห้องสมุดวิทยาลัย

ต่าง ๆ และข้อมูลจากองค์กร ตลอดจนข้อมูล 

ทางอินเตอร์เน็ต 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

แผนพัฒนาแนวทางปฏิบัติต่อนักโทษหญิง 

เกี่ยวกับมาตรการป้องกันด้านสุขภาพ 

และอนามัย และการตรวจสุขภาพของ

นักโทษหญิง

แผนการพัฒนาสอดคล้องกับข้อก�าหนดกรุงเทพฯ 

และพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ 2560

ข้อก�าหนดสหประชาชาติว่าด้วยการ

ปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังหญิงและมาตรการ 

ที่มิใช่การคุมขังส�าหรับผู้กระท�าผิดหญิง

หรือข้อก�าหนดกรุงเทพฯ และพระราช

บัญญัติราชทัณฑ์ 2560

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจยัเรือ่ง มาตรการป้องกนัด้านสขุภาพ 

อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษ

หญิง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดวิธีการด�าเนินการ

วิจัยด้านต่าง ๆ ในแต่ละประเด็นดังนี้

 1. แหล่งข้อมูล

  ศึกษาจาก แนวคิดทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และพระราชบัญญัติ

ราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 ระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่า

ด้วยการตรวจร่างกายผู้ต้องขังเข้าใหม่และผู้ต้อง

ขัง เข้า-ออกเรือนจ�า พ.ศ.2561

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผู ้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  

แนวคดิทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง  

และพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 ระเบียบ

กรมราชทัณฑ์ว่าด้วยการตรวจร่างกายผู้ต้องขัง 

เข้าใหม่และผู้ต้องขัง เข้า-ออกเรือนจ�า พ.ศ.2561

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ

วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เนือ้หาและตรวจสอบ

ความสอดคล้องของเนื้อหา

ผลการวิจัย

 1. สิทธิของนักโทษหญิงตามหลักการ

กฎหมายไทยกับสาระส�าคัญของข้อก�าหนด

กรุงเทพ 

  สิทธิของนักโทษเกิดจากแนวคิด 

การคุ้มครองศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ซ่ึงศักด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์นั้นเป็นสิทธิมนุษยชนที่รัฐรับรอง

โดยท่ัวไป มาตรการของรัฐอยู ่ในลักษณะของ 
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การตรากฎหมายข้ึนมาบังคับใช้ ภายใต้กรอบ

ความชอบธรรมด้วยกฎหมาย ในขณะเดียวกัน

รัฐก็มีการตรากฎหมายจ�ากัดสิทธิ  เสรีภาพ  

เพ่ือคุ ้มครองบุคคล สังคม และเพื่อใช้ส�าหรับ 

กลุม่คนบางประเภทหรอืบางกลุม่ ซึง่มวีตัถุประสงค์

เพ่ือเป็นการจัดระเบียบให้ในสังคมนั้นเกิดความ

สงบสุขและมีความเรียบร้อย โดยการน�าตัวผู้ถูก

ลงโทษจ�าคุกไว้ในเรือนจ�านั้น จึงเป็นการจ�ากัดสิทธิ

เสรีภาพอย่างหน่ึง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการลงโทษ 

โดยการลงโทษจ�าคุกเป็นการลงโทษผู้กระท�าผิด

โดยตรง เป็นการจ�ากัดเสรีภาพอันท�าให้เกิดความ

ล�าบากต่อผู้ถูกคุมขัง ไม่ได้รับอิสรภาพและสูญเสีย 

เกียรติยศชื่อเสียง รวมถึงความสุขสบายต่าง ๆ  

ต้องจากบ้านที่เคยอยู่ จากสิ่งท่ีเคยครอบครอง 

จากคนที่รักและห่วงใย เป็นการสูญเสียสถานะ

ทางสังคม  

  โดยเจ้าหน้าที่ผู ้มีหน้าที่ด�าเนินการ 

ลงโทษจะเป็นผู ้อบรมแก้ไขนักโทษหญิง ให้มี 

ความส�านึกผิดในการกระท�าซึ่งตนได้กระท�าลงไป  

รวมถึงถือเป็นการป้องกันสังคมส่วนรวมจากการ 

กระท�าผิดของนักโทษหญิงให้ปลอดภัยตามระยะ

เวลาที่ผู ้นั้นถูกจ�าคุกอยู ่ เมื่อผู ้ต้องค�าพิพากษา 

ให้ลงโทษจ�าคุกหรือผู ้ถูกลงโทษจ�าคุกถูกน�าตัว 

มายังเรือนจ�าแล้วจะมีการลงโทษผู ้กระท�าผิด  

เป ็นเร่ืองที่กระท�าต ่อตัวผู ้กระท�าผิดโดยตรง  

ซึ่งการลงโทษนั้น ๆ ต้องเป็นไปอย่างเสมอภาค 

การกระท�าผิดฐานใดฐานหนึ่งก็ต้องได้รับโทษ 

ในอัตราโทษเดียวกัน โดยไม่มีความแบ่งแยกหรือ

แตกต่างในฐานะทางสังคม สภาพแวดล้อม หรือ

ปัจจัยอื่นใด โดยโทษท่ีลงนั้นอาจไม่เท่ากันแต่ด้วย

พฤติการณ์แห่งการกระท�าความผิดท่ีศาลน�ามา

ประกอบเป็นดุลยพินิจในการลงโทษ 

  1.1 สิทธิของนักโทษตามกฎหมาย

ไทยได้มีการรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 47 ได้กล่าวไว้ว่า บุคคล

ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐบุคคล 

ผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ

โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายบัญญัติ บุคคล

ย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่อ

อันตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

   มาตรา 27 ได้กล่าวว่า บุคคล

ย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและ

ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย เท่าเทียมกัน 

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ 

โดยไม่เป็นธรรมต่อบคุคล ไม่ว่าด้วยเหตคุวามแตกต่าง 

ในเรื่องถิ่นก�าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ

พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ

บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อ

ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทาง 

การเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 

หรอืเหตุอืน่ใด จะกระท�ามไิด้ มาตรการทีร่ฐัก�าหนด

ขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถ

ใช ้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช ่นเดียวกับบุคคลอื่น  

หรือเพื่อคุ้มครองหรืออ�านวยความสะดวกให้แก่ 

เด็ก สตรี ผู ้สูงอายุ คนพิการหรือผู ้ด้อยโอกาส 

ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  

บุคคลผู้เป็นทหาร ต�ารวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีอื่น 

ของรัฐ และพนักงานหรือลูกจ้างขององค์กร 

ของรัฐย่อมมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกับบุคคล

ทั่วไป เว้นแต่ที่จ�ากัดไว้ในกฎหมายเฉพาะในส่วน 

ที่ เกี่ยวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย หรือ 

จริยธรรม 
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   มาตรา 55 ได้กล่าวว่า รัฐต้อง

ด�าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุข 

ทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างท่ัวถึงเสรมิสร้างให้ประชาชน

มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและ

การป้องกันโรค และส่งเสริมและสนับสนุนให้มี

การพัฒนาภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด บริการสาธารณสุข ต้องครอบคลุม

การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม และป้องกันโรค 

การรักษาพยาบาล และการฟื ้นฟูสุขภาพด้วย 

รัฐต้องพัฒนาการบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพ

และมีมาตรฐานสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

  1.2 พระราชบัญญัติ ร าชทัณฑ ์ 

พ.ศ. 2560 ได้ระบุสิทธิของผู้ต้องขัง ดังนี้  

   เ มื่ อ วิ เ ค ร าะห ์ ร ายละ เอี ยด 

ในส่วนที่เก่ียวข้องกับสิทธิ หน้าท่ี การงานและ

กจิการอืน่ ๆ  ของนกัโทษ มอียูห่ลายมาตรา ด้วยกนั  

ส่วนใหญ่จะเป็นการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสม 

สอดคล ้องกับมาตรฐานสากลต ่าง ๆ ได ้แก ่

ข้อก�าหนดมาตรฐานขั้นต�่าส�าหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 

(Standard Min imum Rules for  the  

Treatment  o f  P r i soners /SMR)  หรื อ 

ข้อก�าหนดของสหประชาชาติ ส�าหรับการปฏิบัติ

ต่อผู้ต้องขังหญิง ในเรือนจ�าและมาตรการที่มิใช่

การควบคุมขังส�าหรับผู้กระท�าผิดหญิง (United 

Nations Rules for the Treatment of   

Women Proisoners  and  Non-Custodial  

Measures for Women Offenders) หรือ 

ข้อก�าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) เช่น   

   1) มาตรา 43 ก�าหนดให้เรอืนจ�า 

จัดให้ผู ้ต ้องขังได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานตาม

กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยต้อง 

ด�าเนินการให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษา 

ของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งการฝึกอบรม 

ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และการฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มโอกาส ในการจ้างงานอย่างเท่าเทียมกัน

โดยไม่เลอืกปฏบิตัริะหว่างผูต้้องขงัชายและหญงิ   

   2) มาตรา 45 กรณีที่เรือนจ�า

ใดมีผู ้ต้องขังนับถือศาสนาเดียวกันจ�านวนมาก 

พอสมควร ให้เรือนจ�านั้นจัดหาภิกษุ นักบวช ผู้มี

ความรู้หรือผู้น�าทางศาสนาเพื่อสอนธรรมะหรือ 

ให้ค�าแนะน�าทางจิตใจ หรือประกอบศาสนกิจ 

ในเรือนจ�านั้น ๆ โดยผู้ต้องขังทุกคนมีสิทธิเข้าร่วม

กิจกรรมดังกล่าว  

   3) มาตรา 46 และมาตรา 47 

ผู้ต้องขังมีสิทธิยื่นค�าร้องทุกข์หรือเรื่องราวใด ๆ 

ต่อเจ้าพนักงานเรือนจ�าผู้บัญชาการเรือนจ�า อธิบดี 

รัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องหรือ 

ทูลเกล ้าถวายฎีกาต ่อพระมหกษัตริย ์รวมทั้ง 

ผู้ต้องขังมีสิทธิร้องเรียนเกี่ยวกับการถูกล่วงละเมิด

ทางเพศจากการปฏิบัติหน ้าที่ โดยมิชอบของ 

เจ้าพนักงานเรือนจ�าได้   

   4) มาตรา 48 และมาตรา 49  

ผู้ต้องขัง มีหน้าที่ปฏิบัติตามค�าสั่งของเจ้าพนักงาน 

เรือนจ�า ข้อบังคับเรือนจ�าและระเบียบกรมราชทัณฑ์

โดยเจ้าพนักงานเรือนจ�ามีอ�านาจสั่งให้ผู ้ต้องขัง

ท�างานสาธารณะ งานรักษาความสะอาดหรืองาน 

สุขาภิบาลของเรือนจ�า งานบ�ารุงรักษาเรือนจ�า 

หรืองานอื่นใดเพื่อประโยชน์ ของทางราชการ หรือ

อาจสั่งให้นักโทษเด็ดขาดออกไปท�างานสาธารณะ

หรือท�างานอื่นใด เพื่อประโยชน์ของทางราชการ

นอกเรือนจ�า  

   5) มาตรา 54 ให้เรอืนจ�าทกุแห่ง

จัดให้มีสถานพยาบาล เพื่อเป็นที่รักษาพยาบาล 

ของผู้ต้องขังท่ีป่วย จัดให้มีแพทย์ พยาบาล หรือ 
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เจ้าพนักงานเรือนจ�าท่ีผ่านการอบรมด้านการ 

พยาบาล ซึ่ งอยู ่ป ฏิ บัติหน ้า ท่ี เป ็นประจ�าที่ 

สถานพยาบาลนั้นด้วยอย่างน้อย 1 คน และ 

ให้ด�าเนินการอื่นใดเกี่ยวกับการตรวจร่างกาย 

การดูแลสุขอนามัย การสุขาภิบาลและการตรวจ

สุขภาพตามความจ�าเป็น   

   6) มาตรา 55 และมาตรา 56 

ในกรณีที่ผู ้ต ้องขังป ่วย มีป ัญหาสุขภาพจิต  

หรือเป ็นโรคติดต ่อ ให ้ผู ้บัญชาการเรือนจ�า 

ด�าเนินการให้ผู้ต้องขังได้รับการตรวจจากแพทย์

โดยเร็ว หากผู ้ต ้องขังดังกล่าวรักษาตัวอยู ่ใน 

สถานพยาบาลของเรือนจ�าแล้วไม่ดีขึ้น ให้ส่งตัว 

ผู ้ต ้องขังดังกล ่าวออกไปรักษานอกเรือนจ�า  

ตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดในกฎกระทรวงโดยต้อง 

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการราชทัณฑ์ 

ในกรณีที่ผู ้ต้องขังตาย ป่วยหนักบาดเจ็บสาหัส 

หรอืจติไม่ปกตใิห้ผูบ้ญัชาการเรอืนจ�าแจ้งให้คูส่มรส

ญาตหิรอืบคุคลทีผู่ต้้องขงัระบไุว้ทราบโดยไม่ชกัช้า 

   7) มาตรา 57 ถึงมาตรา 59  

ให้เรือนจ�าจัดให้ผู ้ต ้องขังหญิงที่ตั้งครรภ์หรือ

ให้นมบุตรได้รับค�าแนะน�าทางด้านสุขภาพและ

โภชนาการจากแพทย์ พยาบาล หรือเจ้าพนักงาน

เรือนจ�าที่ผ ่านการอบรมด้านการพยาบาล จัด

อาหารที่เพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ต้องขัง

หญิงที่ตั้งครรภ์หรือให้นมบุตร และต้องไม่ขัดขวาง

การให้นมบุตรและการดูแลบุตรรวมท้ังให้เรือนจ�า 

จัดให ้ผู ้ต ้องขังหญิงที่ตั้ งครรภ ์ได ้คลอดบุตร 

ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลนอกเรือนจ�า 

ในกรณีที่ผู ้ต้องขังหญิงซึ่งถูกล่วงละเมิดทางเพศ

โดยเฉพาะผู ้ที่ตั้งครรภ์จากการถูกล่วงละเมิด 

ทางเพศ ต้องได ้รับค�าแนะน�าหรือค�าปรึกษา

ทางการแพทย์การสนับสนุนการดูแลทางสุขภาพ

กายและทางจิตตามความจ�าเป็น รวมทั้งการ 

ให้ความช่วยเหลือ ด้านกฎหมาย 

   ส� าห รับประเทศไทย ผู ้ วิ จั ย 

ได ้วิ เคราะห ์ในฐานะที่ประเทศไทยเป ็นหนึ่ง 

ในประเทศซ่ึงผลักดันให้เกิดข้อก�าหนดกรุงเทพ

จึงต้องแสดงบทบาทในการขับเคลื่อนข้อก�าหนด

กรุงเทพเป็นที่ยอมรับ เรือนจ�าต้องปฏิบัติตาม 

ข้อก�าหนดกรุงเทพ ทั้งนี้ ได้ท�าการถอดข้อก�าหนด

กรุงเทพเป็นรายข้อแล้วน�ามาก�าหนดเป็นประเด็น

ในเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีเรือนจ�าต้องน�าไป ปฏบิติัให้สอดคล้อง

กับข้อก�าหนดกรุงเทพ มีประเด็นที่ส�าคัญดังนี้ 

คือ 1) การตรวจค้นนักโทษหญิง 2) การดูแลเด็ก 

ติดผู้ต้องขัง อนามัยแม่และเด็ก 3) การเยี่ยมญาติ 

4) สภาพแวดล้อมและอาคารสถานที่ 5) โอกาส

ในการได้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนา 6) วินัยและ

การลงโทษทางวินัย และ 7) สถานพยาบาลและ

การรักษาพยาบาล 

   โดยนอกจากทั้ง 7 ประเด็นนี้  

ที่ประเทศไทยต้องพัฒนาให้อยู ่ภายใต้หลักสิทธิ 

และเสรีภาพแล้ว ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าอีกประการหนึ่ง 

ซึ่งควรด�าเนินควบคู่ คือ การฝึกอบรมและพัฒนา

เจ ้าหน้าที่ เรือนจ�า โดยเฉพาะเจ ้าหน้าที่หญิง 

ซึ่งปฏิบัติงานใกล้ชิดกับนักโทษญิง เพราะถือว่า

บุคลากรซึ่งเป็นปัจจัยอันส�าคัญที่สุดที่จะน�าไปสู ่

ความส�าเร็จของการน�าข้อก�าหนดกรุงเทพมาปฏิบัติ  

ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการขาดนโยบายที่ชัดเจนของการ 

ปฏบิติัต่อนกัโทษหญงิ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองมาตรการ 

ป้องกนั เร่ืองของบคุลากร และเร่ืองของงบประมาณ 

ท�าให ้นักโทษหญิงไม ่ได ้รับการปฏิบัติที่ดีพอ 

ตามมาตรฐานสากลดังที่กล่าวมา 
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 2. ด้านมาตรการด้านสุขภาพ อนามัย 

และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษหญิง 

  การได้รับบริการด้านสุขภาพ อนามัย

และการตรวจสุขภาพประจ�าปี รวมถึงบริการ

ทางการแพทย์ เป็นสิ่งจ�าเป็นท่ีท�าให้ปัจเจกชน

สามารถด�ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข มาตรการ 

ด้านสขุภาพ อนามยัและการตรวจสขุภาพประจ�าปี 

ของนักโทษหญิงในเรือนจ�าจึงเป ็นสิ่ งจ�าเป ็น 

ทั้งในด้านการปกครอง เพราะนักโทษหญิงเหล่านี้ 

เป ็นผู ้หมดโอกาสที่จะออกไปรับการรักษาตัว

ภายนอกเรอืนจ�าด้วยตนเองได้ ด้วยสภาพสิง่แวดล้อม 

และเพศสภาพของนักโทษหญิง รวมถึงสภาพ

ความเครียดที่ถูกจ�าคุกในชีวิตประจ�าวันจึงเป็น

สาเหตุให้นักโทษหญิงเจ็บป่วยมากกว่าบุคคล

ภายนอกเรือนจ�า ซึ่งปัจจุบันมาตรการด้านสุขภาพ 

อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าปี รวมถึง

บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย ประชาชน

มีสิทธิได้รับการรักษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ดังนั้น

เมือ่วเิคราะห์ด้านความเท่าเทียมผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ว่า

นกัโทษหญงิจงึควรได้รบัสทิธซิึง่เท่าเทยีมกบับคุคล 

ภายนอกเรือนจ�าในด้านสุขภาพ อนามัย และ 

การตรวจสุขภาพประจ�าปีด้วย 

  2.1 มาตรการด้านสุขภาพ อนามัย 

และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของประเทศไทย 

   การใช้สิทธิการรักษาพยาบาล

ของประชาชนชาวไทย โดยทัว่ไปเป็นระบบประกนั 

สุขภาพถ้วนหน้า เพื่อให ้ประชาชนได้เข ้าถึง

มาตรการด้านสุขภาพ อนามัย และการตรวจ

สุขภาพประจ�าป ี ซึ่งสิทธิดังกล่าวรวมถึงการ 

ตรวจคัดกรองสุขภาพท่ัวไปตามความจ�าเป ็น 

และการตรวจโรคส�าหรับเพศสภาพหญิง ท�าให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงมาตรการด้านสุขภาพ 

อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าปีโดยไม่เสีย

ค่าบริการ 

   ซึ่ ง ในส ่ วนของ เรื อนจ� า ไทย  

ตามที่ผู ้วิจัยได ้ท�าการค้นคว้าวิจัย ได ้ก�าหนด 

ข้อบัญญัติเกี่ยวกับเร่ืองสิทธิมาตรการด้านสุขภาพ 

อนามัย โดยก�าหนดตั้งแต่วันรับแรกเข้านักโทษ

หญิง โดยให้แพทย์ตรวจสุขภาพ อนามัยของ

นักโทษ โดยเจ้าพนักงานเรือนจ�าจะต้องจัดแยก

นักโทษใหม่จากนักโทษอื่นเพื่อให้แพทย์ตรวจ

หรือให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด โดยเรือนจ�า 

ทุกแห่งจัดให้มีสถานพยาบาลเพื่อท�าการพยาบาล

นักโทษป่วย และจัดให้ผู ้ที่มีความรู้พอสมควร

ประจ�าสถานพยาบาลนั้น ทุกเรือนจ�าจะมีแพทย์

ประจ�าโดยฉพาะ  หากตรวจพบว่านักโทษคนใด

เจบ็ป่วยอนัจ�าเป็นต้องออกไปรกัษาตวันอกเรอืนจ�า 

ให้แพทย์แจ้งต่อพัศดีและท�ารายงานยื่นต่อผู้บังคับ

บัญชาการเรือนจ�า ซึ่งในรายงานต้องชี้แจงอาการ 

เจบ็ป่วยซึง่ตรวจพบ ชนดิของการป่วยและความเหน็ 

ในโรคนัน้ ๆ  รวมถงึระบสุถานพยาบาลนอกเรอืนจ�า 

ที่เห็นควรจัดส่งตัวไปรักษา ในกรณีนักโทษหญิง 

มีครรภ์หรือมีลูกอ่อน ให้จัดเป็นผู้ป่วยโดยอนุโลม 

ให้นักโทษที่เจ็บป่วยซ่ึงเป็นนักโทษหญิงมีครรภ์

ได้รับการรักษาตามสมควรและกรมราชทัณฑ์ 

ได ้ก�าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบั ติต ่อ 

นักโทษหญิงมีครรภ์ไว้โดยเฉพาะ 

   ส ่ ว น ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ 

ประจ�าปีนั้น (Annual health examination)

เป็นการคัดกรองโรค (Medical scrcening) 

เป็นประจ�าทุก รอบ 12 เดือน ซ่ึงโรคที่คัดกรอง

ต้องเป็นโรคที่คัดกรองได้ หรือสามารถรักษา 

ในระยะเริ่มต้นแล้วได้ผลดี โดยมีแนวคิดในการ 

คัดกรองในกลุ่มท่ีไม่มีอาการก่อนท่ีจะมีอาการ  
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จะช่วยชะลอการเจ็บป่วยหรือเสียชีวิตได้ อันท่ี 

จรงิแล้วการตรวจสขุภาพประจ�าปี Annual (Annual 

health checkup) หรือการตรวจสุขภาพเป็น 

ระยะ (Periodical health examination)  

มีประโยชน์และมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการ 

คัดกรองโรค และการหาปัจจัยเสี่ยงของการ 

เกิดโรคหน่ึง ๆ เพื่อจะได้เป็นโอกาสในการรักษา 

ให ้หายขาดได ้  การตรวจสุขภาพประจ� าป  ี

มีประโยชน์มากท�าให้ทราบสภาพความสมบูรณ์

ของร ่างกาย ช ่วยให้เราสามารถป้องกันและ

รักษาโรคภัยไข้เจ็บที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  

จะท�าให้เราทราบความผิดปกติตั้งแต่ระยะเริ่มแรก  

ช่วยลดความรุนแรง และช่วยลดอัตราการเสียชีวิต 

จากโรคบางโรค และท�าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

ถ ้ าสุขภาพกายดี  สุขภาพจิตจะดีตามด ้ วย 

โดยผู ้วิจัยต้องการให้มีการระบุถึงการตรวจโรค 

ของนักโทษหญิง รวมถึงควรมีการระบุอย ่าง 

ชัดเจนถึงอายุและโรคต่าง ๆ ท่ีต้องตรวจประจ�าปี

เพื่อป้องกัน 

  2.2 มาตรการด้านสุขภาพ อนามัย 

และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของประเทศ

อังกฤษ 

   ส�าหรับประเทศอังกฤษ ผู ้วิจัย

ได้ค้นคว้าได้ข้อมูลว่า ระบบประกันสุขภาพของ

ประเทศอังกฤษ เป็นระบบของรัฐ ซึ่งให้ความ

คุ้มครองด้านสุขภาพ อนามัยทางการแพทย์แก่ 

ทุกคน รวมทั้งด ้านอายุรกรรมและศัลยกรรม  

โดยมิได้ค�านึงถึงรายได้ของคนท่ีมารับบริการ และ

ผู้มารับบริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เรียกว่า ระบบ

บริการสุขภาพแห่งชาติ 

   ระบบเรอืนจ�าถกูก�าหนดด้วยพระ

ราชบญัญัตเิรอืนจ�า ซึง่ประเทศองักฤษได้ก�าหนดเรือ่ง

มาตรการด้านสุขภาพ อนามัย การรักษาพยาบาล 

ไว้ว ่า เรือนจ�าทุกแห่งจะต้องมีเจ ้าหน้าที่ทาง 

การแพทย์ประจ�าภายในเรือนจ�า พระราชบัญญัติ

เรือนจ�าก�าหนดว่า การดูแลสุขภาพจิตใจและ

ร่างกายของนักโทษในเรือนจ�าและในกฎกระทรวง

ยังก�าหนดให้เจ้าหน้าที่แพทย์อาจปรึกษาแพทย์ 

ที่ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติแพทย์ เจ้าหน้าที่ 

แพทย์จะต้องปรึกษาแพทย์ก่อนจะด�าเนินการ 

ท่ีร้ายแรงหรือส�าคญั ซ่ึงเรือนจ�าท่ัวไปนัน้จะมหีน่วย 

ด้านการรักษาพยาบาลเพื่อให้การดูแลและให้บริการ

พยาบาลแก่นักโทษหญิงโดยเรือนจ�าเป็นผู้รับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ในกรณีที่นักโทษหญิงไม่สามารถ

รับการรักษาอาการเจ็บป่วยได้นั้น อาจถูกส่งตัว 

ไปรกัษาจากเรอืนจ�าอืน่ หรอือาจต้องเชญิผู้เชีย่วชาญ 

แพทย์ มาให้การรักษานักโทษหญิงในอาจจะต้อง

ถูกส่งไปรักษาในโรงพยาบาลนอกเรือนจ�า 

   การรักษาพยาบาลนักโทษหญิง

แพทย์จะต้องได้รับความยอมจากนักโทษก่อน 

และต้องแจ้งนักโทษให้ทราบถึงวิธีการรักษาและ

ขั้นตอนนั้นด้วย โดยนักโทษที่อยู่ระหว่างพิจารณา

สามารถร้องขอรักษาพยาบาลจากแพทย์หรือ

ทันตแพทย์โดยเสียค่าใช้จ่ายการรักษาเองได้ 

   ส� าหรับนัก โทษหญิ งที่ ได ้ รับ

การรักษาพยาบาลภายในเรือนจ�า สามารถเลือก

รับการรักษาพยาบาลจากเจ้าหน้าที่ผู ้หญิงได ้

เป็นการเฉพาะ ซึ่งแพทย์ที่เข้ารักษาโดยส่วนใหญ่

เป็นผู ้ชาย ซึ่งหากนักโทษหญิงต้องการแพทย ์

ที่รักษาซึ่งเป็นผู้หญิงก็สามารถท�าการร้องขอได ้

เป็นกรณีไป ทั้งการรักษาภายในเรือนจ�าหรือ 

การรักษาภายนอกเรือนจ� า  นัก โทษมีสิทธิ 

ที่จะเลือกปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามค�าแนะน�า 

ของแพทย์ได้ซึ่งในเรือนจ�าหญิงส่วนใหญ่จะจัดตั้ง 
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หน่วย Well Women Clinics เพื่อให้บริการ

นักโทษหญิงโดยเฉพาะ เป็นการบริการเฉพาะด้าน

ของนักโทษหญิง เช่น การตรวจทรวงอก การตรวจ

ภายใน และการวางแผนครอบครัว เป็นต้น 

  2.3 มาตรการด้านสุขภาพ อนามัย 

และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

   ส�าหรับประเทศสหรัฐอเมริกา  

ผู ้วิจัยได้ค้นคว้าได้ข้อมูลว่า นักโทษหญิงทุกคน 

จะได้รับการรับบริการทางการแพทย์และทาง

ทันตกรรม ในกรณีท่ีนักโทษหญิงมีอาการเจ็บป่วย 

สามารถขอรับบริการการรักษาโดยการกรอก 

แบบฟอร์มการขอใช้บริการพยาบาลที่ท�าหน้าที่

ในเรือนจ�าจะท�าการนัดนักโทษให ้การรักษา  

ซึ่งนักโทษจะได้รับการรักษาในสถานพยาบาล 

ของเรือนจ�า หรือโรงพยาบาลในชุมชน ทั้งนี้ 

ขึ้นอยู ่กับความร ้ายแรงของอาการเจ็บป ่วย  

นอกจากการให้การรักษาอาการเจ็บป่วยแล้ว  

เรอืนจ�ายงัจดัให้มกีารบรกิารด้านสขุภาพแก่นักโทษ

หญิงอีกด้วย ซึ่งเป็นการให้บริการโดยผู้เช่ียวชาญ

ด้านสุขภาพ รวมถึงการให้บริการจากนักจิตวิทยา 

นักโภชนาการและเภสัชกร เป็นต้น 

   นกัโทษหญงิทกุคนจะได้รบับรกิาร 

ด้านสุขภาพจิต โดยนักจิตวิทยาหรือผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านสุขภาพจิตของชุมชน นักโทษหญิงที่เข้ารับ

บริการจะได้รับการจัดให้เป็นผู้ป่วยนอก ยกเว้น

นักโทษหญิงที่ได้รับการพิจารณาว่าสมควรได้รับ 

การดูแลอย่างใกล้ชิดในลักษณะของผู ้ป ่วยใน  

การบ�าบัดรักษาผู้ป่วยโดยใช้ยาจะอยู่ในความดูแล

ของแพทย์ภายในเรือนจ�า หรือแพทย์ในชุมชน 

การป้องกันการฆ่าตัวตาย ก็เป็นอีกปัญหาหนึ่ง 

ที่ส�าคัญของเรือนจ�า ในการป้องกันปัญหาดังกล่าว 

จะเป็นการป้องกันโดยการให้ความรู้ และฝึกอบรม 

เจ้าหน้าที่โดยให้สังเกตนักโทษ ในการพยายาม

ฆ่าตัวตายหรือท�าร้ายร่างกาย รวมถึงให้ความรู้

เจ้าหน้าที่ในการป้องกันเหตุดังกล่าว การใช้ยา

เพื่อระงับอาการทางจิตของนักโทษที่มีอาการ

รุนแรง โดยศาลสูงสุดสหรัฐอเมริกาได้มีค�าวินิจฉัย 

ท่ีอนุญาตให ้ เจ ้าหน ้า ท่ี เรือนจ�าบังคับบ�าบัด

นักโทษหญิงที่ป่วยทางจิตโดยใช้ยาระงับประสาท 

(Psychotropic medication) แก่นักโทษหญิง 

ทีม่อีนัตรายแก่ตนเองหรอืแก่ผูอ้ืน่ การให้การบ�าบดั 

ในลักษณะดังกล่าวนี้อนุญาตให้ด�าเนินการได้ 

หลังจากที่นักโทษหญิงคนดังกล่าวได้รับทราบ 

ความจ�าเป็นในการให้การรักษาจากคณะกรรมการ

ของเรอืนจ�า โดยเฉพาะเพือ่เหตผุลในการรกัษาและ

มิให้ใช้เพื่อการลงโทษ โดยให้ใช้เฉพาะนักโทษหญิง 

ที่มีอาการก�าเริบรุนแรง และจะทบทวนวิธีการ 

ดังกล่าวทุก ๆ 24 ชั่วโมง 

   โดยค ้นคว ้ าท� า ให ้ทราบว ่ า 

ประเทศสหรัฐอเมริกานั้นให้ความส�าคัญเกี่ยวกับ 

การจัดบริการให้ค�าปรึกษาด้านสุขภาพจิตแก ่

นักโทษหญิง โดยจะมีนักจิตวิทยาเป็นผู้ให้ค�าปรึกษา 

โดยนักโทษหญิงทุกคนจะได้รับการตรวจสุขภาพ

จิตในครั้งแรกของวันที่รับตัวนักโทษ การคัดกรอง

จะสัมภาษณ์นักโทษ โดยจะมีการบ�าบัดและ 

ให ้ค� าปรึกษาทางจิตควบคู ่ ไปกับการบ�าบัด 

ยาเสพติดและการบ�าบัดพฤติกรรมและอารมณ์ 

   โดยนอกจากนี้ยังมีบริการด้าน

สุขภาพ อนามัยในการพบแพทย์ที่สูงขึ้นไปอีก  

คือ แบ่งระดับการตรวจและดูอาการเพื่อป้องกัน

อาการป่วยของนักโทษหญิง 

   1) นักโทษหญิงทั่วไปที่มีอายุ

ต้ังแต่ 70 ปีขึ้นไป จะติดตามอาการและประเมินผล 
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เช่น โรคหอบหืด โรคเบาหวานก็จะมีการป้องกัน 

ควบคุมด้านโภชนาการ เป็นต้น 

   2) นักโทษหญิงประเภทผู้ป่วย

นอก เป็นกลุ่มผู ้ป่วยท่ีต้องได้รับการติดตามผล 

เป็นระยะ เช่น ผู้ป่วยโรคลมชัก เป็นต้น 

   3) นักโทษหญิงที่ต ้องได ้รับ 

การรักษาอย่างสม�่าเสมอ เป็นกลุ่มผู้ป่วยที่จ�าเป็น

ต้องพบแพทย์เป็นประจ�า แต่ไม่ต้องรักษาทุกวัน 

เช่น ผู้ป่วยโรคหัวใจ ผู้ป่วยโรคไต ผู้ป่วยโรงมะเร็ง

ในระยะลุกลาม ผู้ป่วยทางสุขภาพจิต เป็นต้น 

   4) นักโทษหญิงท่ีต้องได้รับการ

รักษาอย่างใกล้ชิด ผู้ป่วยกลุ่มนี้ เช่น ผู้ป่วยมะเร็ง

ระยะสุดท้าย ผู้ป่วยโรคหวัใจระยะอนัตราย นกัโทษ

หญิงที่มีภาวะเสี่ยงการตั้งครรภ์ เป็นต้น 

   การจัดการโรคติดต่อ ประเทศ 

สหรัฐอเมริการมีการป้องกันการแพร่กระจาย

ของโรคติดต ่อโดยใช ้นโยบายให้นักโทษหญิง 

ได ้รับการตรวจสุขภาพในวันท่ีรับตัวนักโทษ 

และตรวจเป ็นระยะเมื่ อ เข ้ าอ ยู ่ ใน เรือนจ� า  

โดยนักโทษหญิงที่มีโอกาสแพร่ขยายโรคจะถูก 

คุมขังแยกต่างหาก นอกจากนี้เรือนจ�ายังควบคุม

ด้วยการให้นกัโทษหญงิแต่ละคนได้รบัการตรวจหา

เช้ือวัณโรค ภายใน 2 วัน นับจากวันรับตัวนักโทษ 

และนักโทษจะได้รับการตรวจซ�้าในทุก ๆ 1 ปี  

เพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่มีการแพร่เชื้อภายในเรือนจ�า 

รวมถงึให้ความรูด้้านการบ�าบดัและการป้องกนัโรค

อย่างต่อเนื่อง 

   การบริการนักโทษตั้ งครรภ ์  

รฐัจะจดัให้บรกิารทางการแพทย์ให้แก่นกัโทษหญงิ  

ไม่ว่าจะเป็นมาตรการด้านสุขภาพ อนามัยของ 

นักโทษตั้งครรภ์ โดยกระบวนการแก่นักโทษหญิง

จะเริ่มตั้งแต่วันแรกของการรับตัวนักโทษหญิง  

จะมีการตรวจสภาวะต้ังครรภ์ของนักโทษหญิง 

ทุกคน และหากมีนักโทษหญิงตั้งครรภ์จะต้อง

รายงานหรือแจ้งให้เจ้าหน้าที่เรือนจ�าทราบในวัน

รับตัวนักโทษหญิง เพื่อเรือนจ�าจะได้จัดบริการ 

แก่นักโทษหญิงต้ังครรภ์ นอกจากทางเรือนจ�า 

ยังมีการให้คุมก�าเนิดอีกด้วย 

  2.4 วิ เคราะห ์ เปรียบเทียบด ้าน

มาตรการด้านสุขภาพ อนามัย และการตรวจ

สุขภาพประจ�าปีของนักโทษหญิงในไทยและ

กฎหมายต่างประเทศ 

   เมื่อวิเคราะห์พิจารณาจากสิทธ ิ

การรักษาพยาบาลของประชาชนท่ัวไปในประเทศไทย 

ส่วนใหญ่อยู ่ในระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

ท�าให้สามารถเข้าตรวจรักษาพยาบาลได้โดยไม่เสีย 

ค่าใช้จ่าย แต่ส�าหรับเรือนจ�าประเทศไทยไม่ม ี

ข้อก�าหนดหรือระเบียบระบุให้นักโทษหญิงได้รับ

สิทธิเข้าตรวจสุขภาพประจ�าปีหรือตรวจค้นหา

เพื่อเป็นการป้องกันโรคทางเพศสภาพ เช่น โรค

มะเร็งเต้านม โรคมะเร็งปากมดลูก รวมถึงโรค 

ทางนรเีวช และโรคทางพนัธกุรรมต่าง ๆ  ซึง่ต่างจาก 

ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ใส่ใจ

เรื่องสุขภาพของนักโทษหญิงมากกว่า กล่าวคือ 

มีการให ้ความส�าคัญเกี่ยวกับด ้านสุขภาพจิต 

อย่างมาก และมีการตรวจโรคเพื่อป้องกัน โดยรัฐ

เป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย เป็นระบบรัฐสวสัดิการท่ีนกัโทษ

หญิงทุกคนมีสิทธิได้รับเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป

ภายนอกเรือนจ�าโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมถึงมีการ

จัดตั้งหน่วยงาน Well Women Clinics เพื่อให้ 

บริการเฉพาะด้านแก่นักโทษหญิง ได้แก่ การตรวจ

ทรวงอก การตรวจภายใน การตรวจมะเรง็ เป็นต้น    

   ค้นคว้าวิจัยเปรียบเทียบความ

แตกต่างส่วนที่ 1 กรณีนักโทษหญิงที่มีอาการป่วย



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

151

ทางจติ ส�าหรบัประเทศไทยมไิด้มสีถานท่ีการบ�าบดั

รกัษานกัโทษหญงิป่วยด้วยโรคจติ กรณนีกัโทษป่วย

โรคจิตหรือคนฝากขังวิกลจริต จึงไม่มีนโยบายที่จะ

ให้รับตัวไว้คุมขังในเรือนจ�าหรือทัณฑสถาน และ 

มีผู ้ยื่นเรื่องราวไปยังนายกรัฐมนตรีโดยอ้างว่า 

การน�าตัวคนไข้วิกลจริตไปคุมขังในเรือนจ�าเป็น

การผิดมนุษยธรรม ซึ่งกรมราชทัณฑ์เห็นพ้องด้วย 

ในขณะเดียวกันในทางฝ่ายบ้านเมือง ก็ได้มีการ 

จัดสร้างโรงพยาบาลโรคจิตข้ึนหลายแห่งแล้ว 

สมควรที่จะน�าส ่งคนป ่วยไปยังโรงพยาบาล 

ที่ตั้งขึ้นนั้นและให้เรือนจ�า/ทัณฑสถานด�าเนินการ

ดังนี้ ทางเรือนจ�าไม่พึงรับฝากผู้ป่วยโรคจิตไว้คุมขัง  

เว้นแต่บุคคลนั้นจะมีอาการคลุ้มคลั่ง ดุร้ายอยู่ใน

ขณะนัน้ และไม่สามารถจดัส่งไปโรงพยาบาลโรคจติ

ได้ทันท่วงที เมื่อได้รับฝากคนเป็นโรคดังกล่าว 

ไว้แล้ว ถ้าไม่มีอาการดุร้าย ให้แจ้งผู้รับตัวออกไป 

เสียจากเรือนจ�าโดยเร็ว ส่วนผู ้มีอาการดุร ้าย 

ก็ให้ติดต่อขอร้องน�าส่งโรงพยาบาลโรคจิตโดยเร็ว

ที่สุดซึ่งแตกต่างไปจากระบบราชทัณฑ์ก้าวหน้า 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาได ้มีการจัดสถานที่ 

ในเรือนจ�าและทัณฑสถานเพื่อควบคุมและบ�าบัด

รักษานักโทษหญิงป่วยด้วยโรคจิตโดยตรง โดยมี

นักจิตวิทยาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตของชุมชน 

นักโทษที่เข้ารับบริการอาจจะได้รับการใช้ยาซึ่งอยู ่

ในความดูแลของแพทย์ภายในเรือนจ�า หรือแพทย์

ในชุมชนและต้องแจ้งเหตุผลให้นักโทษทราบด้วย

การป้องกันการฆ่าตัวตาย ก็เป็นอีกปัญหาหนึ่ง 

ที่ส�าคัญของเรือนจ�า ในการป้องกันปัญหาดังกล่าว

จะเป็นการป้องกันโดยการให้ความรู้ และฝึกอบรม

เจ้าหน้าที่โดยให้สังเกตนักโทษจากอาการอีกด้วย 

  ค้นคว้าวจิยัเปรยีบเทียบความแตกต่าง 

ส่วนที่ 2 กรณีการบ�าบัดนักโทษหญิงติดยาเสพติด 

ประเทศไทยนั้นใช้มาตรการที่ไม่มีการบ�าบัดหรือ

ฟื ้นฟูมารองรับอย่างชัดเจน โดยให้นักโทษเลิก 

โดยไม่มีการบ�าบัดจากนักจิตวิทยา ซึ่งแตกต่างจาก 

ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีกิจกรรมให้นักโทษ 

ได้บ�าบัด และมีนักจิตวิทยาให้ค�าปรึกษาและมี

แนวทางการป้องกนัการกลบัมาใช้สารเสพตดิต่อไป 

  ค้นคว้าวจิยัเปรยีบเทยีบความแตกต่าง 

ส่วนที่ 3 กรณีนักโทษป่วยหนักหรือป่วยด้วยโรค 

ที่ต ้องใช้แพทย์เฉพาะทางรักษา ถ้าการตรวจ

แพทย์พบว่านักโทษคนใดจ�าเป็นต้องถูกส่งตัว

ออกไปรักษานอกเรือนจ�า ให ้แพทย์รายงาน 

ต่อพัศดีและท�ารายงานยื่นต่อผู้บังคับบัญชาการ

เรือนจ�า ในรายงานให้ชี้แจงอาการป่วย โรคหรือ 

ชนิดของการป่วย และระบุชื่อสถานพยาบาลที่เห็น

สมควรส่งตัวนกัโทษไปรกัษาซ่ึงส่วนนีส้อดคล้องกบั

แนวทางต่างประเทศ 

  ค้นคว้าวจิยัเปรยีบเทยีบความแตกต่าง 

ส ่วนท่ี 4 กรณีนักโทษหญิง ต้ังครรภ ์ เรือนจ�า

ประเทศไทยจัดให ้เป ็นผู ้ป ่วยเจ็บโดยอนุโลม 

นักโทษที่เจ็บป่วยหรือเป็นหญิงตั้งครรภ์จะได้รับ 

การรักษาตามสมควรและเรือนจ�าจะก�าหนด

แนวทางปฏบิตัต่ิอนกัโทษหญงิตัง้ครรภ์ ซึง่แนวทาง

นีส้อดคล้องกบัแนวทางต่างประเทศ แต่อาจมคีวาม

แตกต่างเล็กน้อย โดยในประเทศสหรัฐอเมริกา 

จะมีการตรวจการต้ังครรภ ์ของนักโทษหญิง 

ทุกคนเมื่อต้องถูกคุมขัง และในประเทศอังกฤษ

หากนักโทษหญิงตั้งครรภ์ต้องการแยกห้องพัก 

ไม่ประสงค์อยู ่กับนักโทษท่านอื่น สามารถแจ้ง

ความประสงค์ให้เรือนจ�าทราบและลงรายมือชื่อ 

ในแบบฟอร์ม เรือนจ�าจะจัดห้องขังพิเศษให้และ 

มีปุ่มฉุกเฉินซ่ึงจัดไว้ในห้องขังพิเศษส�าหรับนักโทษ

หญิงต้ังครรภ์ต้องการความช่วยเหลือ  
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  โดยที่เปรียบเทียบมาทั้งสิ้นนั้น ผู้วิจัย 

ยังเล็งเห็นถึงความไม่ครอบคลุมบางประการ  

โดยนกัโทษหญงินัน้เป็นกลุม่ทีค่่อนข้างมเีพศสภาพ

ท่ีต้องได้รับการดูแลมากกว่านักโทษชาย การบริการ

ด้านสุขภาพ อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าปี  

อาจจะไม่เพียงพอต่อการป้องกัน เพราะฉะน้ัน

การน�าแนวทางเรือนจ�าสุขภาวะซึ่งเป็นการบริหาร

จัดการเรือนจ�าในยุคใหม่ กล่าวคือนอกจากการ

มุ่งควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนีแล้ว ต้องมุ่งดูแล 

ป้องกันคุ ้มครอง และพัฒนาชีวิต การบริหาร

จัดการเป็นส่วนซึ่งส�าคัญมากในเรือนจ�า คือ ระบบ

การรักษาพยาบาลและส่งเสริม ป้องกันสุขภาพ 

ส่งผลให้เรื่องสุขภาพในเรือนจ�าเป็นความส�าคัญ

ของยุทธศาสตร์สาธารณสุขในระดับนโยบายของ

หลายประเทศ ทั้งนี้การสร้างระบบบริการสุขภาพ

ที่ดีในเรือนจ�าจึงมีประโยชน์ต่อสังคมในหลายด้าน 

นอกจากสามารถควบคุมโรคติดต่อแล้ว สุขภาวะ 

ที่ดีของคนที่อยู ่ในเรือนจ�า ทั้งนักโทษหญิงและ 

เจ้าหน้าที่ จะส่งผลบวกต่อสังคมภายนอกเรือนจ�า

ในที่สุด 

  โดยแนวทางเรือนจ�าสุขภาวะนั้น  

ถูกพัฒนามาจากหลักการ การดูแลสุขภาพ 

แบบองค์รวม อันเป็นภาวะของการด�ารงชีวิตที่ม ี

ความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ รวมทั้งการอยู ่ 

ร ่วมกันในสังคมได ้ด ้วยดี อยู ่บนพื้นฐานของ 

คุณธรรม และการใช้สติปัญญา มีองค์ประกอบ  

4 ส่วน ด้วยกันคือ  

  1) สุขภาพกาย (Physical health)

หมายถึง สภาพที่ดีของร่างกาย กล่าวคือ อวัยวะ 

ต่าง ๆ อยู่ในสภาพที่ดี มีความแข็งแรงสมบูรณ์ 

ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ร่างกายสามารถท�างาน 

ได ้ตามปกติ และมีความสัมพันธ ์กับทุกส ่วน 

เป็นอย่างดี และก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีในการ

ท�างาน  

  2) สุขภาพจิต (Mental health) 

หมายถงึ สภาพของจติใจ ทีส่ามารถควบคมุอารมณ์

ได้ มีจิตใจเบิกบานแจ่มใส มิให้เกิดความคับข้องใจ

หรือขัดแย้งในจิตใจ สามารถปรับตัวเข้ากับสังคม

และสิง่แวดล้อมได้อย่างมคีวามสขุ สามารถควบคมุ

อารมณ์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงผู้มี

สุขภาพจิตดี ย่อมมีผลมาจากสุขภาพกายดีด้วย  

  3) สุขภาพสังคม (Social health) 

หมายถึง บุคคลที่มีสภาวะทางกายและจิตใจ 

ท่ีสุขสมบูรณ์ มีสภาพของความเป็นอยู่หรือการ

ด�าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ไม่ท�าให้ 

ผู้อื่น หรือสังคมเดือดร้อน สามารถปฏิสัมพันธ์และ

ปรบัตวัให้อยูใ่นสงัคมได้เป็นอย่างดแีละมคีวามสขุ  

  4) สุขภาพจิตวิญญาณ (Spiritual 

health) หมายถึง สภาวะที่ดีของปัญญาที่มีความรู้ 

เท่าทันและความเข้าใจอย่างแยกได้ในเหตุผลแห่ง

ความดีความชั่ว ความมีประโยชน์และความมีโทษ 

ซ่ึงน�าไปสู่ความมีจิตอันดีงามและเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  

   ดังที่กล ่าวมาข้างต้น สุขภาพ 

องค์รวม คือความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม

และจิตวิญญาณ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

อันจะขาดอย่างหนึ่งอย่างใดมิได้ ถ้าขาดความ

สมดลุในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึง่จะส่งผล 

ต่อองค์ประกอบอื่นและมีผลต่อการไม่สุขสบาย 

ทางกายหรอืจติใจ เพราะฉะนัน้การท�าให้องค์ประกอบ

ทั้งหมดอยู่ในภาวะที่สมบูรณ์จึงเป็นแนวทางหนึ่ง

ในมาตรการป้องกันด้านสุขภาพ อนามัยของ 

คน ๆ นั้นอีกด้วย 

   ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามาตรการป้องกัน

ด้านสุขภาพ อนามยั และการตรวจสุขภาพประจ�าปี 
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ของนักโทษหญิง หากได้น�าหลักการข้อก�าหนด

กรุงเทพ กฎหมายต่างประเทศมาร่วมแก้ไข รวมถึง 

การน�าเรื่องเรือนจ�าสุขภาวะ สุขภาพองค์รวม 

มาปรับใช้ จะเป็นแนวทางที่ป้องกันนักโทษหญิง 

ทัง้ทางด้านร่างกาย จติใจ และสตปัิญญาอย่างยัง่ยนื 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล

 สิทธิของนักโทษมีพื้นฐานมาจากการ

คุ ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยศักดิ์ศรี 

ความเป็นมนษุย์นัน้เป็นส่วนหนึง่ของสทิธมินษุยชน 

ซึ่งรัฐควรต้องให้ความคุ ้มครอง ซึ่งมาตรการ

คุ้มครองนั้นต้องอยู ่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

และชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งในลักษณะเดียวกัน 

การจ�ากัดสิทธิเสรีภาพรัฐก็ต้องตรากฎหมายขึ้นมา

ให้อยู่ในลักษณะเดียวกันด้วยเช่นกัน 

 การลงโทษจ�าคกุคอืการปฏบัิตกิารอย่างใด 

อย่างหนึ่งอันท�าให้ผู ้ ท่ีได้รับการปฏิบัตินั้นต้อง

ได้รับผลร้าย เนื่องมาจากบุคคลนั้นได้ฝ ่าฝ ืน 

แนวปฏิบัติอันเป็นกติกาของสังคม โดยท่ีรัฐจะเป็น

ผู้ท�าหน้าที่จัดการให้ผู้กระท�าผิดได้รับผลร้ายนั้น ๆ  

การลงโทษจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของของการป้องกัน

สังคมจากผู้กระท�าความผิด โดยวัตถุประสงค์ให้ 

ผูไ้ด้รบัโทษรูส้กึส�านกึว่าการกระท�าของตนเป็นการ

กระท�าผดิอนัเป็นพฤตกิรรมซึง่คนในสงัคมส่วนใหญ่

ไม่ประสงค์ให้เกดิขึน้ จงึต้องเข้าสูก่ระบวนการแก้ไข 

พฤติกรรม เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีไม่ดีนั้น

 นอกจากการลงโทษจ�าคกุแล้ว วัตถุประสงค์ 

ส�าคัญของการบังคับโทษจ�าคุก ต้องไม่ท�าลาย

บุคลิกภาพของผู้กระท�าผิดหรือท�าลายคุณลักษณะ

ประจ�าตวัของผูก้ระท�าผดินัน้ และต้องให้สอดคล้อง

และเป็นไปตามหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ตาม

รัฐธรรมนูญ วัตถุประสงค์ส�าคัญของการบังคับ

โทษจ�าคุกเพื่อให้ผู้ที่เคยกระท�าผิดสามารถกลับไป

ด�ารงชีวิตในสังคมโดยปราศจากการกระท�าผิดและ

มีความรับผิดชอบอันถือเป็นการคุ้มครองป้องกัน

สังคมอย่างยั่งยืน 

 ประเทศไทยมกีารพฒันากฎหมายราชฑณัฑ์ 

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยมีการตรา 

พระราชบญัญตัริาชทัณฑ์ พ.ศ. 2479 ขึน้มาและมกีาร 

แก้ไขปรับปรุง จนถึงปัจจุบันคือพระราชบัญญัติ

ราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 ซึง่การแก้ไขปรบัปรงุนัน้กเ็พือ่ 

เป็นระเบียบ ข้อบังคับส�าหรับคุ้มครองและก�าหนด 

แนวทางต่าง ๆ  ส�าหรบันกัโทษให้เป็นระเบยีบแบบแผน

และเป็นไปในแนวทางปฏิบัติของสากล 

 เมื่อวิเคราะห์บทบัญญัติของกฎหมาย

ราชทัณฑ์นั้นเฉพาะในส่วนท่ี 4 เกี่ยวกับ สุขอนามัย

ของนักโทษซ่ึงถือว่าเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่นักโทษ

ควรได ้รับการปฏิบัติอย ่างเท ่าเทียมและเป็น

มาตรฐานสากล โดยพบว่าบทบัญญัติส่วนใหญ่ 

ก� าหนดไว ้ ไม ่ครอบคลุมและบางบทบัญญั ติ 

ไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์เรอืนจ�าและสถานการณ์

การเจ็บป่วยของนักโทษหญิงในประเทศไทย 

ขณะป ัจ จุบัน และบทบัญญั ติของกฎหมาย 

ราชทัณฑ์นั้น เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อใช้บังคับ

ทั้งนักโทษชายและนักโทษหญิง ไม่ได้มีการระบุ 

ในส่วนมาตรการป้องกนัสขุอนามยัของนกัโทษหญงิ

เป็นกรณีพิเศษ รวมถึงปัญหาทางด้านการบริหาร

งานเรือนจ�าก็ประสบปัญหาหลายประการ เช่น 

ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านบคุลากร ปัญหา

ด้านทศันคติของเจ้าพนกังานในเรือนจ�า นอกจากนี้

ปัญหาบทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการ

ป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย และการตรวจสุขภาพ

ประจ�าปีของนักโทษหญิง ไม่มีความสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล  
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 โดยปกติประชาชนชาวไทยนั้นมีสิทธ ิ

พื้นฐานซึ่งรัฐจะต้องจัดให้บริการส�าหรับการ 

ตรวจสุขภาพอยู่แล้ว แต่ส�าหรับนักโทษหญิงนั้น

ควรจะมีสิทธิได้รับพิจารณาเพิ่มเติม เนื่องจาก

ต ้องตระหนักถึงสภาพความเป ็นอยู ่  สภาวะ 

เพศสภาพของนักโทษหญิง และต้องตระหนักถึง 

ข้อจ�ากัดที่นักโทษถูกต้องขังในเรือนจ�า ท�าให้

นักโทษไม่สามารถประกอบอาชีพหรือมีรายได ้

ดังนั้นหากเราจะเพิ่มการตรวจสุขภาพประจ�าป ี

ก็ควรจะให ้นักโทษหญิงได ้มี เกณฑ์การตรวจ 

เช่นเดยีวกันกับลกูจ้างข้าราชการ เพราะนกัโทษนัน้ 

กอ็ยูภ่ายในความดแูลของเรอืนจ�าซึง่เป็นหน่วยงาน 

ของรัฐ โดยอาจจะให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีจ�ากัด

ก็ได้ตามที่นักโทษถูกคุมขัง โดยประเทศไทยไม่มี

การระบุถึงมาตรการตรวจให้ชัดเจนเช่นนี้ ซึ่งพอ

สรุปได้ดังนี้  

 ข ้อสรุปข ้อ ท่ีหนึ่ ง  กรณีนักโทษหญิง 

ที่มีอาการด้านสุขภาพจิต กล่าวคือ การที่นักโทษ

หญิงต ้องโทษภายในเรือนจ� า  นัก โทษหญิง 

จะมีความอ่อนไหวทางอารมณ์เป็นพิเศษ ท�าให ้

มีสภาวะความเครียดมากกว่าประชาชนปกต ิ

ทั่วไปและมีปัญหาทางด้านโรคที่เกี่ยวกับด้าน

สขุภาพจิตสงู ดงัน้ัน หลกัคอืนกัโทษหญงิควรได้รบั

สทิธกิารรกัษาทางด้านสขุภาพจติเท่ากบัประชาชน

ทั่วไป แต่อาจจะมีมาตรการการตรวจด้านสุขภาพ

จิตมากกว่าประชาชนทั่วไป โดยการการป้องกัน

และบ�าบัดนักโทษหญิงเกี่ยวกับปัญหาด้านโรค 

ที่ เกี่ยวกับด้านสุขภาพจิต ในมาตรฐานสากล 

ในเรือนจ�าจะมีนักจิตวิทยาหรือผู ้เชี่ยวชาญด้าน

สุขภาพจิตของชุมชน และสามารถให้นักโทษหญิง

เข้าบ�าบัดตามโครงการต่าง ๆ ได้ โดยนักโทษหญิง 

ที่เข้ารับบริการอาจจะได้รับการใช้ยาซึ่งอยู ่ใน 

ความดูแลของแพทย์ภายในเรือนจ�า หรือแพทย์ 

ในชุมชนและต้องแจ้งเหตุผลให้นักโทษทราบด้วย 

รวมถงึการป้องกนัการฆ่าตวัตาย กเ็ป็นอกีปัญหาหนึง่ 

ที่ ส� าคัญของเรือนจ�า ในการป ้องกันป ัญหา 

ดังกล่าวจะเป็นการป้องกันโดยการให้ความรู ้  

และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ โดยให้สังเกตนักโทษ 

จากอาการอีกด้วย  

 ข ้อสรุปข ้อที่สอง  กรณีนักโทษหญิง 

เกี่ยวกับยาเสพติด กล่าวคือ การฟื้นฟูเกี่ยวกับ 

ด ้านยาเสพติด ควรเพิ่มกระบวนการฟ ื ้นฟู  

โดยการฟื้นฟูนั้นควรจะเป็นการฟื้นฟูที่ต่อเนื่อง 

อาจจะเป็นคนละกระบวนการกบัการบ�าบดั เพราะ 

การบ�าบัดอาจจะมีช่องว่างหรือแนวทางปฏิบัติ 

ในเรื่องจ�าเป็นไปได้ยาก จึงควรปรับน�าหลักการ

ฟื ้นฟูเข ้ามาแทนการบ�าบัด โดยกระบวนการ

ฟื้นฟูนี้แก่นักโทษหญิงจะอยู่ในเรือนจ�าก็สามารถ

มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการฟื้นฟูพฤติกรรมได้ 

โดยหลักการและแนวทางการป้องกันปัญหา 

ยาเสพตดิทีส่�าคญัในมาตรฐานสากลนัน้ ในเรอืนจ�า 

จะมีกิจกรรมให้นักโทษหญิงได้ท�าเพื่อเป็นการ

ฟื ้นฟูพฤติกรรมและสังเกตอาการ รวมถึงการม ี

นกัจติวทิยาให้ค�าปรกึษา และมแีนวทางการป้องกนั

การกลับมาใช้สารเสพติดต่อไป 

 ข ้อสรุปข ้อที่สาม กรณีนักโทษหญิง 

มอีาการป่วยต้องรกัษาด้วยโรคเฉพาะทาง กล่าวคอื 

การที่นักโทษหญิงมีอาการป่วยด้วยโรคต่าง ๆ นั้น  

สิทธิพื้นฐานควรได้รับเทียบเท่ากับประชาชน 

คนไทยทั่วไปมิอาจให้มีความแตกต่างได้ ยกเว้น 

เสียจากควรจะต้องมกีารเพ่ิมสิทธกิารรักษาส�าหรับ

โรคซ่ึงเกิดจากการต้องขัง เช่น โรคกระดูก โรค 

ขาดสารอาหาร ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากการ 

จัดสรรพื้นที่การพักอาศัยไม ่ถูกต ้องตามหลัก  
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หรือการได้รับอาหารที่ไม่ครบถ้วนถูกต้องตามหลัก

อนามัย ท�าให้นักโทษหญิงมีอาการป่วยด้วยโรค 

ดงักล่าว โดยการทีม่กีารรกัษาพยาบาลโรคเพิม่เติม

จากการถูกต้องขังเป็นกรณีพิเศษก็จะท�าให้เป็น 

ตัวชี้วัดมาตรฐานของเรือนจ�า สามารถใช้เป็น 

แนวทางการประเมนิเรอืนจ�านัน้ ๆ  ได้ในอนาคตด้วย  

กล่าวคือ หากเรือนจ�าใดมีนักโทษหญิงเกิดโรค 

ดังที่ยกตัวอย่างมาเบ้ืองต้น แปลว่าเรือนจ�านั้น 

ต้องมกีารแก้ไขปรบัปรงุในด้านนัน้ ๆ  ต่อไปในอนาคต

 ข้อสรุปข้อที่สี่ กรณีนักโทษหญิงตั้งครรภ์ 

ประเด็นเรื่องการตั้งครรภ์ นักโทษหญิง ควรได้รับ 

การตรวจทุกคนเมื่อต ้องเข ้ามาอยู ่ในเรือนจ�า

เนื่องจากถือเป็นสิทธิพื้นฐานทั่วไปที่ประชาชน 

ควรได้รับ เพราะนอกจากจะเป็นการให้ความ 

ส�าคัญแก่นักโทษหญิงแล้วยังถือเป็นการพิทักษ ์

สิทธิเด็กที่อยู่ในครรภ์ของนักโทษหญิงอีกด้วย 

 การตรวจสุขภาพประจ�าปี มาตรฐาน

สากลมีการตรวจเพื่อป้องกันโรคของนักโทษหญิง 

เช่น โรคมะเร็งทรวงอก มะเร็งปากมดลูก การตรวจ 

ภายในและการตรวจโรคทางพันธุกรรมต่าง ๆ  และ

มีมาตรการป้องกันการเจ็บป่วยของนักโทษหญิง 

ด ้วยการฉีดวัคซีนและมีการตรวจเป ็นพิ เศษ 

วดัจากอายขุองนักโทษหญิงและระดบัความอันตราย

ของโรคที่นักโทษหญิงเป็นเพื่อดูแลได้อย่างใกล้ชิด 

รวมถึงการตรวจหาการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

ก็มีการตรวจหาซ�้าตามระยะเวลาในรอบปี และ 

มีมาตรการในการป้องกันโดยคัดแยกผู้ป่วยออก

อย่างชัดเจน ตั้งแต่วันแรกรับนักโทษ   

 นอกจากนี้ ใ นมาตรฐานสากลยั งมี

กิจกรรมที่ให้นักโทษหญิงได้ท�าเพื่อเป็นการพัฒนา

จิตใจ ร ่างกาย และสติป ัญญา เพื่อเป ็นการ

ป้องกันสุขอนามัยให้เป็นไปอย่างองค์รวม คือ 

ทางด ้านจิตใจ ในระหว ่างที่นักโทษถูกคุมขัง 

อยู่ในเรือนจ�า หากนักโทษคนใดมีความประสงค์

ในการปฏิบัติกิจกรรมตามความเชื่อทางด้าน

ศาสนา เรือนจ�ามีหน้าท่ีจัดบริการดังกล่าวให้แก่

นักโทษ เป็นต้น ทางด้านร่างกาย นักโทษหญิง

ทุกคนจะได้รับการให้บริการด้านอาหารและ

โภชนาการ ในจ�านวนและปรมิาณทีเ่รอืนจ�าก�าหนด 

ในกรณีที่ของนักโทษที่จ�าเป ็นต ้องรับบริการ 

ด้านอาหารเป็นการเฉพาะ เช่น นักโทษที่ต้อง 

บริโภคอาหารตามความเชื่อด้านศาสนา หรือ

นั ก โทษที่ ไ ด ้ รั บค� า แนะน� า จ ากทา งแพทย  ์

ซึ่งจ�าเป็นต้องบริโภคหรืองดอาหารบางประเภท 

เรือนจ�าต้องจัดบริการด้านอาหารให้แก่นักโทษ 

กลุ ่มดังกล ่าว เป ็นต ้น ทางด ้านสติป ัญญา  

มีโปรแกรมส่งเสริมทักษะทางความคิด (Enhanced 

Thinking Skills) เป็นโปรแกรมป้องกันที่มุ่งเน้น 

แก ้ ไขทัศนคติ เป ็นโปรแกรมท่ีต ้องควบคุม 

สิ่งกระตุ ้น การคิดแบบยืดหยุ ่น การยอมรับ 

มุมมองที่แตกต่าง การให้เหตุผลเชิงคุณค่าและ

เชิงศิลธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีโปรแกรม

ทางเลือก การกระท�า ความสัมพันธ์ และอารมณ์ 

(Choices, Actions, Relation, and Emotions 

- CARE) เป็นโปรแกรมเฉพาะของนักโทษหญิง  

ท่ีกระท�าความผิดเพราะมีป ัญหาด้านอารมณ์  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุหาอารมณ์ที่เป็นปัญหา

และพัฒนาทักษะป้องกันในการจัดการกับอารมณ์

ดงักล่าว รวมทัง้เสรมิสร้างลกัษณะนสิยัและอารมณ์

เชิงบวกอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผู ้วิจัยเห็นว่าตามมาตรฐานสากลและ 

ข้อก�าหนดกรุงเทพ ข้อท่ี 18 กล่าวคือนักโทษหญิง 
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ต้องได้รับบริการป้องกันโรคที่ เกี่ยวกับผู ้หญิง

โดยตรง เฉพาะ เช่น การตรวจมะเร็งเต้านม  

การตรวจมะเร็งปากมดลูก และการตรวจทางด้าน

นรีเวช ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้มีการแก้ไข เพิ่มเติม

บทบัญญัติของกฎหมายให้สอดคล้องเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล เมื่อการบัญญัติกฎหมายชัดเจน

มากขึน้จะส่งผลให้แนวทางปฏบิตัมิากรอบแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้นตามไปด้วยเช่นกัน ซึ่งจะ

เป็นแนวทางให้เจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�าปฏบิตัเิป็นไปตาม

แนวทางมาตรฐานสากล 

 โดยมาตรการป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย 

และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษหญิง 

ควรมีการเพิ่มเติม พระราชบัญญัติราชทัณฑ ์ 

พ.ศ. 2560 ในส่วนท่ี 4 สขุภาพอนามยัของผูต้้องขัง

มาตรา 58 ที่ก�าหนดไว้ว่า “…ให้ด�าเนินการอื่นใด

เกี่ยวกับการตรวจร่างกายตามมาตรา 37 การดูแล

สุขอนามัย การสุขาภิบาล และการตรวจสุขภาพ

ตามความจ�าเป็น รวมทั้งสนับสนุนให้ผู ้ต้องขัง 

ได้รับโอกาสในการออกก�าลังกายตามสมควร…” 

ซึ่งใน พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560  

ในส่วนที ่4 นัน้ ไม่มกีารบญัญตัถิงึการตรวจร่างกาย

และการฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันโรคของนักโทษหญิง 

ดังนั้นควรเพิ่มข้อความ ให้มีการจัดตรวจสุขภาพ

ประจ�าปีและการฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันโรคแก่

นักโทษหญิงทุกคน โดยอาจจะมีการก�าหนดเกณฑ์

ในเรื่องของอายุของนักโทษหญิงเพิ่มเติมเข้ามา 

ในส่วนของการรับวัคซีนต่าง ๆ  ซึ่งถือเป็นมาตรการ

ป้องกันด้านสุขภาพ อนามัย ของนักโทษหญิงได้ 

 โดยควรระบมุาตรการป้องกนัด้านสขุภาพ 

อนามัย และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษ

หญิงและการรับวัคซีนเพื่อป้องกันโรคแก่นักโทษ

หญิง ควรระบุอย่างชัดเจน ดังนี้ 

 1. สิทธิการตรวจทันตกรรมประจ�า รอบ  

12 เดือน เพื่อเป็นการป้องกันนักโทษหญิงให้มี 

สทิธริบัการตรวจขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ การตรวจอนามยั 

ในช่องปาก การตรวจโรคฟันผุ การตรวจสภาพ

เหงือก เป็นต้น รวมถึงมีสิทธิได้รับการรักษา 

การอุดฟัน ขูดหินปูน ถอนฟัน ฟันปลอมและ 

การครอบฟัน เพราะถอืเป็นพ้ืนฐานด้านทนัตกรรม 

ส�าหรับนักโทษ โดยควรได้รับการตรวจทันตกรรม 

ถ้าสุขภาพฟันและเหงือกของนักโทษหญิงเป็นปกติ 

แต่หากต้องมกีารท�าการรกัษา เช่น มอีาการปวดฟัน  

ฟันที่อุดแตกฟัน การถอนฟันคุด หรือครอบฟัน 

ที่ท�าไว ้มีความเสียหาย เป็นต้น นักโทษหญิง

ควรได ้รับสิทธิที่สามารถนัดหมายหรือขอพบ 

กับทันตแพทย์ประจ�าเรือนจ�าเพ่ือรักษาฟันให้ทัน

ท่วงที 

 2. สิทธิการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน 

และการตรวจด้านจักษุกรรมประจ�ารอบ 12 เดือน 

นักโทษหญิงมีสิทธิได้รับการตรวจทางสายตาและ

การได้ยนิ และมสีทิธไิด้รบัอปุกรณ์ช่วยเมือ่มอีาการ

เกี่ยวกับสมรรถภาพการได้ยินและการมองเห็น  

 3. สิทธิการตรวจเกี่ยวกับโรคมะเร็ง

ประจ�ารอบ 6 เดือน มีสิทธิตรวจเพื่อป้องกัน

โรคเกี่ยวกับโรคมะเร็ง ได้แก่ การตรวจทรวงอก  

การตรวจมะเร็งเต้านม การตรวจภายใน การตรวจ

มะเร็งปากมดลูก 

 4. สิทธิการตรวจโรคระบาด หรือโรค

ติดต่อร้ายแรงประจ�ารอบ 12 เดือน ส�าหรับผู้  

ท่ี เคยมีประวั ติการ รักษาโรคดังกล ่ าว เช ่น 

วัณโรค โรคเอดส์ โรคภูมิคุ้มกันบกพร่อง เป็นต้น 

 5. สิทธิการตรวจนักโทษหญิงประจ�า

รอบ 12 เดือน ส�าหรับนักโทษอายุ 35 ปี ขึ้นไป 

โดยนักโทษหญิงอายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป จะมีอาการ
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โรคเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะโรคไต โรคเบาหวาน  

โรคความดัน และโรคหัวใจ เป็นต้น 

 6. สิทธิการตรวจนักโทษหญิงประจ�า

รอบ 12 เดือน ส�าหรับนักโทษอายุ 40 ปี ขึ้นไป 

โดยนักโทษหญิงอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่

นักโทษหญิงจะมีภาวะช่วงวัยทอง ควรมีการตรวจ

เพื่อให้นักโทษหญิงได้ทราบสภาวะเปลี่ยนแปลง

ทางอารมณ์ของตนเอง  

 7. สิทธิการตรวจนักโทษหญิงประจ�า 

รอบเดือน ส�าหรับนักโทษอายุ 60 ป ี ขึ้นไป 

โดยนักโทษหญิงผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีโรคประจ�าตัว  

ควรได้รับการติดตามและประเมินอาการอย่าง 

ต่อเนื่อง 

 8. สิทธิการตรวจสุขภาพจิตประจ�า

รอบ 6 เดือน เป็นการป้องกันและช่วยเหลือ 

เพื่อลดอัตราเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายและท�าร้าย

ร ่างกายตนเองของนักโทษหญิง นักโทษหญิง 

มี สิทธิปรึ กษานักจิ ตวิทยาหรือผู ้ เชี่ ย วชาญ 

ภ าย ใน เรื อ น จ� า  ก ร ณี เ กิ ด สภ า ว ะ เ ค รี ย ด  

มีอาการป่วยเก่ียวกับโรคทางจิต การให้ค�าปรึกษา

ทางจิตยังเป ็นการจัดควบคู ่ ไปกับการบ�าบัด 

สารเสพติดด้วย 

 9. สิทธิการได ้รับวัคซีนเพื่อป ้องกัน 

โรคเฉพาะทาง เช่น การฉีดวัคซีนป้องกันมะเร็ง

ปากมดลูก ร ่วมกับการตรวจคัดกรองหาเชื้อ 

อย่างสม�่าเสมอ 

 10. มาตรการป้องกันอื่น ๆ โดยใช้หลัก

เรือนจ�าสุขภาวะหรือสุขภาพองค์รวม กล่าวคือ 

การป้องกันโรคด้วยการให้นักโทษหญิงได้รับ 

การดูแลทางด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกหลัก 

รวมถึงโปรแกรมพัฒนาส่งเสริมทักษะทางความคิด

และจิตใจ เป็นต้น 

 สรปุ มาตรการป้องกนัด้านสขุภาพ อนามยั 

และการตรวจสุขภาพประจ�าปีของนักโทษหญิง 

ตามหลักข ้อก� าหนดกรุ ง เทพฯ มีหลักการ 

ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 

โดยวางหลักเพื่อเป ็นแนวทางให้เรือนจ�าและ

ทัณฑสถานได้น�าหลักการนั้นไปเป็นแนวทาง 

ตามหลักมนุษยธรรมและท�าให้เกิดประสิทธิภาพ 

แก่นักโทษหญิงมากที่สุด ประเทศไทยต้องมีการ

แก้ไขหรือตรากฎหมายเพิ่มเติมเพื่อให้มีความ

สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ

หลักปฏิบัติของสากลคือประเทศอังกฤษและ

ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงหลักของข้อก�าหนด

กรุงเทพฯ และถือเป็นการยกระดับให้มาตรฐาน

ด ้านบริการทางการแพทย ์แก ่นัก โทษหญิง 

ในประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับระดับสังคมและ

สากลต่อไป
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการ 2) ศึกษาการตัดสินใจ 

ใช้บริการซ�้า 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการซ�้าจ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) ศึกษาคุณภาพ

การให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้า สุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คนจากผู้บริโภคที่เคย 

ใช้บรกิารของบรษัิท DHL มากกว่า 1 ครัง้ข้ึนไป โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษาและน�าข้อมลู

ที่ได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test(One-way 

ANOVA), Correlation และ Multiple Regression Analysis

 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับความส�าคัญมาก การตัดสินใจใช้บริการซ�้า 

ของบริษัท DHL อยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ 

ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการซ�้าของบริษัท DHL ไม่แตกต่างกัน คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
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ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้า 

ของผู้ใช้บริการบริษัท DHL ท่ีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ค�าส�าคัญ: คุณภาพการให้บริการ การขนส่งภายในประเทศ การตัดสินใจ การใช้บริการซ�้า

ABSTRACT

 The objectives of this research article were to: 1) study the service quality, 2) 

investigate the repurchase decision, 3) compare the repurchase decision classified by 

personal information, and 4) study factors of service quality influencing the repurchase 

decision. The samples were 400 customers who had used DHL e-commerce solutions 

(Thailand) co., ltd more than once. The research tool was questionnaire. The statistics 

were percentage, mean, t - test, F - test, one - way ANOVA, Pearson Product moment 

correlation, and multiple regression analysis.

 The results showed that the service quality was at a high level and the repurchase 

decision was also at a high level. The results of the hypothesis testing of personal 

differences in gender, age, occupation, education level and average monthly income had 

no effect on repurchase decision. The service quality in the terms of tangibility, assurance 

and empathy affected the repurchase decision at a moderate level in the same direction 

with the statistical significance level of .05.

Keywords: Service Quality, Domestic Shipping, Decision, Repeat Buying

บทน�า

 ก า ร ค ม น า ค ม ข น ส ่ ง เ ป ็ น กิ จ ก า ร

สาธารณูปโภคประเภทหนึ่งที่มีความจ�าเป็นต่อ

ชีวิตประจ�าวันและการด�าเนินธุรกิจในรูปแบบ

ของอุตสาหกรรมและธุรกิจการค้าต่าง ๆ ซึ่งเป็น 

การขนส่งวตัถดุบิและสนิค้าส�าเรจ็รปูจากแหล่งผลติ 

หรือพ ่อค ้าคนกลางที่ผ ่านกระบวนการผลิต 

อุตสาหกรรมหรือการขนส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภค 

การขนส่งในประเทศไทยมี 4 รูปแบบได้แก ่  

ทางอากาศ ทางรถไฟ ทางเรือและทางบก ซึ่งมี 

ข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันออกไป ในปัจจุบัน 

การขนส่งสินค้าทางบกโดยรถยนต์บรรทุกเป็น 

รูปแบบการขนส่งภายในประเทศที่นิยมมากที่สุด  

โดยมีข้อดี คือ สามารถเข้าถึงผู้รับและผู้ส่งสินค้า 

ได้ดกีว่าการขนส่งสนิค้าประเภทอืน่ ๆ  (Prommetjit, 

2019)

 ในปัจจุบันธุรกิจการขนส่งเป ็นธุรกิจ 

ที่ส�าคัญต่อการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยเพราะการขนส่งเป็นกิจกรรมหนึ่ง

ที่ช่วยสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจต่าง ๆ จะเห็นได้ 

จากความต ้องการขนส่งสินค ้าที่ เพิ่มมากขึ้น 

ในแต่ละปีสาเหตุส�าคัญอีกประการหนึ่งของการ

ขยายตัวในธุรกิจการขนส่ง คือ การเติบโตขึ้น 
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อย่างรวดเร็วของตลาดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

หรือ E-Commerce ในประเทศไทยที่ดึ งดูด 

นักลงทุนรายใหม ่ให ้ เข ้ามาแข ่งขันกันในตลาด 

ขายสนิค้าออนไลน์และตลาดผูบ้รโิภคด้านการบรกิาร

ขนส่งพัสดุเพิ่มมากข้ึน (Jantaraprawat, 2019)

 ธุรกิจบริการขนส่งพัสดุมีการเติบโตอย่าง

รวดเร็ว โดยมีปัจจัยหลักมาจากการเติบโตของ

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce 

กล่าวคือ การจัดการขนส่งสินค้าจากผู้ขายไปถึง 

ผู้ซื้อทางออนไลน์ต้องพึ่งพาการขนส่งสินค้าเป็นหลัก 

ยิ่งกิจกรรมซื้อขายสินค้าออนไลน์ขยายตัวมากขึ้น

เท่าใด ยิ่งมีความต้องการใช้บริการขนส่งสินค้า 

ไปยังผู้รับมากขึ้นเท่านั้น ปัจจัยอีกประการหนึ่ง 

มาจากพฤติกรรมของคนในปัจจุบันที่เน้นความ

รวดเร็ว และความสะดวกสบายเป็นหลัก ซึ่งต้องการ

ให้ผู ้บริการจัดส่งสินค้าถึงผู ้บริโภครวดเร็วที่สุด 

ท�าให้ธรุกจิต้องปรบัตวัและให้ความส�าคญักบัระบบ

โลจิสติกส์มากยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภค จึงมีผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ เข้ามา 

ด�าเนินธุรกิจด้านการจัดส่งพัสดุมากข้ึน ด้วยเหตุนี้ 

ผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าควรค�านงึถงึความส�าคญั

ของคุณภาพการให้บริการขนส่งพัสดุท่ีตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคเพื่อสร้างความพึงพอใจ

แก่ผู ้บริโภคและเพิ่มขีดความสามารถทางการ

แข่งขัน เนื่องจากปัจจุบันมีทั้งบริษัทขนส่งพัสด ุ

ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศเปิดให้บริการ

อย่างทัว่ถงึจึงท�าให้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกหลากหลาย 

ในการเลือกเข้าใช้บริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการสูงสุด (Suksawat, 2019)

 บริษัท DHL นั้นตั้งอยู ่ที่ เมืองบอนน์

ประเทศเยอรมนีมีการขนส่งหลากหลายชนิด 

ต้ังแต ่การขนส ่งเอกสาร จดหมายรวมไปถึง 

ตู ้คอนเทนเนอร์ บริษัท DHL น้ันมีการเติบโต 

อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งขยายธุรกิจบริการไปอย่าง 

รวดเร็วไปยัง 170 ประเทศทั่วโลก ซ่ึงบริษัท  

ดีเอชแอล เข้ามาด�าเนินกิจการในประเทศไทย 

เมื่อปี พ.ศ. 2558 เน้นให้บริการรับและจัดส่ง

พัสดุด่วนภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซ 

ในประเทศไทย โดยการเปิดให้บริการจุดให้บริการ

รับส่งพัสดุด่วนภายในประเทศกว่า 200 สาขา 

เพ่ืออ�านวยความสะดวกส�าหรับผู้ประกอบการ

ออนไลน์ในการจัดส่งพัสดุไปยังลูกค้าทั่วประเทศ 

(Iamsakulrat, 2015)

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นการใช้บริการ

บริษัทขนส่งบางครั้งก็เกิดปัญหาในระหว่างการ

จัดส่งขึ้นได้ การคัดเลือกผู้ให้บริการการขนส่งที่มี

เป็นจ�านวนมากจึงเป็นการตัดสินใจที่มีความส�าคัญ 

ปัจจัยที่ผู้ใช้บริการการขนส่งน�ามาใช้ประกอบการ

พิจารณาเป็นสิ่งชี้วัดถึงระดับขั้นของการบริการ

ที่ส่งมอบจากผู้ให้บริการถึงผู้รับบริการว่ามีความ

สัมพันธ์ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการได้ดี 

เพียงใด ดังนั้นผู ้ประกอบการที่อยู ่ในธุรกิจการ

บริการจึงต้องพยายามก�าหนดคุณภาพการบริการ

ให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการให้ได้ดีที่สุด 

เพื่อยึดครองพื้นที่ทางการตลาดและด�ารงอยู ่ใน 

ธุรกิจ ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพ 

การให้บริการบริษัท ดีเอชแอล อีคอมเมิร ์ซ  

โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัดเพื่อน�าผลไปใช ้

เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการให้ลูกค้า 

มีความพึงพอใจจนเกิดการตัดสินใจใช้บริการซ�้า



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

162

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาคณุภาพการให้บรกิารบรษิทั 

ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูช่ันส์ (ประเทศไทย) 

จ�ากัด

 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการซ�้า 

ของผู ้ใช้บริการบริษัท ดีเอชแอล อีคอมเมิร ์ซ  

โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด

 3. เพือ่เปรยีบเทียบการตดัสนิใจใช้บรกิาร

ซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูช่ันส ์

(ประเทศไทย) จ�ากัด จ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

 4. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ม ี

อิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซ�า้ของผูใ้ช้บรกิาร 

บรษิทั ดเีอชแอล อคีอมเมร์ิซ โซลชูัน่ส์ (ประเทศไทย) 

จ�ากัด

 ในการศึกษาคุณภาพการให้บริการของ 

บริษัท  ดี เ อชแอล อีคอมเมิ ร ์ ซ  โซลู ช่ั นส ์  

(ประเทศไทย) จ�ากัด ท่ีส่งผลต่อการใช้บริการซ�้า 

ได้ก�าหนดขอบเขตวิจัยไว้ดังนี้

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยฉบับนี้  

ผู ้วิจัยได ้จัดท�าขึ้นเพื่อศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ 

การให้บริการของบริษัท ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ 

โซลูช่ันส์ (ประเทศไทย) จ�ากัดที่ส ่งผลต่อการ 

ใช้บรกิารซ�า้ โดยอาศยัทฤษฎีคณุภาพการให้บรกิาร

ของ Parasuraman et al. (1985) ซึง่ประกอบด้วย 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles), 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability), การตอบสนอง

ลูกค้า (Responsive), การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 

(Assurance), การเข้าใจและรูจ้กัลกูค้า (Empathy) 

 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ ่ม

ผู ้บริโภคที่เคยใช้บริการของบริษัท ดีเอชแอล 

อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัดมากกว่า 

1 ครั้งขึ้นไป

ทบทวนแนวคิด

 ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ (Service 

Quality)

 Parasuraman & Berry (1985) พบว่า  

ในการวัดคุณภาพการบริการ ผู ้บริ โภคหรือ 

ผู ้ใช้บริการจะวัดจากองค์ประกอบของคุณภาพ 

ในการบริการ ดังนี้

 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความ 

เป็นรูปธรรมที่สามารถสัมผัสจับต้องได้มีลักษณะ

ทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์และ

เครือ่งใช้ส�านกังานสภาพแวดล้อม การแต่งกายของ

พนักงาน แผ่นพับและเอกสารต่าง ๆ  ป้ายประกาศ 

ความสะอาดและความเป็นระเบียบของส�านักงาน 

ท�าเลที่ตั้ง ลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ลูกค้ารับรู้ว่า

มีความตั้งใจในการให้บริการและลูกค้าสามารถ 

เห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น

 2. ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) หมายถงึ 

การให้บรกิารต้องตรงตามเวลาทีส่ญัญาไว้กบัลกูค้า 

งานบริการที่มอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั้งมีความ

ถูกต้อง เหมาะสมและสม�่าเสมอ มีการเก็บข้อมูล

ของลูกค้าและสามารถน�ามาใช้ได้อย่างรวดเร็ว  

มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการและสามารถ

ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดกับลูกค้าได้ด้วยความเต็มใจ

 3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive) 

หมายถึง ความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า โดยให้

บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งต้องมี

ความกระตือรือร้น เห็นลูกค้าแล้วต้องรีบต้อนรับ 
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ให้การช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่าง

ไม่ละเลย ความรวดเรว็จะต้องมาจากพนกังาน และ

กระบวนการในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ

 4. การให้ความมัน่ใจแก่ลกูค้า (Assurance) 

หมายถึง การบริการจากพนักงานท่ีมีความรู ้

ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีทักษะ 

ในการท�างานตอบสนองความต้องการของลูกค้า

และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท�าให้ลูกค้า 

เกิดความเช่ือถอืและรูส้กึปลอดภยัสร้างความมัน่ใจ

ว่าลูกค้าได้รับบริการท่ีดี

 5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 

หมายถึง พนักงานที่ให้บริการลูกค้าแต่ละราย 

ด้วยความเอาใจใส่และให้ความเป็นกนัเองและดแูล

ลูกค้าเปรียบเสมือนญาติและแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

ต่าง ๆ ให้รับทราบ ศึกษาความต้องการของลูกค้า

แต่ละราย ใช้เป็นแนวทางการให้บริการลูกค้า 

แต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ

  สามารถสรุปได ้ว ่ า  คุณภาพการ 

ให้บริการส่งผลต่อผู ้รับบริการ โดยผู้รับบริการ

จะเกิดความคาดหวังและการรับรู ้ ถึงคุณภาพ 

การบรกิาร ซึง่มปัีจจยัส�าคญัประกอบด้วย ความเป็น 

รูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือ การตอบ

สนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า การเข้าใจ

และรู้จักลูกค้า

 ทฤษฏีการตัดสินใจ

 Kotler & Keller (2016) พบว่า โมเดล 

5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

(Consumer buying decision process)  

เป ็ นล� าดั บขั้ นตอนในการตั ดสิ น ใจซื้ อของ 

ผู ้บริโภค จากการส�ารวจผู ้บริโภคจ�านวนมาก 

ในกระบวนการซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคจะผ่านกระบวนการ  

5 ขั้นตอน 

 1. การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) 

หรอืการรบัรูถ้งึความต้องการ (Need recognition) 

เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่าง 

สิ่งที่เขามีอยู่และสิ่งที่เขาต้องการ ซึ่งอาจเกิดขึ้น

เองหรอืเกดิจากสิง่กระตุน้จากภายในและภายนอก 

รวมถงึความต้องการทางร่างกายและความต้องการ

ด้านจิตวิทยาสิ่งเหล่านี้ เมื่อเกิดขึ้นถึงระดับหนึ่ง

จะกลายเป็นสิ่งกระตุ้น ซึ่งบุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธี 

ที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต 

ท�าให้เขารู้ว่าจะตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นท่ีเกิดข้ึน

อย่างไร 

 2. การค ้นหาข ้อมูล ( Information 

search) เมื่อบุคคลได้รับรู ้ถึงปัญหาหรือความ 

ต้องการแล้ว เขาจะค้นหาวิธีที่จะท�าให้ความต้องการ

ดังกล่าวได้รับความพอใจ การค้นหาอาจกระท�า 

โดยสัญชาตญาณอย่างรวดเร็ว หรืออาจต้องมีการ 

ใช้ความพยายามและการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงบุคคล

จะสามารถค้นหาข้อมูลได้มากน้อยเพียงใดน้ัน 

ขึ้นอยู ่กับปัจจัยหลายประการดังนี้ 1. จ�านวน 

ของข้อมูลที่จะหาได้ 2. ความพอใจที่ได้รับจาก 

การค้นหาข้อมูล 3. ผลที่เกิดขึ้นในภายหลัง

 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation 

of alternatives) เป็นขั้นตอนในกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ หลังจากท่ีได้ค้นหาข้อมูลแล้วผู้บริโภค

ต้องประเมินผลทางเลือก ต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ก่อน

ตัดสินใจ ในขั้นนี้ผู้บริโภคต้องก�าหนดเกณฑ์การ

พิจารณา ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาเป็นเรื่องของ

เหตุผลที่มองเห็น เช่น ราคา ความคงทนหรือ

คุณสมบัติของสินค้า เป็นต้นหรือเป็นเรื่องของ 

ความพอใจส่วนบคุคล จากเกณฑ์ทีก่�าหนดจะท�าให้

ผู ้บริโภคทราบถึงทางเลือกที่เป็นไปได้ บางครั้ง 

ทางเลือกท่ีเป็นไปได้มีหลายทางเลือก ผู้บริโภค
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จะต้องพิจารณาเลือกทางเลือกที่ก่อให้เกิดความ

พึงพอใจมากที่สุด ดังนั้นนักการตลาดส่วนใหญ ่

จึงสนใจที่จะศึกษาถึงเกณฑ์ท่ีผู้บริโภคใช้ส�าหรับ

การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ 

 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 

จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ันท่ี 3 จะช่วยให ้

ผู ้บริโภคก�าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ ์

ต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือก ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด โดยความตั้งใจซื้อ 

มักจะน�าไปสู ่การตัดสินใจซื้อ แต่ก็สามารถมี 

ปัจจยัแทรกระหว่างความตัง้ใจซื้อกับการซือ้จรงิได้

 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post 

purchase behavior) ในขั้นนี้ผู ้บริ โภคจะ 

เปรียบเทียบคุณค่าที่ได้รับจริง จากการบริโภค

หรือใช้ผลิตภัณฑ์กับความคาดหวัง ถ้าคุณค่า 

ที่ได้รับจริงสูงกว่าความคาดหวังผู้บริโภคก็จะเกิด

ความพึงพอใจ แต่ถ้าคุณค่าท่ีได้รับจริงต�่ากว่า 

ความคาดหวังแสดงว่าผู ้บริโภคไม่พึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมภายหลังการซื้อที่นักการ

ตลาดจะต้องติดตามและให้ความสนใจสามารถ 

แบ่งออกได้เป็น 3 กรณี ดังนี้

  5.1 ความพึงพอใจภายหลังการซื้อ  

(Post purchase satisfaction) เป็นระดับ 

ความพึงพอใจของผู ้บริโภคภายหลังจากท่ีได ้

ซื้อสินค้าไปแล้ว ซึ่งอาจแบ่งได้เป็นหลายระดับ 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะมีความสัมพันธ์กับ

ความคาดหวังของผู้บริโภคและคุณค่าที่ได้รับจริง 

กล่าวคือ ถ้าคุณค่าที่ได้รับจริงต�่ากว่าที่ผู ้บริโภค 

ได้คาดหวังไว้ ผู้บริโภคจะไม่พึงพอใจ แต่ถ้าคุณค่า

ที่ได้รับจริงเท่ากับท่ีคาดหวังไว้ ผู้บริโภคจะรู้สึก 

พึงพอใจและถ้าคุณค่าที่ได้รับจริงสูงกว่าความ 

คาดหวัง ผู้บริโภคจะรู้สึกพอใจมาก ชื่นชมยินดี  

ผลท�าให้ผู้บริโภคกลับมาซ้ือผลิตภัณฑ์นั้นอีกคร้ัง 

หรือบอกต่อผู้อื่นเกี่ยวกับความพอใจและไม่พอใจ

ของตนที่มีต่อผลิตภัณฑ์นั้น

  5.2 การปฏิบั ติ ภายหลั งการ ซ้ื อ  

(Post purchase actions) ความพึงพอใจหรือ

ไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ จะมีผลต่อพฤติกรรม 

ต่อเนื่องของผู ้บริโภค ถ้าผู ้บริโภครู ้สึกพึงพอใจ 

จะมีแนวโน้มว่าจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นั้นอีกครั้ง 

ในทางตรงกันข้ามถ้าผู ้บริโภครู ้สึกไม่พึงพอใจ 

ก็อาจเลิกใช้หรือคืนผลิตภัณฑ์ และอาจบอกต่อ

ในทางลบหรือมีการร้องเรียน ผ่านทางสื่อมวลชน

หรืออาจถึงขั้นฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากบริษัท

ก็เป็นได้

  5.3 พฤติกรรมการใช้และการก�าจัด

ภายหลังการซ้ือ (Post purchase use and 

disposal) เป็นหน้าท่ีของนักการตลาดท่ีจะต้อง

คอยติดตามว่าผู ้บริโภคใช้และก�าจัดสินค้านั้น

อย่างไร ถ้าผู ้บริโภคเก็บผลิตภัณฑ์ไว้โดยไม่ใช ้

ก็อาจเป็นไปได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นไม่เป็นท่ีพึงพอใจ 

ท�าให้การบอกต่อไม่เป็นผล แต่ถ้าผู้บริโภคขาย 

หรือแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ระหว่างกันจะมีผล 

ท�าให้ยอดขายผลิตภัณฑ์ใหม่ลดลงและถ้าผู้บริโภค 

ทิ้งผลิตภัณฑ์นักการตลาดจ�าเป็นที่จะต้องรู ้ว ่า

ผู้บริโภคท�าลายผลิตภัณฑ์นั้นอย่างไร เนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์บางชนิดอาจเป็นอันตรายต่อสภาพ

แวดล้อม

   สามารถสรุปได ้ว ่ า ผู ้บ ริ โภค 

จะผ่านกระบวนการ การรับรู้ปัญหา การค้นหา

ข้อมูล การประเมินผลทางเลือกก่อนที่จะมีการ

ตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ เมื่อตัดสินใจซื้อใน 

ครั้งแรกแล้วเกิดพฤติกรรมหลังการซื้อซึ่งส่งผล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือในครั้งต่อไป
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 ทฤษฏีการใช้บริการซ�้า

 Zeithaml et al . ,  (1996) ได ้ ให ้

ความหมายของความตั้งใจซื้อซ�้า (Re-Purchase  

Intention) ไว้ว่ากระบวนการตัดสินใจในการ 

ซื้อซ�้า โดยที่การตัดสินใจดังกล่าวเป็นกิจกรรม 

ที่จะกระท�าในอนาคตกับผู ้ ให ้บริการรายเดิม 

และยังหมายความรวมถึงว่ากิจกรรมรูปแบบใด 

เป็นกิจกรรมที่จะเลือกเข้าร่วมอีกด้วย ซึ่งส�าหรับ

ในอุตสาหกรรมการให้บริการสามารถเรียกได้ 

อีกอย่างหน่ึงว่าความตั้งใจซื้อบริการซ�้า (Re-service  

Intention)

 Hellier et al., (2003) ได ้อธิบาย 

การซื้อสินค้าหรือบริการซ�้าว่าเป็นลักษณะของการ 

ตัดสินใจโดยส่วนบุคคลเกี่ยวกับการซื้อสินค้า 

หรือบริการซ�้าอีกครั้ง โดยท�าการซื้อสินค้าหรือ 

ใช้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิารเดมิ โดยในการตดัสนิใจซือ้ 

ครั้งแรกมักจะเป็นตัวช้ีหรือคาดการณ์ พฤติกรรม

ในการซือ้ซ�า้ครัง้ต่อมาได้ การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

ทีจ่ะท�าการซือ้หรอืใช้บรกิารกบัผูใ้ห้บรกิารหรอืผูผ้ลิต 

รายเดิมเป็นผลมาจากที่ผู ้บริโภคนั้นเกิดความ 

พงึพอใจในตวัผลติภัณฑ์หรอืบรกิาร ซ่ึงน่ันถือเป็นการ

ประสบความส�าเร็จในด้านการขายของผู้ผลิตหรือ 

ผูใ้ห้บรกิาร เนือ่งจากผูบ้รโิภคน้ันมีความไว้เนือ้เชือ่ใจ 

ในตัวสินค้าหรือบริการเป็นพื้นฐานว่าสินค้าหรือ

การบริการนั้นมีคุณภาพที่ดีเหมาะสมกับราคาหรือ

อาจจะเรยีกได้ว่าเกดิความคุม้ค่า รวมถงึการกลบัมา 

ซื้อซ�้านั้นอาจเกิดได้จากอิทธิพลภายนอกเช่น การ

ส่งเสริมด้านการตลาดต่าง ๆ  บรรจุภัณฑ์ของสินค้า 

ราคาสินค้า รวมไปถึงการบอกต่อหรือการเชิญชวน

ปากต่อปากจึงท�าให้เกิดเป็นความภักดีต่อตัวสินค้า

หรือตราสินค้า

 สามารถสรุปได้ว่าหลังจากการตัดสินใจซ้ือ 

ในคร้ังแรก หากผู ้บริโภคได้รับความพึงพอใจ 

จะส่งผลต่อความไว้เนื้อเชื่อใจในสินค้าหรือบริการ 

รวมถึงความจงรักภักดีของผู้บริโภคส่งผลให้เกิด

การกลับมาใช้บริการซ�้าอีกต่อไปในอนาคต

สมมติฐาน

 สมมติฐานที่  1  ข ้อมูลส ่วนบุคคลที ่

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้าของ 

บริษัท  ดี เอชแอล อี คอม เมิ ร ์ ซ  โซ ลูชั่ นส ์  

(ประเทศไทย) จ�ากัดที่แตกต่างกัน

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการให้บริการ 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท  

ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) 

จ�ากัด
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ

การขนส่งภายในประเทศของบริษัท ดีเอชแอล 

อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัดท่ีส่งผล

ต่อการใช้บริการซ�้าครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา เป็นผูท้ีใ่ช้บรกิาร 

หรือผู้ที่เคยใช้บริการบริษัทขนส่งภายในประเทศ

ของบริษัท ดีเอชแอล อีคอมเมิร ์ซ โซลูชั่นส ์ 

(ประเทศไทย) จ�ากดัมากกว่า 1 ครัง้ข้ึนไป โดยเลอืก 

ตัวอย่างจ�านวน 400 ราย การศึกษาในครั้งนี้  

ใช้การค�านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) 

แบบไม่ทราบจ�านวนประชากรทีแ่น่นอน ของ W.G. 

Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้

 สูตร n = P (1-P)(Z2) /(e2) ไม่ทราบ

ประชากร

 ในการค�านวณ จะได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 

385 ราย แต่ทั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์

ครบถ้วน ทางผู ้ศึกษาจึงได้ใช้กลุ ่มตัวอย่างเป็น

จ�านวน 400 ราย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด

 ตัวแปรต้น

ข้อมูลส่วนบุคคล

 เพศ

 อายุ

 ระดับการศึกษา

 รายได้

 อาชีพ
การตัดสินใจใช้บริการซ�้าของ

บริษัท ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ 

(ประเทศไทย) จ�ากัด
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality)

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)

ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

การตอบสนองลูกค้า (Responsive) 

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy)

ตัวแปรตาม
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 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีแบ่งลักษณะของข้อมูลออก

เป็น 3 ตอน

 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของ 

กลุ่มตัวอย่าง ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้บริการ ด้านการตัดสินใจใช้บริการซ�้าบริษัท  

ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูช่ันส์ (ประเทศไทย) 

จ�ากัด

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความส�าคัญ

เก่ียวกับข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ  

โดยเป็นลักษณะค�าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่า 

คะแนนระดับความส�าคัญออกเป็น 5 ระดับ  

ตามแบบลเิคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึน้ 

เป็นข้อค�าถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการซ�้าบริษัท ดีเอชแอล  

อีคอมเมิร ์ซ โซลูชั่นส ์ (ประเทศไทย) จ�ากัด  

โดยเป็นลักษณะค�าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่า

คะแนนระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ  

ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถามที่สร้างขึ้น

เป็นข้อค�าถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้ผ่านการตรวจสอบโดย

การน�าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความ

ถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและจุดประสงค์ 

(Item - Objective of Congruence: IOC)  

ทั้ง น้ีมีค ่า IOC ของข้อค�าถามทั้งหมด ซึ่งได ้ 

ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ .830 แล้วน�าแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้จดัเกบ็ข้อมลู (Try out) จ�านวน 40 คน 

เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha)  

= .918 มีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 เพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์ ได้มีวิธี

การด�าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้

 1. ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากการ

ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งต�ารา เอกสาร 

และผลการศึกษาวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 2. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง 

ด�าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจ

ว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และ

สามารถน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) สถิติที่ใช้คือค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายข้อมูลเชิงประชากร 

ศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ

  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใช้ส�าหรับการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ คือ t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA 

ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Pearson 

Product Moment Correlation และ Multiple 

Regression Analysis

  3.3 ค ้นหาคุณภาพการให ้บริการ

การขนส่งภายในประเทศของบริษัท ดีเอชแอล 

อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจการใช้บริการซ�้าของผู้ใช้บริการ 

ด้วยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis)
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สรุปผลการวิจัย

 1. จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู ่ในระดับความส�าคัญมาก  

(  = 4.18, S.D. = .535) และเมื่อพิจารณาถึง 

รายด้าน มีระดับความส�าคัญ อยู่ในระดับความ

ส�าคัญมาก 5 รายการ ประกอบด้วย ด้านความ

เชื่อถือไว้วางใจได้ (  = 4.25, S.D. = .487)  

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (  = 4.23, 

S.D. = .549) ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้า  

(  =4.17, S.D. = .549) ด้านการรู้จักและเข้าใจ

ลูกค้า (  = 4.13, S.D. = .555) และด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า (  = 4.12, S.D. = .535)  

รายละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพ

การให้บริการ
Mean S.D. แปลผล

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.25 .487 มาก

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.23 .549 มาก

ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้า 4.17 .549 มาก

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.13 .555 มาก

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.12 .535 มาก

 ภาพรวม 4.18 .535 มาก



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

169

 2. จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ระดับ 

ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้า โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 4.00,  

S.D. = .701) และเมื่อพิจารณาถึงระดับความ 

คิดเห็น อยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก 5 รายการ 

ประกอบด้วย มีความยินดีและรู ้สึกประทับใจ 

ในทุก ๆ ครั้งที่ใช้บริการดีเอชแอล (  = 4.48,  

S.D. = .708) การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ดีเอชแอล 

เป็นการตดัสนิใจทีม่คีวามส�าคญัอย่างมาก (  = 4.11, 

S.D. = .725) เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นแล้ว  

ยังคงกลับมาใช้บริการดีเอชแอล อีกในอนาคต  

(  = 4.09, S.D. = .647) หากได้รับค�าแนะน�า 

ให้ใช ้บริการของบริษัทอื่น จะยังคงใช้บริการ 

ดีเอชแอลต่อไป (  = 3.75, S.D. = .660) และ

เลือกใช้บริการดีเอชแอลเป็นอันดับแรกเสมอ 

เมื่อต้องการส่งพัสดุ (  = 3.60, S.D. = .769)  

รายละเอียดตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้า

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้า Mean S.D. แปลผล

มีความยินดีและรู้สึกประทับใจในทุก ๆ ครั้งท่ีใช้บริการดีเอชแอล

การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีดีเอชแอลเป็นการตัดสินใจ

ที่มีความส�าคัญอย่างมาก

เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นแล้ว ยังคงกลับมาใช้บริการ

ดีเอชแอล อีกในอนาคต

หากได้รับค�าแนะน�าให้ใช้บริการของบริษัทอื่น จะยังคงใช้บริการ

ดีเอชแอลต่อไป

เลือกใช้บริการดีเอชแอลเป็นอันดับแรกเสมอเมื่อต้องการ

ส่งพัสดุ

ภาพรวม

4.48

4.11

4.09

3.75

3.60

4.00

.708

.725

.647

.660

.769

.701

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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 3. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจ 

ใช้บริการซ�้าของดีเอชแอล จ�าแนกตามข้อมูล 

ส่วนบุคคล จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านระดับการศึกษา  

ด ้านรายได้เฉลี่ยต ่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผล 

ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล  

อีคอมเมิร ์ซ โซลูชั่นส ์ (ประเทศไทย) จ�ากัด 

ไม่แตกต่างกัน รายละเอียดตามตารางท่ี 3

 4. ผลการวเิคราะห์คณุภาพการให้บรกิาร

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท 

ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด  

พบว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจใช ้บริการซ�้ าของบริษัท ดี เอชแอล  

อีคอมเมิร ์ซ โซลูชั่นส ์ (ประเทศไทย) จ�ากัด 

เป็นส่วนมาก ยกเว้น ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ

ข้อมูลส่วนบุคคล
การตัดสินใจ

t F
P-Value ผลการทดสอบ

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการตัดสินใจการตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ  

  โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด จ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

เพศ

อายุ

อาชีพ

ระดับการศึกษา

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

 1.429  0.154 ไม่แตกต่าง

  0.522 0.720 ไม่แตกต่าง

  1.833 0.122 ไม่แตกต่าง

  1.677 0.188 ไม่แตกต่าง

   2.335 0.055 ไม่แตกต่าง
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การตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล 

อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด อย่างมี

นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึสรปุได้ว่าคณุภาพ

การให้บริการที่กล่าวมาส่วนมากมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการซ�้า แต่ส�าหรับ ด้านความเชื่อถือ 

ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า ไม่มอีทิธพิล 

ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล  

อคีอมเมร์ิซ โซลชูัน่ส์ (ประเทศไทย) จ�ากดั รายละเอยีด 

ตามตารางที่ 4

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 

1.199 + .475 (X5) + .125 (X1) + .118 (X4) + 

.086 (X3) + -.086 (X2)

 หรือ Y = 1.199 + .475 การรู้จักและ

เข้าใจลูกค้า (X5) + .125 ความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ (X1) + .118 การให้ความเชื่อมั่นกับ

ลูกค้า (X4) + .086 การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) 

+ -.086 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2) 

ตารางที่ 4 วิเคราะห์คุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล  

  อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด

คุณภาพการให้บริการ
Std.

B Error
t

Beta
Sig. ผลการทดสอบ

(Constant)

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1)

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2)

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X3)

ด้านการให้ความเชื่อม่ันกับลูกค้า (X4)

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X5)

 1.199 .195   6.139 .000* มี

 .120  .058  .125   2.092 .037*  มี 

 -.093 .088 -.086 -1.063 .288 ไม่มี

 .085 .059 .086 1.449 .148 ไม่มี

 .114 .056 .118 2.013 .045* มี

 .453 .062 .475 7.265 .000* มี

* มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2-tailed)
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนคะแนน

มาตรฐาน Z = .453 (X5) + .120 (X1) + .114 

(X4) + .085 (X3) + -.093 (X2)

 หรือ Y = .453 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

(X5) + .120 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(X1) + .114 การให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้า (X4) + 

.085 การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) + -.093 ความ

เช่ือถือไว้วางใจได้ (X2)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. ปัจจยัด้านคณุภาพการให้บรกิาร ในด้าน

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านความเป็นรูปธรรม 

ของการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นกับลูกค้า  

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และด้านการตอบสนอง 

ต่อลกูค้า มค่ีาเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัความส�าคญัมาก  

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Nettayaphan (2019)  

ศกึษาเรือ่งคุณภาพการให้บรกิารขนส่งสนิค้าบรษิทั 

โคไชน่าเฟรท ไทยแลนด์ จ�ากดั พบว่า ปัจจยัคณุภาพ

การให้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท โคไชน่าเฟรท 

ไทยแลนด์ จ�ากัด ในด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  

ด้านความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ด้านการให้ความ 

เชื่อม่ันกับลูกค้า ด้านการรู ้จักและเข้าใจลูกค้า  

และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีภาพรวมอยู่ใน

ระดับส�าคัญมาก

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ

ซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูช่ันส์ 

(ประเทศไทย) จ�ากัด พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับความส�าคัญมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Duangkaew (2017) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย

ที่มีผลต่อการใช้บริการขนส่งสินค้าของ บริษัท 

เคอรี ่เอก็ซ์เพรส จ�ากดั ในเขตอ�าเภอหวัหนิ จงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจด้าน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการมีผลต่อการใช้บริการ

ขนส่งของบริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ�ากัด ในเขต

อ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากระยะเวลา 

ในการเก็บแบบสอบถามมีระยะเวลาแตกต่างกัน 

รวมถึงกลุ่มประชากรเป้าหมายและข้อค�าถาม 

มีลักษณะที่แตกต่างกัน

 3. ปัจจัยส่วนบคุคลด้านเพศ อาชพี ระดับ

การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

มีผลต ่อการตัดสินใจใช ้บริการซ�้ าของบริษัท  

ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) 

จ�ากัดที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Buakaew 

(2018) ศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการ คณุภาพ และ

ประสิทธิภาพท่ีได้รับท่ีส่งผลต่อการใช้บริการซ�้า

เปรียบเทียบระหว่างบริษัท ขนส่งเคอรี่เอ็กซ์เพรส 

จ�ากัด และบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พบว่า  

ในส่วนของบริษัท ขนส่งเคอร่ีเอ็กซ์เพรส จ�ากัด  

ด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้

ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้า 

ของบริษัท ขนส่งเคอรี่เอ็กซ์เพรส จ�ากัด และ  

พบว่า ด้านอายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจใช้บริการซ�้า ซ่ึงสอดคล้องกับบริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

 4. คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล 

อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด ได้แก่ 

ด้านความเป็นรูปธรรมในการบริการ ด้านการ

ให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้า และด้านการรู้จักและ

เข้าใจลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย Sittachan 

(2020) ศึกษาภาพลักษณ์ คุณภาพการบริการ 

และความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส ่งผลต่อการ 
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ตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง  

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยคุณภาพ 

การให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมในการให้

บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และ

ด้านการเข้าใจและเอาใจใส่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  

ส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ 

และกลับมาใช้บริการซ�้า และยังสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Chienwattanasook (2019) ศึกษา

เรื่องผลของคุณภาพการให้บริการต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการซ�้าของผู้ให้บริการขนส่ง พบว่า ปัจจัย

คุณภาพการให้บริการ ในด้านการให้ความมั่นใจ 

และด้านการรู ้จักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจใช้บริการซ�้าของผู้ให้บริการขนส่ง

 5. คุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล 

อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด พบว่า 

คุณภาพการให ้บริการในด้านการตอบสนอง

ต่อลูกค้า ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูช่ันส์ 

(ประเทศไทย) จ�ากัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Buakaew (2018) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบ

ลักษณะผู้ใช้บริการ คุณภาพบริการที่ได้รับ และ

ประสิทธิภาพที่ได้รับ ที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ�้า

ของบริษัท ขนส่งเคอรี่เอ็กซ์เพรส จ�ากัด และบริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พบว่าปัจจัยคุณภาพการให้

บริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้า

 6. คุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท ดีเอชแอล 

อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด พบว่า

คุณภาพการให้บริการ ในด้านความน่าเชื่อถือไม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้าของบริษัท  

ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย)  

จ�ากดั ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Sermsirimon 

(2018) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณภาพการบริการ 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งมวลชน

ของลูกค ้าบริษัท จ�ากัด ในเขตพื้นที่จังหวัด

มหาสารคาม พบว่าปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ด้านความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการขนส่งมวลชนของลูกค้าบริษัท X ในเขต

พืน้ทีจ่งัหวดัมหาสารคาม อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ผลจากงานวิจัยที่แตกต่างกันอาจเกิด 

จากการเก็บตัวอย่างประชากรและระยะเวลา 

แตกต่างกนั รวมถงึข้อค�าถามของแบบสอบถามนัน้

แตกต่างกัน

 ข้อเสนอแนะ

 จากผลการศกึษาผูป้ระกอบการขนส่งพสัดุ

ควรจดัท�าระบบสมาชกิส�าหรบัลกูค้าทีเ่ข้าใช้บรกิาร

บริษัทขนส่งสินค้าอย่างสม�่าเสมอเพื่อแจ้งข้อมูล

ข่าวสารหรือแนะน�าบริการใหม่ ๆ  จัดกิจกรรมจูงใจ 

ในการใช้บริการสร้างความจงรักภักดีต่อบริษัท  

จัดตารางการรับสินค้าให้ครอบคลุมช่วงเวลาการ 

ให้บริการเพื่อให้สามารถจัดส่งสินค้าไปยังปลายทาง 

ได้รวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีในการติดตามสถานะของ

สินค้า เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

ให้กับผู ้รับบริการ พัฒนาความรู ้ความสามารถ 

ของพนักงานให้เกิดทักษะในการให้บริการที่มี

คุณภาพ ใหค้วามส�าคญักบัการดแูลความปลอดภัย

ของพัสดุภัณฑ์ของผู้รับบริการด้วยความรอบคอบ

ใส่ใจ รวมถึงการวางระบบการขนย้าย ไม่ให้เกิด

ความเสียหายและสูญหาย หากมีความผิดพลาด

ควรแสดงความรับผิดชอบด้วยความจริงใจ
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจ

กาแฟ Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค

ธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ และ 3) เพื่อศึกษาความไว้วางที่ส่งผลต่อความภักดีของ 

ผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า ด้านการรับรู้ในคุณภาพ ด้านการ 

เชื่อมโยงกับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ 

Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 69.60 

2) คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

ด้านความจ�าเป็น และด้านความคาดหวัง ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone  

ในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี 0.05 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 77.70 และ 3) ความ

ไว้วางใจด้านความจริง ด้านการท�าความเข้าใจ ด้านบริการ และด้านความไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติ  
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ส่งผลต่อความภักดขีองผูบ้รโิภคธรุกจิกาแฟ Stand-alone ในจังหวดัเชยีงใหม่ มนียัส�าคญัทางสถติิที ่0.05 

สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 77.70 

ค�าส�าคัญ: คุณค่าตราสินค้า คุณภาพบริการ ความไว้วางใจ ความภักดีของผู้บริโภค ธุรกิจกาแฟ Stand-

alone

ABSTRACT

 The purposes of this research were to investigate: 1) the brand equity affecting 

customer loyalty to stand-alone coffee houses in Chiangmai, 2) the influence of service 

quality affecting customer loyalty to stand-alone coffee houses in Chiangmai, and 3) the 

brand trust affecting customer loyalty to stand-alone coffee houses in Chiangmai. In this 

study, the samples were 385 customers living or traveling in Chiangmai. The instrument 

used for data collection was questionnaire. The data were analyzed and evaluated by 

descriptive statistics including percentage, frequency, standard deviation, and multiple 

linear regression.

 The results of this research revealed that: 1) brand equity in the aspect of brand 

awareness, quality awareness, brand association, and brand loyalty affected customers’ 

brand loyalty to stand-alone coffee houses in Chiang Mai at the statistical significance 

level of 0.05 and was able to predict at 69.60 percent. 2) The quality of service, concrete 

service, reliability, customer response, necessity, and expectation affected customers’ 

brand loyalty to stand-alone coffee houses in Chiang Mai at the statistical significance 

level of 0.05 and was able to predict at 77.70 percent, and 3) The brand trust in the 

aspect of reality, understanding, service, and loyalty with practice affected 

customers’ brand loyalty to stand-alone coffee houses in Chiang Mai at the statistical 

significance level of 0.05 and was able to predict at 77.70 percent.

Keywords: Brand Equity, Service Quality, Trust, Consumer Loyalty, Stand-alone Coffee 

Houses

บทน�า 

 การบริโภคกาแฟสามารถบ่งบอกตัวตน

และความชอบของผู ้บริโภคได้ชัดเจน จากการ

ส�ารวจคนไทยบริโภคกาแฟประมาณ 300 แก้ว 

ต่อคนต่อปี หรือราว 0.5-1 กิโลกรัม ต่อคนต่อปี  

มีอัตราการขยายตัวและเติบโตของธุรกิจกาแฟ

ในไทยได้สูงถึง 15-30 เปอร์เซ็นต์ และตลาดการ

บริโภคกาแฟในไทยสูงขึ้นทุก ๆ ปี โดยมูลค่าธุรกิจ

ร้านกาแฟในไทยนับต้ังแต่ปี 2560-2563 มีมูลค่า
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ของการเจริญเติบโตสูงขึ้น ในปี 2560 มีมูลค่าสูง 

ถึง 2.12 หมื่นล้านบาท และสูงข้ึนในปี 2561 

ที่ 2.34 หมื่นล้านบาท ส�าหรับปี 2562 มีมูลค่า

ธุรกิจร้านกาแฟ สูงถึง 2.58 หมื่นล้านบาท (Food 

Intelligence Center, 2019) และคาดว่าในปี 

2563 จะมีมูลค่า 2.7 หมื่นล้านบาท (COFFEE 

TRAVELER, 2020) ธรุกจิร้านกาแฟในประเทศไทย

ยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 ร้านกาแฟ

ครองอันดับหนึ่งของจ�านวนร้านเปิดใหม่ ซึ่งร้าน

กาแฟเป็นหมวดหมู่ร้านยอดนิยมที่ครองอันดับ 1 

ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ในปัจจุบันที่ให้ความสนใจร้านกาแฟมากข้ึน ท�าให้

มีร้านเปิดใหม่เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี โดยปี พ.ศ. 2561 

มีร้านกาแฟเปิดใหม่ 5,360 ร้าน เพิ่มขึ้น 8.1%  

จากปี พ.ศ. 2560 และการเติบโตของธุรกิจ

ร้านกาแฟ จังหวัดที่มีร ้านกาแฟมากที่สุดจาก

ทั่วประเทศไทยมีสัดส่วนมากที่สุดได้แก่ ได้แก่ 

กรุงเทพฯ 8,469 ร้าน รองลงมาได้แก่ เชียงใหม่  

2,394 ร้าน ชลบุรี 1,435 ร้าน นนทบุรี 1,001 ร้าน  

และนครราชสีมา 845 ร้าน ตามล�าดับ และ 

ในช่วงปี 2561-2562 มีอัตราการเติบโตมากข้ึน 

ซึ่งร้านกาแฟจะมีการเติบโต 50% (Wongnai for 

business, 2019)

 จากข้อมูลข ้างต ้นผู ้วิจัยมีความสนใจ

ที่ท�าการเก็บข้อมูลในส่วนของรูปแบบร้านกาแฟ 

Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ ท้ังนี้จังหวัด

เชียงใหม่มีนโยบายส่งเสริมให้จังหวัดเชียงใหม่ 

เป็นเมืองแห่งกาแฟ โดยการจัดท�าร่างยุทธศาสตร์

กาแฟจังหวัดเชียงใหม่ปี 2561-2565 ในขณะนี ้

จงัหวัดเชยีงใหม่มธุีรกจิร้านกาแฟมากกว่า 2,000 แห่ง  

ทัง้ทีเ่ป็นร้านทีมี่ดไีซน์ มบีรรยากาศ และร้านรมิถนน  

ซึ่งร้านกาแฟที่เกิดขึ้นจ�านวนมากเพื่อรองรับการ

บริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น คาดว่าธุรกิจกาแฟของจังหวัด

เชียงใหม่มีมูลค่าตลาดราว 2,000-3,000 ล้านบาท

ต่อปี (Prachachat for Business, 2017) ทั้งนี้

จังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ บรรยากาศดี ท�าให้

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความ

สนใจในการไปใช้บริการร้านกาแฟส่วนต่างของ

จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อต้องการสัมผัสรสชาติกาแฟ

ท้องถิ่นที่มีการปลูกในจังหวัดเชียงใหม่หรือสัมผัส 

บรรยากาศธรรมชาติสวย ๆ ของจังหวัดเชียงใหม่ 

จึงท�าให้ในจังหวัดเชียงใหม่มีจ�านวนร้านกาแฟ

จ�านวนมากและเพิ่มขึ้นเป็นจ�านวนมากทุกปี

 อย่างไรก็ตามจากสถานณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในช่วงปี 2563-2564 ที่มีการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ท�าให้บางช่วงร้านกาแฟมีการปิดให้

บริการและมีการบริการส่ังเดลิเวอร่ีมากยิ่งข้ึน 

ท�าให้มกีารแข่งขนัทีส่งูจงึต้องมกีารปรบัเปลีย่นการ

ให้บริการเพื่อเป็นการรักษาฐานผู้บริโภคปัจจุบัน

และเป็นการเพิ่มผู ้บริโภค ส่งผลให้ร ้านกาแฟ 

ต้องสร้างคุณค่าตราสินค้าที่ให้ผู ้บริโภคเกิดการ 

จ�าจดที่สามารถดึงดูดผู ้บริโภค (Daopateep, 

2016) และด้วยผลิตภัณฑ์ที่จ�าหน่ายมีความ 

คล้ายกัน จึงต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ

แตกต่างจากคู่แข่ง ท�าให้ความไว้วางใจและส่งผล 

ต่อภาพลักษณ์ที่ดี (Singhnat, 2017) ดังนั้น  

คณุค่าตราสนิค้า คณุภาพบรกิาร และความไว้วางใจ

ที่มีผลต่อความภักดีของผู ้บริโภค ซ่ึงความภักดี 

ในตราสนิค้าเป็นการแสดงออกของผูบ้รโิภคทีย่นืยนั

จะซื้อสินค้านั้น และการสร้างความพึงพอใจให้แก ่

ผู้บริโภค (Jatupayun, 2016)

 จากที่มาความส�าคัญและปัญหาดังกล่าว

ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณค่า 
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ตราสินค้า คุณภาพบริการ ความไว้วางใจ และ 

ความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจร้านกาแฟ โดยศึกษา

ในเขตพืน้ทีเ่ชยีงใหม่ เพือ่เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบ

การหรือผู ้ที่สนใจในธุรกิจร้านกาแฟได้น�าไปใช ้

ในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนการตลาด 

ของรูปแบบร้านกาแฟ Stand-alone ในด้าน 

คุณค่าตราสินค้า คุณภาพบริการ ความไว้วางใจ 

และด�าเนินธุรกิจให้ตรงกับความต้องการของ 

ผู ้บริโภคและเกิดความภักดีของผู ้บริโภคต่อไป  

โดยสามารถน�าข้อมูลไปใช้เพื่อพัฒนารูปแบบ 

ร้านกาแฟให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค

มากที่สุด

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อ

ความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone 

ในจังหวัดเชียงใหม่

 2. เพื่อศึกษาคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อ

ความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone 

ในจังหวัดเชียงใหม่

 3. เพื่อศึกษาความไว ้วางที่ส ่งผลต ่อ 

ความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone 

ในจังหวัดเชียงใหม่

สมมติฐานการวิจัย

 1. คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความภักดี

ของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด

เชียงใหม่

 2. คุณภาพบริการส่งผลต่อความภักดี

ของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด

เชียงใหม่

 3. ความไว้วางส่งผลต่อความภักดีของ

ผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด

เชียงใหม่

ทบทวนแนวคิด

 คุณค่าตราสินค้า ผู้วิจัยสรุปได้ว่าคุณค่า

ตราสินค้า คือ การท�าให้ผู ้บริโภคได้รับรู ้สินค้า

ผ่านทางการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์ เช่น ชื่อสินค้า 

ข้อความ หรือสีตราสินค้า เป็นต้น โดยตราสินค้า 

ต้องให้ความรู ้สึกถึงผู ้บริโภคเกี่ยวกับการรับรู ้ 

คุณสมบัติของสินค้า รูปลักษณ์ของสินค้า จะท�าให้

เกิดการจดจ�าและความไว้วางใจในตราสินค้านั้น  

ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าและน�าไปสู ่

ความสนใจและตดิตามสนิค้า ทัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกตวัวดั 

จากผูว้ชิาการ ของ Aaker (1997) และ Phatkhum 

(2017) มาเป็นตัววัดในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 

 1. การรับรู ้ ถึ งตราสินค ้ า  (B rand 

Awareness) หมายถึง การที่ผู ้บริโภครับรู้หรือ

สัมผัสตราสินค้า จะท�าให้เกิดความรู ้สึกจดจ�า 

และระลึกถึงสินค้านั้นได้

 2. การรับรู ้ ในคุณภาพ (Perceived 

Quality) หมายถึง การรับรู ้ความแตกต่างของ

คุณภาพสินค้า โดยมีการคาดหวังคุณภาพสินค้า  

เช่น คุณประโยชน์ รูปลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ  

ความคงทน ความประณีต โดยสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อ

ความส�าเร็จของตราสินค้าด้วยคุณภาพสินค้าที่ดี 

น�าไปสู่ทัศนคติที่ดีของลูกค้า 

 3. การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand 

Association) หมายถึง ทุกอย่างที่น�ามาเชื่อมโยง 

เป็นตราสินค้า น�าไปสู่ทัศนคติทางบวกและสร้าง

การจดจ�าให้กบัลกูค้า จงึท�าให้ลกูค้าเกดิความสนใจ

ในสินค้ามากขึ้น
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 4. ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand 

Loyalty) หมายถึง การที่ลูกค้ามีความพึงพอใจ 

และซื้อสินค้าซ�้า ๆ  ท�าให้เกิดความรู้สึกดีต่อตราสินค้า 

และมีความเชื่อมั่นในตราสินค้านั้นอย่างต่อเนื่อง

 คุณภาพบริการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่าคุณภาพ

บริการ คือ สิ่งที่ลูกค้าสามารถรับรู ้ได้จากการ 

มองเห็นหรือสัมผัส มีสิ่งอ�านวยความสะดวก 

ที่เหมาะสมในการบริการ มีการบริการตรงตาม 

ที่ระบุไว้ และต้องบริการเหมือนเดิมเสมอ ทั้งนี้ 

ผู้ให้บริการต้องมีความพร้อม ความรวดเร็ว เข้าถึง

ได้ง่าย ให้ข้อมูลกับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีความ

สุภาพในการให้บริการอย่างสม�่าเสมอ และดูแล 

ลูกค ้าแต ่ละคนได ้ตรงตามความต ้องการที่ 

แตกต่างได้ ทั้งนี้ผู ้วิจัยเลือกตัววัดจากผู้วิชาการ  

ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry  

(1990) และ Phokakul (2011) มาเป็นตัววัด 

ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 

 1. ค ว าม เป ็ น รู ป ธ ร รมขอ งบริ ก า ร 

(Tangibles) หมายถึง การที่ลูกค้าสามารถเห็น 

หรือสัมผัสการบริการได้ มีความพร้อมในการ

บรกิาร มสีิง่อ�านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

ที่ดีให้กับลูกค้า

 2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง  

การให้บริการตรงตามท่ีระบุหรือแจ้งลูกค้าไว้  

มีความถกูต้องและสม�า่เสมอในการให้บรกิาร ซึง่จะ

ท�าให้ลูกค้าไว้วางใจ

 3. ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ลู ก ค ้ า 

(Responsiveness) หมายถึง ผู ้ ให ้บริการ 

มีความตั้งใจและความพร ้อมที่จะตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าเสมอ โดยการให้บริการ 

ที่สะดวก เข้าใจง่าย และรวดเร็ว

 4. ความจ�า เป ็น (Need) หมายถึง  

การบริการขั้นพื้นฐานที่ลูกค ้าควรได้รับ เช ่น  

ส่ิงอ�านวยความสะดวก อาหารอร่อย บริการรวดเร็ว 

บรรยากาศดี เป็นต้น

 5. ความคาดหวั ง  (Expectat ion)  

หมายถึง ความต้องการของลูกค้าที่คาดหวัง 

ที่จะได้รับบริการ เช่น การสั่งอาหารที่เข้าใจง่าย  

มีความรวดเร็ว มีบรรยากาศดี สะอาด พนักงาน

มีใจบริการ ดูแลเอาใจใส่ดี มีความกระตือรือร้น 

พูดจาดี เป็นต้น

 ความไว ้ ว า ง ใจ  ผู ้ วิ จั ยสรุ ป ได ้ ว ่ า 

ความไว้วางใจ คือ ผู ้ให้บริการสามารถสื่อสาร 

กบัลกูค้าได้อย่างสบายใจ และมกีารแสดงให้เหน็ว่า

ผู้ให้บริการมีความใส่ใจลูกค้าสม�่าเสมอ สร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า มีความสะดวกสบายให้กับ 

ลูกค้า มีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

มีความซ่ือสัตย์ในการให้บริการ โดยทั้งหมด 

เพื่อสร้างความประทับใจ ให้ลูกค้าพึงพอใจที่ได้รับ

การบริการที่ดี ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกตัววัดจากผู้วิชาการ 

ของ Millar & Millar (2009) และ Reynolds 

(1997) มาเป็นตัววัดในงานวิจัยนี้ ได้แก่

 1. ความจริง (Truth) หมายถงึ ผู้ให้บริการ

ต้องมีความซื่อสัตย์ในการให้ข้อมูลหรือการบริการ

ที่เป็นข้อเท็จจริงอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้เกิดความ

ไว้วางใจ ความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืน

 2. การท�าความเข้าใจ (Understanding) 

หมายถึ ง  ผู ้ ให ้บริการมีความพร ้อมในการ 

บริการ โดยมีการดูแลเอาใจใส่ถึงความต้องการ

ของลูกค้า

 3. บริการ (Service) หมายถึง ผู ้ให้

บริการสามารถดูแลลูกค้าแต่ละคนได้ตรงตาม 
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ความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่สุดในการ

สร้างความไว้วางใจ

 4. ความไว้วางใจต้องใช้เวลาในการพฒันา  

(Trust take time) หมายถึง ผู ้ ให ้บริการ 

ต้องสร้างความไว้วางใจ โดยจะต้องให้บริการที่ดี 

อย่างสม�่าเสมอ ระยะเวลาในการพัฒนาความ 

ไว้วางใจอาจสั้นหรือยาวนานไม่ส�าคัญเท่ากับ 

การรักษาความไว้วางใจของฐานผู ้บริโภคเดิม 

ให้คงอยู่ 

 5. ความไว ้ วาง ใจต ้องมีการปฏิบั ติ  

(Trust must be practiced) หมายถึง ผู้ให้บริการ

จะต้องพัฒนาการใช้ทักษะ การฝึกปฏิบัติ และ 

ก�าลังใจ จึงจะบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ดังนั้น 

การสร้างความไว้วางใจจะต้องพัฒนาทั้งทักษะ 

และจิตใจ เพื่อให้ลูกค้าไว้วางใจในการรับบริการ

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การศึกษานี้ เป ็นการศึกษาเชิงส�ารวจ 

(Surveys Research) เกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า  

คุณภาพบริการ และความไว้วางใจที่ส ่งผลต่อ 

ความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone 

ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรับรู้

ถึงตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ การเชื่อมโยงกับ

ตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า 

 คณุภาพการบรกิาร ประกอบด้วย ความเป็น 

รูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือได้ การตอบสนอง

ต่อลูกค้า ความจ�าเป็น และความคาดหวัง 

 ความไว้วางใจ ประกอบด้วย ความจริง  

การท�าความเข้าใจ บริการ ความไว้วางใจต้องใช้เวลา 

ในการพัฒนา และความไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติ

 ตวัแปรตาม ได้แก่ ความภกัดขีองผูบ้รโิภค 

ประกอบด้วย ความพึงพอใจลูกค้า ความเชื่อมั่น  

ความเชื่อมโยงผูกพันกับอารมณ์ พฤติกรรม 

การบอกต่อ และความต้ังใจซ้ือ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากรที่ ใช ้ ในการศึกษาครั้ งนี้คือ  

ผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด

เชยีงใหม่ แต่เนือ่งด้วยไม่ทราบจ�านวนของผู้บริโภค

ที่แน่นอน จึงใช้สูตรค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ไม ่ทราบจ�านวนที่แน่นอน ซึ่งได ้ขนาดกลุ ่ม

ตัวอย่างจ�านวน 385 คน
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ระเบียบวิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร

ในครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคเคยใช้บริการธุรกิจกาแฟ 

Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งไม่ทราบ

จ�านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรของ 

W.G. Cochran ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากบั 

385 คน (Wanichbuncha, 2018)

 เคร่ืองมือการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามจ�านวน 385 ชุด ในการ 

เกบ็รวมรวมข้อมลูจากผูบ้รโิภคทีใ่ช้บรกิารร้านกาแฟ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

คุณค่าตราสินค้า

- การรับรู้ถึงตราสินค้า

- การรับรู้ในคุณภาพ 

- การเชื่อมโยงกับตราสินค้า     

- ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 

คุณภาพบริการ

- ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

- ความเชื่อถือได้ 

- การตอบสนองต่อลูกค้า  

- ความจ�าเป็น 

- ความคาดหวัง 

ความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ 

Stand Alone

- ความพึงพอใจลูกค้า 

- ความเชื่อมั่น 

- ความเชื่อมโยงผูกพันกับอารมณ์

- พฤติกรรมการบอกต่อ

- ความต้ังใจซ้ือ 

ความไว้วางใจ

- ความจริง 

- การท�าความเข้าใจ 

- บริการ  

- ความไว้วางใจต้องใช้เวลาในการพัฒนา  

- ความไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติ
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Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งภายใน

แบบสอบถามหนึ่งชุดจะประกอบ ด้วยส่วนส�าคัญ 

5 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม และส่วนท่ี 2-5 มีลักษณะของ 

แบบสอบถามเป็น มาตราส่วนประเมินค่า (Rating  

scale) โดยเกณฑ์การให้คะแนน มี 5 ระดับ  

ตามมาตราส่วนของ Likert Scale 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือผู ้วิจัย

ด�าเนินการตรวจสอบความ ดังนี้ 1) การหาค่า 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามหลังจากที่ปรับปรุงแล้ว 

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดจ�านวน  

3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  

ตลอดจนภาษาและถ้อยค�าที่เหมาะสมครอบคลุม

ส่ิงที่จะศึกษาตามทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อหาความ

เที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม

กับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective 

Congruence : IOC) ในงานวิจัยมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.67 - 1 และ 2) การหาค่าความเช่ือถือได ้

ของเครื่องมือ (Reliability) น�าแบบสอบถาม 

ที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ ทดสอบ

กับกลุ ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจ�านวน 

30 คน จากนั้นน�าผลท่ีได้มาหาความน่าเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.997 ดังนั้นสามารถ

น�าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

(Wanichbuncha, 2018)

 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยคร้ังนี้

ผู ้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ  

Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 385 ฉบับ  

และได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด คิดเป็น

จ�านวนร้อยละ 100 จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มากรอก 

ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดไว้และน�าไป

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ

 การวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยเรื่อง คุณค่า

ตราสินค้า คุณภาพบริการ ความไว้วางใจ และ 

ความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)

  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand Alone ในจังหวัด

เชียงใหม่ โดยใช้วิธีประมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยน�าข้อมูลที่รวบรวม

ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วย

ความแตกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviatation)

 2. สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics)

  โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ  

ใช้วิเคราะห์การวัดค่าสหสัมพันธ์ (Correlations) 

เพ่ือแสดงให้เห็นว ่าตัวแปรแต่ละตัว มีความ 

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปร

ตาม (Y) เพ่ือเปรียบเทยีบคณุค่าตราสินค้า คณุภาพ

บริการ ความไว้วางใจ และความภักดีของผู้บริโภค

ธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ผลการวิจัย

 ส�าหรับผลการวิจัยคุณค ่าตราสินค ้า 

คุณภาพบริการ ความไว้วางใจ และความภักดี 

ของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด

ชียงใหม่แบ่งผลการวิจัยออกเป็นดังนี้

 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

คิดเป็นร้อยละ 75.30 มีอายุอยู่ในช่วง 25.35 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 50.10 ได้รับเงินเดือน 5,001-

15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 36.10 และ

มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

50.60 แบ่งวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

 1. คุณค่าตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการรับรู้ในคุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.12 รองลงมา ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า  

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านความภักดี 

ต่อตราสินค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 

และด้านการรับรู ้ถึงตราสินค้า อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.88

 2. คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร  พ บ ว ่ า  ผู ้ ต อ บ 

แบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อแยก

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมา 

ด้านความจ�าเป็น อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 

4.2 ด้านความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  

4.20 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ อยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 และด้านความเช่ือถือได้ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15

 3. ความ ไว ้ ว า ง ใจ  พบว ่ า  ผู ้ ต อบ

แบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับความไว้วางใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อแยก 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความไว้วางใจต้องมี 

การปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 

รองลงมา ด้านความจรงิ อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 

4.20 ด้านความไว้วางใจต้องใช้เวลาในการพัฒนา 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 ด้านบริการ อยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 และด้านการท�าความ

เข้าใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14

 4. ความภักดีของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับความภักดีของ 

ผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 

เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจ 

ลูกค้า อยู ่ในระดับมากที่สุด มีค ่าเฉลี่ย 4.21  

รองลงมา ด้านความเชื่อมโยงผูกพันกับอารมณ์  

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านความเชื่อมั่น 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ด้านพฤติกรรม

บอกต่อ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 และ 

ด้านความตั้งใจซื้อ อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  

4.04

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 

 คุณค่าตราสินค้า คุณภาพบริการ ความ

ไว้วางใจ และความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ 

Stand-alone ในจังหวัดชียงใหม่ โดยใช้สถิติ 

การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Linear 

Regression Analysis)

 สมมติฐานที่ 1 คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อ

ความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone
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 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ที่  1 โดยใช ้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Mult iple Regress ion Analys is พบว ่า  

ค่า F = 217.844, p-value = 0.000 ดังนั้น  

จึงยอมรับสมมติฐาน H
0
 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ 

ส่งผลต่อตัวแปรตาม เมื่อพิจารณาค่า p-value 

ของค่า t-value พบว่า ค่า p-value ของคุณค่า 

ตราสนิค้าด้านการรบัรูใ้นคณุภาพ ด้านการเชือ่มโยง 

กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า

เท่ากบั 0.000 ส่วนด้านการรบัรูถ้งึตราสนิค้าเท่ากับ 

0.025 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ยอมให ้

ที่ 0.05 แสดงว่าคุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อความ 

ภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone  

ในจังหวัดเชียงใหม่ คือ คุณค่าตราสินค้าด้านการ 

รับรู้ถึงตราสินค้า (β = 0.082, p-value = 0.025)  

ด้านการรับรู้ในคุณภาพ (β=0.165, p-value = 

0.000) ด้านการเช่ือมโยงกบัตราสนิค้า (β = 0.380, 

p-value = 0.000) และด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้า  

(β = 0.235, p-value = 0.000) อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ว่า

คณุค่าตราสนิค้าด้านการรบัรูถ้งึตราสนิค้า ด้านการ

รบัรูใ้นคณุภาพ ด้านการเชือ่มโยงกบัตราสนิค้า และ

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ส่งผลต่อความภักดี

ของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด

เชียงใหม่ ร้อยละ 69.6 (R2 = 0.696) โดยสามารถ

เขียนสมการถดถอยได้ดังนี้

 Y  = .659+.082 (X
1
) + .165 (X

2
) 

   + .380 (X
3
) + .235 (X

4
)

 จากสมการสรุปได้ว่า คุณค่าตราสินค้า 

ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อ

ตราสินค้า ด้านการรับรู้ในคุณภาพ และด้านการ

รับรู้ถึงตราสินค้า ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค

ธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพบริการส่งผลต่อ

ความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า 

  กับความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่

ตัวแปร
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

มาตรฐาน (Beta)
t-value p-value

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

(β)
SE

ค่าคงที่ (constant) 0.659 0.120  5.500 0.000*

1. ด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า (X
1
) 0.082 0.036 0.098 2.244 0.025*

2. ด้านการรับรู้ในคุณภาพ (X
2
) 0.165 0.046 0.178 3.618 0.000*

3. ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า (X
3
) 0.380 0.051 0.389 7.487 0.000*

4. ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (X
4
) 0.235 0.039 0.267 6.052 0.000*

R = 0.834, R2 = 0.696, SE = 0.34920, F = 217.844, SIG OF F = 0.000, *P<0.05
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 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ท่ี 2 โดยใช ้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Mult iple Regress ion Analys is พบว ่า  

ค่า F = 263.703, p-value = 0.000 ดังนั้น  

จึงยอมรับสมมติฐาน H
0
 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ

ส่งผลต่อตัวแปรตาม เมื่อพิจารณาค่า p-value 

ของค่า t-value พบว่า ค่า p-value ของคุณภาพ

บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการและ 

ด้านความคาดหวังเท่ากับ 0.000 ด้านความ 

เชื่อถือได้เท่ากับ 0.007 ด้านความจ�าเป็นเท่ากับ 

0.009 ส่วนด้านการตอบสนองต่อลูกค้าเท่ากับ 

0.027 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ยอมให้

ที่ 0.05 แสดงว่าคุณภาพบริการส่งผลต่อความ

ภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone  

ในจังหวัดเชียงใหม่ คือ คุณภาพบริการด้าน

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (β = 0.204,  

p-value = 0.000) ด้านความเชื่อถือได้ (β = 0.156,  

p-value = 0.007) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

(β = 0.112, p-value = 0.027) ด้านความจ�าเป็น  

(β = 0.142, p-value = 0.009) และด้าน

ความคาดหวัง (β = 0.290, p-value = 0.000)  

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยสามารถ

พยากรณ์ว่าคุณภาพบริการด้านความเป็นรูปธรรม

ของบรกิาร ด้านความเชือ่ถอืได้ ด้านการตอบสนอง 

ต่อลูกค้า ด้านความจ�าเป็น และด้านความคาดหวัง  

ส ่งผลต ่อความภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ 

Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ ร้อยละ 77.7  

(R2 = 0.777) โดยสามารถเขียนสมการถดถอย 

ได้ดังนี้

 Y  = .332 + .204 (X
5
) + .156 (X

6
)

   +.112 (X
7
) + .142 (X

8
) 

   + 0.290(X
9
)

ตัวแปร
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
มาตรฐาน (Beta)

t-value p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

(β)
SE

ค่าคงที่ (constant) 0.332 0.107  3.116 0.002*

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (X
5
) 0.204 0.055 0.027 3.708 0.000*

2. ด้านความเชื่อถือได้ (X
6
) 0.156 0.057 0.162 2.732 0.007*

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X
7
) 0.112 0.050 0.119 2.215 0.027*

4. ด้านความจ�าเป็น (X
8
) 0.142 0.054 0.145 2.642 0.009*

5. ด้านความคาดหวัง (X
9
) 0.290 0.049 0.312 5.922 0.000*

R = 0.881, R2 = 0.777, SE = 0.29982, F = 263.703, SIG OF F = 0.000, *P<0.05

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาคุณภาพบริการ 

  กับความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่
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 จากสมการสรุปได้ว่า คุณภาพบริการ 

ด้านความคาดหวัง ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความจ�าเป็น และ

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ส่งผลต่อความภักดี

ของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด

เชียงใหม่

 สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจส่งผลต่อ

ความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติที่ 3 

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple 

Regression Analysis พบว่า ค่า F = 398.190,  

p-value = 0.000 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H
0
 

แสดงว่ามีตัวแปรอิสระบางตัวส่งผลต่อตัวแปรตาม 

เมื่อพิจารณาค่า p-value ของค่า t-value พบว่า 

ค่า p-value ของความไว้วางใจด้านบริการและ

ด้านความไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติเท่ากับ 0.000 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาความไว้วางใจ  

  กับความภักดีของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่

ตัวแปร
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
มาตรฐาน (Beta)

t-value p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

(β)
SE

ค่าคงที่ (constant) 0.095 0.092  1.035 0.301

1. ด้านความจริง (X
10
) 0.141 0.047 0.146 2.963 0.003*

2. ด้านการท�าความเข้าใจ (X
11
) 0.156 0.046 0.047 3.425 0.001*

3. ด้านบริการ (X
12
) 0.255 0.050 0.046 5.142 0.000*

4. ด้านความไว้วางใจต้องใช้เวลา 0.080 0.047 0.080 1.711 0.088

 ในการพัฒนา (X
13
)

5. ด้านความไว้วางใจต้องมีการ0.329 0.049 0.327 6.724 0.000*

 ปฏิบัติ (X
14
) 

R = 0.917, R2 = 0.840, SE = 0.25375, F = 398.190, SIG OF F = 0.000, *P<0.05
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ด้านการท�าความเข้าใจเท่ากับ 0.001 และด้าน

ความจริงเท่ากับ0.003 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ยอมให้ท่ี 0.05 แสดงว่าความไว้วางใจ 

ส ่งผลต่อความภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ  

Stand-alone ในจังหวดัเชยีงใหม่ คอื ความไว้วางใจ 

ด้านความจริง (β = 0.141, p-value = 0.003)  

ด้านการท�าความเข้าใจ (β=0.156, p-value = 

0.001) ด้านบรกิาร (β = 0.255, p-value = 0.000)  

และด้านความไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติ (β = 0.329,  

p-value = 0.000) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ว ่าความ 

ไว้วางใจด้านความจริง ด้านการท�าความเข้าใจ  

ด้านบรกิาร และด้านความไว้วางใจต้องมกีารปฏบิตัิ  

ส ่งผลต ่อความภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ 

Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่ร้อยละ 84  

(R2 = 0.840) โดยสามารถเขียนสมการถดถอย 

ได้ดังนี้

 Y   = .095 + .141 (X
10
) + .156 (X

11
) 

   + .255 (X
12
) + .329 (X

14
)

 จากสรุปได้ว่า ความไว้วางใจ ด้านความ

ไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติ ด้านบริการ ด้านการ

ท�าความเข้าใจ และด้านความจริง ส่งผลต่อความ

ภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand Alone  

ในจังหวัดเชียงใหม่

ผลการวิจัย

 จากการวิจัย เรื่อง คุณค่าตราสินค้า 

คุณภาพบริการ ความไว้วางใจ และความภักดีของ

ผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด 

ชียงใหม่สามารถสรุปและอภิปรายผลให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

 1. คุณค่าตราสินค้าท่ีส ่งผลต่อความ

ภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone  

ในจังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษาที่พบว่า 

คณุค่าตราสนิค้าด้านการรบัรูถ้งึตราสนิค้า ด้านการ 

รับรู ้ในคุณภาพ ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า  

และด้านความจงรักภักดีต ่อตราสินค้าส ่งผล 

ทางบวกต่อความภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ 

Stand-alone ในจงัหวดัเชยีงใหม่ อย่างมนียัส�าคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู ้วิจัยเห็นว่าผู ้บริโภค 

เห็นสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์สามารถรับรู้ได้ว่าเป็น

ของร้านกาแฟ โดยตราสินค้าหรือร ้านกาแฟ 

ที่ผู ้บริโภคใช้บริการได้รับความนิยมและยอมรับ  

มีการจัดร้านกาแฟให้มีบรรยากาศดี มีมุมให้ได ้

พักผ่อน มุมถ่ายรูปสวย ๆ และมีคุณภาพสินค้าดี  

ซึ่ งเป ็นการสร ้างเอกลักษณ์ให ้กับร ้านกาแฟ  

จึงท�าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจร้านกาแฟมากขึ้น  

ท�าให้มีความพึงพอใจในคุณภาพที่ดีของสินค้า 

บรกิาร จะท�าให้ผูบ้รโิภคกลบัมาซือ้ซ�า้ ซึง่สอดคล้อง

กับ Bauer (2015) พบว่า การรับรู ้คุณภาพ

ในการให้บริการ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ คุณภาพ 

ของอาหารและบรรยากาศส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ใช ้บริการร ้านอาหารไทยของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับ แนวคิด  

Aaker (Thaihan 2019) กล ่าวว ่า คุณค ่า 

ตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภค (Consumer’s 

Perspective) เป็น ทัศนคติด้านบวกในมุมมอง

ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า ซ่ึงคุณค่าตราสินค้า 

จะสามารถช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตีความ จัดการ 

และเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับตราสินค้า 

นัน้ได้ ซึง่คณุค่าตราสนิค้าจะส่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
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 2. คณุภาพการบรกิารส่งผลต่อความภักดี

ของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด 

เชยีงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการตอบสนอง

ต่อลูกค้า ด้านความจ�าเป็น ด้านความคาดหวัง  

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านความ

เช่ือถือได้ส่งผลทางบวกต่อความภักดีของผู้บริโภค

ธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม่  

โดยการตอบสนองต่อลูกค้าและพนักงานให้บริการ

กับผู ้บริโภคที่มาใช้บริการอย่างสุภาพเรียบร้อย

มีความส�าคัญอย่างมาก จึงให้ผู ้บริโภคพึงพอใจ 

เป ็นอย ่างมาก สอดคล ้องกับ Wongsa &  

Wongkangwan (2019) พบว่า ผู ้ใช ้บริการ 

ร้านกาแฟ มีความคิดเห็นต่อตัวแปรด้านคุณภาพ

การให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยลูกค้า 

มีความพึงพอใจในการใช้บริการ และสอดคล้องกับ 

Kotler & Keller (2016) กล่าวว่า ความเหมาะสม

ส�าหรับของการบริการหรือสินค้าท่ีดี มีคุณสมบัติ 

และคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าหรือบริการ 

ที่สามารถในการตอบสนองความต้องการตามที่

ระบุไว้ โดยเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ผู้จ�าหน่าย

สามารถส่งมอบคุณภาพสินค้าหรือบริการได ้

ตรงตามหรือเกินความคาดหวังของลูกค้า

 3. ความไว้วางใจส่งผลต่อความภักดีของ

ผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด

เชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า ด้านความจริง  

ด้านการท�าความเข้าใจ ด้านบริการ และด้าน 

ความไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติ ส่งผลทางบวก 

ต่อความภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-

alone ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยพนักงานให้บริการ

ดีกับผู้บริโภคทุกท่าน โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความ

สม�่าเสมอ จึงท�าให้ผู้บริโภคมีความไว้วางใจในการ 

ใช ้บริการ สอดคล้องกับ Worapot (2017) 

พบว่า ความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 

เผาผลาญไขมันมีค่าเฉลี่ยรวมอยู ่ในระดับมาก  

มีผลต ่อแนวโน ้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ์

อาหารเสริมเผาผลาญไขมันของผู ้บริโภคในเขต 

กรุง เทพมหานคร ท�าให ้ผู ้บริ โภคเกิดความ 

ไว้วางใจในผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเผาผลาญไขมัน  

และสอดคล้องกับแนวคิด Mayer, Davis & 

Schoorman (Worapot 2017) กล ่าวว ่า  

ความตัง้ใจกระท�าต่อผูอ้ืน่บนพืน้ฐานความคาดหวงั

เชิงบวกที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลภายใต้ 

เงื่อนไขของความเสี่ยงและการพึ่งพากัน ส่งผล 

ให้เกิดความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน

 1. ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ที ่1 คณุค่า 

ตราสินค้าด้านการรับรู้ในคุณภาพส่งผลต่อความ

ภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone  

มีผลต ่อความภักดีของผู ้บ ริโภคธุรกิจกาแฟ  

Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม ่  ดั งนั้น 

ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ Stand-alone  

ควรสร้างการรับรู้ท่ีแตกต่างของคุณภาพสินค้า  

เช่น คุณประโยชน์ รูปลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ  

ความประณีต จะท�าให้เกิดความส�าเร็จด้านกลยุทธ์

ของธุรกิจส่งผลถึงความส�าเร็จด้านการเงินและ 

ยังรวมถึงด้านอื่น ๆ ของตราสินค้าด้วย คุณภาพ

สินค้าที่ดีจะน�าไปสู ่ทัศนคติที่ดีของลูกค้า และ

คุณภาพสินค้าเป็นเคร่ืองมือการวางต�าแหน่ง

ทางการตลาดที่ส�าคัญ โดยคุณภาพของสินค้า 

มีความเชื่อมโยงกับคุณค่าและความพึงพอใจ 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของสินค้าที่สามารถ 

ส่งผลกระทบโดยตรงกับความต้องการของลูกค้า 

 2. ผลการวิ จัยตามวัตถุประสงค์ ท่ี 2 

คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า

และด้านความจ�าเป็นส่งผลต่อความภักดีของ
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ผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ Stand-alone ในจังหวัด

เชียงใหม่ ดังนั้นผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ 

Stand-alone ควรบริการให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง

ได้ง่าย มีความพร้อมในการบริการด้วยความเต็มใจ 

บริการอย่างรวดเร็วโดยลูกค้าไม ่ต ้องรอคอย  

สภาพแวดล้อมที่ดีมีอากาศถ่ายเท มีการบริการ 

ขัน้พืน้ฐานทีล่กูค้าควรได้รบั สิง่อ�านวยความสะดวก 

เช่น เก้าอี้ให้นั่ง กระดาษช�าระ เจลแอลกอฮอร์ 

ล้างมือ ที่ส�าคัญรสชาติอาหาร เครื่องดื่มอร่อย  

หรือ เบเกอรี่ต้องดีและมีคุณภาพ 

 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ์ที่  3  

ความไว้วางใจด้านความไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติ 

ส ่งผลต ่อความภักดีของผู ้บริโภคธุรกิจกาแฟ  

Stand-alone ในจังหวัดเชียงใหม ่  ดั งนั้น 

ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ Stand-alone  

ควรมีพัฒนาการใช้ทักษะ เช ่น การชงกาแฟ  

ในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างถูกต้องและมีความ

คล่องแคล่ว เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

การฝึกการให้บริการ เช่น การพูดคุยกับลูกค้า  

ต้องสามารถตอบลูกค้าได้อย่างมั่นใจและแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี อีกทั้งก�าลังใจกับพนักงาน 

โดยการพูดคุยกับพนักงานเพื่อสอบถามปัญหา 

หรือข้อเสนอแนะ จะช่วยให้เกิดการแก้ปัญหา 

กับการบริการได้ดีและเป็นการป้องกันปัญหา 

ที่อาจจะเกิดขึ้นภายหลัง รวมทั้งยังจะได้ความคิด

สร้างสรรค์มาปรับปรุงกิจการให้ดียิ่งขึ้น สิ่งเหล่านี้

เพื่อให้ลูกค้าไว้วางใจในการรับบริการ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาตั วแปรอื่ นที่ ส ่ งผลต ่อ 

ความภักดีของลูกค้าในธุรกิจกาแฟ เช่น ตัวแปร

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) 

เพ่ือให้ผู ้ประกอบการทราบและสามารถน�ามา

ปรับปรุงการด�าเนินงานของธุรกิจให้สอดรับกับ

ความต้องการของผู้บริโภคและสังคมโดยรวม

 2. ควรมีการศึกษาวิจัย เชิ งคุณภาพ 

เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริโภคในเชิงลึก (In–depth 

Interview) โดยจะได้ข้อมูลที่มีความชัดเจน และ

สามารถอธิบายถึงเหตุผลของความภักดีของ 

ผู้บริโภคที่มีต่อการใช้บริการ เพื่อให้ผู้ประกอบการ 

ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค และสามารถ

น�ามาก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ระบบแถวคอยการให้บริการเช็คอินของสายการบินนกสกู ๊ต  

ท่าอากาศยานดอนเมือง มีวัตถุประสงค์เพื่อหาจ�านวนหน่วยให้บริการที่เหมาะสมที่สุดในการให้บริการ 

ของทุกเส้นทาง โดยท�าการบันทึกจ�านวนผู้โดยสารที่เข้ามารับบริการสายการบินนกสกู๊ตที่จุดเช็คอิน

อย่างต่อเนื่องในช่วงเดือนธันวาคม ซึ่งเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 7 วัน เพื่อให้ครบทุกเส้นทางที่ให้บริการรวม  

300 ตัวอย่างโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ผลการวิจัยพบว่า อัตราเข้ามาสู่ระบบมีการแจกแจงแบบ 

ปัวส์ซอง ที่มีค่าเฉลี่ย 0.719 คนต่อ 5นาที ผลจากการจ�าลองระบบอย่างอิสระกันของลูกค้าที่เข้ามา 

รับบริการต่อ 5 นาที เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ 4 ระบบ จากค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ เวลา

รอรับบริการเฉลี่ย จ�านวนผู้รอรับบริการเฉลี่ยในแถวคอย พบว่า จ�านวนหน่วยให้บริการที่เหมาะสม

ที่สุดคือแบบที่ 4 คือระบบให้บริการหลายช่องให้บริการหลายแถวคอย สามารถให้บริการลูกค้าที่เข้ามา 

เช็คอินที่เคาน์เตอร์สายการบินนกสกู๊ต ณ สนามบินดอนเมือง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 คนต่อ5นาที ท่ีระดับ

นัยส�าคัญ 0.05 

ค�าส�าคัญ: ระบบแถวคอย เช็คอิน เข้าคิว สายการบินนกสกู๊ต สนามบินดอนเมือง
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ABSTRACT

 The purpose of this research was to analyze the queuing system at check in counter 

of NokScoot Airlines, Don Mueang Airport to indicate the optimal severs for every flight 

by recording the total number of passengers who check-in at the counter in December 

in 7 days for every route. The 300 samples were collected by accidental sampling. The 

results showed that the distribution of number of customers is Poisson with average 

arrival rate of 0.719 persons per five minutes. The results obtained from independent 

simulations and the studies for efficiency comparison of four systems with the average 

wait time, the average customers in line concluded that the optimum of server unit 

was number four multiple channel – multiple phase with average 3.90 persons per five 

minutes at the significance level of .05.

Keywords: Queuing system, Check-in, Queuing, NokScoot Airlines, Donmuang Airport

บทน�า

 ท ่ าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

(ชื่อเดิมคือ ท่าอากาศยานกรุงเทพ) หรือที่รู้จักกัน

โดยทั่วไปว่า สนามบินดอนเมือง ตั้งอยู ่บนถนน 

วิภาวดีรั งสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง 

24 กิโลเมตร ทางตอนเหนือของกรุงเทพมหานคร 

เป็นจุดศูนย์กลางทางการบินในภาคพื้นเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ท่ีสามารถเชื่อมโยงการคมนาคม

ทางอากาศไปยังจุดต่าง ๆ  ของโลกได้อย่างเหมาะสม  

ไม่ว่าจะเป็นการบินภายในภูมิภาคเอเชียด้วยกัน 

หรือระหว่างทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปออสเตรเลีย 

ซึ่งสามารถใช้เป็นจุดแวะลงและเช่ือมต่อในการ 

เดนิทางของผูโ้ดยสารตลอดจนพสัดไุปรษณยีภณัฑ์

ไปยังจุดอื่น ๆ ได้อย่างดี เปิดด�าเนินการครั้งแรก

เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2457 โดยปิดตัวลง 

วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549 วันเดียวกับท่ี 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเปิดใช้งาน โดยสนามบิน 

ดอนเมืองถูกเปลี่ยนเป็นสถานที่ซ่อมเครื่องบินฝึกบิน  

และส�าหรับจอดเครื่องบินส่วนตัวของบุคคลส�าคัญ  

อย่างไรก็ตาม ต้ังแต่วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2550 

เป็นต้นมา ท่าอากาศยานดอนเมืองได้กลับมา 

ให ้บริการเที่ยวบินแบบประจ�า (Scheduled  

fl i gh t )  เที่ ย วบิ น ในประ เทศอี กครั้ ง โ ดยมี  

สายการบินไทย นกแอร์ วันทูโก และพีบีแอร์ 

มาเปิดให้บริการในล�าดับแรก (ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง :  https://th.wik ipedia .org)  

หลังจากพบปัญหาหลายอย่างที่ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิและในวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 

ท่าอากาศยานดอนเมืองได้กลับมาเปิดให้บริการ 

ในฐานะสนามบินนานาชาติแห่งที่สองอีกครั้ง  

เน่ืองด้วยนโยบายรัฐบาล นางสาวย่ิงลักษณ์ ชิน

วัตรต้องการลดความแออัดของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิลง ปัจจุบัน ท่าอากาศยานดอนเมือง  

รับเที่ยวบิน จาก ประเทศจีน ประเทศเกาหลีใต้ 

ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย 

ประเทศพม่า ประเทศเวียดนาม ประเทศไต้หวัน 

ประเทศอนิโดนเีซยี ประเทศอนิเดยี ประเทศมลัดฟีส์ 
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ฮ่องกง และ มาเก๊า ส่วนเที่ยวบินภายในประเทศ

ส�าหรับท่าอากาศยานดอนเมืองมีเที่ยวบินภายใน 

ประเทศบริการบินไปกลับจาก ท่าอากาศยานแพร ่

ท ่าอากาศยานตรัง  ท ่าอากาศยานร ้อยเอ็ด 

ท่าอากาศยานระนอง ท่าอากาศยานนครศรี- 

ธรรมราช ท่าอากาศยานนครพนม ท่าอากาศยาน

สกลนคร และท่าอากาศยานบุรีรัมย ์ ซึ่งท ่า-

อากาศยานสุวรรณภูมิไม่มีบริการใน 8 จังหวัด 

ดังกล่าว ใน 8 จังหวัดดังกล่าวมีเที่ยวบินให้บริการ

ที่ท่าอากาศยานดอนเมืองเท่านั้น ท�าให้ปัจจุบัน 

หลังจากกลับมาให ้บริการในฐานะสนามบิน

นานาชาติ ได้มีจ�านวนผู ้ใช้บริการและจ�านวน 

เที่ยวบินเพิ่มขึ้นอย ่างต ่อเนื่องทุกป ี  (บริษัท 

ท่าอากาศไทยจ�ากัดมหาชน : https://www.

airportthai.co.th) ดังตาราง

ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน)

ปี (พ.ศ.) ผู้ใช้บริการ (คน) จ�านวนเที่ยวบิน

 2551 5,043,235 -

 2552 2,466,997 -

 2553 2,999,867 34,261

 2554 3,424,900 -

 2555 5,983,141 -

 2556 16,479,227 144,108

 2557 21,546,568 172,681

 2558 30,304,183 224,074

 2559 35,203,757 244,296
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 จากข้อมูลของบริษัทท่าอากาศยานไทย 

จ�ากัดพบว่าจ�านวนผู้โดยสารท่ีสนามบินดอนเมือง

สามารถรองรับได้คือ 16,000,000 คนต่อปี แต่จาก 

ข้อมลูผูใ้ช้บรกิารพบว่าปี 2559 มผีูโ้ดยสารใช้บรกิาร 

ถึง 35,203,757 คน จึงท�าให้ความหนาแน่นของ 

ผู้โดยสารที่มาใช้บริการมีมากเกินกว่าท่ีสนามบิน 

รองรับได ้ ท�าให ้เกิดป ัญหาการรอรับบริการ 

เป็นเวลานาน ณ จดุเชค็อนิ มจี�านวนผูโ้ดยสารสะสม 

ในแถวคอยเป็นจ�านวนมาก

 ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ 

ให้กับลูกค้าหรือผู ้รับบริการ ผู ้วิจัยจึงได้จ�าลอง 

ระบบการให้บรกิารบรเิวณเชค็อนิเคาน์เตอร์ ภายใต้ 

ทฤษฎีแถวคอย (Queuing Theory) เพื่อมา 

วิเคราะห์หาจ�านวนหน่วยให้บริการที่เหมาะสมและ 

เพียงพอกับอัตราการเข้ามารับบริการของลูกค้า  

ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ  

ท้ังยังเป็นแนวทางในการจัดระบบการให้บริการ 

ท่ีลดต้นทุนในการลงทุนของสายการบินนั้น ๆ  

โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้เลือกสายการบินนกสกู๊ต 

ซึ่งให้บริการที่สนามบินดอนเมือง ในขณะที่มีลูกค้า 

เข้ามารับบริการ ณ จุดเช็คอิน เป็นเวลา 7 วัน  

จ�านวน 300 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

(Simple Random Sampling)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา

ของระบบแถวคอยการรอรับบริการของผู้โดยสาร

ที่เคาน์เตอร์เช็คอิน สายการบินนกสกู๊ต สนามบิน

ดอนเมือง

 2. เพื่ อน� า เ สนอแบบจ� า ลอง ระบบ 

แถวคอยของการรอรับบริการของผู ้ โดยสาร 

ที่เคาน์เตอร์เช็คอินสายการบินนกสกู๊ต สนามบิน

ดอนเมือง

 3. เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของ 

แบบจ�าลองระบบแถวคอยของการรอรับบริการ

ของผู ้โดยสารที่ เคาน์เตอร์เช็คอินสายการบิน 

นกสกู๊ต สนามบินดอนเมือง

 สามารถน�าวิธีการแก้ปัญหาไปประยุกต์

ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพต่อการเช็คอินในสาย 

การบินนกสกู๊ต

 สามารถน�าวิธีการแก้ปัญหาไปประยุกต์ใช้

กับสายการบินอื่นที่มีบริบทคล้ายคลึงได้

 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้แยกเป็น 4 ประเด็น 

คือ ขอบเขตด้านประชากร ขอบเขตเนื้อหา  

ขอบเขตด้านระยะเวลา และ ขอบเขตสถานที่

 - ด้านประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่เข้ามา 

ใช้บริการสายการบินนกสกู๊ดในช่วงเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2560

 - ด้านเนือ้หา ได้แก่ ระบบแถวคอย 4 แบบ  

คือ ระบบหนึ่งช่องบริการหนึ่งแถวคอย, ระบบ

หนึ่งช่องให้บริการหลายแถวคอย, ระบบหลายช่อง 

ให้บริการหนึ่งแถวคอย, ระบบหลายช่องให้บริการ

หลายแถวคอย

 - ด้านระยะเวลา ใช้เวลาในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล 7 วัน แต่ละวันเก็บข้อมูลรอบละ 5 นาที  

โดยมีรายละเอียดเที่ยวบิน ดังนี้

 จันทร์ : 14.00-14.30, 21.00-21.30, 

23.45-00.15, 00.45-01.15, 04.00-04.30  

รวม 5 เที่ยวบิน
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 อังคาร : 11.30-12.00, 14.00-14.30, 

19.30-20.00, 22.45-23.15, 00.45-01.15 รวม 

5 เที่ยวบิน

 พุธ : 14.00-14.30, 15.30-16.00,  

21.00-21.30, 23.45-00.15, 00.45-01.15,  

02.15-02.45, 02.30-03.00 รวม 7 เท่ียวบิน

 พฤหัส : 11.30-12.00, 14.00-14.30, 

19.30-20.00, 23.45-00.15, 00.45-01.15, 

02.30-03.00 , 04.00-04.30 รวม 7 เท่ียวบิน

 ศุกร์ : 11.30-12.00, 14.00-14.30,  

15.30-16.00, 21.00-21.30, 22.45-23.15, 

23.45-00.15, 00.45-01.15 รวม 7 เท่ียวบิน

 เสาร์ : 11.30-12.00, 14.00-14.30, 

19.30-20.00, 23.45-00.15, 00.45-01.15, 

04.00-04.30 รวม 6 เท่ียวบิน

 อาทิตย์  : 11.30-12.00, 14.00-14.30, 

15.30-16.00, 19.30-20.00, 22.45-23.15, 

23.45-00.15, 00.45-01.15, 02.15-02.45  

รวม 8 เที่ยวบิน

 - ด้านสถานท่ี สายการบินนกสกู๊ต สนาม

บินดอนเมือง

ทบทวนแนวคิด

 ในการวิจัยเรื่อง แบบจ�าลองเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบแถวคอยของผู้ใช้บริการเช็คอิน 

กรณศีกึษา สายการบนินกสกูต๊ สนามบนิดอนเมือง 

ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังต่อไปนี้

 Pattaraarchachai (2004) ได้น�าทฤษฎี

แถวคอยมาประยกุต์ใช้กบัธนาคารกรงุเทพ ธนาคาร

ไทยพาณิชย์ และธนาคารกสิกรไทย ธนาคารละ  

8 สาขา เพื่อหาจ�านวนหน่วยให้บริการท่ีเหมาะสม

ทีส่ดุ ซึง่ภายหลงัจากการจ�าลองระบบและประเมนิ 

ประสิทธิภาพจากค่าสถิติที่ได ้พบว่า ธนาคาร 

ทุกแห่งสามารถจัดหน่วยให้บริการที่เหมาะสมแล้ว  

ยกเว้นธนาคารกสิกรไทยบางสาขาที่ค ่อนข้าง 

มีลูกค้าแออัด ท�าให้ต้องใช้เวลาในแถวนาน และ 

มีบางสาขาที่สามารถลดหน่วยบริการได้อีก เช่น 

ธนาคารไทยพาณชิย์ สาขาสยามสแควร์ โดยภายหลงั 

จากปรับจ�านวนหน่วยให้บริการแล้ว พบว่า ผู้ใช ้

บริการมีความพึงพอใจมากขึ้นจากเดิม

 Chaiyar it (2006) ได ้ศึกษาระบบ 

การให้บริการของพนักงานประจ�าเคาน์เตอร์

ช�าระเงินของร้าน 7-ELEVEN สาขาซอยบาดาล  

เปิดให้บริการ 2 เคาน์เตอร์ โดยด�าเนินการเก็บข้อมูล

ระหว่างวันที่ 6 พฤศจิกายน ถึง 1 ธันวาคม 2549  

เวลา 17.00 – 20.00 น. จ�านวนทั้งสิ้น 20 วัน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า รูปแบบการเข้ามา 

รับบริการในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ไม่แตกต่างกัน  

มีการแจกแจงแบบปัวส์ซอง ด้วยอัตราการเข้ามา

เฉลี่ย 1.98 คนต่อนาที และรูปแบบการให้บริการ 

มกีารแจกแจงแบบเอก็ซ์โปเนนเชยีล ด้วยเวลาเฉลีย่  

0.88 นาทีต่อคน ซ่ึงสอดคล้องกับตัวแบบถอยคอย 

M / M / 2 : FCFS / ∞ / ∞ จ�านวนลูกค้าเฉลี่ย

ในแถวคอย เท่ากับ 5.36 คนต่อนาที เวลาเฉลี่ย 

ที่ลูกค้าใช้ในระบบ 3.59 นาทีต่อคน ความน่าจะเป็น

ที่ลูกค้าต้องรอ เท่ากับ 0.811 และความน่าจะเป็น 

ที่ลูกค้าจะได้รับการบริการ เท่ากับ 0.189

 Khunmee (2007) ได ้ศึกษาระบบ 

แถวคอยหวัจ่ายน�า้มนัรถจกัรยานยนต์ (เบนซิน 91) 

กรณีศึกษา ปั๊มน�้ามัน ปตท. สาขามหาวิทยาลัย

ขอนแก่น โดยแยกพิจารณาเป็น 2 ระบบ แต่ละ

ระบบมีพนักงานให้บริการ 1 คน จากการวิเคราะห์

การแจกแจงของข้อมูลด้วยตัวสถิติทดสอบไคสแควร์  
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จ�านวนผู ้ เข ้ามารับบริการมีการแจกแจงแบบ 

ปัวส์ซอง ด้วยอัตราการเข้ามาเฉลี่ยของระบบท่ี 1  

λ = 1.457 คันต่อนาที ระบบที่ 2 λ = 1.139 

คันต่อนาที และเวลาให้บริการของพนักงานมีการ 

แจกแจงแบบเอก็ซ์โปเนนเชยีล ระบบที ่1 μ = 1.62 

คันต่อนาที และระบบท่ี 2 μ = 1.58 คันต่อนาที ซึ่ง

สอดคล้องกับตัวแบบแถวคอย M / M / 1 : FCFS 

/ ∞ / ∞ เวลาเฉลี่ยที่ลูกค้ารอคอยในแถวคอย  

ระบบท่ี 1 และ 2 เท่ากับ 5.56 และ 6.39 นาทีต่อ

คัน เวลาเฉลี่ยที่ลูกค้าพึงพอใจในการรอรับบริการ

เท่ากับ 3.39 นาทีต่อคัน เมื่อท�าการเพิ่มพนักงาน

เป็นระบบละ 2 คน ท�าให้เวลารอคอยเฉลี่ยของ

ระบบที่ 1 และ 2 ลดลงเท่ากับ 0.156 และ 0.213  

นาทีต่อคัน และไม่เกินเวลารอคอยเฉลี่ยที่ลูกค้า 

พึงพอใจ

 Phon suwa t  ( 2 008 )  ไ ด ้ ศึ กษ า

ลักษณะการสมัครเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี ราชมงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ  

โดยเก็บข้อมูลการสมัครทุก ๆ 10 นาที ในแต่ละ

ช่วงเวลา ช่วงเวลาละ 1 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 09.00 

– 16.00 น. รวม 6 ช่วงเวลา จ�านวน 6 วัน พบ

ว่า จ�านวนนักศึกษาท่ีมาสมัครทุกช่วงเวลามีการ 

แจกแจงแบบปัวส์ซอง โดยช่วงเวลาที่ 2 มีอัตรา 

การเข้ามาสมัครมากที่สุดคือ 1.29 คนต่อนาที  

และช่วงเวลาที่ 6 มีอัตราการเข้ามาสมัครน้อย

ท่ีสุดคือ 0.06 คนต่อนาทีนอกจากนี้ยังได้ศึกษา 

ลักษณะการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับสมัคร 

พบว่าอตัราการให้บรกิารทกุจดุ มกีารแจกแจงแบบ 

เอ็กซ์โพเนนเชียล โดยที่อัตราในการกรอกข้อมูล

ของนักศึกษาลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ณ จุด 

ให้บริการที่ 2 มีค่าสูงสุดคือ 0.67 นาทีต่อคน  

หรือ 1.49 คนต่อนาที และเมื่อศึกษาเวลารอคอย

ของผู้มารับบริการ จุดบริการที่ 1 เวลารอคอยของ

ผู้มารับบริการในระบบ โดยเฉลี่ยมีค่ามากที่สุดคือ 

1.92 นาทีต่อคน และเช่นเดียวกัน จุดบริการที่ 1  

เวลารอคอยของผู ้มารับบริการในแถวโดยเฉลี่ย 

มากที่สุดคือ 1.37 นาทีต่อคน และจุดบริการที่ 1, 

2, และ 3 ในช่วงเวลาที่ 6 ความน่าจะเป็นที่จะไม่มี 

ผู้มารับบริการในระบบมีค่ามาก คือ 0.97, 0.95  

และ 0.98 ตามล�าดับ

 จากวรรณกรรมที่ เกี่ ยวข ้องดั งที่ ได ้ 

กล่าวมาในข้างต้น จะเห็นว่าสอดคล้องกับงาน 

ที่ผู ้วิจัยสนใจศึกษา กล่าวคือ มีการน�าทฤษฎ ี

แถวคอยมาใช้เพ่ือทราบสภาพการท�างานของ

ระบบการให้บริการเช็คอินของสายการบินนกสกู๊ต  

ณ สนามบินดอนเมืองในปัจจุบัน เช่น รูปแบบ 

การแจกแจง อัตราเฉลี่ยของการเข้ารับบริการ  

และมีตัวแบบแถวคอยสอดคล้องแบบ M / M / 4 :  

FCFS / ∞ / ∞

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ศึกษาการวิเคราะห์ระบบแถวคอยของ 

ผู้ใช้บริการเช็คอิน กรณีศึกษาสายการบินนกสกู๊ต 

สนามบินดอนเมือง
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ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพเป็นการ

ศกึษาเพือ่น�าทฤษฎแีถวคอยมาประยกุต์ใช้ทีเ่ชค็อนิ

เคาน์เตอร์สายการบินนกสกู๊ต สนามบินดอนเมือง 

โดยท�าจดหมายขออนุญาตเข้าพื้นท่ีสนามบิน 

ถึงบริษัทท่าอากาศยานไทยจ�ากัด และ จดหมาย

ขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงสายการบินนกสกู๊ต โดยมี

วิธีการด�าเนินงานและใช้เครื่องมือในการรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้ 

 1. บันทึกจ� านวนผู ้ โดยสารที่ เข ้ ามา

รับบริการสายการบินนกสกู ๊ตที่จุดเช็คอินอย่าง 

ต่อเน่ืองในช่วงเดือนธันวาคมเนื่องจากเป็นเดือน

ที่มีการเดินทางเป็นจ�านวนมาก โดยเก็บข้อมูล 

7 วัน เพื่อให้ครบทุกเส้นทางท่ีให้บริการรวม 

ทั้งสิ้น 300 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

และเวลาที่พนักงานให้บริการได้ เพื่อหาอัตราและ

รูปแบบการแจกแจงของการเข้ามารับบริการและ

เวลาให้บริการ 

 2. สร้างแบบจ�าลองการท�างานของระบบ

ที่มีจ�านวนหน่วยให้บริการตั้งแต่ 1 หน่วย จนถึง 

หน่วยให ้บริการสูงสุดที่ศึกษา คือ 4 หน่วย  

ด้วยโปรแกรมภาษา Visual Basic ภายใต้ข้อสมมติุ 

ดังนี้ 

  2.1 การให้บรกิารหรอืการปฏบิตังิาน 

ในหน่วยให้บริการถือว่าไม่มีข้อผิดพลาด จึงเป็น 

การท�างานที่ไม่มีการย้อนกลับไปท�างานใหม่และ 

ผู้ที่เข้ามาในระบบต้องเข้ารับบริการทุกคน 

  2.2 อัตราการเข้ามาของลูกค้า และ

เวลาระหว่างการเข้ามา มีการแจกแจงตามระบบ

งานจริง 

  2.3 เวลาเร่ิมต้นของระบบเป็นวินาที

ที่ศูนย์ โดยก�าหนดให้เริ่มต้นไม่มีผู้รับบริการอยู่ใน

ระบบ

 3. จ�าลองแบบที่สร้างขึ้นอย่างอิสระกัน  

100 คร้ัง ในแต่ละคร้ังค�านวณค่าสถิติที่ใช้วัด

ประสิทธิภาพของระบบได้แก่ 

  3.1 เวลารอรับบริการเฉล่ียของลูกค้า

ในหน่วยบริการที่ i ( i = 1, 2, 3, 4) 

  3.2 จ�านวนผู ้รอรับบริการเฉลี่ยใน 

แถวคอยที่รอรับบริการอยู ่ในหน่วยบริการที่ i  

( i=1, 2, 3, 4) 

  3.3 สัดส่วนเวลาว่างเฉลี่ยของผู ้ให้

บริการ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ตัวแปรต้น

การศึกษาระบบแถวคอย

ของผู้ใชบริการเช็คอิน

สายการบินนกสกู๊ด 

สนามบินดอนเมือง

แบบจ�าลองระบบแถวคอย

ที่มีประสิทธิภาพ

ส�าหรับผู้ใช้บริการเช็คอิน

สายการบินนกสกู๊ต

 ตัวแปรตาม
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  ถ้าให้ค่าเฉลี่ยของค่าวัดประสิทธิภาพ 

ของระบบแทนด้วย μ ดังนั้นหากจ�าลองระบบ 

อย่างอิสระกัน n ครั้ง (ในที่นี้ n = 100) โดยใช้

ขนาดตัวอย่าง 300 รายการ จะได้ เป็นข้อมูลหรือ

ผลจากการจ�าลอง ระบบ ซึง่สามารถตรวจสอบการ

แจกแจงแบบปกติด้วยวิธี Normal Probability 

Plot หรือวิธีโคโมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ ถ้าข้อมูล 

มีการแจกแจงแบบปกติหรือใกล้เคียงแบบปกติ  

จะหาช่วงความเชื่อมั่น (Confidence Interval) 

(1- α) 100% ของค่า μ ได้จาก

   

  

  เมื่อ     แทนค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ

  

 

  และ S เป็นค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทีป่ระมาณจากค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของประชากร

มีค่าเท่ากับ 

  

  ส่วน  เป็นค่าของตัวแปรสุ่มปกติ

มาตรฐานที่มีพื้นที่หางด้านขวาเป็น  

  ถ้าข้อมูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 

จะแปลงข้อมูลให้มีการแจกแจงใกล้เคียงแบบปกติ

โดยการแปลง ลอการิทึม (Logarithm) แล้วหาช่วง

ความเชื่อมั่น (1-α ) ร้อยละ 100 ของค่า μ ได้จาก 

   

  และ  

  โดยที่  

 4. ประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก

ค่าสถิติและค่าประมาณท่ีได้ พร้อมท้ังเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของระบบจากการทดสอบ t (t-test) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

ผูโ้ดยสารทัว่ไปทีเ่ข้ามาใช้บรกิารเชค็อนิทีเ่คาน์เตอร์ 

เช็คอินของสายการบินนกสกู ๊ต ณ สนามบิน

ดอนเมือง เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนประชากร 

ท่ีใช้บริการท่ีแน่นอน จึงค�านวนหาขนาดตัวอย่าง

ส�าหรับการศึกษาจากสูตรการหาขนาดตัวอย่าง

แบบไม่ทราบประชากรทั้งหมด (Zikmund, 2003) 

ก�าหนดสัดส่วนประชากร 0.2 ก�าหนดระดับความ

เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% สูตร 

ในการค�านวนประฃากรท่ีใช ้ในงานวิจัยคร้ังน้ี  

ได้แก่

 

 

 โดยท่ี n = จ� านวนขนาด ตัวอย ่ า ง 

ที่ต้องการศึกษา

   p = สัดส่วนประชากร

   Z = ค่าสถิติ ณ ระดับความ

เชื่อมั่น โดยก�าหนดให ้ เท ่ากับ 95% ดังนั้น 

ค ่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่นที่  95%  

คือ 1.96

   E = ค่าความคลาดเคลื่อน 
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 แทนค่าสูตรได้ดังนี้ 

 

 ผู้วิจัยได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 300 คน 

เพื่อให้ไม่ต�่ากว่าค่าที่ค�านวนได้ โดยใช้วิธีการ 

เก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

โดยแบ่งเป็น 7 กลุ่ม ตามวันท�าการ จากนั้นใช้การ 

สุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

เพื่อสุ่มตัวอย่างลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยเริ่มท�าการ 

เก็บข้อมูลในเวลาท่ีมีเท่ียวบิน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. แบบบันทึกจ�านวนผู้เข้ามารับบริการ

ทุก ๆ 5 นาที

 2. แบบบั นทึ ก เวลา ให ้ บ ริ ก า รของ 

เจ้าหน้าที่

 3. นาฬิกาจับเวลาจ�านวน 2 เครื่อง

 4. เครื่องนับจ�านวนจ�านวน 2 เครื่อง

 การรวบรวมข้อมูล

 1. ท� าจดหมายขออนุญาตเข ้ าพื้ นที่ 

สนามบินถึงบริษัทท่าอากาศยานไทยจ�ากัด และ 

จดหมายขออนุญาตเก็บข ้อมูลถึงสายการบิน 

นกสกู๊ต 

 2. จัดเตรียมเอกสารบันทึกข้อมูล

 3. ลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลผู้โดยสาร

ที่ เข ้ามาใช ้บริการเช็คอินที่ เคาน์เตอร ์เช็คอิน 

ของสายการบินนกสกู๊ต ณ สนามบินดอนเมือง 

โดยเริ่มท�าการเก็บข้อมูลในเวลาที่มีเที่ยวบิน

 โดยบันทึกจ�านวนผู้เข้ามารับบริการทุก ๆ  

5 นาที ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างแบบบันทึกจ�านวนคนที่เข้ามารับบริการเช็คอินที่เคาน์เตอร์สายการบินนกสกู๊ต  

  สนามบินดอนเมือง

ช่วงเวลา จ�านวนคนที่เข้ามารับบริการ / 5 นาที (คน)

 08.30 – 08.35 3

 08.35 – 08.40 2

 .

 .

 . .

 .

 .
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 การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ค�านวณหาอัตราการเข้ามารับบริการ 

โดยการสร้างแบบจ�าลองการท�างานของระบบที่มี

จ�านวนหน่วยให้บริการตั้งแต่ 1 หน่วย จนถึงหน่วย

ให้บริการสูงสุดที่ศึกษา คือ 4 หน่วย ด้วยโปรแกรม

ภาษา Visual Basic

 2. ทดสอบการแจกแจงการเข้ามาของ 

ผู้มารับบริการโดยใช้สถิติทดสอบ ได้แก่

  2.1 เวลารอรบับรกิารเฉลีย่ของลกูค้า

ในหน่วยบริการที่ i (i = 1, 2, 3, 4) 

  2.2 จ�านวนผู ้รอรับบริการเฉลี่ยใน 

แถวคอย ที่รอรับบริการอยู่ในหน่วยบริการท่ี i  

(i = 1, 2, 3, 4) 

  2.3 สัดส่วนเวลาว่างเฉลี่ยของผู ้ให้

บริการ ถ้าให้ค่าเฉลี่ยของค่าวัดประสิทธิภาพ 

ของระบบแทนด้วย μ ดังนั้นหากจ�าลองระบบ 

อย่างอิสระกัน n ครั้ง (ในที่นี้ n = 100) โดยใช้

ขนาดตัวอย่าง 300 รายการ จะได้ เป็นข้อมูลหรือ

ผลจากการจ�าลอง ระบบ ซึง่สามารถตรวจสอบการ

แจกแจงแบบปกติด้วยวิธี Normal Probability 

Plot หรือวิธีโคโมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ ถ้าข้อมูล 

มีการแจกแจงแบบปกติหรือใกล้เคียงแบบปกติ 

จะหาช่วงความเชื่อมั่น (Confidence Interval) 

(1- α) 100% ของค่า μ ได้จาก  

  

  

  เมื่อ แทนค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 

  

 และ S เป็นค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี

ประมาณจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร

มีค่าเท่ากับ 

   

  ส่วน  เป็นค่าของตัวแปรสุ่มปกติ

มาตรฐานที่มีพื้นที่หางด้านขวาเป็น  

  ถ้าข้อมูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ

จะแปลงข้อมูลให้มีการแจกแจงใกล้เคียงแบบปกติ

โดยการแปลง ลอการิทึม (Logarithm) แล้วหาช่วง

ความเชื่อมั่น (1-α ) ร้อยละ 100 ของค่า μ ได้จาก 

   

  และ  

  โดยที่  

 3. ค�านวณหาอัตราการให้บริการเฉลี่ย

ของผู้ให้บริการ 

 4. เลือกตัวแบบแถวคอยที่เหมาะสมกับ

รูปแบบการเข้ามารับบริการจากหน่วยให้บริการ 

เป็นตัวแบบแถวคอยการเข้ามารับบริการ

 5. ค�านวณหาจ�านวนผู้มารับบริการเฉล่ีย

ในแถวคอย จ�านวนผู้มารับบริการเฉล่ียในระบบ 

เวลาเฉลี่ยที่ผู้มารับบริการรอคอยในแถวคอย และ

เวลาที่ผู้มารับบริการรอในระบบ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การวิ จัย เร่ือง แบบจ�าลองเ พ่ือ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพระบบแถวคอยของผู้ใช้บริการเช็คอิน 

กรณีศึกษาสายการบินนกสกู๊ต สนามบินดอนเมือง 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา

ของระบบแถวคอยและเพื่อน�าเสนอแบบจ�าลอง

ระบบแถวคอย อีกทั้งยังตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของการรอรับบริการของผู ้โดยสารที่เคาน์เตอร ์
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เช็คอินสายการบินนกสกู ๊ต สนามบินดอนเมือง 

โดยน�าทฤษฎีแถวคอยมาใช้ในการวเิคราะห์ค่าสถติิ

ต่าง ๆ ที่แสดงสภาพการท�างานของสายการบิน 

ในระบบปัจจุบัน ดังนี้ 

 ในการวิจัย ผู้วิจัยได้เสนอระบบแถวคอย

ของการรอรับบริการของผู ้โดยสารที่เคาน์เตอร ์

เช็คอินสายการบินนกสกู๊ต 4 รูปแบบ ดังภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 1 ระบบหนึ่งช่องให้บริการหนึ่งแถวคอย

ภาพที่ 2 ระบบหนึ่งช่องให้บริการหลายแถวคอย

ภาพที่ 3 ระบบหลายช่องให้บริการหนึ่งแถวคอย
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 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม

จากระบบในปัจจุบัน 

 ข้อมูลที่น�ามาวิเคราะห์ คือ จ�านวนลูกค้า

ที่เข้ามารับบริการต่อ 5 นาที ซึ่งด�าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังนี้

 จันทร์ : 14.00-14.30, 21.00-21.30, 

23.45-00.15, 00.45-01.15, 04.00-04.30  

รวม 5 เที่ยวบิน

 อังคาร : 11.30-12.00, 14.00-14.30, 

19.30-20.00, 22.45-23.15, 00.45-01.15 

รวม 5 เที่ยวบิน

 พธุ : 14.00-14.30, 15.30-16.00, 21.00-

21.30, 23.45-00.15, 00.45-01.15, 02.15-02.45, 

02.30-03.00 รวม 7 เท่ียวบิน

ภาพที่ 4 ระบบหลายช่องให้บริการหลายแถวคอย

 พฤหัส : 11.30-12.00,14.00-14.30, 

19.30-20.00, 23.45-00.15, 00.45-01.15, 

02.30-03.00, 04.00-04.30 รวม 7 เที่ยวบิน

 ศุกร ์ : 11.30-12.00,14.00-14.30,  

15.30-16.00, 21.00-21.30, 22.45-23.15, 

23.45-00.15, 00.45-01.15 รวม 7 เที่ยวบิน

 เสาร์ : 11.30-12.00, 14.00-14.30, 

19.30-20.00, 23.45-00.15, 00.45-01.15, 

04.00-04.30 รวม 6 เที่ยวบิน

 อาทิตย์ : 11.30-12.00, 14.00-14.30, 

15.30-16.00, 19.30-20.00, 22.45-23.15, 

23.45-00.15, 00.45-01.15 , 02.15-02.45  

รวม 8 เที่ยวบิน 

 โดยเก็บข้อมูลทุกเที่ยวบิน เป็นเวลา 7 วัน 

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังตารางที่ 2
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 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพการท�างาน

ระบบปัจจุบันโดยใช้ทฤษฎีแถวคอย 

 การวิเคราะห์การท�างานปัจจุบันได้เลือก

ใช้ตัวแบบแถวคอย แบบท่ี 1, แบบท่ี 2, แบบที่ 3  

และแบบที่ 4 ผลการวิเคราะห์ท�าให้ทราบค่าสถิติ 

ต่าง ๆ ท่ีแสดงสภาพการท�างานในระบบปัจจุบัน  

สรุปได้ดังตารางที่ 3 

 สรุปผลการวิเคราะห์เมื่อเปรียบเทียบ

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู ้มารับบริการรอในแถวคอย 

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากระบบในปัจจุบัน

รายการ

ค่าสถิติ

ค่าสถิติ
ผลการวิเคราะห์

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 แบบที่ 4

ผลการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์

การเข้ามารับบริการของ ผู้มารับบริการ

จ�านวนผู้มารับบริการเฉลี่ยในระบบแบบท่ี 1

จ�านวนผู้มารับบริการเฉลี่ยในแถวคอยแบบท่ี 2

จ�านวนผู้มารับบริการเฉลี่ยในแถวคอยแบบท่ี 3

จ�านวนผู้มารับบริการเฉลี่ยในแถวคอยแบบท่ี 4

โดยเทคนิคการทดสอบความกลมกลืนกัน ที่ระดับ 

นัยส�าคัญ 0.05 พบว่าการเข้ามารับบริการมีการ

แจกแจงแบบปัวส์ซองด้วยอัตราการเข้ามารับบริการ

เฉลี่ย 0.719 คน/5นาที

2.88 คน/ 5 นาที

3.72 คน/ 5 นาที

3.88 คน/ 5 นาที

3.90 คน/ 5 นาที

ตารางที่ 3 สรุปค่าสถิติแสดงสภาพการท�างานระบบปัจจุบัน โดยใช้ตัวแบบแถวคอย

ตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของผู้มารับบริการ

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู้มารับบริการรอในแถวคอย 2.88คน/5นาที 3.72คน/5นาที 3.88คน/5นาที 3.90คน/5นาที
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 อภิปรายผลการวิจัย

 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของ 

ระบบแถวคอยการรอรับบริการของผู ้โดยสาร 

เคาน์เตอร์เช็คอิน สายการบินนกสกู๊ต สนามบิน 

ดอนเมือง พบว่าปัจจุบันสายการบินจะให้บริการ 

เช็คอินโดยใช้ระบบแถวคอยหลัก 4 ระบบ คือ 

ระบบหน่ึงช่องให้บริการหนึ่งแถวคอย ระบบ 

หนึ่งช่องให้บริการหลายแถวคอย ระบบหลายช่อง 

ให้บริการหนึ่งแถวคอย และระบบหลายช่อง 

ให้บรกิารหลายแถวคอย โดยจากการเกบ็ข้อมลูและ

สังเกตการณ์ของผู้วิจัยพบว่าส่วนใหญ่สายการบิน

จะจัดให้บริการในระบบหลายช่องให้บริการหนึ่ง 

แถวคอย และปรับเปลี่ยนเป ็นระบบอื่นบ ้าง 

สลับกันไป แต่ผู ้โดยสารจะไม่สามารถเลือกได้ 

ด้วยตนเอง จะต้องเข้ารับบริการตามท่ีสายการบิน 

จัดการให้บริการในแต่ละเท่ียวบินเท่าน้ัน ท้ังนี้

ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหน่วยให้บริการได้เมื่อเห็นว่า 

หน่วยให้บริการใดมีจ�านวนลูกค้ารอแถวเช็คอินน้อย 

ซึ่งในบางครั้งการเลือกใช้ระบบแถวคอยอาจไม่

เหมาะสมกับเที่ยวบินบางประเภท เช่น เที่ยวบิน 

ที่เดินทางในเวลามีผู้ใช้บริการนิยม เช่น คืนวันศุกร์, 

เส้นทางเป็นที่นิยม หรือเที่ยวบินที่ให้บริการในช่วง 

เทศกาลวันหยุดต่อเนื่อง โดยหากสายการบิน 

จัดระบบแถวคอยที่ไม่เหมาะสม จะท�าให้เกิดการ

รอใช้บริการเป็นระยะเวลานาน มีการสะสมของ

จ�านวนลูกค้าที่ยืนรอรับบริการเป็นจ�านวนมาก

ซึ่งจะส่งผลเสียทั้งกับตัวลูกค้าและสายการบินเอง

 2. น�าเสนอแบบจ�าลองระบบแถวคอย

ของการรอรับบริการของผู ้โดยสารท่ีเคาน์เตอร์

เช็คอินตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบจ�าลอง

ระบบแถวคอยของการรอรับบริการของผู้โดยสาร

ที่เคาน์เตอร์เช็คอินสายการบินนกสกู๊ต ในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้เลือกใช้แบบจ�าลองทั้ง 4 ระบบ 

ที่สายการบินใช ้  เพื่อหลีกเลี่ยงป ัญหาภาระ 

การลงทุนที่อาจเกิดขึ้นกับสายการบิน และยังเป็น

ระบบแถวคอยท่ีใช้เป็นประจ�าสายการบินและ 

ผู้ให้บริการมีความคุ้นชิน โดยผู้วิจัยได้สันนิษฐาน

จากการสังเกตการณ์ว ่าหากมีการเพิ่มจ�านวน 

ผู้ให้บริการจะสามารถส่งผลให้แถวคอยของผู้รับ

บริการสั้นลงและลดระยะเวลาการรอของผู ้รับ

บริการให้น้อยลงได้ 

 3. ตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบ

จ�าลองระบบแถวคอยของการรอรับบริการของ 

ผู้โดยสารที่เคาน์เตอร์เช็คอินสายการบินนกสกู๊ต 

จากผลสรุปการเก็บข้อมูลจะเห็นว่าระยะเวลา

รอคอยเฉลี่ยของผู้มารับบริการในแถวคอยแบบ

ที่ 4 คือ ระบบหลายช่องให้บริการหลายแถวคอย 

สามารถให้บริการลูกค้าทีเ่ข้ามาเชค็อนิทีเ่คาน์เตอร์

สายการบินนกสกู ๊ต ณ สนามบินดอนเมืองได้ 

มากที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 คน ต่อ 5 นาที 

ท่ีระดับนัยส�าคัญ 0.05 และหากเปรียบเทียบ 

ทั้ง 4 ระบบจะพบว่าการให้บริการแบบที่ 1 คือ 

ระบบหนึง่ช่องให้บรกิารหนึง่แถวคอย ใช้ระยะเวลา 

มากท่ีสุดในการให้บริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

2.88 คน ต่อ 5 นาที ซ่ึงตรงกับข้อสันนิษฐานของ

ผู้วิจัย โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีแถวคอยในด้าน 

สถานีบริการ (Tuwanut, 2016) ที่ว่าการจัดการ 

ทางด้านสถานีบริการเป็นสิ่งที่ส�าคัญมาก เพราะ 

จะมีผลกระทบต่อการรอคอยของลูกค้าโดยตรง 

การจดัรปูแบบของแถวคอยให้เหมาะสม อาจขึน้กบั  

สถานที่ให้บริการ ประเภทของลูกค้า ระยะเวลา 

ในการให้บรกิารลกูค้า หรอืแม้กระทัง่รปูแบบแถวคอย 

ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัในครัง้นีพ้บว่า จากรปูแบบ

แถวคอยทั้ง 4 ระบบนั้น การเพิ่มหน่วยให้บริการ 
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และเพิ่มหน่วยแถวคอยจะส่งผลกระทบต่อการ 

รอคอยของลูกค้า โดยสามารถลดระยะเวลาการ 

รอคอยได้ การให้บริการโดยรวมมีความรวดเร็วขึ้น 

ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ  

และยงัสอดคล้องกบัผลวจิยัของ Kamolsuk (2011) 

พบว่าหากต้องการให้มีลูกค้ารออยู่ในแถวน้อยกว่า

จะต้องเพ่ิมหน่วยให้บริการมากข้ึน โดยระบบที่มี

ผู้ให้บริการมากกว่าจะใช้เวลาในการรอรับบริการ

น้อยกว่าโดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี ้

พบว่าระหว่างระบบท่ี 1 กับ ระบบท่ี 4 มีความ 

แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่ม

หน่วยให้บริการนั่นเอง 

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่าการใช้

แถวคอยในแบบท่ี 4 คือระบบหลายช่องให้บริการ

หลายแถวคอยจะใช้เวลาการให้บริการต่อคนน้อย

ที่สุด ดังนั้นหากสายการบินสามารถปรับรูปแบบ 

แถวคอยให้เป็นไปในลักษณะดังกล่าวได้ จะส่งผล 

ท�าให้การรอเข้ารับบริการของผู ้โดยสารเป็นไป

อย่างรวดเร็วมากกว่าระบบแถวคอยแบบอื่น  

ผู ้โดยสารเกิดความพึงพอใจเมื่อเข ้าใช้บริการ 

เช็คอินกับสายการบินและสามารถสร้างความ 

ได้เปรียบในการให้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับ 

สายการบินอื่น ๆ แต่ถึงอย่างไรก็ต้องพิจารณาถึง

ความคุ้มค่าในการลงทุนด้วย ซ่ึงแต่ละเท่ียวบิน 

แต่ละเส้นทางหรือเวลาที่ให้บริการในเที่ยวบินนั้น ๆ  

อาจส่งผลให้มีผู้ใช้บริการมากน้อยแตกต่างกันไป  

สายการบินจึ งต ้องน�ามาพิจารณาประกอบ 

เพื่อจัดการให้บริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

ต่อไป นอกจากนั้นในการคัดเลือกพนักงานผู้ให้

บริการที่จุดเช็คอินสายการบินควรเลือกพนักงาน

ที่มีประสบการณ์และความช�านาญใกล้เคียงกัน 

เพ่ือให้การบริการมีความรวดเร็วและใช้ระยะเวลา 

ไม่แตกต่างกนัมาก หากมีการท�าการวจิยัในครัง้ต่อไป 

ควรมีการสร้างแบบสอบถามด้านความพึงพอใจ

และเก็บข ้อมูลจากผู ้ โดยสารด้วย เพื่อน�ามา 

เปรียบเทียบว่า ระยะเวลาที่ผู ้โดยสารพึงพอใจ 

ในการรอเข้ารับบริการอยู่ที่เวลาเท่าใด จากนั้น 

น�ามาเปรียบเทียบสิ่งที่สายการบินสามารถท�าได้  

ว่าอยูเ่ท่าระดับท่ีลูกค้าพึงพอใจหรือไม่ เพ่ือสามารถ 

น�ามาปรบัการให้บรกิารได้ตรงจดุและมปีระสทิธภิาพ 

มากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้ยงัควรมกีารศกึษาผลกระทบ 

ด้านต้นทุน หากสายการบินมีการปรับระบบแถวคอย

ว่าคุ้มค่าหรือไม่ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งแก ่

ผู้โดยสารและสายการบินต่อไป
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคา และด้าน 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าในการให้บริการของบริษัทขนส่งสินค้า 2) ศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

บริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

บริษัทขนส่งสินค้าจ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการให้

บริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

และ 5) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า สุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน

จากผู้เคยรับบริการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และน�าข้อมูลที่รวบรวมได้ประมวลผล 

โดยใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA), 

Correlation และ Multiple Regression Analysis

 ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคา ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความส�าคัญมาก ระดับความสัมพันธ์

ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

มอีทิธพิลต่อต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารบรษิทัขนส่งสนิค้าทีน่ยัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 ยกเว้น

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและด้านราคา
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ค�าส�าคัญ: ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า การตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า

ABSTRACT

 The objectives of this study were to: 1) find out the factors of service quality, price, 

and brand image of the freight forwarder companies, 2) study the decision to choose 

the freight forwarding company services within Suvarnabhumi Airport, 3) compare the 

decision to choose the freight forwarding company services within Suvarnabhumi Airport 

classified by personal data, 4) investigate the relationship between factors of service quality 

in terms of price, brand image, and decision to choose the freight forwarding company 

services within Suvarnabhumi Airport, and 5) study the factors affecting the decision to 

choose a freight forwarding company services within Suvarnabhumi Airport. The samples 

consisted of 400 former customers and a questionnaire was used as a study too. Data 

were processed using percentage, mean, t-test, f-test, one-way ANOVA, correlation, and 

Multiple regression analysis.

 The findings showed that different occupation affected the decision to choose 

the service provided by freight forwarding companies within Suvarnabhumi Airport. The 

opinion level towards service quality, price, brand image, and decision to choose the 

freight forwarding company services within Suvarnabhumi Airport was at a high level. The 

correlation level of service decision was moderately correlated. The aspects of service 

quality influenced the decision to choose the freight forwarding company services within 

Suvarnabhumi Airport at the statistical significance level of 0.05, not including reliability 

in terms of brand image and price.

Keywords: Factors of Service Quality, Aspects of Price, Elements of Brand Images, Decision 

to Choose a Freight Forwarding Company

บทน�า

 การคมนาคมขนส่งมีความความส�าคัญต่อ

ประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ถ้าประเทศมีการคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

จะมีส่วนส�าคัญในการเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจของประเทศให้สูงขึ้น ปัจจุบัน

ระบบคมนาคมขนส่งของประเทศไทย ยังประสบ

ปัญหาไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงภายใน

สนามบินสุวรรณภูมิซึ่งเป็นท่าอากาศยานหลัก 

ของประเทศไทย เป็นทีก่ระจายสนิค้าหลกั หลงัจาก 
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ขนส่งสินค้าหรือพัสดุท่ีมาจากต่างประเทศหรือ

แม้กระทั้งในประเทศไทยเองด้วย ท�าให้ภายใน

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้นมีบริษัทขนส่งสินค้า

มากมาย ที่ท�าหน้าที่เดินพิธีการศุลกากรสินค้า 

กระจายสินค้า จนไปถึงการขนส่งสินค้าไปยังผู้รับ

ปลายทางหรือผู้บริโภค (Academic Report on 

Transportation Development Guidelines 

transport of the country Report No. 8, 2019)

 ผู ้ประกอบการด้านขนส่งพัสดุสินค ้า 

รายย่อยต้องมีการเร่งสร้างจุดแข็ง เพื่อช่วงชิง 

ส่วนแบ่งตลาด โดยน�าจุดเด่นออกมาน�าเสนอ 

เช่น ความรวดเร็วในการขนส่งสินค้าหรือสามารถ 

ส ่งสินค ้าได ้สะดวกกว ่าเพราะมีจุดรับสินค ้า 

ท่ีครอบคลมุพ้ืนที ่รวมถงึความสามารถในการกระจาย 

สินค้าได้อย่างทั่วถึง ในปัจจุบันมีผู้ประกอบการ 

ข้ามชาติที่เข้ามามีส่วนแบ่งในตลาดมากขึ้น ท�าให้

รูปแบบการให้บริการท่ีตอบสนองความรวดเร็ว

เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของลูกค้าอีกต่อไป และยังมีเพียงไม่กี่บริษัท 

ที่สามารถจัดส ่งสินค ้าได ้ภายในวันเดียวหรือ 

วันถัดไป แต่ถ้าหากพิจารณาถึงอนาคต หากผู้ให้

บริการสามารถพัฒนาตนเองจนมีความเร็วในการ

ส่งสินค้าได้ไม่ต่างกัน ผู้บริโภคย่อมเรียกหาบริการ

ที่เพิ่มขึ้นหรือความแตกต่างในการรับบริการอย่าง

แน่นอน โดยผู้ให้บริการขนส่งจ�าเป็นต้องพัฒนา 

กลยุทธ ์ทางการแข่งขันออกมาอย่างต่อเนื่อง  

เพือ่ส่งมอบสนิค้าและบรกิารท่ีดท่ีีสดุให้แก่ผูบ้รโิภค

ที่มีความต้องการในตัวสินค้า (International 

Trade Promotion Fund Strategic Plan 2018-

2022, 2018)

 การใช้บรกิารผูป้ระกอบการขนส่งบางครัง้ 

ก็เกิดปัญหาในระหว่างการจัดส่งขึ้นได้ การคัดเลือก 

ผู้ประกอบการขนส่งจึงเป็นการตัดสินใจที่มีความ 

ส�าคัญ ซึ่งปัจจัยที่ผู ้ใช้บริการการขนส่งน�ามาใช้

ประกอบการนัน้ จะพิจารณาจากคุณภาพการบรกิาร 

(Service Quality) โดยเป็นสิ่งชี้วัดถึงระดับขั้น

ของการบริการที่ส่งมอบจากผู้ให้บริการถึงผู ้รับ 

บริการว่ามีความสัมพันธ์ตรงกับความต้องการของ 

ผู้รับบริการได้ดี (Suasuri, 2015) นอกจากคุณภาพ

การให้บริการแล้วยังมีภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand 

Image) ที่มีความส�าคัญต่อมิติการบริหารจัดการ

องค์กรให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี รวมทั้งการปรับปรุง

ความสมัพนัธ์กบัสงัคมและลกูค้า เพิม่ประสทิธภิาพ 

ของโซ่อุปทาน และอีกประการหนึ่งคือ การตระหนัก 

ถึงราคา (Price Consciousness) ของผู้บริโภค

ซึ่งในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) 

มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้า

อุปโภคและบริโภคทั่วไป เป็นสินค้าและบริการ 

ที่น�าเสนอต่อลูกค้า กลยุทธ์ด้านราคาที่น�ามาใช ้

กับธุรกิจการบริการจ�าเป็นที่จะต้องแตกต่าง

 จากการตลาดของธุรกิจโดยทั่วไปโดย

เฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีการต้อนรับขับสู ้เป ็น

หัวใจหลักในการท�าธุรกิจ (Tengwongwattana, 

2016) จากสถานการณ์ปัจจุบันทางธุรกิจท่ีบ่งบอก 

ถงึอตัราการแข่งขนัท่ีเพิม่ขึน้ รวมถงึในยุคสถานการณ์ 

ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงประเด็น

ความสามารถในการท�างานด้านการขนส่งที่ยังคง 

มข้ีอจ�ากดั การศกึษาครัง้นีศ้กึษาเพือ่น�ามาปรบัปรงุ 

และพัฒนาการด�าเนินงานภายในให้ได้มาตรฐาน

เทียบเท ่าในระดับสากล และเป ็นแนวทาง

การปรับปรุงการให ้บริการในการขนส่งให ้มี

ประสิทธิภาพสูงข้ึนและเพ่ิมขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้

บริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ในการให้บริการของบริษัทขนส่งสินค้าภายใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณ

 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช ้

บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

 3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจในการ 

เลอืกใช้บรกิารบรษิทัขนส่งสนิค้าภายในท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิจ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคา และด้าน 

ภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจในการเลือก

ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

 5. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้

บริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง

สินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทบทวนแนวคิด

 ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ (Service 

Quality)

 Changwetchay (2018) ลูกค้าจะวัดจาก

เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการจาก 5 ด้านดังนี้ 

1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  

หมายถึง งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรม 

ท่ีสามารถสัมผัสจับต้องได้มีลักษณะทางกายภาพ

ที่ปรากฏให้เห็น 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

หมายถึง การให้บริการต้องตรงตามเวลาที่สัญญา 

ไว้กับลูกค้างานบริการที่มอบหมายให้แก่ลูกค้า

ทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และมีความ

สม�่าเสมอ 3) การตอบสนองลูกค้า (Responsive)  

หมายถงึ ความรวดเรว็เป็นความตัง้ใจทีจ่ะช่วยเหลอื 

ลูกค้า โดยให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนาน

รวมทั้งต้องมีความ 4) การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 

(Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงาน 

ที่มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

มีทักษะในการท�างานตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 5) การเข้าใจและ

รู้จักลูกค้า (Empathy) หมายถึง การให้บริการ

ลูกค้าแต่ละรายด้วยความเอาใจใส่และให้ความ 

เป็นกันเองและดูแลลูกค้าเปรียบเสมือนญาติ และ

แจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้รับทราบ 

 แนวคิดการตระหนักถึงราคา (Price 

Consciousness)

 Tengwongwattana (2016) ราคา 

(Price) คือ จ�านวนเงินหรือสิ่งอื่น ๆ ที่มีความ

จ�าเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ หรือหมายถึง

คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน 

(Cost) ของลูกค้าผู้บริโภคจะเปรียบ เทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price)  

ก่อนการตัดสินใจซื้อถ้าคุณค่าของผลิตภัณฑ์มีค่า

สูงกว่าราคา ดังนั้นการก�าหนดราคาต้องค�านึงถึง 

คุณค่าของผลิตภัณฑ์ต้นทุนสินค้า การแข่งขัน 

ในตลาด และปัจจัยอื่น ๆ เข้ามา

 แนวคิดภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand 

Image)

 Thaihan (2017) ได้กล่าวไว้ว่า ตราสินค้า 

เป็นสัญลักษณ์ที่ส�าคัญซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน  

ดังนี้ 1) คุณสมบัติ (Attributes) ตราสินค้าท�าให้

นึกถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ชัดเจนของ

ผลิตภัณฑ์ 2) คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบัติ 
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ต้องให้ความหมายออกมา เป็นคุณประโยชน ์

ตามหน้าที่และคุณประโยชน์ทางอารมณ์ 3) คุณค่า 

(Value) ตราสินค้าบ่งบอกบางสิง่บางอย่างเกีย่วกบั

คุณค่าของผู้ผลิต 4) วัฒนธรรม (Culture) ตราสินค้า 

อาจเป็นตัวแทนของวัฒนธรรม 5) บุคลิกภาพ 

(Personality) ตราสินค้าบ่งชี้ถึงบุคลิกภาพของ

สินค้า ว่าตราสินค้านั้นมีบุคลิกภาพอย่างไร เช่น 

หรูหรา ราคาแพง ใช้งานสะดวก 6) ผู้ใช้ (User) 

ตราสินค้าให้เห็นถึงประเภทของผู ้บริโภคที่ ซ้ือ 

หรือใช้ สามารถตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ในแง่ของประสิทธิภาพ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกใช ้บริการ 

(Decision Making to Use Service)

 Kotler & Keller (2016) กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผู ้บริโภคพิจารณาตาม  

5 ขั้นตอน โดยเริ่มจากเหตุการณก่อนมีการซื้อ

สินค้าจริงจนถึงเหตุการณภายหลังจากการซ้ือ  

สรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 1) การรับรู้ปัญหา (Problem 

recognition) หรอืการรบัรูถึ้งความต้องการ (Need 

recognition) เกิดข้ึนเมื่อบุคคลรับรู ้ ถึงความ 

แตกต่างระหว่างสิ่งที่เขามีอยู่และสิ่งที่เขาต้องการ 

ซึง่อาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่กระตุน้จากภายใน

และภายนอก 2) การค้นหาข้อมูล (Information 

search) เมื่อบุคคลได้รับรู ้ถึงปัญหาหรือความ

ต้องการแล้ว เขาจะค้นหาวิธีที่จะท�าให้ความ

ต้องการดงักล่าวได้รบัความพอใจ 3) การประเมนิผล 

ทางเลือก (Evaluation of alternatives)  

เป็นขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภค

จะประเมินผลประโยชน์ที่จะได้รับจากแต่ละทาง

เลอืกของผลติภณัฑ์และประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ   

ที่ เป ็นไปได้ก ่อนตัดสินใจ 4) การตัดสินใจซ้ือ  

(Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรม

ในขั้นที่ 3 จะช่วยให้ผู้บริโภคก�าหนดความพอใจ

ระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือก ผู้บริโภค 

จะตั ด สิ น ใจซื้ อ ผลิ ตภัณฑ ์ ที่ ช อบมากที่ สุ ด  

ความต้ังใจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือนั้นแตกต่างกัน 

โดยความตั้งใจซื้อมักจะน�าไปสู ่การตัดสินใจซื้อ  

5) ความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ (Post purchase 

satisfaction) เป็นระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค

ภายหลังจากที่ได้ซ้ือสินค้าไปแล้ว 

สมมติฐาน

 สมมตฐิานที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคลทีแ่ตกต่าง

กันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง

สนิค้าภายในท่าอากาศยานสวุรรณภมูทิีแ่ตกต่างกนั

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้

บริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้

บริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

บริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด

ข้อมูลส่วนบุคคล

- เพศ - อายุ

- ระดับการศึกษา - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

- อาชีพ

ทฤษฎีการตัดสินใจ

1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ

2. ด้านการค้นหาข้อมูล

3. ด้านการประเมินผลข้อมูลที่ใช้ในการ 

 ตัดสินใจ

4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ

5. ด้านการประเมินผลภายหลังการใช ้

 บริการ

คุณภาพการให้บริการ 

(Service Quality)

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 (Tangible)

2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability)

3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 

 (Responsiveness)

4. การให้ความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ 

 (Assurance)

5. การเข้าใจ รับรู้ความต้องการ (Empathy)

การตระหนักถึงราคา 

(Price Consciousness)

ภาพลักษณ์ตราสินค้า

(Brand Image)
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ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีพื้นที่

วิจัย คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประชากร คือ 

ผู ้ใช้บริการหรือเคยใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า

ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ�านวน 400 คน 

การศึกษาในครั้งนี้ ใช้การค�านวณหากลุ่มตัวอย่าง 

(Sample size) แบบไม่ทราบจ�านวนประชากร 

ทีแ่น่นอน ของ W.G.Cochran ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  

95% ในการค�านวณ จะได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน  

385 ราย แต่ทั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์

ครบถ้วน ทางผู ้ศึกษาจึงได้ใช้กลุ ่มตัวอย่างเป็น

จ�านวน 400 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างนั้นเป็นผู้ที่มี

ฐานข้อมูลและเคยใช้บริการบริษัทขนส่งภายใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึง่ผูศึ้กษาได้น�าแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ส�าหรบัการ

ศึกษาวิจัยไปท�าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 

 ทั้งนี้ผู ้ศึกษาเลือกข้อค�าถามที่มีค่า IOC 

มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อค�าถามจากผู้เชี่ยวชาญ

ทั้ง 3 ท่าน ซึ่งได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้ว 

เห็นว ่าแบบสอบถามทุกข ้อท่ีผู ้ วิจัยสร ้างขึ้น  

มีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละ

ด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

น�าแบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาสร้างขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ

ตรวจสอบเพื่อหาค ่า Validity โดยใช ้ IOC  

ซึ่งจะต้องไม่ต�่ากว่า 0.5 ในแต่ละข้อผู้ศึกษาได้น�า

แบบสอบถามที่ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบ และน�ามา

ปรบัปรงุแก้ไข ซึง่ผลการวดัค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

IOC ของค�าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  

ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้โดยมีค่า IOC เท่ากับ 

.829 และหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัย 

น�าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับ 

กลุ ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มที่จะ

ศึกษาจ�านวน 40 คน โดยการน�าไปวิเคราะห์

หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) 

หาความเชื่อมั่นรวม โดยใช้วิธีของ Cronbach 

(1984) เพ่ือให้เกิดความชัดเจนของข้อค�าถาม 

โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70 เพื่อแสดง

ว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นเพียงพอ โดยใช้ 

Program SPSS ในการค�านวณหาค่า Reliability 

ใช้ค�าสั่ง Analyze Scale Reliability Analysis  

ซึง่ผลการทดสอบได้ ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับเท่ากับ .931

ผลการวิจัย

 1. จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว ่ า ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 

31-40 ปี เป็นผูท้ีม่อีาชพีธรุกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท

 2. จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ระดับ 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยมี 

ค่าเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัความส�าคญัมาก (  = 4.34, 

S.D. = 0.470) และเมือ่พจิารณาถงึรายด้าน มรีะดบั

ความส�าคัญ อยู่ในระดับความส�าคัญมากที่สุด 2 

รายการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการตระหนัก 

ถึงราคา (  = 4.66, S.D. = 0.477) ปัจจัยด้าน 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ( x =4.52, S.D. = 0.442) 

และอยู ่ในระดับความส�าคัญมาก 5 รายการ 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการให้เชื่อมั่นกับลูกค้า  

(  = 4.47, S.D. = 0.435) ปัจจัยด้านความเชื่อ

ถือไว้วางใจได้ (  = 4.34, S.D. = 0.431) ปัจจัย 
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ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (  = 4.22, S.D.  

= 0.395) ปัจจัยด้านการรู ้จักและเข้าใจลูกค้า  

(  = 4.19, S.D. = 0.569) และปัจจัยด้าน 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (  = 4.00,  

S.D. = 0.541)

 3. จากการศกึษาข้อมลูพบว่า ระดบัความ

คิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง 

สินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยม ี

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 4.45,  

S.D. = 0.703) และเมื่อพิจารณาถึงระดับความ

คิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 3 รายการ  

ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการส่งสินค้ามีความ 

เหมาะสมกับบริการ (  = 4.81, S.D. = 0.488) 

สามารถให้บริการบริษัทขนส่งสินค้าได้รวดเร็ว  

(  = 4.73, S.D. = 0.516) ตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ต่อไปหากพอใจในการให้บริการ (  = 4.72,  

S.D. = 0.506) และอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก  

5 รายการ ประกอบด้วย พิจารณาจากชื่อเสียง 

และความน่าเชื่อถือ (  = 4.47, S.D. = 0.732)  

จะมีการประเมินทางเลือกต่าง ๆ (  = 4.34,  

S.D. = 0.722) จะน�าประสบการณ์ที่ได้จากการ 

ให้บริการไปบอกต่อ (  = 4.34, S.D. = 0.870) 

สอบถามข้อมูลจากผู้เคยใช้บริการ (  = 4.18,  

S.D. = 0.852) และการค้นหาข้อมูลจากนิตยสาร 

หนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ (  = 4.02, 

S.D. = 0.944)

ตารางที ่1 ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัด้านคณุภาพการให้บรกิาร ด้านราคา และด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้า

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพ
การให้บริการ ด้านราคา 

และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า
Mean S.D. แปลผล

การตระหนักถึงราคา 4.69 0.477 มากที่สุด

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 4.52 0.442 มากที่สุด

ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้า 4.47 0.435 มาก

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.34 0.431 มาก

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.22 0.395 มาก

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.19 0.569 มาก

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.00 0.541 มาก

 ภาพรวม 4.34 0.470 มาก
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 4. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารบรษิทัขนส่งสนิค้าภายในท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิจ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล จากการ

ศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่าง

กนัมผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารบรษิทั

ขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่ไม่

แตกต่างกัน ส่วนข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศหญิง

และเพศชายในเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

บรษิทัขนส่งสนิค้าภายในท่าอากาศยานสวุรรณภูมินัน้ 

แตกต่างกัน ด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายใน

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในด้านระดับการศึกษา

พบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับสูงกว่า

ปริญญาตรีมีผลต่อการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน และ

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า

ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่แตกต่างกัน

 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคา และ 

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจเลือกใช้ 

บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยาน

สุวรรณภมู ิจากการศกึษาพบว่า ปัจจัยด้านคณุภาพ 

การให้บริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์

ตราสินค้า ด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามีความ

สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษทั

ขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระดับ

ความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน (r = .539) 

แต่ด้านด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (r = .379) 

ด้านการให้ความเชือ่มัน่ (r = .336) ด้านภาพลกัษณ์

ตราสินค้า (r = .335) และด้านการตระหนักถึง 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า

ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
Mean S.D. แปลผล

ค่าใช้จ่ายในการส่งสินค้ามีความเหมาะสมกับบริการ 4.81 0.488 มากที่สุด

สามารถให้บริการขนส่งสินค้าได้รวดเร็ว 4.73 0.516 มากที่สุด

ตัดสินใจเลือกใช้บริการต่อไปหากพอใจในการให้บริการ 4.72 0.506 มากที่สุด

พิจารณาจากชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4.47 0.732 มาก

จะมีการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 4.34 0.722 มาก

จะน�าประสบการณ์ท่ีได้จากการให้บริการไปบอกต่อ 4.34 0.870 มาก

สอบถามข้อมูลจากผู้เคยใช้บริการ 4.18 0.852 มาก

การค้นหาข้อมูลจากนิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 4.02 0.944 มาก

 ภาพรวม 4.45 0.703 มาก

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยาน 

  สุวรรณภูมิ
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ราคา (r = .259) มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระดับความสัมพันธ์น้อย 

ในทศิทางเดยีวกัน ส่วนด้านความเชือ่ถอืไว้วางใจได้  

มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ระดับความสัมพันธ์น้อยมากทิศทาง

เดียวกัน (r = .167) และด้านความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระดับความสัมพันธ์น้อย

ในทิศทางตรงกันข้าม (r = -.235)

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคา และ 

  ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง 

  สินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (n = 400)

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 r   ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ ล�าดับ

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ -.235** .000 น้อยในทิศทางตรงกันข้าม 7

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ .167** .001 น้อยมากทิศทางเดียวกัน 6

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า .539** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 1

ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้า .336** .000 น้อยทิศทางเดียวกัน 3

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า .379** .000 น้อยทิศทางเดียวกัน 2

ภาพลักษณ์ตราสินค้า .335** .000 น้อยทิศทางเดียวกัน 4

การตระหนักถึงราคา .259** .000 น้อยทิศทางเดียวกัน 5

            ภาพรวมเฉลี่ย .339** .000 น้อยทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2 - tailed)
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 6. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพ

การให้บริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์

ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

บริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านคณุภาพการให้บรกิาร 

ด้านราคา และด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าท่ีมอีทิธพิล 

ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง

สินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับ

ลูกค้า และด้านด้านการรู ้จักและเข้าใจลูกค้า  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

บริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

แต่ส�าหรบั ด้านความเชือ่ถอืไว้วางใจได้ ภาพลกัษณ์

ตราสินค้า และการตระหนักถึงราคา ไม่มีอิทธิพล

ต่อต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัท

ขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคา 
และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า

B
Std. 
Error

Beta t Sig.
ผลการ
ทดสอบ

(Constant) 2.627 .288   9.121 .000* มี

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ .336 .040 .332 8.342 .000* มี

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ -.104 .063 -.082 -1.658 .098 ไม่มี 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 1.067 .087 .770 12.213 .000* มี 

ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้า .487 .121 .387 4.020 .000* มี 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า .210 .056 .219 3.775 .000* มี 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า -.002 .087 -.002 -.021 .983 ไม่มี 

การตระหนักถึงราคา .091 .080 .079 1.139 .255 ไม่มี 

ตารางที่ 4 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

  ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (n = 400) 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2-tailed)
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีผล 

ต ่อการตัดสินใจในการเลือกใช ้บริการบริษัท 

ขนส่งสินค ้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับความส�าคัญมากที่สุด  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongphothisarn 

(2020) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช ้บริการขนส่งเอ็กซ ์เพรส  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า อยู ่ในระดับ 

ส�าคัญมากที่สุด 2) ปัจจัยด้านการตระหนักถึง 

ราคามีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

บริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับความส�าคัญมากที่สุด 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwansantawee 

(2016) ได ้ศึกษาเรื่องป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อการ 

ตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการในการขนส่งโลจิสติกส ์

ข อ ง ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธุ ร กิ จ อ า ห า ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัย 

ด้านการตระหนักถึงราคา อยู ่ในระดับส�าคัญ 

มากที่สุด 3) ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการ 

รู้จักและเข้าใจลูกค้า ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ และด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่าภาพรวมอยู่ใน

ระดับความส�าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Nettayaphan (2019) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพ

การให้บริการขนส่งสินค้าบริษัท โคไชน่าเฟรท  

ไทยแลนด์ จ�ากัด พบว่าปัจจัยด้านการรู้จักและ

เข้าใจลกูค้า ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า ด้านความ

เช่ือถือไว้วางใจได้ และด้านความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ อยู่ในระดับส�าคัญมาก 4) การตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่าภาพรวมอยู่ใน

ระดับความส�าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Wongphothisarn (2020) ได้ศึกษาเรื่อง

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการขนส่งเอ็กซ์เพรส ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่งเอ็กซ์เพรส อยู ่ในระดับส�าคัญมากที่ สุด  

5) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายใน

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่แตกต่างกัน อย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มาก ซ่ึงสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Sittachan (2020) ศึกษาเรื่อง 

ภาพลกัษณ์ คณุภาพการบรกิาร และความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัท 

ขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบว่าด้านเพศ อาย ุอาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัท 

ขนส่งเอกชน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 ส่วนข้อมลูส่วนบคุคลด้านอาชพีทีแ่ตกต่างกนั 

มผีลต่อการตัดสนิใจในการเลอืกใช้บริการบริษทัขนส่ง 

สินค้าที่ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Sariphan & Kittilap (2019) ศกึษาเรือ่งปัจจยั

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า

ของผู้ประกอบการค้าส่งในจังหวัดขอนแก่น พบว่า 

ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการค้าส่ง 

ในจังหวัดขอนแก่นที่ไม่แตกต่างกัน

 1) ความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยด ้าน

คณุภาพการให้บรกิาร ด้านราคา และด้านภาพลกัษณ์ 
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ตราสินค้ากับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

บริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ของผูร้บับรกิาร พบว่าภาพรวมเฉลีย่มคีวามสมัพนัธ์

ระดับน้อยทิศทางเดียวกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Tengwongwattana (2016) ศึกษา

เร่ืองคุณภาพการให้บริการ การตระหนักถึงราคา 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการบอกต่อที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุของ

บริษัทเอกชนภายในประเทศไทยของผู ้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร พบว่าภาพรวมเฉลี่ยมีความ

สัมพันธ์ระดับปานกลางและสูงในทิศทางเดียวกัน  

เนื่องจากข้อค�าถามของแบบสอบถามนั้นมีเนื้อความ 

ทีไ่ม่เหมอืนกนั รวมถึงกลุม่ประชากรและระยะเวลา 

ในการเกบ็แบบสอบถามนัน้มคีวามแตกต่างกนัด้วย 

2) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง

สินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในด้าน

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านการ

รู ้จักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Sermsirimon (2018) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพล

ของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บรกิารขนส่งมวลชนของลกูค้าบรษิทั X จ�ากดั 

ในเขตพืน้ทีจั่งหวดัมหาสารคาม พบว่าคณุภาพด้าน 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านการ

รู ้จักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บรกิารขนส่งพสัด ุอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 3) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

บริษัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ในด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการให้ความ 

เชื่อมั่นกับลูกค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ 

เลือกใช ้บริการบริษัทขนส ่งสินค ้าภายในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Tengwongwattana (2016) ได้ศึกษา 

เรื่องคุณภาพการให้บริการ การตระหนักถึงราคา 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการบอกต่อท่ีส่งผล 

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุของ 

บริษัทเอกชนภายในประเทศไทยของผู ้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพการด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับ

ลูกค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่งพัสดุอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4) ป ัจจัยด ้านราคา ไม ่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Wongphothisarn (2020) ได้ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการขนส่งเอ็กซ์เพรส ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้านราคาไม่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งเอ็กซ์เพรส 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับเกิน 0.05 5) ปัจจัย 

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าภายใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งสอดคล้องกับงาน 

วิจัยของ Chanpaisansin (2017) ได้ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนน จากการศึกษา 

พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ 

ในการเลือกใช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนน 

เนื่องจากไม่ว่าบริษัทจะมีภาพลักษณ์ที่ดีแค่ไหน 

แต่ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมักจะมาจาก
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ผลการทางานที่ลูกค้าสามารถรับรู ้ได ้โดยตรง 

มากกว่าการที่บริษัทนั้นมี ภาพลักษณ์ที่ดี แต่มี

คุณภาพในการบริการหรือผลการท�างานที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

  1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัย 

ไปใช้ประโยชน์

  1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1  

พบว่า ผู ้ รับบริการให้ความส�าคัญกับคุณภาพ 

การให้บริการ มีความตระหนักถึงราคา รวมถึง 

การมองภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นปัจจัยหลัก  

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด�าเนินการ ดังน้ี 

พฒันาและวางแผนต่อยอดต่อไปในอนาคต ปรบัปรงุ

การให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานมากยิ่งขึ้น  

มีราคาทีส่มเหตสุมผล และรกัษามมุมองภาพลกัษณ์

ของบริษัทขนส่งเพื่อให้ผู ้รับบริการมีความจงรัก

ภักดีต่อบริษัทมากยิ่งข้ึนต่อ ๆ ไป 

  1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2  

พบว่า ผู้รับบรกิารนัน้มคีวามสนใจในราคาทีส่มเหตุ

สมผลมากที่สุดส�าหรับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด�าเนินการ ดังน้ี 

ทางบริษัทขนส่งสินค้าควรจัดหาโปรโมชั่น หรือ

รักษาระดับความเหมาะสมของราคาค่าขนส่งไว้ 

เพื่อรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้รับบริการ

  1.3 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3  

พบว่า ผู ้เข้ารับบริการส่วนใหญ่มีการจ�ากัดการ 

เข้าถงึต่อการใช้บรกิารบรษิทัขนส่ง ดงัน้ันหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องควรด�าเนินการ ดังนี้ น�าข้อมูลเหล่านี ้

มาท�าแผนการตลาดใหม่ เพื่อเป็นการกระตุ ้น 

ยอดขายได้ มีการประชาสัมพันธ์ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ใหม่ ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มฐานลูกค้า

  1.4 ผลจากการวิ จัยวัตถุประสงค ์

ที่ 4 พบว่า ควรให้ความส�าคัญกับด้านความเป็น 

รปูธรรมของการบรกิาร ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ควรด�าเนินการ ดังนี้ บริษัทขนส่งสินค้าควรให ้

ความส�าคัญกับการพัฒนาสถานที่ให้ บริการขนส่ง

สินค้าให้มีความเป็นระเบียบเรียบ ร้อยดูสะอาดตา  

จัดจ�านวนพนักงานให้เพียงพอต่อการให้บริการ  

น�าอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอ�านวย 

ความสะดวก เป็นการเพิ่มประ สิทธิภาพในการ 

ให้บริการ จัดวางต�าแหน่งป้ายประชาสัมพันธ์

แนะน�าการใช้บริการให้มีความชัดเจน

  1.5 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 5  

พบว่า ภาพลักษณ์และราคาน้ันไม่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจ ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรด�าเนนิการ  

ดังนี้ ควรให้ความส�าคัญในการจัดกิจกรรมสร้าง 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าให้เป็นที่รู ้จักในทางบวก 

มีชื่อเสียงที่ดี ให้เกิดความนิยมสร้างการจดจ�าและ

ความจงรักภักดีในตราสินค้าในกลุ ่มผู ้ใช้บริการ  

จัดท�าราคาท่ีเหมาะสมและควรปรับปรุงการ 

ให้บริการให้มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจจาก

ผู้รับบริการให้มากขึ้นต่อไป เพื่อเป็นการเพิ่มความ

มั่นใจให้กับผู้รับบริการว่าจะได้รับคุณภาพของ 

การบริการที่ดีที่สุด

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  งานวิจัยนี้ได ้ข ้อค้นพบถึงหลักการ

พัฒนาของการให้บริการท่ีสอดคล้องต ่อการ 

ตัดสินใจที่ส�าคัญ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของ

คุณภาพการให้บริการของบริษัทขนส่ง สามารถ 

น�าไปประยุกต์ใช้กับหลักการบริการที่ผู้ประกอบการ

ควรพัฒนา โดยควรให้ความส�าคัญกับการรู ้จัก 

และเข้าใจลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้น รวมถึงต้องให้
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ความเชื่อมั่นและต้องตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว  

รักษาระดับการให้บริการให้สม�่าเสมอและพัฒนา 

ให้ดียิ่งขึ้นไป ส�าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรท�าวิจัยในประเด ่นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการโดยเปรียบเทียบระหว่างบริษัท

สัญชาติไทยและต่างชาติ เพราะปัจจุบันขีดความ 

สามารถของบริษัทสัญชาติไทยค่อนข้างด ้อย 

เมือ่เปรียบเทยีบกบัคูแ่ข่งจากประเทศทีพั่ฒนาแล้ว  

เ พ่ือพัฒนาศักยภาพและสามารถแข ่ง ขันได ้  

เตรียมพร้อมส�าหรับลูกค้าต่างชาติในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนต่อไป
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพและแนวทางการพัฒนาฐานข้อมลูวสัดุและอปุกรณ์

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส�าหรับจัดการฐานข้อมูลวัสดุ

อุปกรณ์ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส�าหรับจัดการฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ 

ซึง่ศึกษาสภาพวัสดอุปุกรณ์ด้วยการส�ารวจโดยใช้แบบบนัทกึข้อมลู ได้ท�าการศกึษาแนวทางการพฒันาฐาน

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และศกึษาความพงึพอใจต่อการใช้งานฐานข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษา 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ�านวน 

92 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

 ผลการวิจัย พบว่า วัสดุและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ มีจ�านวนทั้งหมด 168 เครื่อง ใช้งานได้ 

จ�านวน 164 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.6 ช�ารุดจ�านวน 4 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 2.4 ในการพัฒนา 

ฐานข้อมูลผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลโดยจัดท�าในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น สามารถค้นหา  

เรียกดูข้อมูลวัสดุและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการได้ บอกสถานะการใช้งาน และสามารถยืม-คืนวัสด ุ
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และอุปกรณ์ผ่านระบบออนไลน์ ผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลวัสดุและอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการ ด้านการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก ด้านการออกแบบและรูปแบบของระบบอยู่ในระดับ

มาก และด้านคุณค่าประโยชน์อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานฐานข้อมูลมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = 0.508)

ค�าส�าคัญ: ฐานข้อมูล วัสดุและอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ

ABSTRACT

 The research objectives were to: 1) study conditions and guidelines for database 

development of material and equipment in a laboratory of the Home Economics Program, 

2) develop information system for material and equipment database management, and 

3) investigate database users’ satisfaction towards the use of information system for 

material and equipment database management. The satisfaction of database users was 

studied from 92 students in Home Economics program, Faculty of Science and Technology, 

Pibulsongkram Rajabhat University. The tool in this research was questionnaire, while the 

statistical values used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation 

(S.D.).

 The results showed that there was a total of 168 laboratory materials and 

equipment and 164 of them were usable (97.6%) while four of them were out of order 

(2.4%). A web application was created to be able to search and retrieve the database, 

check the status of use, borrow and return materials and equipment via online system. 

The users’ satisfaction towards material and equipment database showed that usability, 

design and layout, and benefits of the database were assessed at a high level. However, 

the overall satisfaction of database users was at the highest level (  = 4.55, S.D. = 0.508).

Keywords: database, Materials and Equipment, Laboratory

บทน�า

 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า

มากยิ่งขึ้น ระบบฐานข้อมูลจึงกลายเป็นสิ่งจ�าเป็น

ที่จะช่วยอ�านวยความสะดวก ในการจัดเก็บข้อมูล 

ท�าให้การจดัการข้อมลูเป็นระบบง่ายต่อการบรหิาร

จดัการและใช้ทรพัยากรอย่างมคีณุภาพดงัทีอ่งค์กร

ส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่เลือกที่จะจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ  

ไว้ในคอมพวิเตอร์ ตลอดจนพฒันาปรบัรปูแบบการ 

จัดเก็บข้อมูลโดยสร้างเป็นระบบฐานข้อมูล (Data  

base) 

 หลักสูตรสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์  

เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนในคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
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การเรยีนการสอนในรายวชิาของหลกัสตูรนอกจาก 

จะมีรายวิชาพื้นฐานทั่วไป และยังมีรายวิชาฝึก

ปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกอบอาหารชนิดต่าง ๆ  

ซึ่งต้องมีวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ จ�านวนมาก 

หลากหลายประเภทที่ใช ้ในการฝึกปฏิบัติการ  

โดยปัจจุบันทางสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มีการ

บันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น ทะเบียนวัสดุและอุปกรณ์ 

บันทึกการยืม-คืนเก็บไว้ในรูปแบบแฟ้มเอกสาร 

และน�าไปเก็บในตู้เอกสาร การเก็บเอกสารและ

ข้อมูลต่าง ๆ อยู ่ในรูปแบบของกระดาษท่ียัง 

ไม่สะดวกในการใช้งาน การเรียกใช้ข้อมูลย้อนหลัง

ซึ่งท�าได้ยากและใช้เวลานานในการค้นหา เกิดข้อ 

ผิดพลาดง ่ายและเกิดการช�ารุดสูญหายของ 

เอกสารได้ (Phunamsai & Sirikaewlert, 2010) 

วัสดุอุปกรณ์ส่วนใหญ่มีอายุการใช้งานนานจึงมี

สภาพเก่า บางอย่างช�ารดุไม่พร้อมใช้งานหรอืมกีาร

จัดซื้อเพิ่มเติมซึ่งอาจท�าให้ข้อมูลในทะเบียนท่ีมีอยู่

ไม่เป็นปัจจุบัน ท�าให้เสียเวลาในการค้นหา การจด

บันทึกเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ เกิดความล่าช้า

ในการท�างาน อีกท้ังการยืม-คืน วัสดุและอุปกรณ์

ของนักศึกษาทั้งก่อนและหลังการเรียนเกิดความ

ล่าช้า นักศึกษาต้องเสียเวลาในการยืม-คืน วัสดุ 

และอุปกรณ์ เนื่องจากต้องรอเวลาเปิด-ปิด และ 

รอตามล�าดับมาก่อนหลัง ซึ่งอาจส่งผลต่อการ 

เตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน

 จากปัญหาดังกล่าวท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ

ศึกษาสภาพของวัสดุอุปกรณ์และพัฒนาฐานข้อมูล

วัสดุและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม โดยน�าเอาระบบ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย 

ในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาดงักล่าว การจดัเกบ็ 

ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อได้สารสนเทศของวัสดุ

และอุปกรณ์ ให้บริการการค้นหาวัสดุและอุปกรณ์

ที่ใช้ในการเรียนการสอนปฏิบัติการ รวมไปถึงการ 

ให้บริการยืม-คืนวัสดุและอุปกรณ์ให้กับอาจารย์ 

นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความสะดวก  

รวดเร็ว สามารถท�าได้ทุกที่ทุกเวลา ลดปัญหา 

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าชั้นเรียน อันจะเกิด

มาจากการลืมยืมอุปกรณ์ การยืมอุปกรณ์ล่าช้า 

ส่งผลให้เข้าชั้นเรียนช้ากว่าเวลาเรียน ฐานข้อมูล

วัส ดุและอุปกรณ ์จะประกอบไปด ้วยข ้อมูล 

รายละเอียดเบื้องต้นต่าง ๆ ดังนี้ ชื่อ รายละเอียด

วัสดุและอุปกรณ์ สถานะการใช้งาน สถานที่จัดเก็บ  

และรูปภาพแสดงสถานะของวัสดุและอุปกรณ์  

เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน ตรวจสอบ  

จะช่วยลดปัญหาด้านการค้นหาเอกสาร ความซ�้าซ้อน 

ลดระยะเวลาการเข้าถึงข้อมูล เพิ่มความถูกต้อง 

ให้กบัข้อมลู และระบบฐานข้อมลูยงัสามารถ เพิม่ ลบ 

แก้ไข ท�าให้การท�างานมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และ

ลดขั้นตอนในการท�างาน (Prayochapibulphol, 

2011)

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ แ ล ะ แ น ว ท า ง

การพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุและอุปกรณ์ในห้อง 

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม

 2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส�าหรับ

จัดการฐานข ้อมูลวัสดุและอุปกรณ ์ ในห ้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน
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 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ ใช ้

งานระบบสารสนเทศส�าหรับจัดการฐานข้อมูล

วัสดุและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

 ขอบเขตการศึกษา ศึกษาเกี่ยวกับการ 

พัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยการ 

พัฒนาโดยจัดท�าขึ้นมาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

ด้วยภาษาพีเอชพี ภาษาเอชทีเอ็มแอล และใช้การ

จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (My SQL) แบบ

ประเมินคุณภาพของระบบ และแบบประเมนิความ

พึงพอใจ

 ขอบเขตประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มประธานหลักสูตรสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที ่

ห้องปฏบิติัการ และเจ้าหน้าทีง่านระบบสารสนเทศ  

จ�านวน 10 คน กลุ่มท่ี 2 นักศึกษาสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ที่ เรียนในรายวิชาปฏิบัติการ 

จ�านวน 120 คน และประเมินคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศส�าหรับจัดการฐานข ้อมูล  

โดยผู ้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี 

ความรู้และประสบการณ์ จ�านวน 3 คน

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาของสาขา 

วิชาคหกรรมศาสตร์ที่เรียนในรายวิชาปฏิบัติการ

อาหาร จ�านวน 92 คน

 

ทบทวนแนวคิดการวิจัย

 จ ากก า รศึ กษ า เ อกส า ร ง าน วิ จั ย ท่ี

เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้น�าแนวคิดจากวงจรการพัฒนา

ระบบ(Systems Development Life Cycle) 

มาใช้เป็นทฤษฎีในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบั ติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลสงคราม มีดังนี้

 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle)

ท่ีมา : Phakdiwatanakul & Panichkul (2003)
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 การพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม มีดังนี้

 1. การก�าหนดปัญหา เป็นขัน้ตอนการระบ ุ

ปัญหา และจุดมุ่งหมายของการพัฒนาระบบงาน 

เพราะใช้ในการก�าหนดทิศทางในการพัฒนาระบบ

งานให้ชัดเจน ในการระบุปัญหามักได้มาจากการ

ท�างานแล้วพบว่างานท่ีท�าอยู่มีปัญหาเกิดข้ึน หรือ

ไม่พอใจกับระบบงานเดิมท่ีเป็นอยู ่ ในการระบุ

ปัญหาสามารถท�าได้โดยสังเกตว่าลักษณะงานเดิม

สามารถน�าระบบสารสนเทศมาปรับปรุงให้การ

ท�างานสะดวกรวดเร็ว 

 2. การวิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจัยได้ศึกษา

ข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และ

ศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบ 

ของเว็บไซต์ที่จะน�ามาใช ้ในการพัฒนาระบบ 

ฐานข้อมูล โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ส�ารวจ

สภาพ ปัจจบุนั ปัญหาจากงานทีป่ฏบิตั ิแบบบนัทกึ

ข้อมูล และแบบสอบถามส�ารวจความคิดเห็นจาก

ประธานหลักสูตรฯ อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่

ห้องปฏบิตักิาร และเจ้าหน้าท่ีงานระบบสารสนเทศ

ว่าระบบฐานข้อมูลควรมีลักษณะอย่างไร 

 3. ก า รออกแบบ  เ ป ็ น ขั้ น ตอนกา ร

ออกแบบงานโดยมีจุดมุ่งหมายเกี่ยวกับการแก้ไข 

ปัญหานัน้จะต้องท�าอย่างไร ซึง่ขัน้ตอนนีแ้บบจ�าลอง 

เชิงตรรกะ (Logical Model) จะถูกสร้างให้เป็น 

แบบจ�าลองทางกายภาพ (Physical Model) คือ 

การออกแบบให้ระบบนัน้สามารถปฏบิตังิานได้จรงิ

 การวิเคราะห์และออกแบบระบบฐาน

ข้อมูล ดังนี้

 1) รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

รายละเอยีดทีต้่องการ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการรวบรวม 

ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ แยกได้ 3 

Entity คือ ข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลการยืม ผู้ยืม 

และเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 

 2) ก�าหนดโครงสร้างของตาราง เป็นการ

น�าข้อก�าหนดจากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็น Entity 

ที่ต้องการจากนั้น น�า Entity และ Attribute  

มาก�าหนดโครงสร้างของตาราง 

 3) ก�าหนดคย์ีของตาราง เป็นการพจิารณา

คุณสมบัติของฟิลด์เพื่อสร้างเป็นคีย์ได้ 

 4) การท�า Normalization เพื่อลด 

ความซ�้าซ้อนของข้อมูล เพื่อน�าผลลัพธ์ที่ได้มาปรับ

แก้ให้ตารางมีโครงสร้างที่เหมาะสม

 5) ก�าหนดความสมัพนัธ์ของตาราง จดัท�า

เป็นโมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (E-R Model)
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 4. การพัฒนา ขั้นตอนนี้เป็นการท�างาน

ร่วมกันระหว่างโปรแกรมเมอร์และนักวิเคราะห์

ระบบเพื่อพัฒนาระบบ ซึ่งต้องน�าส่วนที่ได้จาก 

การวเิคราะห์ระบบในขัน้ตอนที ่2 และการออกแบบ 

ระบบในขั้นตอนที่ 3 มาใช้พัฒนาระบบสารสนเทศ

ส�าหรับจัดการฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม

 5. การทดสอบ เป็นขั้นตอนการทดสอบ

ระบบเพื่อให้แน่ใจว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ

ใช้ได้จริงและถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้ 

โดยการน�าระบบสารสนเทศส�าหรับจัดการฐาน

ข้อมลูวสัดแุละอปุกรณ์ไปทดสอบใช้กบักลุม่ทดลอง  

จ�านวน 30 คน และศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน  

น�าผลประเมนิความพงุพอใจมาวเิคราะห์และปรบัปรงุ

ระบบ เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์

 6. การน�าระบบไปใช้หรือติดตั้งระบบ 

หลังจากทดสอบระบบเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไป 

คือ ขั้นติดตั้งระบบ ซึ่งจะต้องท�าการเลือกวิธีการ 

ติดตั้งระบบจากวิธีต่าง ๆ เช่น แบบขนาน แบบ

โดยตรง นักออกแบบระบบจะต้องท�าการเลือก 

วิธีการติดตั้งที่เหมาะสม เพื่อไม่ให้มีผลกระทบ 

การด�าเนินงานขององค์กร

 7. การบ�ารุงรักษา เป็นขั้นตอนการบ�ารุง

รักษาระบบ เพ่ือให้ท�างานได้ในระดับที่ยอมรับได้ 

ซึง่มคีวามส�าคญัต่อระบบ เพือ่ให้ระบบสามารถใช้งาน 

ต่อไปได้ตลอดอายุการใช้งานเท่าที่ควรจะเป็น

 การพัฒนาระบบมีขั้นตอนในการพัฒนา

หลายขั้นตอน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลนั้น ๆ เพื่อให้ได้ระบบฐาน

ข้อมูลซึ่งเป็นการจัดรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็น

ระบบ เก็บไว้ในรูปแบบที่สามารถเรียกใช้ได้ทันที 

เมื่อต้องการ และในการเรียกนั้นอาจเรียกเพียง 

ส่วนใดส่วนหนึ่งมาใช้ประโยชน์เป็นครั้งคราวได้ 

ฐานข้อมูลที่ดีควรจะได้รับการปรับปรุงข้อมูล 

ในระบบฐานข้อมูลและปรับปรุงกระบวนการ 

ของระบบงานให้ทันสมัยอยู่เสมอท้ังนี้ต้องค�านึงถึง

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย

ภาพที่ 2 โมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุม่ประธานหลกัสตูรฯ อาจารย์ นกัศกึษา เจ้าหน้าท่ี 

ห้องปฏบิตักิาร และเจ้าหน้าท่ีงานระบบสารสนเทศ 

จ�านวน 10 คน และกลุ ่มนักศึกษาสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ที่ เรียนในรายวิชาปฏิบัติการ 

จ�านวน 120 คน และประเมินคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศส�าหรับจัดการฐานข ้อมูล  

โดยผู ้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี 

ความรู้และประสบการณ์ จ�านวน 3 คน

 กลุ ่มตัวอย ่าง คือ  นักศึกษาสาขา 

วิชาคหกรรมศาสตร์ที่เรียนในรายวิชาปฏิบัติการ 

จ�านวน 92 คน ตามแนวคิดของทาโร่ยามาเน่  

(Taro Yamane) (Yamane, Taro 1973 อ้างอิง 

ใน Pruitthiphan, 2010)

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

  (1) แบบบันทึกสภาพวัสดุอุปกรณ์  

ซึ่งผู ้วิจัยเป็นผู้ออกแบบเองซึ่งจะบ่งบอกสถานะ

การใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ และมีข ้อมูลของ

วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ ชื่อ รายละเอียดวัสดุอุปกรณ์ 

หมายเลขครุภัณฑ์ 

  (2) แบบสอบถามส�ารวจข้อมลูระบบ

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดังนี้

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ศึกษา วิเคราะห์ ส�ารวจความต้องการ 

และความเป็นไปได้

ในการพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์

ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์

พัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์

ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์

ประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจต่อระบบ

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์

ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

232

  ตอนที่ 1 ความคิดเห็นต่อการพัฒนา 

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขา 

วิชาคหกรรมศาสตร ์ คณะวิทยาศาสตร ์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

  1. ควรมีระบบเป ็นลักษณะเว็บ- 

แอปพลิเคชัน

  2. ควรมีระบบสามารถค้นหา เรียกดู

ข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการได้

  3. ควรมรีะบบสามารถบอกสถานการณ์

ใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ได้

  4. ควรมีสามารถยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์

ได้ผ่านระบบออนไลน์

  5. ควรมีระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลได้

  6. ควรมรีะบบสามารถรายงานข้อมลู

และพิมพ์ข้อมูลได้

  7. ควรมีระบบท่ีผู้ใช้บริการสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง

  8. ควรมรีะบบทีส่ามารถใช้งานได้ง่าย

  โดยมีเกณฑ์เป็นลักษณะค�าถามเป็น

แบบให้เลือกตอบ คือ ใช่ และ ไม่ใช่ และใช้เกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้

  ค�าตอบ คะแนน

  ใช่   1

  ไม่ใช่  0

  การแปลความหมายของค ่าเฉลี่ย 

ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

  0.81-1.00 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับมากที่สุด

   0.61-0.80 หมายถึง ความพึงพอใจ

ด้วยในระดับ มาก

   0.41-0.60 หมายถึง ความพึงพอใจ

ด้วยในระดับ ปานกลาง

   0.21-0.40 หมายถึง ความพึงพอใจ

ด้วยในระดับ น้อย

   0.01-0.20 หมายถึง ความพึงพอใจ

ด้วยในระดับ น้อยที่สุด

   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ

 (3)  แบบประเมินคุณภาพของระบบ

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

โดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพในการ

ใช้งาน มี 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที ่1 ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ

ต่อคณุภาพของระบบฐานข้อมลูวสัดอุปุกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม

   1. ระบบมีความทันสมัย

   2. ออกแบบระบบมคีวามง่ายต่อการ

ใช้งาน

   3. การประเมนิระบบด้าน Function 

test

   4. การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได ้

จากโปรแกรม (Result Test)

   5. การประเมินด้านการรักษาความ

ปลอดภัย (Security Test)

   6. ภาพรวมของระบบ
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   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ

 (4)  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ

ใช้งานฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประกอบด้วยข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งาน

ของระบบ, ด้านการออกแบบและรูปแบบของ

ระบบ และด้านคุณค่าประโยชน์ มี 3 ตอน ดังนี้

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบ 

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

   โดยมีเกณฑ์การประเมินค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน แบบมาตราส่วน 5 ระดับ ดังนี้

   ระดับที่ 5 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจ ระดับ มากท่ีสุด

   ระดับที่ 4 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจ ระดับ มาก

  ระดับท่ี 3 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจ ระดับ ปานกลาง

  ระดับท่ี 2 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจ ระดับ น้อย

  ระดับท่ี 1 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจ ระดับ น้อยท่ีสุด

  การแปลความหมายของค ่าเฉลี่ย 

ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ (Buason, 

2013)

  4.51-5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับ มากที่สุด

  3.51-4.50 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับ มาก

  2.51-3.50 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับ ปานกลาง

  1.51-2.50 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับ น้อย

  1.01-1.50 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับ น้อยที่สุด

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผู ้วิจัยได ้ศึกษาค ้นคว ้าและมีการ 

ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้

  1. ผู ้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช ้แบบบันทึกสภาพวัส ดุอุปกรณ ์  และ

แบบสอบถามส�ารวจข ้อมูลระบบฐานข ้อมูล 

วัสดุอุปกรณ ์ในห ้องปฏิบั ติการ โดยท�าการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ ่มประธานหลักสูตรฯ 

อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ และ

เจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ จากนั้นน�าข้อมูล 

ที่ได้ไปท�าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

  2. ผู ้ วิ จั ย น� า ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ มู ล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบั ติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือประเมิน

คุณภาพของระบบ หาคุณภาพตามเกณฑ์ และ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�านวน 3 คน

  3 .  ผู ้ วิ จั ย ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล แ ล ะ

น� าข ้ อมู ลแบบสอบถามความพึ งพอใจของ

ผู ้ ใช ้งานระบบฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้อง



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

234

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใช้แบบสอบถามความ 

พงึพอใจจากนกัศกึษา จ�านวน 92 คน และน�าข้อมลู

มาวิเคราะห์ข้อมูลสถิติต่อไป

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลในการด�าเนินการ

วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและประมวลผล

โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ จ�านวน  

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน น�าเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง

 5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) เมื่อผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว น�าแบบสอบถาม 

ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน ได้พิจารณาเพื่อหา 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม และประเด็น

ที่ท�าการวิจัย (Index of item – Objective 

Congruence : IOC) ซึง่ IOC ทีด่จีะมค่ีาอยูร่ะหว่าง 

0.60 ถึง 1.00 ซึ่งผลที่ได้อยู่ในระดับ 0.08-1.00  

แสดงว่าแบบสอบถามมเีนือ้หาสอดคล้องกนั จากนัน้ 

มีการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยผู้วิจัยน�าแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ท่ีมีคุณลักษณะ 

ใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่างของการวจิยั จ�านวน 30 ชดุ  

แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ หาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามด้วยการใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป

ทางสถิติ หาค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  

Coe ffic i en t )  ซึ่ ง ค ่ า สั มประสิ ทธิ์ แอลฟา 

ส�าหรับการพยากรณ์ ควรมีค่าต้ังแต่ 0.7 ข้ึนไป  

ซึง่แบบสอบถามมค่ีาเท่ากบั 0.85 จงึถอืว่าแบบถาม

ฉบับนี้สามารถน�าไปใช้ได้

ผลการวิจัย

 1. จากการศึกษาสภาพวัสดุอุปกรณ์ 

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพิบูลสงคราม พบว่า มีจ�านวนวัสดุอุปกรณ์

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

ทั้งหมด 168 เครื่อง เช่น เครื่องผสมอาหาร 8 เครื่อง 

เครื่องบดสมุนไพร 4 เครื่อง เป็นต้น โดยวัสดุ

อุปกรณ์จะอยู่ประจ�าห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ได้แก่  

ห้อง ป.อาหาร 1 จ�านวน 24 เครื่อง คิดเป็น 

ร้อยละ 14.0 ห้อง ป.อาหาร 2 จ�านวน 51 เครื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 30.0 ห้อง ป.คหกรรม 1 จ�านวน 

21 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.0 และห้องปฏิบัติ

การสารภี จ�านวน 72 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 43.0 

ตามล�าดับ และมีสภาพวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้งานได้ 

จ�านวน 164 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.6 วัสดุ

อุปกรณ์ที่ช�ารุด จ�านวน 4 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 

2.4 (ตารางที่ 1)
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 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาฐานข้อมูล 

วสัดอุปุกรณ์ในห้องปฏิบติัการจากประธานหลกัสตูรฯ 

อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการ และ

เจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ความต้องการ และความคิดเห็นต่อการพัฒนา 

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า  

ข้อที่อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ข้อ 2, 3, 4 และ 7  

(ควรมรีะบบสามารถค้นหา เรยีกดขู้อมลูวสัดอุปุกรณ์ 

ในห้องปฏิบัติการได้, ควรมีระบบสามารถบอก 

สถานะการใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ได้, ควรมี

สามารถ ยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ได้ผ่านระบบออนไลน์ 

และควรมีระบบท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้ด้วยตนเอง) (  = 1.00, S.D.= 0.000) และ  

ข้อ 1 และ ข้อ 8 (ควรมีระบบเป็นลักษณะเว็บไซต์

แอปพลิเคชัน, ควรมีระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย) 

(  = 0.90, S.D.= 0.316) รองลงมาอยู่ในระดับ

มากคือ ข้อ 5 (ควรมีระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลได้) (  = 0.70, S.D.= 0.483) ตามล�าดับ 

(ตารางที่ 2)

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลสภาพวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ 

  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม

ชื่อห้องปฏิบัติการ จ�านวน (เครื่อง)
สภาพวัสดุอุปกรณ์

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ (ช�ารุด)

ป.อาหาร 1 24 24 0

ป.อาหาร 2 51 48 3

ป.คหกรรม 1 21 21 0

ปฏิบัติการสารภี 72 71 1

 รวม 168 164 4
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 2. การพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ ์

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพิบูลสงคราม

  จากการศึกษาข ้อมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ท�าให้ผู้วิจัยสามารถออกแบบและสร้างฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบั ติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวทิยาลยัราชภฎัพบิลูสงคราม ขึน้มาในรปูแบบ

เว็บแอปพลิเคชัน โดยสามารถใช้งานฐานข้อมูลได้

ผ่านระบบออนไลน์ ในฐานข้อมูลมีความสามารถ

ในการค้นหา เรียกดูรายการวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ได้ทั้งหมด 

สามารถบอกสถานะการใช้งาน สามารถยมื-คนืวสัดุ

อปุกรณ์ อนมุตักิารยมืและคนืวสัดอุปุกรณ์ รายงาน

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลความคิดเห็นต่อการพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขา 

  วิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

  (n = 10) 

ข้อค�าถาม ค่าเฉลี่ย

( )
แปลผล

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

1. ควรมีระบบเป็นลักษณะเว็บไซต์แอปพลิเคชัน

2. ควรมีระบบสามารถค้นหา เรียกดูข้อมูลวัสดุ

 อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการได้

3. ควรมีระบบสามารถบอกสถานะการใช้งาน

 ของวัสดุอุปกรณ์ได้

4. ควรมีสามารถยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ได้ผ่านระบบ 

 ออนไลน์

5. ควรมีระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้

6. ควรมีระบบสามารถรายงานข้อมูลและ

 พิมพ์ข้อมูลได้

7. ควรมีระบบที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล

 ได้ด้วยตนเอง

8. ควรมีระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย

 0.90         0.316 มากที่สุด

 1.00         0.000 มากที่สุด

 

 1.00         0.000 มากที่สุด

 1.00         0.000 มากที่สุด

 0.70         0.483 มาก

 0.60         0.516 ปานกลาง

 1.00         0.000 มากที่สุด

 0.90         0.316 มากที่สุด
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ข้อมูลการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ สามารถรายงาน 

ข้อมูลออกมาเป็นไฟล์งาน และสามารถพิมพ์ได้  

โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

จัดการข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน  

มีการรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน โดยมี

ระบบผู้ใช้งานในการล็อคอินเข้าใช้ฐานข้อมูล ซึ่งมี 

ผูใ้ช้งานฐานข้อมลูได้ 2 ประเภท ได้แก่ ผูด้แูลระบบ 

และผู้ใช้ระบบ

 การเข้าสู ่ระบบฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ ์

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม “เข้าสู่ระบบ” มีข้ันตอนดังนี้

 1) คลิกเข ้า สู ่  Internet Explorer 

Browser

 2) ในช่องชื่อให้พิมพ์ http://apps.

psru.ac.th/science_inventory/home.php 

จะเจอหน ้าจอระบบฐานข ้อมูลวัสดุอุปกรณ ์

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม

 3) จากนั้นคลิกเลือกที่ เมนู  

แล้วกรอกรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านให้ถูกต้อง 

และคลิก Loginเพื่อเข้าสู่ระบบ

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน
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ค่าเฉลี่ย

( )

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

 3. ผลการประเมินคุณภาพของฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ�านวน 3 คน (ตารางท่ี 3) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ข้อ 2  

และข้อ 5 (ออกแบบระบบมีความง่ายต่อการ 

ใช้งาน, การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย 

(Security Test)) (  = 4.67, S.D.=0.427)  

รองลงมาคือ ข้อ 1 และ ข้อ 3 (ระบบมีความทัน

สมัย, การประเมินระบบด้าน Function test)  

(  = 4.33, S.D.=0.577) และ ข้อ 4 (การประเมิน 

ด ้านผลลัพธ ์ที่ ได ้จากระบบ (Result Test))  

(  = 4.00, S.D.=0.000) ตามล�าดับ

ตารางที่ 3 แสดงความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ ์

  ในห้องปฏบิตักิารของสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัย 

  ราชภัฏพิบูลสงคราม (n=3)

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

1. ระบบมีความทันสมัย

2. ออกแบบระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน

3. การประเมินระบบด้าน Function test

4. การประเมินด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ (Result Test)

5. การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Test)

6. ภาพรวมของระบบ

  

 4.49 0.500 มาก

 4.71 0.463 มากที่สุด

 4.67 0.456 มากที่สุด

 4.50 0.524 มาก

 4.55 0.508 มากที่สุด
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 4. การประเมินความพึงพอใจต่อการ

ใช้งานฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา จ�านวน 92 คน  

พบว่า เป็นเพศชาย จ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.70 เพศหญิง จ�านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.30 ตามล�าดับ ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการใช้งานฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ของ

นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.55 ซึ่งอยู่ใน 

เกณฑ์ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (  = 4.55, 

S.D.=0.508) (ตารางท่ี 4) ส่วนด้านการใช้งานของ

ระบบ ข้อที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือข้อ 1 (ระบบ

เข้าใจง่ายและสะดวกในการใช้งาน) (  = 4.75, 

S.D.=0.432) รองลงมา ข้อ 2 (ความรวดเร็ว

ของระบบในการแสดงผลข้อมูล) (  = 4.50, 

S.D.=0.524) และ ข้อ 3 (ความถูกต้องของระบบ

ในการรายงานข้อมูล) (  =4.48, S.D.=0.502) 

ตามล�าดับ ด้านการออกแบบและรูปแบบของ

ระบบ ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือข้อ 1 และ 4  

(การออกแบบของระบบสามารถใช้งานได้ง่าย, 

ระบบมีความทันสมัย) (  = 4.59, S.D. = 0.522) 

รองลงมา ข้อ 2 (เนื้อหา เมนูหลัก ครอบคลุม 

ต่อการใช้งาน) (  = 4.50, S.D. = 0.524) และ  

ข้อ 3 (การเลือกใช้สีพื้นและตัวอักษรมีความ 

เหมาะสม) (  = 4.40, S.D.=0.494) ตามล�าดับ 

ด้านคุณค่าประโยชน์ ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด  

คือ ข้อ 2 (มีความสะดวกในการยืม-คืนวัสดุ

อุปกรณ์) (  = 4.71, S.D. = 0.463) รองลงมา  

ข้อ 3 (สามารถลดขัน้ตอนการใช้บรกิาร) (  = 4.67,  

S.D.=0.456) และ ข้อ 1 (มีความสะดวกในการ

ค้นหาข้อมูลวัสดุอุปกรณ์) (  = 4.49, S.D. = 

0.500) ตามล�าดับ

ตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขา 

  วิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

  (n=92)

ค่าเฉลี่ย

( )

ระดับ

ความพึงพอใจ

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการใช้งานของระบบ

1. ระบบเข้าใจง่ายและสะดวกในการใช้งาน

2. ความรวดเร็วของระบบในการแสดงผลข้อมูล

3. ความถูกต้องของระบบในการรายงานข้อมูล

4. ภาพรวม

  

 4.75 0.432 มากที่สุด

 4.50 0.524 มาก

 4.48 0.502 มาก

 4.49 0.523 มาก
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สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล

 จากการศึกษาสภาพวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ท่ีประจ�า

อยู่ 4 ห้องปฏิบัติการ พบว่า มีจ�านวนวัสดุอุปกรณ์

ในห้องปฏิบัติการทั้งหมด 168 เครื่อง ใช้งานได้ 

จ�านวน 164 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.6 และ 

วัสดุอุปกรณ์ช�ารุด จ�านวน 4 เครื่อง คิดเป็น 

ร้อยละ 2.4 จะเห็นได้ว ่าวัสดุอุปกรณ์ที่ช�ารุด 

มีเพียงร้อยละ 2.4 ซึ่งบางเครื่องอยู่ระหว่างการ 

ซ่อมบ�ารุงเพื่อให้พร้อมส�าหรับการใช้งาน ทั้งนี้

ขึ้นอยู ่กับการดูแลบ�ารุงรักษาท่ีดีจะช่วยยืดอายุ

การใช้งานวัสดุอุปกรณ์ ท�าให้ลดค่าใช้จ่ายในการ

ซ่อมแซมหรือซื้อวัสดุอุปกรณ์ทดแทนได้ และจาก

การศึกษาแนวทางพัฒนาได้มาซึ่งข้อมูลระบบ

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

พบว่า ควรมีระบบสามารถค้นหา เรียกดูข้อมูล 

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการได้, ควรมีระบบ

สามารถบอกสถานะการใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ได้, 

ควรมีสามารถยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ได้ผ่านระบบ

ออนไลน์ และควรมีระบบที่ผู ้ใช้บริการสามารถ 

เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง) (  = 1.00, S.D. = 

0.000) รองลงมา ควรมีระบบเป็นลักษณะเว็บไซต์

แอปพลิเคชัน, ควรมีระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย) 

(  = 0.90, S.D. = 0.316) และควรมรีะบบสามารถ 

ค่าเฉลี่ย

( )

ระดับ

ความพึงพอใจ

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

ตารางที่ 4 (ต่อ)

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการออกแบบและรูปแบบของระบบ

1. การออกแบบของระบบสามารถใช้งานได้ง่าย

2. เนื้อหา เมนูหลัก ครอบคลุมต่อการใช้งาน

3. การเลือกใช้สีพื้นและตัวอักษรมีความเหมาะสม

4. ระบบมีความทันสมัย

5. ภาพรวม

ด้านคุณค่าประโยชน์

1. มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูลวัสดุอุปกรณ์

2. มีความสะดวกในการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์

3. สามารถลดขั้นตอนการใช้บริการ

4. ภาพรวม

  ค่าเฉลี่ยโดยรวม

  

 4.59 0.522 มากที่สุด

 4.50 0.524 มาก

 4.40 0.494 มาก

 4.59 0.522 มากที่สุด

 4.45 0.500 มาก

  

 4.49 0.500 มาก

 4.71 0.463 มากที่สุด

 4.67 0.456 มากที่สุด

 4.50 0.524 มาก

 4.55 0.508 มากที่สุด
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เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ (  = 0.70, S.D. = 0.483)  

ตามล�าดับ ซึ่ งสอดคล ้องกับการศึกษาของ 

Phinchunsri (2019) ได้ศกึษาการพฒันาโปรแกรม

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านทะเบียน

ทรัพย ์สินของมหาวิทยาลัยเอกชนแห ่งหนึ่ ง 

ในจงัหวดันครปฐม พบว่า โปรแกรมระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการด้านทะเบียนทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งเป็นระบบที่พัฒนา

ขึ้นโดยใช้ภาษา PHP เป็นภาษาหลักในการพัฒนา

ร่วมกับภาษา JavaScript เพื่อให้ระบบมีการ 

ตอบสนองกับผู้ใช้งานได้ดีขึ้น รวมถึงใช้ MySQL 

เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา ระบบประกอบด้วย  

5 ขั้นตอนได้แก่ (1) การค้นหาข้อมูลทะเบียน

ครุภัณฑ์ (2) การเพิ่มข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์  

(3) การโอนย้ายทะเบียนครุภัณฑ์ (4) การตัดช�ารุด

ครุภัณฑ์ และ (5) การออกรายงาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีส่วนร่วมในการทดสอบระบบมีความพึงพอใจ 

ต่อการใช้โปรแกรมฯ โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

และ Jaratsantichit (2019) ได้ศึกษาการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์เพื่อจัดการข้อมูล

ครุภัณฑ ์และโปรแกรมบนอุปกรณ ์ เคลื่อนที ่

เพื่อตรวจนับครุภัณฑ์ พบว่า โปรแกรมสามารถ 

เก็บรวบรวมข้อมูลครุภัณฑ์ ออกใบเบิกครุภัณฑ์ 

สร้างบาร์โค้ดเพื่อน�าไปติดบนครุภัณฑ์แต่ละรายการ  

ส�าหรับให้โปรแกรมตรวจนับครุภัณฑ์ ท�าการ 

ตรวจนับ สืบค้นครุภัณฑ์และประวัติที่ตั้งครุภัณฑ์ 

แสดงรายงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และ

ช ่วยในการตัดสินใจของเจ ้าหน ้าที่ งานพัสดุ 

ในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Duangmarnda (2017) ได้พัฒนา 

กระบวนการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเดิมให้มี

ความทันสมัยขึ้นเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ 

มีความถูกต้องของอุปกรณ์ และเพิ่มศักยภาพของ

ระบบให้บริการให้สามารถบริการ ณ จุดใดก็ได้

ของส�านักงาน ใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

คือ โปรแกรม Visual Studio 2010 โปรแกรม 

Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นเครื่องมือ

ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ 

และเขียนโปรแกรมด้วนภาษา C# ระบบช่วยท�าให้

บุคลากรภายในได้รับทราบข้อมูลอุปกรณ์ต่าง ๆ  

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้น

 การพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม พัฒนาขึ้นมาให้อยู ่ในรูปแบบเว็บ

แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ใช ้งานผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยเข้าสู่ระบบผ่าน Internet 

Explorer Browser มีการรักษาความปลอดภัย 

ในการใช้งานโดยมีระบบผู้ใช้งานในการล็อคอิน

เข้าใช้ฐานข้อมูลมีผู้ใช้งานฐานข้อมูล 2 ประเภท 

คือ ผู ้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ ส�าหรับผู ้ดูแล

ระบบฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ ผูด้แูลระบบสามารถ

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของวัสดุอุปกรณ์ 

และข้อมูลของผู้ใช้งานได้ ระบบสามารถยืม-คืน 

วัสดุอุปกรณ์ อนุมัติการยืมและคืนวัสดุอุปกรณ์  

สามารถรายงานข้อมูลออกมาเป็นไฟล์งาน และ 

สามารถพิมพ์ได้ และผู้ดูแลระบบจะมีรหัสผ่าน 

เข้าใช้งานคนเดียวเท่านั้น และสามารถแก้ไข 

ข้อมูลได้ ซ่ึงเป็นการก�าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง 

ข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูลมากยิ่งขึ้น  

ส�าหรับผู้ใช้งานระบบ จะใช้ส�าหรับค้นหาข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ ระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียด 

วัสดุอุปกรณ์นั้น ๆ ที่ต้องการค้นหา และใช้ในการ
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ยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ แต่ไม่สามารถแก้ไขเพิ่ม ลบ

ข้อมูลได้

 การประเมินคุณภาพของฐานข ้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ�านวน 3 คน ทดสอบใช้งานระบบและได้ท�าการ

ประเมิน 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับดี ภาพรวม

ของระบบฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ฯ อยู่ในระดับดี  

(  = 4.00, S.D. = 0.000) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Klinnoi & Sanyalak (2019)  

พบว่า ระบบการบริหารจัดการพัสดุและครุภัณฑ์  

สามารถบริหารจัดการโดยได้น�าเทคโนโลยีต่าง ๆ 

เข้ามาใช้ในการการบริหารจัดการ เช่น ใช้ระบบ 

การเบิกพัสดุออนไลน์ เข้ามาบริหารจัดการด้าน

พัสดุ เพื่อลดปัญหาการสูญหายของข้อมูล และ

มีข้อมูลการใช้พัสดุเก็บย้อนหลังได้ มีการพัฒนา

โปรแกรมส�าหรับบริหารจัดการครุภัณฑ์ รวมถึง

ประวัติการซ่อมครุภัณฑ์ เก็บไว้เพื่อเป็นตัวช่วย 

ในการตัดสินใจซ่อมครั้งต่อไป โดยระบบต่าง ๆ  

ที่น�ามาใช้งานนั้นมุ่งเน้นในด้านการลดระยะเวลา 

ด�าเนินงานให้รวดเร็วขึ้น ให้ใช ้งานได้สะดวก

รวดเร็ว ลดความผิดพลาดในการท�างาน และ 

Jaruwan, Petchrak & Tuktien (2019)  

การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค ์ เพื่ อออกแบบและ 

พัฒนาระบบคลังวัสดุอุปกรณ์ : กรณีศึกษา

สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สงขลา ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถช่วยให้ผู้ใช้งาน

สามารถด�าเนินการงานเบิกจ่ายวัสดุและยืม–คืน 

ครุภัณฑ์ได้ผ่านระบบรูปแบบที่ใช้การพัฒนาคือ 

ADDIE Model ใช้โปรแกรมภาษา PHP และระบบ

จัดการฐานข้อมูล MySQL พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้น

สามารถน�าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

บริหารงานด้านวัสดุอุปกรณ์ได้ และ Tanchampa 

et al. (2017) ซ่ึงในการพัฒนาระบบได้ใช้ภาษา 

PHP และ Bootstrap Framework เป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนา มี Windows7 เป็นระบบปฏิบัติการ 

และ XAMPP เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล จากการ

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งานพบว่า  

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับดี  

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และสามารถน�าไปใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 

0.508) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaratsantichit 

(2019) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ์เพื่อจัดการข้อมูลครุภัณฑ์และโปรแกรม

บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อตรวจนับครุภัณฑ์ พบว่า 

ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานโปรแกรม  

ด ้านประสิทธิภาพในการใช ้โปรแกรมในการ 

ตรวจนบัครภุณัฑ์ และด้านการเปรยีบเทยีบระหว่าง

การใช ้โปรแกรมกับการจดบันทึกลงกระดาษ 

ในการตรวจนับเท่ากับ 4.12 ซ่ึงความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าเอาผลงานวจิยัไปใช้

 ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน�าไปใช้งานกับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องได้ เพราะรองรับการจัดการข้อมูล

ส�าหรับค้นหาข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ และใช้ในการ 

ยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ และผู ้ดูแลระบบสามารถ

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของวัสดุอุปกรณ์และ

ข้อมูลผูใ้ช้งานได้ โดยสามารถรายงานข้อมลูออกมา

เป็นไฟล์งาน และสามารถพิมพ์ได้ และผู้ดูแลระบบ

สามารถแก้ไขข้อมูลได้ ซึ่งเป็นการก�าหนดสิทธิ์

ในการเข้าถึงข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล

มากยิ่งขึ้น โดยตรงตามความต้องการของผู้บริหาร

สามารถน�าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

 ควรเพิ่มการค้นหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ

ยืม-คืน โดยให้โปรแกรมสามารถท�าการอ่าน 

บาร์โค้ดของข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ หรือควรมีการ

พัฒนาเพิ่มเติมในส่วนระบบส�ารองข้อมูลแบบ

อัตโนมัติได้จะท�าให้มีความสมบูรณ์ มีความสะดวก

และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

  การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์ 

งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม 2) พัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์  

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์  

กลุ ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน จ�านวน 86 คน เครื่องมือที่ใช้  

คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัย พบว่า ได้ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการบุคลากร ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลของบุคลากร และ

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ เพื่อให้บริการแก่บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงครามได้ โดยมีผลความพึงพอใจด้านการออกแบบและรูปแบบของระบบ ด้านความสามารถของ

ระบบ และด้านคุณค่าประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52, S.D.=0.502) (  = 4.77, 
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S.D.=0.424) (  = 4.64, S.D.=0.506) ตามล�าดับ และความพึงพอใจในภาพรวมระบบอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.62, S.D.=0.512)

ค�าส�าคัญ: ระบบแจ้งเตือน ประชาสัมพันธ์ แอปพลิเคชันไลน์ งานบุคคล

ABSTRACT

 The objectives of this research were to: 1) study the guidelines for the development 

of notification and public relations systems for personnel work via LINE application of 

the Faculty of Science and Technology, Pibulsongkram Rajabhat University, 2) develop 

notification and public relations systems for personnel work via LINE application, and 3) 

evaluate the satisfaction towards notification and public relations systems for personnel 

work via LINE application. The results revealed that the notification and public relations 

systems for personnel work via LINE application could respond well to the personnel 

needs with the overall staff’s satisfaction towards the system at the highest level.

Keywords : Notification and Public Relations, LINE Application, Personnel Work

สมาร์ทโฟน (Smart Phone) แต่ในปัจจุบนัสามารถ

ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) และ

แท็บเล็ต (Tablet) ได้ โดยผู้ใช้สามารถสื่อสาร 

ด้วยการพิมพ์ข้อความจากอุปกรณ์การสื่อสาร 

เ ค รื่ อ งหนึ่ ง ไ ปสู ่ อี ก เ ค รื่ อ งหนึ่ ง นอกจากนี้  

เมื่อผู้ใช้ต้องการพื้นที่ส�าหรับสมาชิกที่คุ ้นเคยกัน

โดยเฉพาะจะสามารถสร้างกลุ่มเฉพาะ (Group 

Communication) ส�าหรับการสนทนาที่มีความ

เกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคลท�าให้

สามารถเชื่อมต ่อและสื่อสารกันภายในกลุ ่ม 

ได้สะดวก รวดเร็ว โดยสามารถใช้ไลน์ในการติดต่อ

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ แจ้งเตือน และลักษณะ

เฉพาะอีกประการหนึ่งที่เพิ่มความโดดเด่นของ 

แอปพลิเคชันไลน์ คือ สามารถสนทนาด้วยเสียง

ผ่านไลน์ (Voice Call) โดยไม่เสียค่าบริการ 

ขณะสนทนาถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้น

บทน�า

 ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ส่งผล

ให้การด�าเนินงานในปัจจุบันปรับตัวสู ่ยุคดิจิทัล  

โดยเฉพาะการติดต ่อสื่อสารท่ีมีช ่องทางและ 

รูปแบบใหม่ ๆ ที่เพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อ 

สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที ท่ัวถึง และชัดเจน

มากขึ้น การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างพนักงาน

ในองค์กรเป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

(Chomngam, 2016) สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) มีบทบาทในการใช้ชีวิตของบุคคลและ

สังคมมากขึ้นเรื่อย ๆ  เพราะสื่อเหล่านี้เป็นตัวกลาง

ท�าให้การติดต่อสื่อสาร โดยการพูดคุย ส่งภาพ 

ส่งวีดีโอ หรือการส่งแบ่งปันต�าแหน่งที่อยู่ต่าง ๆ 

สะดวกรวดเร็วขึ้น 

 แอปพลิเคชันไลน์ เป ็นแอปพลิเคชัน 

ส�าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์สื่อสารรูปแบบ 
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จะอยู่ไกลถึงต่างประเทศ โดยผู้ใช้สามารถสนทนา

ด้วยจากอุปกรณ์สื่อสารของตนเองไปสู่เครื่องหนึ่ง 

ได้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายใด ๆ  เพิม่เตมินอกจากค่าบรกิาร

อินเทอร์เน็ต ด้วยลักษณะของแอปพลิเคชันไลน์  

ดังที่ได ้กล่าวมาข้างต้นท�าให้ผู ้ ใช ้สมาร์ทโฟน 

เป็นจ�านวนมากต่างดาวน์โหลดแอปพลิเคชันไลน ์

มาไว้ในเครื่อง เพื่อใช้งานตามวัตถุประสงค์ที ่

แตกต่างกันรวมถงึหน่วยงานหรอืองค์กรต่าง ๆ  ทีใ่ช้ 

ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์สื่อสารเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร (Kuljitjuavong, 2013)

 ในปัจจุบันการติดต่อสื่อสารให้บริการ

ข้อมูลในงานบุคคลของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

เป็นการสือ่สารระหว่างบคุคล โดยรปูแบบโทรศพัท์

ตั้งโต ๊ะ และโทรศัพท์สมาร ์ทโฟนและพบปะ 

พูดคุยกัน จึงไม่สามารถตอบค�าถามผู ้ใช้งานได ้

โดยอัตโนมัติในกรณีที่ไม่ได้พบปะพูดคุยกันส่งผล 

ให้การปฏิบัติงานได้รับผลกระทบการท�างาน 

เกิดความล่าช้า การติดต่อสื่อสารเกิดความเข้าใจ

คลาดเคลื่อนใช ้เวลาในการประสานงานนาน

หากผู้ใช้บริการมีมาก นอกจากนี้ยังไม่สามารถ

เก็บข้อมูลไว้เรียกดูซ�้าได้ จากปัญหาดังกล่าว

ผู ้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญของการพัฒนาระบบ

แจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์ เพื่อเน้นใช้ในการ 

โต ้ตอบ และประชาสัมพันธ ์งานด ้านบุคคล  

จึงได้ท�าการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบ

แจ้งเตือนและประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม เพือ่เพิม่ 

ประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน ให้รายละเอยีดต่าง ๆ  

ที่ผู้ใช้ต้องการ เกิดความสะดวกรวดเร็วในการตอบ

ค�าถาม หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู ้ใช้ 

ต้องการผ่านระบบโต้ตอบอัตโนมัติของแอปพลิเคชัน

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ 

แจ ้งเตือนและประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

 2. เพื่ อพัฒนาระบบแจ ้ ง เตื อนและ 

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต ่อ 

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ทบทวนแนวคิดการวิจัย

 จากการศกึษาเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

ผู ้วิจัยได้น�าแนวคิดจากวงจรการพัฒนาระบบ  

(Systems Development Li fe Cycle)  

มาใช้เป็นทฤษฎีในการพัฒนาระบบแจ้งเตือน 

แ ล ะป ร ะช าสั มพั น ธ ์ ง า นด ้ า นบุ ค คลผ ่ า น 

แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

มีดังนี้
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 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ แจ ้ ง เ ตื อ น แ ล ะ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม มีดังนี้

 1. การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจัย 

ได้ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานบุคคล  

คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  โดยจาก 

รองคณบดี ผู ้ช่วยคณบดี เจ้าหน้าที่งานบุคคล  

และเจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ เพื่อทราบถึง

ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมไปถึงปัญหาต่าง ๆ 

ที่ส่งผลกระทบต่อการท�างาน การวิเคราะห์ ส�ารวจ

สภาพปัจจุบัน ปัญหาจากงานท่ีปฏิบัติ แบบบันทึก

และแบบส�ารวจ

 2. การออกแบบระบบ น�าข้อมูลท่ีได้จาก

ข้อ 1 มาพัฒนาออกแบบระบบการติดต่อสื่อสาร

เพือ่บริการส่งข้อความแจ้งเตอืนข่าวประชาสมัพนัธ์ 

โดยเลอืกใช้ไลน์ แอปพลเิคชนั ซึง่เป็นแอปพลเิคชนั

ท่ีทนัสมยั ง่ายต่อการใช้งานและเป็นท่ีนยิมกนัอย่าง

แพร่หลายในปัจจุบันมีบริการ LINE Messaging 

API สามารถน�ามาพัฒนาเป็นระบบโต้ตอบอตัโนมติั

ของไลน์ (LINE BOT) ได้ เพื่อให้ได้ระบบแจ้งเตือน 

และประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคลที่ตรงตาม 

ความต้องการของผู้ใช้บริการ

  การวิ เคราะห ์และออกแบบระบบ  

การพัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์ 

งานด ้ านบุคคลผ ่ านแอปพลิ เคชันไลน ์ของ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ดังนี้

  1) รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลู 

รายละเอยีดทีต้่องการ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการรวบรวม 

ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

  2) ก�าหนดโครงสร ้างของตาราง 

เป็นการน�าข้อก�าหนดจากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็น 

Entity ทีต้่องการจากนัน้ น�า Entity และ Attribute  

มาก�าหนดโครงสร้างของตาราง 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle)

ท่ีมา : Phakdiwatanakul & Panichkul (2003)
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  3) ก�าหนดคีย์ของตาราง เป็นการ

พิจารณาคุณสมบัติของฟิลด์เพื่อสร้างเป็นคีย์ได้

  4) การท�า Normalization เพื่อลด 

ความซ�้าซ ้อนของข ้อมูล เพื่อน�าผลลัพธ ์ที่ ได ้

มาปรับแก้ให้ตารางมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม  

  5) ก�าหนดความสัมพันธ์ของตาราง  

จัดท�าเป็นโมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (E-R Model)

   2.3 การ์ดเมสเสจ ใช้ในการสร้าง

และเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์ 

 3. ระบบ Web Hook เป็นเวบ็ไซต์ส�าหรับ

ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อส่ือสารระหว่าง 

แอปพลเิคชนัไลน์ ถกูพฒันาด้วยชดุโปรแกรม LINE 

Messaging API SDK for PHP และจ�าเป็นต้อง

ใช้โปรโตคอลการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ภาพที่ 2 โมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

 3. การพัฒนาระบบ LINE BOT เพื่อ

แจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ มีข้ันตอนดังนี้

  1. ผู้ใช้บริการเพิ่มเพื่อน LINE BOT 

จาก LINE ID หรือ QR code

  2. ระบบเว็บแอปพลิเคชันไลน์ (Web 

Application) ส�าหรบั ส่วนนีผู้จ้ดัท�าได้เลอืกใช้ไลน์ 

(Line Official Account) มีเครื่องมือที่ใช้ในการ

สร้าง ดังนี้ 

   2.1 ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ 

   2.2 ริชเมนู (Rich Menu) 

แบบ HTTPS เท ่านั้น ประกอบด้วย ระบบ 

ลงทะเบียนผูกไลน์ ID, ระบบตอบกลับอัตโนมัติ

ระบบบรกิารแจ้งเตอืนใกล้ครบก�าหนดส่ง แจ้งเตอืน 

ครบก�าหนดส่ง, ระบบบริการประชาสัมพันธ ์

เกี่ยวกับงานบุคคล, ระบบ Rich Menu

 4. การทดลองใช้ระบบ ผู ้วิจัยน�าการ

พัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้าน

บุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีไปทดลองใช้กบักลุม่ทดลอง จ�านวน  

30 คน และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
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 5. การประเมินและปรับปรุง 1) ท�าการ 

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบระบบแจ้งเตือน 

แ ล ะ ป ร ะ ช า สั มพั น ธ ์ ง า นด ้ า นบุ ค ค ล ผ ่ า น

แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี โดยการน�าแบบประเมินความพึงพอใจ 

ต่อระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้าน 

บุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ที่ผู ้วิจัยสร ้างขึ้น 

ประกอบด้วยข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ 1.1) ด้านการ

ออกแบบและรูปแบบของระบบ 1.2) ด้านการ 

ใช้งานของระบบและประสิทธิภาพการท�างาน 

ของระบบ 1.3) ด้านคุณค่าประโยชน์ 2) น�าผล

ประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์และปรับปรุง

ระบบ เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้บริหาร รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี เจ้าหน้าที่

งานบุคคล และเจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ  

จ�านวน 10 คน และประเมินคุณภาพของระบบ 

แจ ้งเตือนและประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านโปรแกรม 

และแอปพลิเคชันที่มีความรู ้และประสบการณ์ 

จ�านวน 3 คน

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี จ�านวน 86 คน โดยใช้สูตรก�าหนด

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ศึกษา วิเคราะห์ ส�ารวจความ

ต้องการ และความเป็นไปได ้

ในการพัฒนาระบบแจ้งเตอืนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

พัฒนาระบบแจ ้ ง เตื อนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ ่ านแอพพลิ เคชั่ น ไลน ์ ของ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

ต ่ อ ร ะ บ บ แ จ ้ ง เ ตื อ น แ ล ะ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของทาโร่ยามาเน่ 

(Taro Yamane) (Yamane, Taro 1973 อ้างอิงใน  

Pruitthiphan, 2010)

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออก

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

  2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เครื่องมือที่ใช้ ดังนี้

   (1) แบบสอบถามส�ารวจข้อมูล

การพัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งาน

ด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มผู้บริหาร 

รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี เจ้าหน้าท่ีงานบุคคล และ

เจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ มี 2 ตอน ดังนี้

   ตอนที่ 1 ส�ารวจความคิดเห็น

ต่อการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์

งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วยค�าถาม 

ดังน้ี ควรเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ควรมี 

การแจ้งเตือนและติดตามที่รวดเร็ว ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ควรมีระบบที่ผู ้ใช้

บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง ควรมี

ระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย 

   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ

  2.2 เพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั 

ราชภัฏพิบูลสงคราม เครื่องมือท่ีใช้ ดังนี้

   (1) แบบประเมินคุณภาพต่อ

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี โดยผู ้ เชี่ยวชาญเพื่อให้ระบบ 

มีประสิทธิภาพในการใช้งาน มี 2 ตอน ดังนี้

   ตอนที่  1  ความคิดเห็นของ

ผู ้ เชี่ยวชาญต ่อคุณภาพระบบแจ ้งเตือนและ 

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบด้วยค�าถาม ดังนี้ 

ระบบมีความทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน หน้าจอ 

ใช้งานออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย ความเหมาะสม 

ขององค์ประกอบในหน้าจอ ความเหมาะสมของ 

Rich menu ความเหมาะสมของเนื้อหน้าที่แสดง 

การประเมนิระบบด้าน function test การประเมนิ

ผลลัพธ์ที่ได้จากการโปรแกรม

   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ

  2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มี

ต่อระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้าน

บุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เครื่องมือที่ใช้ ดังนี้

   (1) แบบประเมินความพึงพอใจ

ในการใช้ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งาน

ด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ประกอบด้วย

ข้อมูล 3 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพการท�างาน

ของระบบ 2) ด้านการออกแบบระบบ 3) ด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนในการใช้งานระบบ มี 3 ตอน 

ดังนี้

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบ

แจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านงานบุคคล

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์

   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
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 3. วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  ผู ้ วิ จัยได ้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้

  3.1 ผู ้ วิ จั ยด� า เนินการเก็บข ้อมูล 

โดยการใช้แบบส�ารวจข้อมูลการพัฒนาระบบ 

แจ ้งเตือนและประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลเิคชันไลน์ของกลุม่ผูบ้รหิาร รองคณบดี 

ผู้ช่วยคณบดี เจ้าหน้าที่งานบุคคล และเจ้าหน้าที ่

งานระบบสารสนเทศ จากนั้นน�าข ้อมูลที่ ได ้ 

ไปท�าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

  3.2 ผู ้วิจัยน�าระบบแจ้งเตือนและ 

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อประเมิน

คุณภาพของระบบ หาคุณภาพตามเกณฑ์ และ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมและ 

แอปพลิเคชัน จ�านวน 3 คน

  3.3 ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลูและน�าข้อมลู

แบบสอบความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบแจ้งเตอืน

และประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน 

ไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจจากบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ�านวน 86 คน และ

น�าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติดังต่อไปนี้

   ส ่ วน ท่ี  1  ในการ วิ เคราะห ์

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม ใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean หรือ , ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

   ส่วนที ่2 ในการวเิคราะห์ประเมนิ

ความเห็นคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบแจ้งเตือน

และประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิ

เคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลสงคราม ใช้สถิติค่าเฉลี่ย 

เลขคณิต  (A r i thmet ic  Mean ห รือ  ,  

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ค ่าสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

 5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ

ใช้งานระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งาน 

ด ้านบุคคลผ ่านแอปพลิเคชันไลน ์ของคณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีผูว้จิยัน�าแบบสอบถาม

ที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู ้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบโดยการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหา ความเหมาะสมส�านวนภาษาที่ใช ้ 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม และประเด็น

ที่ท�าการวิจัย และน�าแบบสอบถามมาปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู ้เชี่ยวชาญ 

น�าแบบสอบถามที่ ได ้ผ ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC :  

Index of ltem Objective Congruence)  

โดยเกณฑ์ คือ การเลือกข้อค�าถามที่มีค่า IOC 

มากกว่า 0.5 ขึน้ไป ผลปรากฏว่า ข้อค�าถามทัง้หมด 

มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.6 – 1.0 แสดงว่าแบบสอบถาม

มีเนื้อหาสอดคล้องกัน จากนั้นมีการตรวจสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  

โดยผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ ่ม
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ทดลองที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

ของการวิจัย จ�านวน 30 ชุด แล้วน�าข้อมูลที่ได้

มาวิเคราะห์ หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ด้วยการใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ หาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาส�าหรับการพยากรณ์ ควรมีค่า

ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ซึ่งแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.80 

จึงถือว่าแบบถามฉบับนี้สามารถน�าไปใช้ได้ 

ผลการวิจัย

 1. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่าน แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จากกลุ ่มผู ้บริหาร รองคณบดี ผู ้ช ่วยคณบดี 

เจ้าหน้าที่งานบุคคล และเจ้าหน้าที่งานระบบ

สารสนเทศ น�าผลที่ได้มาวิเคราะห์และประเมิน

ผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป แสดง

ดังตารางที่ 1

 ตารางที่ 1 แบบส�ารวจข้อมูลการพัฒนา

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาสตร ์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 

กลุ่มผู้บริหาร รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี เจ้าหน้าที่

งานบุคคล และเจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ  

(n=10)

ตารางที่ 1 ส�ารวจข้อมูลการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ข้อค�าถาม
ค่าเฉลี่ย 

( )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
แปลผล

1. ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 0.90 0.316 มากที่สุด

2. ควรมีการแจ้งเตือนและติดตามท่ีรวดเร็ว 0.90 0.316 มากที่สุด

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 0.90 0.316 มากที่สุด

4. ควรมีระบบท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล 1.00 0.000 มากที่สุด

 ได้ด้วยตนเอง

5. ควรมีระบบท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย 0.80 0.422 มาก
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 จากตารางที่ 1 ส�ารวจข้อมูลการพัฒนา

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่าน แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี พบว่า ควรมีระบบท่ีผู้ใช้บริการสามารถ 

เข้าถงึข้อมูลได้ด้วยตนเอง (  = 1.00, S.D. =  0.000) 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาควรเพิ่มช่องทาง 

ในการตดิต่อสือ่สารควรมกีารแจ้งเตอืนและตดิตาม 

ที่รวดเร็ว และควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  

(  = 0.90, S.D. = 0.316) และควรมีระบบ 

ที่สามารถใช้งานได้ง่าย (  = 0.80, S.D. =  0.422) 

ตามล�าดับ  

 2. การพัฒนาระบบแจ ้ ง เตื อนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยจึงน�าข้อคิดเห็นจาก

การส�ารวจข้อมูลไปพัฒนาระบบแจ้งเตือนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ดังนี้

  Line Official Account ในชื่อว่า “HR 

Sci Service” เป็นแอปพลิเคชันไลน์ที่ใช้ส�าหรับ

ให้บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได ้ค ้นหา 

ข้อมูลสารสนเทศ ที่มีการจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็น 

ระบบ เพื่ออ�านวยความสะดวก อีกทั้งยังง ่าย 

ต่อการสืบค้น เกิดความรวดเร็วและมีฐานข้อมูล

ที่ถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลของบุคลากร ซ่ึงการ

ท�างานของ “HR Sci Service” มฟัีงก์ชนัการท�างาน  

ประกอบด้วย

 1) ข้อมูลบุคลากร

  ฟังก์ชันการท�างานในส่วนนี้จะแสดง

ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

ที่มีอยู ่ในฐานข้อมูลของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีทั้งนี้ ข้อมูลจะมีการอัพเดทอยู่เสมอ

 2) การเข้าสู่ต�าแหน่ง 

  ฟังก์ชันการท�างานในส่วนนี้จะแสดง 

รายละเอียดระยะเวลาเข้าสู่ต�าแหน่ง โดยจะระบุ  

ให้ทราบถึง ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง ระดับ ระยะเวลา

ที่สามารถเข้าสู ่ต�าแหน่ง ปีที่เข้าสู ่ต�าแหน่งได้ 

ต�าแหน่งต่อไป และวุฒิการศึกษา 

 3) วันบรรจุแต่งต้ัง/เกษียณอายุราชการ 

  ฟังก์ชันการท�างานในส่วนนี้จะแสดง 

รายละเอียดวันบรรจุแต่งตั้ง ได้แก่ ประเภท ต�าแหน่ง  

ระดับ วันที่บรรจุ และวันที่เกษียณอายุราชการ 

แอปพลิเคชันไลน์ HR Sci Service

ภาพที่ 4 แสดงหน้าแอปพลิเคชันไลน์
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 4) รหัสประเมินภาระงาน

  ฟังก์ชันการท�างานในส่วนนี้จะรหัส

ประเมินภาระงาน ได้แก่ ชื่อ-สกุล ชื่อผู้ใช้ และ 

รหัสผ่าน เพื่อใช้เข้าระบบการประเมินภาระงาน

ของบุคลากร

 5) ระเบียบข้อบงัคบังานบคุคล แสดงข้อมลู

  ฟังก์ชันการท�างานในส่วนนี้จะเป็น 

ระเบียบข้อบังคับงานบุคคลต่าง ๆ ที่จ�าเป็น  

โดยจะเชื่อมโยงไปเว็บไซต์ของบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามโดยสามารถ

เข ้าสู ่ระบบด้วย QR-Code และยังสามารถ 

ใช้งานบนโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน หรือ

คอมพิวเตอร์ได้

 ข้ันตอนการเพิ่มเพื่อนและเข้าสู ่ระบบ 

ใน LINE OA HR Sci Service

  1. การเพิ่มเพื่อนจาก QR-Code ของ 

HR Sci Service

 2. เข้าสู่ระบบ คลิกเลือกที่เมนู “เข้าสู่ 

ระบบ” ดังรูป จากนั้น กรอกวัน/เดือน/ปีเกิด  

และเลขบัตรประชาชน 16 หลักของผู้ใช้งานและ

คลิก “เข้าสู่ระบบ” เพื่อเข้าสู่ระบบ

ภาพที่ 5 แสดง HR Sci Service

ภาพที่ 6 คิวอาร์โค้ด

 ผู ้ วิ จั ย ไ ด ้ น� า ร ะบบแจ ้ ง เ ตื อ นและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน  

3 คน เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ แสดง 

ดังตารางที่ 2 ดังนี้
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการประเมิน 

คุณภาพต ่อการพัฒนาระบบแจ ้ง เตือนและ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ ง า น ด ้ า น บุ ค ค ล ผ ่ า น ท า ง

แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ภาพรวมของระบบฯ อยู ่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.67, S.D. = 0.577) ข้อท่ีอยู่ใน 

ระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ ระบบมีความทนัสมัย, ออกแบบ 

ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน, การประเมินระบบ 

ด้าน Function test และการประเมินด้านผลลัพธ์ 

ท่ีได้จากระบบ (Result Test) (  = 4.67, S.D. =  

0.577) รองลงมาข้อ 5 อยู่ในระดับมาก ได้แก่  

การประเมินด้านการรักษาความปลอดภยั (Security  

Test) (  = 4.33, S.D.= 0.682) ตามล�าดับ

 3. ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต ่อ

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจ 

ของบุคลากรที่มีต่อการใช้งานระบบแจ้งเตือนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล ดังนี้ 

  1)  ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการส�ารวจความพึงพอใจของบุคลากรจ�านวน 

86 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ จ�านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 55.81 เพศชาย 

จ�านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 44.18 ตามล�าดับ  

และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากรสาย 

วชิาการ จ�านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 70.94 บคุลากร 

สายสนบัสนนุ จ�านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 29.07

  2) ระดบัของบคุลากรทีม่ต่ีอการใช้งาน 

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 การประเมนิคณุภาพต่อการพฒันาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบคุคลผ่านทาง 

  แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

  (n=3)

ข้อค�าถาม
ค่าเฉลี่ย 

( )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
แปลผล

1. ระบบมีความทันสมัย 4.67 0.577 มากที่สุด

2. ออกแบบระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.67 0.577 มากที่สุด

3. การประเมินระบบด้าน Function test 4.67 0.577 มากที่สุด

4. การประเมินด้านผลลัพธ์ท่ีได้ 4.67 0.577 มากที่สุด

 จากระบบ (Result Test) 

5. การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย 4.33 0.682 มาก

 (Security Test)   

6. ภาพรวมของระบบฯ 4.67 0.577 มากที่สุด
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ตารางที่ 3 ระดับของบุคลากรที่มีต่อการใช้งานระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่าน 

  แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ข้อค�าถาม
ค่าเฉลี่ย 

( )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
แปลผล

ด้านการออกแบบและรูปแบบของระบบ

1. ความสวยงามและความน่าสนใจของระบบ

2. การออกแบบของระบบสามารถใช้งานได้ง่าย

3. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล

4. ความเหมาะสมของระบบในภาพรวม

ด้านการใช้งานของระบบและประสิทธิภาพ

การท�างานของระบบ

1. ระบบใช้งานได้ง่าย และสะดวกการใช้งาน

2. ระบบสามารถแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์

 ได้อย่างรวดเร็ว

3. ระบบสามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง

4. ความปลอดภัยหรือก�าหนดสิทธิ์ในการ

 เข้าถึงข้อมูล

5. ความสามารถของระบบในภาพรวม

ด้านคุณค่าประโยชน์

1. มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูลบุคลากร

2. ระบบสามารถช่วยลดข้ันตอนในการท�างาน

3. ช่วยให้กระบวนการท�างานมีประสิทธิภาพ

4. คุณค่าประโยชน์ในภาพรวม

ค่าเฉลี่ยโดยรวม

  

 4.78 0.417 มากที่สุด

 4.62 0.512 มากที่สุด

 4.44 0.499 มาก

 4.52 0.502 มากที่สุด

 

 

 4.84 0.371 มากที่สุด

 4.62 0.512 มากที่สุด

 4.49 0.502 มาก

 4.45 0.523 มาก

 4.77 0.424 มากที่สุด

  

 4.44 0.696 มาก

 4.80 0.455 มากที่สุด

 4.74 0.438 มากที่สุด

 4.64 0.506 มาก

 4.62 0.512 มากที่สุด
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า บุคลากรมีความ 

พึ งพอใจ เ ก่ียว กับการระบบแจ ้ ง เตื อนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านทางแอปพลิเคชัน 

ไลน ์ของคณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโล ยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมของ 

ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62, S.D. = 0.512)  

และรายด้านพบว่า ด้านการออกแบบและรูปแบบ 

ของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.52,  

S.D. = 0.502) ข้อท่ีมีค ่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

ข้อที่ 1 ความสวยงามและความน่าสนใจของระบบ  

(  = 4.78, S.D. = 0.417) รองลงมา ข้อท่ี 2  

การออกแบบของระบบสามารถใช้งานได้ง ่าย  

(  = 4.62, S.D. = 0.512) และข้อ 3 ความเรว็ในการ 

แสดงผลข้อมลู (  = 4.44, S.D. = 0.499) ตามล�าดบั  

ด ้านการใช ้งานของระบบและประสิทธิภาพ 

การท�างานของระบบภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

(  = 4.77, S.D. = 0.424) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  

คือ ข้อที ่1 ระบบใช้งานได้ง่าย และสะดวกการใช้งาน 

(  = 4.84, S.D. = 0.371) รองลงมา ข้อที่ 2 

ระบบสามารถแจ้งเตือนและประชาสมัพนัธ์ได้อย่าง 

รวดเร็ว (  = 4.62, S.D. = 0.512) และมีอยู่ 2 ด้าน

มีค่าเฉลี่ยมาก คือข้อท่ี 3 ระบบสามารถแสดงผล 

ได้อย่างถูกต้อง (  = 4.49, S.D. = 0.502) 

รองลงมา ข้อที่ 4 ความปลอดภัยหรือก�าหนด 

สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล (  = 4.45, S.D. = 0.523) 

ตามล�าดับด้านคุณค่าประโยชน์ ภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก (  = 4.64, S.D. = 0.506) ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

มากที่สุด คือข้อที่ 2 ระบบสามารถช่วยลดข้ันตอน 

ในการท�างาน (  = 4.80, S.D. = 0.455) รองลงมา

ข้อที่ 3 ช่วยให้กระบวนการท�างานมีประสิทธิภาพ 

(  = 4.74, S.D. = 0.438) และข้อท่ี 1 มีความ

สะดวกในการค้นหาข้อมูลบุคลากร (  = 4.44, 

S.D. = 0.696) ตามล�าดับ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ 

แจ ้งเตือนและประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

จากการศึกษากลุ่มผู ้บริหาร รองคณบดี ผู ้ช่วย 

คณบดี เจ้าหน้าที่งานบุคคล และเจ้าหน้าที่งาน

ระบบสารสนเทศ พบว่า ระบบแจ้งเตือนและ 

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์  

ควรมีระบบที่ผู ้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ด้วยตนเอง (  = 1.00 S.D. = 0.000) รองลงมา 

ควรเ พ่ิมช ่องทางในการติดต ่อ ส่ือสารควรมี 

การแจ้งเตือนและติดตามที่รวดเร็ว และควรม ี

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (  = 0.90,  

S.D. = 0.316) และควรมีระบบที่สามารถใช้งาน

ได้ง่าย (  = 0.80, S.D. = 0.422) ตามล�าดับ  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaichana (2018) 

ได้พัฒนาและศึกษาระบบตรวจสอบการท�างาน 

ของระบบเครือข่ายให้มีการส่งข้อความแจ้งเตือน

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ระบบสามารถแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ระบบเครือข่าย 

ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง

ซอฟต์แวร์ท่ีน�ามาใช้เป็นแบบ Free and Open 

Source Software ซ่ึงจะเป็นการช่วยประหยัด 

ค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร และ Huadhun (2017) 

กล่าวว่า อิทธิพลของแอปพลิเคชันไลน์ในการ

สื่อสารของโลกยุคปัจจุบันในเร่ืองของการติดต่อ

ส่ือสารพ้ืนฐานในชวีติประจ�าวนัของมนษุย์ตลอดจน 
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การส ่งเสริมการท�างานด ้วยการสื่อสารผ ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ที่ทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 

ได้น�ามาใช้ในการปฏบิตังิานเพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

กบัองค์กรนัน้ ๆ  ท�าให้การสือ่สารในสงัคมนัน้เกดิความ

รวดเร็วและประหยัดเวลาในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น

 จากผลการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้วิจัยได้พัฒนา

ระบบทีใ่ห้บรกิารแก่บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลย ีได้ค้นหาข้อมลูสารสนเทศ พร้อมทัง้ 

แจ้งเตอืนและประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร ให้ผูใ้ช้บรกิาร 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง โดยการเพิ่มเพื่อน 

จาก QR-Code ของ HR Sci Service ซึ่งเป็น 

ระบบตอบกลับอัตโนมัติ ภายในระบบจะมีข้อมูล 

ฟังก์ชันการท�างาน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลบุคลากร 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ  

ประกอบด้วย จ�านวนบุคลากรสายวิชาการ จ�านวน 

บุคลากรสายวิชาการเงินแผ่นดิน จ�านวนบุคลากร

สายวิชาการเงินรายได้ จ�านวนข้าราชการ จ�านวน

อาจารย์ที่ลาศึกษา จ�านวนบุคลากรสายวิชาการ 

ที่ มี วุ ฒิ ป ริ ญญา เ อก  ป ริญญา โท  จ� า น วน 

รองศาสตราจารย์ จ�านวนผู ้ช่วยศาสตราจารย์ 

และข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย 

จ�านวนบคุลากรสายสนบัสนนุ จ�านวนลกูจ้างประจ�า  

จ�านวนพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

เงินแผ่นดิน พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

เงินรายได้ บุคลากรสายสนับสนุนที่มีวุฒิปริญญาโท 

ปริญญาตรี จ�านวนบุคลากรสายสนับสนุนระดับ 

ช�านาญการ และระดับปฏิบัติการ 2) ข้อมูลการ 

เข้าสูต่�าแหน่งทางวชิาการของบคุลากรสายวชิาการ

และบุคลากรสายสนับสนุน 3) ข้อมูลวันบรรจุ 

แต่งตั้ง/ข้อมูลวันเกษียณอายุราชการ 4) รหัส

ประเมินภาระงาน แจ ้งเตือนครบก�าหนดส่ง  

และระบบบริการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบุคคล 

และ 5) ระบบ Rich Menu จ�านวน 6 เมนูได้แก่ 

1) ระเบียบข้อบังคับกฎหมายเกี่ยวข้องกับงาน

บุคคล 2) การขอก�าหนดต�าแหน่งทางวิชาการ  

3) การขอก�าหนดต�าแหน่งทีส่งูขึน้ 4) ระบบประเมนิ

ภาระงานสายวิชาการ 5) ระบบประเมินภาระงาน

สายสนบัสนนุ 6) แบบฟอร์มเกีย่วข้องกบังานบคุคล 

ซ่ึงข้อมูลจะมีการจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ

 การประเมินคุณภาพระบบแจ้งเตือนและ 

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยผูเ้ชีย่วชาญ  

จ�านวน 3 คน ทดสอบใช้งานระบบและได้ท�าการ 

ประเมินคุณภาพ พบว่า ภาพรวมของระบบฯ  

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.67, S.D. = 0.577)  

ข้อที่อยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ระบบมีความ 

ทันสมัย, ออกแบบระบบมีความง ่ายต ่อการ 

ใช้งาน, การประเมินระบบด้าน Function test 

และการประเมินด ้านผลลัพธ ์ที่ ได ้จากระบบ 

(Result Test) (=4.67, S.D.=0.577) รองลงมา 

ข้อ 5 อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การประเมินด้านการ 

รักษาความปลอดภัย (Security Test) (  = 4.33,  

S.D. = 0.682) ตามล�าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Khamcharoenkun (2020)  

ได ้พัฒนาระบบ LINE BOT NU Library  

โดยใช้บริการ LINE Messaging API ผ่าน Line 

Application พบว่า การใช้งานระบบเป็นไปอย่าง

มปีระสิทธภิาพ และง่ายต่อการใช้งาน ผลการศกึษา

การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อระบบ LINE BOT NU Library ของ
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ส�านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรจากผู้รับบริการ

อยู่ในระดับมากที่สุด

 การประเมินความพึงพอใจระบบแจ้งเตือน

และประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน 

ไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า 

บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความ

พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.62,  

S.D. = 0.512) อาจเป็นเพราะระบบแจ้งเตือนและ 

ประชาสัมพนัธ์งานด้านบคุคลผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นการเพิ่มช่องทางการติดต่อ

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ แจ้งเตือนต่าง ๆ ด้านงาน

บุคคล โดยระบบสามารถช่วยเพิ่มความสะดวก

รวดเร็วให้แก่บุคลากร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การให ้บริการ สอดคล ้องกับ Mongkol & 

Chaihanchanchai (2018) ได้ศึกษาการใช ้

แอปพลิ เคชันไลน ์ เพื่ อสนองความต ้องการ 

ด้านการท�างานของกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานราชการ  

พบว ่า ในภาพรวมกลุ ่มผู ้ปฏิบั ติงานราชการ

ใช ้แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือสนองความต้องการ 

ด้านการท�างานได้ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.40 ใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นเครื่องมือ 

ดาวน์โหลด ส่งต่อรูปภาพ และข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั 

การท�างานมากที่สุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

เท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ ใช้แอปพลิเคชันไลน ์

เพื่อช่วยให้การท�างานเป็นไปอย่างรวดเร็วในกรณี 

เร ่งด ่วน โดยมีค ่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และใช้ 

แอปพลิเคชันไลน์ในการส่งข้อมูลให้คนในกลุ ่ม 

ที่ท�างานร ่วมกันในหน่วยงาน โดยมีค ่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.94
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บทคัดย่อ 

 การรังแกในโลกไซเบอร์ของนักเรียนเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการเรียนและบางกรณ ี

น�าไปสู่การกระทบกระเทือนทางจิตใจจนถึงการเสียชีวิต การวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 

1) เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลามเพื่อป้องกัน 

การรังแกในโลกไซเบอร์ส�าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี และ 2) เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรม 

ดังกล่าว กลุ ่มตัวอย่างเป็นครูผู ้สอนระดับมัธยมศึกษาเครือข่ายการศึกษา เพื่อสร้างพลเมืองของ 

ศูนย์ประสานงาน Thai Civic Education จ�านวน 20 คน จาก 4 โรงเรียนของรัฐในจังหวัดปัตตานี  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ชุดฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม 

เพือ่ป้องกนัการรงัแกในโลกไซเบอร์ส�าหรบัครมูธัยมศกึษา ประกอบไปด้วย แผนการฝึกอบรม ส่ือประกอบ

การฝึกอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่า 1) ชุดฝึกอบรม 

พัฒนาขึ้นด้วยแนวคิด Islamic Integrated Media, Information, Digital Literacy (i-MIDL)  

ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ Fitnah (ความเสียหาย) Faedah (ประโยชน์) Amanah (ความรับผิดชอบ)  

และ Adab (มารยาท) และ 2) ครูผู้สอนสามารถพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยได้พัฒนาคู่มือการ 
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เรียนรู้ความฉลาดทางดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลามส�าหรับเยาวชน (Islamic Digital Quotient : i-DQ) 

โดยมีความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.40, S.D. = .35)

ค�าส�าคัญ: หลักสูตรอบรม การรังแกในโลกไซเบอร์ นิเวศสื่อฮาลาล 

ABSTRACT

 Cyberbullying among students was one of the problems affecting their academic 

achievement and, in some cases, led to psychological trauma to death. This research 

and development aimed to: 1) develop a training package to develop training packages 

on digital literacy (i-MIDL), information technology, and Islamic integrated digital media 

to prevent cyberbullying for secondary school teachers in Pattani Province, and 2) to 

examine the results of using the developed training package. The sample used in the 

research was 20 teachers in 4 secondary schools under the Education Network for citizens 

of the Thai Civic Education Coordinating Center from Pattani Province. The research 

tools comprised of the i-MIDL training packages including training plan, training materials, 

and trainees’ satisfaction questionnaire on the training. The results showed that: 1) the 

established training kits consisted of 4 activities: Fitnah (Falsehood), Faedah (Benefit) - 

Amanah (Responsibility) – Adab (Manners), and 2) the teachers were able to develop 

extra-curricular activities by developing an Islamic Digital Quotient (i-DQ) booklet, and the 

findings of the cumulative evaluation of trainee satisfaction by training package revealed 

that teachers were satisfied with the training kits at the highest level (  = 4.40, S.D. =.35).

Keywords: Training packages, Cyberbullying, Halal Media Ecosystem

บทน�า

 การกลั่นแกล ้งรังแกในโลกออนไลน ์ 

(Online bullying) หรือการกลั่นแกล้งในโลก

ไซเบอร์ (Cyberbullying) เป็นการรงัแกด้วยการใช้ 

เทคโนโลยดีจิทิลั เกดิข้ึนบนสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ   

เป็นพฤติกรรมที่กระท�าซ�้าแล้วซ�้าเล่า เพื่อให้เหยื่อ

เกิดหวาดกลัว โกรธเคือง หรือท�าให้รู้สึกอับอาย 

โดยมีพฤติกรรมหลากหลายอย่าง เช่น การแพร่ 

ข้อความเท็จ การโพสต์ภาพท่ีน่าอับอายของเหยื่อ

บนโลกออนไลน์ การส่งข้อความที่ท�าร้ายหรือ

คุกคามจิตใจ รวมทั้งการแอบอ้างบุคคลอื่นและ 

ส่งข้อความทีห่ยาบคายไปยังผู้อืน่ในนามของพวกเขา 

โดยการกล่ันแกล้งแบบเห็นหน้า (Off line) และ

การกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ (Online) มักเกิดขึ้น 

ควบคูก่นัไป แต่การกลัน่แกล้งในโลกออนไลน์จะทิง้ 

ร ่องรอยทางดิจิทัล (Digital footprint) ไว ้  

ซ่ึงจะกลายเป็นหลกัฐานทีส่ามารถใช้ในการสบืสวน 

ต่อไป (UNICEF, n.d.)
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 การกลั่นแกล ้งในโลกไซเบอร ์พบได ้

ในสถานศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับ 

มัธยมศึกษา (Leine & Tamburrino, 2014)  

มีรูปแบบการรังแกทั้งที่เป็นแบบไม่รุนแรงจนถึง

ระดับรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต ปัญหาดังกล่าวส่งผล 

กระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พัฒนาการ 

ทางอารมณ์และสังคมของผู้เรียน 

 ผลการวิจัยในประเทศตะวันตกพบว่า  

ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมาพบการรงัแกในโลก ไซเบอร์ 

คิดเป็นสัดส่วนประมาณหนึ่งในสี่ถึงหนึ่งในสาม 

ของการกลั่นแกล้งทั้งหมด (Sittichai & Smith, 

2013) ซึ่งสอดรับกับผลการศึกษาในประเทศไทย 

ทีส่่วนใหญ่พบว่า นกัเรยีนส่วนใหญ่เคยมปีระสบการณ์

การเกี่ยวข้องกับการรังแกในโลกไซเบอร์ เช่น  

Songsiri & Musikaphan (2011) พบว่า มีการ 

กลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เนต็อย่างมากในหมูน่กัเรยีน

ระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาในกรุงเทพฯ  

งานวิจัยของ Sittichai (2014) ได้ส�ารวจนักเรียน

วัยรุ่น 1,183 คน จาก 12 โรงเรียนในภาคใต้ และ

พบว่า นักเรียนชาย มีแนวโน้มที่จะตกเป็นเหยื่อ 

ทางไซเบอร์ หรืองานวิจัยของ Kiatsiria et al.  

(2017) ทีส่อบถามนกัเรยีน 354 คนในโรงเรยีนมธัยม

หกแห่งในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

มีประสบการณ์การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

ในฐานะเหยือ่ (ร้อยละ 44) ผูร้งัแก (ร้อยละ33) และ

ผู้ยืนดูหรือพยาน (ร้อยละ 67) 

 ในส่วนของการศกึษาเรือ่งการรงัแกในโลก 

ไซเบอร์ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น 

งานวิจัยของ Sittichai & Tudkuea (2017)  

พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่รู้จักและเข้าใจพฤติกรรม

การรงัแกบนโลก ไซเบอร์ในระดบัดมีาก โดยประสบ

กบัตนเองและเหน็บคุคลอืน่ปฏบิตัจินเป็นเรือ่งปกติ 

โดยพบรูปแบบของการรังแกได้ 5 รูปแบบ คือ  

การนินทาหรือด่าทอผู้อื่น การหมิ่นประมาทผู้อื่น 

การแอบอ้างชื่อผู้อื่นในด้านลบ การน�าความลับ 

ที่เป็นข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลของผู้อื่นไปเปิดเผย  

และการลบหรอืบลอ็กผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์ โดยเยาวชน 

ส่วนใหญ่เลือกกระท�ากับบุคคลอ่อนแอกว่า มักจะ 

เงียบเก็บไว้คนเดียวเมื่อถูกรังแก จะไม่ปรึกษา  

พ่อแม่ หรือญาติพี่น้อง มีแต่บางคนปรึกษาเพียง

เพื่อนสนิทเท่านั้น 

 จังหวัดปัตตานีก็เป็นพื้นที่หนึ่งที่มีปัญหา

เรื่องของการกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ งานวิจัย 

เชิงส�ารวจของ Laeheem et al. (2009)  

พบว่า นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในเขต 

จังหวัดปัตตานี จ�านวน 1,440 คน พบว่ามี ผู้รังแก

ผู้อื่นร้อยละ 32.9 งานชิ้นต่อมาของ Laeheem 

(2013) ได้ศึกษาเชิงลึกในประเด็นดังกล่าว โดยพบ 

ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการรงัแก 

นักเรียนมุสลิมในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ในจังหวัดปัตตานี ได้แก่ การจัดการห้องเรียนแบบ

เผด็จการ การอบรมเลี้ยงดูอย่างเข้มงวด อิทธิพล

ของความรุนแรงจากเพื่อนฝูง และอิทธิพลของ 

ความรุนแรงของผู้ปกครอง ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 อย่างนั้น 

มีความเกี่ยวข้องอย่างมีนัยส�าคัญกับพฤติกรรม

การกลั่นแกล้งดังกล่าว นอกจากนี้ งานวิจัยใน

นักเรียนอายุระหว่าง 13-14 ปี จ�านวน 9 คน  

ที่ศึกษาในพื้นที่เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี  

ของ Awang et al. (2021) ยังพบว่า พฤติกรรม

การกล่ันแกล้งในโลกไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อ

นักเรียนใน 4 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา 

ด้านร่างกาย และด้านสังคม 

 จากปัญหาและความส�าคญัดังกล่าว ผู้วจัิย

จึงสนใจที่จะพัฒนาชุดฝึกอบรมส�าหรับครูผู้สอน 
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ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐเพื่อพัฒนาการ 

รูเ้ท่าทันสือ่ สารสนเทศและดจิทิลั (MIDL) เพือ่ป้องกนั

การรังแกในโลกไซเบอร์ ซึ่งเป็นสมรรถนะหนึ่ง 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ส�าหรับครูผู้สอน (Detsom & Vehachart, 2021)  

โดยบูรณาการหลักการอิสลามกับเนื้อหาของการ

รู ้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล ซึ่งมีจ�ากัด 

ในบริบทของจังหวัดชายแดนใต้ เป็นแนวทาง 

ในการปรบัใช้กบักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเพือ่ป้องกนั

การรังแกในโลกไซเบอร์แบบบูรณาการอิสลาม 

ส�าหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี เพื่อแก้

ปัญหาการรังแกในโลกไซเบอร์ส�าหรับนักเรียน 

มุสลิมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมการรู ้เท่าทัน

สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม

เพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส�าหรับครู

มัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี

 2. เพื่อศึกษาผลการใช ้ชุดฝ ึกอบรม 

ดังกล่าว

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดและแนวทางการป้องกนัการรงัแก 

ในโลกไซเบอร์

 Redmond, Lock, & Smart (2020)  

ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการรังแกในโลก ไซเบอร์

ส�าหรบันกัศกึษาโดยได้อธบิาย แนวทางการจดัการ

ใน 3 ประเด็น ดังนี้

 1. การจ�าแนก (Identification) โดยครู 

ผู ้สอนต้องจ�าแนกสิ่งที่ เกี่ยวข้องกับการรังแก 

ดงักล่าว ซึง่ประกอบด้วย ลกัษณะของ (Attribute) 

และ ประเภท (Type) ของการรงัแก ความตระหนกั

ของนักเรียน และการรับรู้ของครูผู้สอน

 2. การจดัการ (Management) ซึง่เกีย่วกบั 

หน้าที่และบทบาทของโรงเรียน และครูผู ้สอน 

ในการจัดการปัญหาดังกล่าว

 3. การป้องกัน (Prevention) ซึ่งให้ 

ความส�าคัญกับหน้าที่และบทบาทของโรงเรียน  

และครูผู้สอน รวมทั้งการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ 

เกีย่วกบัการป้องกนัการรงัแกในโลก ไซเบอร์ทีบ่รรจ ุ

ในหลักสูตรครู (Teacher education program) 

ในการจัดการปัญหาดังกล่าว

 สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ

และดิจิทัลส�าหรับครูและการจัดการเรียนรู ้

ส�าหรับผู้เรียน

 Wongyai (2017) ได้กล่าวถึงการเตรียม 

ความพร้อมของดิจิทัลเนทีฟ (Digital native)  

หรือผู้เรียนในยุคดิจิทัลว่า จะมุ ่งไปสู่การสร้าง 

ผู ้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital citizen)  

ที่มีความรับผิดชอบและสามารถใช ้สื่อดิจิทัล 

ในการมีปฏิสัมพันธ์และใช้ประโยชน์กับสารสนเทศ 

ได้อย่างปลอดภัย โดยครอบครัวและครูผู ้สอน 

จะต้องแสดงบทบาทในการสอดส่องดูแล แนะน�า

และให ้ค�าปรึกษาในการใช ้ เทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้วยความเข้าใจ 

 Falloon (2020) กล่าวถึงความจ�าเป็น

ของครูผู้สอนในการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลว่า

เกี่ยวข้องกับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล หรือ Digital literacy 

 โดย Suttisima, Chainan & Yuwkosol 

(2019) เสนอตัวชี้วัดการเท่าทันสื่อสารสนเทศ 

และดจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงในระบอบ

ประชาธิปไตยระดับช่วงวัยท�างาน โดยแบ่งเป็น
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สมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 การเข้าถึง 

ส่ือ สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

ปลอดภัย (Access) ด้านที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ 

และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Analyze) ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูล

สารสนเทศ (Create) และด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้

และสร้างการเปลี่ยนแปลง (Reflect/Act) และ 

(Communicate)

 แนวคิดอิสลามกับการรู ้ เท ่าทันสื่อ 

เพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์

 ศาสนาอิสลามได้ก�าหนดกฎเกณฑ์ในการ

ด�าเนินของชีวิตมุสลิมเพื่อให้ด�าเนินชีวิตภายใต้

กฎหมายอิสลาม (ชารีอะห์) หลักการศาสนาจึงถูก 

น�ามาปรับใช้กับทุกเรื่อง รวมท้ังการใช้สื่อออนไลน ์

ของมุสลิม แนวคิดเรื่องการสร้างระบบนิเวศที่สอดรับ 

กับหลักการอิสลาม จึงเป็นสิ่งส�าคัญ โดย Islam 

(2019) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของนิเวศสื่อ 

ฮาลาล (Halal media ecosystem) ว่า เป็นการ

ให้การศึกษาและดูแลในการเข้าถึงโลกไซเบอร ์

อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการทางศาสนา 

สร้างสื่อที่น�าเสนอในสิ่งท่ีเป็นมุมทางบวก และ

ควบคุมในสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์และสร้างความ 

เสียหายแก่สังคม ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์สามารถ 

เป็นสื่อที่ฮาลาลได้ก็ต่อเมื่อได้สอดแทรกค่านิยม

ตามหลักกฎหมายอิสลาม และการปลูกฝังค่านิยม

ดังกล่าวให้กับเยาวชนมุสลิม (Shehu, Othman & 

Osman, 2017; Spiegler & Sisaye, 2016)

 การจดัการเรียนรู้แบบบรูณาการอสิลาม

 Lohwithee (2018) ได้กล่าวถึงวิธีการ 

จัดการการเรียนรู ้แบบบูรณาการอิสลามว ่า  

ครูผู ้สอนต้องมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น 

เป็นบูรณาการ (Integrative Teaching Styles)  

ซึ่งต้องมีวิธีการที่หลาก หลายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

ใช้เทคนิคการเรียนการสอนที่ผสมผสานกัน ฝึกให ้

ผู้เรียนค้นหาค�าตอบด้วยวิธีการแก้ปัญหา (Problem 

Solving) เน้นการท�างานร่วมกัน มีงานกลุ่มหรือ

งานเด่ียวผสมผสานกันไป โดยพิจารณาขอบเขต 

การเรียงล�า ดับเนื้ อหาของลักษณะวิชารวม  

ทั้งลักษณะของผู้เรียน และให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ

ในสถานการณ์จริง 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ส�ารวจเอกสาร

เกี่ยวกับการประยุกต์หลักการอิสลามกับการ 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการรังแกในโลกไซเบอร์ที่มีการ 

เชื่อมโยงกับหลักการทางศาสนาอิสลามเพ่ือสร้าง

นิเวศสื่อฮาลาล โดยได้สรุปในตารางที่ 1
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ในการวิจัยเรื่องนี้ ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการ

ในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) โดยก�าหนดกรอบแนวคิดการ

วิจัยเป็นสองขั้นตอน คือ ข้ันตอนการวิจัย เป็นการ

ศึกษาเอกสารและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และ

ขั้นตอนการพัฒนาเป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรม 

(intervention) การน�าไปใช้ และศึกษาผลของ 

ชุดฝึกอบรมดังกล่าวที่ส่งผลต่อสมรรถนะการรู ้

เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลแบบบูรณาการ

อิสลามของครูที่เข้ารับการฝึกอบรม ดังภาพที่ 1

ตารางที่ 1 แนวคิดและหลักการอิสลามกับการรังแกในโลกไซเบอร์

ประเด็น รายละเอียด ที่มา

การรังแกเป็นการ

ประทุษร้าย

ต่อผู้อื่น (Zulm) 

ฟิตนะห์ (Fitnah)

เอารัต (‘Aurat)

การเท่าทันสื่อ

มารยาทอิสลาม

ของการใช้สื่อ

ออนไลน์ (Adab)

การกลั่นแกล้งเป็นรูปแบบหนึ่งของการรบกวน 

หรือกดขี่หรือใช้สิทธิ์ของผู้อื่น ซึ่งเป็นสิ่งต้องห้าม

ในศาสนา

ฟิตนะห์ คือ สิ่งที่เป็นอันตรายและสร้างความ 

เสียหายโดยเฉพาะในโลกออนไลน์ ผลเสียและ 

ความเสียหายจากการใช้สื่อออนไลน์ที่ไม่ถูกต้อง

การเปิดเผยสิ่งท่ีต้องปกปิดในขอบเขตของศาสนา 

เช่น เรือนร่าง   

1. เคารพในสิทธิของเพื่อนมนุษย์ 2. การใช้ ICT 

เป็นสื่อในการเผยแผ่ศาสนา (Islamic Mission)  

3. มีกิจกรรมเชิงรุกส�าหรับผู้ปกครอง

น�าเสนอมารยาทในการใช้งานอินเทอร์เน็ตตาม 

ค�าสอนของอิสลาม เช่น แชท (Chatting) การ

เขียนบล็อก (Blogging) เครือข่ายทางสังคมและ

วิชาชีพ (Social and Professional Networking) 

ค�าแนะน�าอิสลามออนไลน์ (Online Islamic 

Guidance) การล่อลวงเยาวชน (The Youth Trap) 

และหาคู่ออนไลน์ (Finding a spouse online) 

เป็นต้น

Che Noh & 

Ab.Rahman (2013)

Islam (2019)

Putra (2020)

Damir-Geilsdorf & 

Tramontini  (2015)

Che Noh & 

Ab.Rahman (2013

Razvi, Dada & 

Ahsan (2017)
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรต้น ได้แก่ ชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการอิสลาม

เพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส�าหรับครู

มัธยมศึกษา 

 ตวัแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะการรู ้เท่าทนั

สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   1.1 ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  ค รู ผู ้ ส อ น 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเครือข ่ายการศึกษา 

เพือ่สร้างพลเมืองของศนูย์ประสานงาน Thai Civic 

Education ชายแดนใต้ จ�านวน 40 คน

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูแกนน�า

ของศูนย์ประสานงาน Thai Civic Education ของ

จังหวัดปัตตานี ซึ่งเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง  

ซ่ึงมีเงื่อนไขที่ผู้วิจัยได้ก�าหนดคือ ต้องเข้าฝึกอบรม

จนจบระยะเวลาของหลกัสตูรฝึกอบรม และเป็นครู 

แกนน�าท่ีโรงเรียนคัดเลือกให้เข้ารับการฝึกอบรม 

รวมจ�านวนทั้งสิ้น 20 คน

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยเป ็นชุด 

ฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย แผนการฝึกอบรม  

สื่อประกอบการฝึกอบรม และแบบประเมินความ

พึงพอใจ 

 3. ข้ันตอนการวิจัย 

   การวิจัยในครั้งนี้ใช้แนวทางของการ

วิจัยและการพัฒนา โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาและสงัเคราะห์

ข้อมูลพืน้ฐานเพือ่วางกรอบแนวคิดของชุดฝึกอบรม

   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเทคนิคการท�า

หลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ  

ADDIE ซ่ึงเป็นกระบวนการ พัฒนาหลักสูตรที่ช่วย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ให้มองปัญหาและวิธีการใหม่ ๆ  ในการแก้ไขปัญหา  

โดยเฉพาะการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา มีการ

คิดอย่างเป็นระบบและเป็นล�าดับข้ันตอน สามารถ

สร้างเป็นเครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ

จะเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ การออกแบบ 

การพัฒนา การด�าเนินงาน การวัดและประเมินผล 

ท�าให้ประหยัดเวลามากยิ่งข้ึน (Aldoobie, 2015)

  เนือ่งจากการด�าเนนิการวจิยั มุง่พฒันา 

การเรียนรู ้ให้เกิดขึ้นกับผู ้ใหญ่ภายในระยะสั้น  

ผูว้จิยัจงึได้น�าหลกัการตามทฤษฎกีารเรยีนรูส้�าหรบั

ผูใ้หญ่ ของโนลส์ (Knowles, 1978) น�ามาประมวล 

และสังเคราะห์เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ และ

พฒันาเป็นชดุการฝึกอบรม ฯ โดยมรีายละเอยีด คือ 

   1. Analyze (เข้าใจปัญหา) เป็น 

กระบวนการท�าความเข้าใจกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

กับนักเรียน ด้วยการตั้งค�าถามสร้างสมมติฐาน 

กระตุ ้นให ้ครูผู ้สอนเกิดความคิดสร ้างสรรค ์ 

วิเคราะห์ปัญหาเพื่อเข้าใจ ในปัญหาอย่างลึกซ้ึง 

เพื่อแก้ป ัญหาที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ ์ที ่

เหมาะสม

   2. D e s i g n  and  Deve l op  

(การออกแบบและพัฒนา) เป็นกระบวนการ  

น�าข้อมลูทัง้หมดมาวเิคราะห์ เพือ่ออกแบบกจิกรรม

การเรียนรู้ 

   3. Implement (การทดลองใช้) 

การน�ากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีได้พัฒนามาทดลองใช้  

  4. Evaluate (การประเมินผล)  

เป็นขั้นตอนของการประเมินผลโดยใช้การถอด 

บทเรียนเพื่อการปรับปรุงและขยายผลต่อไป 

   ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้  

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดและรูปแบบการจัดการ

เรียนรู ้ เ พ่ือพัฒนาสมรรถนะการรู ้ เท ่าทันส่ือ  

สารสนเทศ และดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม 

เพื่อป้องกันการการรังแกในโลก ไซเบอร์ โดยน�า 

หลักคิดของนิเวศสื่อฮาลาล (จากตารางที่ 1)  

มาสังเคราะห์จนได้เป็นหลักการ 4 ประการ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้

  1) Fitnah (ความเสียหาย) เป็นการ

เรียนรู้เพ่ือจ�าแนกส่ิงประกอบสร้างในส่ือต่าง ๆ  

รวมทั้งสามารถประเมินคุณภาพความถูกต้อง  

ความน่าเชื่อถือของสื่อได้ ซึ่งเป็นทักษะที่ส�าคัญ 

ของกระบวนการพัฒนาการเข้าถึงสื่อ (Access) 

เพื่อให้มีทักษะในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze)

  2) Faedah (ประโยชน์) เป็นกระบวน 

การพัฒนารูปแบบของสื่อสร้างสรรค์ที่สอดคล้อง

กับจริยธรรมอิสลาม เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจแนวคิด

เรื่องการเท่าทันสื่อ เป็นทักษะในการสร้างสรรค์

เนื้อหา (Create) 

  3) Amanah (ความรับผิดชอบ) 

เป ็นกิจกรรมที่ ให ้ ผู ้ เรียนได ้ร ่วมคิดโครงงาน 

เพื่อด�าเนินการในโรงเรียน ซึ่งเป็นทักษะในการ

สะท้อนคิด เพื่อประยุกต์ใช้สื่อ เพื่อสร้างการ

เปลี่ยนแปลง (Reflect/Act)

  4) Adab (มารยาท) เป ็นการ 

น�าเสนอแนวทางการการปฏิบัติตนของนักเรียน

กับการใช้สื่อออนไลน์ตามแนวทางและหลักการ

อิสลามเป็นการสื่อสารเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 

(Communicate)
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  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝึกอบรม

  การวิจัยครั้งนี้ได ้ดัดแปลงแนวทาง

การพัฒนาชุดฝึกอบรมครูโดยใช้เทคนิค ADDIE 

(Aldoobie, 2015) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. หลักการและวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร หลักการเพื่อพัฒนาวิธีการป้องกันการ

รังแกในโลกไซเบอร์แบบบูรณาการอิสลามเพื่อให้

ครูผู้สอนน�าส่ือการสอนไปใช้พัฒนาการจัดการเรียน 

  2. เนื้อหาสาระของหลักสูตรอบรม 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลและแนวคิด

และหลักการเก่ียวกับการป้องกันการรังแกในโลก

ไซเบอร์ตามแนวทางอิสลาม 

  3. ตารางการฝึกอบรม ก�าหนดไว้  

4 ครั้ง ๆ ละ 5 ชั่วโมง ใช้ระยะเวลารวม 20 ชั่วโมง 

  4. แผนการฝึกอบรม แผนการฝึก

อบรมแบ่งออกเป็น 4 แผน ได้แก่ 

   แผนการฝึกอบรมที ่1 การรูเ้ท่าทนั

สื่อและการรังแกในโลกไซเบอร์

   แผนการฝึกอบรมที่ 2 ความฉลาด

ทางดิจิทัล (Digital Quotient) 

   แผนการฝึกอบรมที่ 3 อิสลามกับ

โลกไซเบอร์

   แผนการฝึกอบรมที่ 4 กิจกรรม 

การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์

  5.  สือ่ประกอบการฝึกอบรมการสร้าง

สือ่การสอน ประกอบด้วย ใบความรู ้Power Point 

และใบงาน 

  6. เครื่องมือวัดและประเมินผล

การฝึกอบรม ประกอบด้วย แบบประเมินความ 

พึงพอใจต่อการฝึกอบรม เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ�านวน  

12 ข้อ

ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้การพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ 

และดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม (i-MIDL) 

เพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส�าหรับครูผู้สอน
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  ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินชุดฝึก

อบรม

  ผู ้วิจัยได้น�าโครงร่างหลักสูตรไปให ้

ผู ้ เชี่ยวชาญจ�านวน 3 คนเพื่อประเมินความ 

เหมาะสม ( Index of  I tem-Object ive 

Congruence : IOC) ของโครงร่างด้านการ

พัฒนาหลักสูตร และด้านการวัดและประเมินผล

หลักสูตร โดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี่ยแบบธรรมดา 

(Tuntavanitch & Jindasri, 2018) ผลการประเมนิ

พบว่า

  1. ชุดฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 

ที่ก�าหนด มีความเหมาะสมและมีความสอดคล้อง

ทุกประเด็น (  =4.48, S.D. = .58) และ IOC = 

0.85 

  2. แผนการฝึกอบรม มีองค์ประกอบ 

โดยรวมของแผนการฝึกอบรม มีความเหมาะสม 

ในระดับมาก (  = 4.41, S.D.= .56) 

  3. สื่อประกอบการฝึกอบรมมีความ

เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (  = 4.66, S.D.= .58) 

  4. แบบประ เมิ นความพึ งพอ ใจ

ต่อการฝึกอบรมมีประเด็นแต่ละข้อสอดคล้อง 

ตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรฝึกอบรม (  = 0.92) 

  ข้ันตอนที่ 4 ผลการทดลองใช้ชุดฝึก

อบรม 

  การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม i-MIDL  

ผู้วิจัยได้น�าชุดฝึกอบรมที่ได้รับข้อเสนอแนะจาก 

ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าเพื่อน�า

ไปใช้ 

 4. สถิติในการวิเคราะห์ผล

  การวิจัยในครั้งนี้ใช้สถิติเบื้องต้น คือ  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย

 1. ผลการใช้ชุดฝึกอบรม : สมรรถนะ 

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล

  ผลการใช้ชุดฝึกอบรมในการจัดการ

ฝึกอบรมพบว่า ชุดฝึกอบรมฯ สามารถเสริมสร้าง

สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ให้แก่ครูผู ้สอนได้ทั้ง 4 ด้าน โดยประเมินจาก

ผลลัพธ์ในแต่ละกระบวนการต้ังแต่กระบวนการ

การรู้ปัญหา การน�าเสนอแนวทางเพื่อแก้ปัญหา 

การออกแบบกิจกรรมและวิธีการเพื่อป้องกัน 

การรังแกในโลกไซเบอร์ การทดลองน�าไปใช้ และ

การถอดบทเรียน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 กิจกรรมและผลลัพธ์ตามการด�าเนินงาน

ล�าดับ
กิจกรรม

กิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยเทคนิค ADDIE

สมรรถนะการเท่าทันสื่อ
ของครูผู้สอน

ผลลัพธ์
(Output)

1

2

3

4

การด�าเนินการพัฒนา

ขั้นตอนท่ี 1

Analysis 

(การวิเคราะห์)

ขั้นตอนท่ี 2 และ 3

Design & 

Development

(การออกแบบ

และพัฒนา)

ขั้นตอนท่ี 4

I : Implement 

(การด�าเนินโครงงาน)

ขั้นตอนท่ี 5

E: Evaluation 

(การประเมิน)

สมรรถนะท่ี 1 (Access)

การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย

สมรรถนะท่ี 2 (Analyze)

วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ 

สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล

สมรรถนะท่ี 3 (Create)

สร้างสรรค์เนือ้หาและข้อมลูสารสนเทศ

สมรรถนะที่  4  (Reflect/Act )  

และ (Communicate) ประยุกต์ใช้ 

และสร้างการเปลี่ยนแปลง  

1. รู ้ปัญหาและความต้องการของ 

 นักเรียนเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 

 ของผู้เรียน

2. ได้แนวทางการแก้ปัญหา (ตาราง 

 ที่ 3)

ได้ออกแบบแนวคิดและวธิกีารจดัการ

เรียนรู ้เพื่อป้องกันการรังแกในโลก

ไซเบอร์

ได้รูปแบบกิจกรรมและวิธีการจัด

กระบวนการเรียนรู้เพื่อป้องกันการ

รังแกในโลกไซเบอร์แบบบูรณาการ

อิสลามในโรงเรียนน�าร ่องจ�านวน  

1 โครงการ (ตารางที่ 4)

ได้ข้อสะท้อนและข้อเสนอแนะเพื่อ

การปรับปรุงสื่อและแนวทางการจัด

กระบวนการเรียนรู้
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 1 การโชว์เอารัตของนักเรียนหญิง สร้างความตระหนัก

 2 การด่าทอ สร้างความตระหนัก

 3 การใช้สื่อออนไลน์ในทางท่ีไม่มีประโยชน์ (เสียเวลา) ให้ความรู้

 4 การเสียดสีผู้อื่น สร้างความตระหนัก

 5 การโพสต์ข้อความท่ีหมิ่นเหม่ในเรื่องของศาสนา (อากีดะห์) ให้ความรู้

 6 การจีบกันในสื่อออนไลน์ สร้างความตระหนัก

 7 สื่อลามกอนาจาร สร้างความตระหนัก

 8 การล่อลวง สร้างความตระหนัก

 9 การท�าให้อับอาย/ประจานผู้อื่น สร้างความตระหนัก

 ตารางท่ี 3 เป็นการน�าเสนอปัญหาท่ีพบ 

ในโรงเรยีนชองครผููส้อน โดยพบว่า ปัญหาการรงัแก

ในโลกไซเบอร์ของนักเรียนนั้น สามารถจัดกลุ่มได้  

9 เรื่อง โดยเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการน�าเสนอตัวตน 

ทีไ่ม่สอดคล้องกับหลกัการศาสนา ปัญหาการด่าทอ 

หรือใช้ค�าไม่สุภาพปัญหาเรื่องความเข้าใจในหลักการ

ของศาสนา รวมถึงปัญหาการรังแกเพื่อสร้างความ

อับอาย โดยแนวทางแก้ไขจะเป็นการให้ความรู้  

(2 ปัญหา) และการสร้างความตระหนัก (7 ปัญหา)

ตารางที่ 3 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข

ล�าดับ รายละเอียดปัญหา แนวทางแก้ไข
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  ตารางที ่4 น�าเสนอรายละะเอยีดหวัข้อ 

กิจกรรมเพื่อสร ้างความฉลาดทางดิจิทัลแบบ 

บูรณการอิสลาม (Islamic Digital Quotient :  

i-DQ) ส�าหรับนักเรียนเพื่อป ้องกันการรังแก 

ในโลกไซเบอร ์ โดยครูผู ้สอนน�าเสนอหัวข ้อ  

การเรียนรู้ 8 เรื่อง โดยเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 

ประเด็นความเสียหายท่ีเกิดจากสื่อ ท่ีเป็นเท็จ 

(Fitnah) จ�านวน 2 หัวข้อ ประเด็นเรื่องประโยชน์

ที่ได้จากสื่อ (Faedah) จ�านวน 1 หัวข้อ ประเด็น

เรื่องความรับผิดชอบในการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ 

(Amanah) จ�านวน 2 หัวข้อ และประเด็นมารยาท

ในการใช้สื่อ (Adab) จ�านวน 3 หัวข้อ

 2. การประเมินความพึงพอใจต่อการ 

ฝึกอบรม

   ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ

ฝึกอบรมฯ พบว่าผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ 

พึงพอใจต่อการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.40, S.D.= .35) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เนื้อหา

การฝึกอบรมตรงกับความต้องการ (  = 4.66, 

S.D.= .52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด คือ การฝึก

อบรมสอดคล้องกับสภาพลักษณะการใช้งานจริง  

(  = 4.16, S.D.= .41) กับ ล�าดับเนื้อหามีความ

เหมาะสม (  =4.16, S.D.=.75) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. สรุปผลการศึกษา 

  จากปัญหาการรังแกในโลกไซเบอร์

ของนักเรียนมุสลิมในปัตตานี ท�าให้มีการพัฒนา 

ชุดฝึกอบรมเพื่อเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล

แบบบูรณาการอิสลาม ซ่ึงเหมาะสมกับบริบทของ

นักเรียน โดยได้พัฒนาชุดฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อ  

สารสนเทศและดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม

เพ่ือป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์ส�าหรับครู

ตารางที่ 4 รายละเอียดหัวข้อกิจกรรมการเรียนเพื่อสร้างความฉลาดทางดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม  

  (Islamic Digital Quotient : i-DQ) ส�าหรับนักเรียนเพื่อป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์

1. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว Amanah

2. ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณาญาณท่ีดี Faedah

3. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ Amanah

4. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Adab

5. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเอง Adab

6. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ Adab

7. ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ Fitnah

8. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ Fitnah

หัวข้อการเรียนรู้ แนวคิดการบูรณการ
อิสลาม
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มัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี ซึ่งพบว่า ชุดฝึก

อบรมพัฒนาขึ้นตามแนวคิด Islamic Integrated 

Media, Information, Digital Literacy (i-MIDL)  

ประกอบด้วย 4 กจิกรรม คอื Fitnah (ความเสยีหาย)  

Faedah (ประโยชน์) Amanah (ความรับผิดชอบ) 

และ Adab (มารยาท) นั้น มีความเหมาะสมและ 

มีคุณภาพ โดยสามารถเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ 

เท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลัของครผููส้อนได้ทัง้  

4 ด้าน ซึ่งประเมินจากความสามารถในการพัฒนา 

กิจกรรมเสริมหลักสูตรด้วยการจัดท�าคู่มือการเรียนรู้ 

ความฉลาดทางดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม 

ส�าหรับเยาวชน (Islamic Digital Quotient : i-DQ) 

 2. กิ จกรรมการอบรม  ในการจั ด

กระบวนการเรียนรู ้ในชุดฝึกอบรม ผู ้วิจัยได้ใช้ 

กระบวนการ ADDIE ซึ่งเน ้นการมีส ่วนร ่วม 

ในทุกขั้นตอน แต่ละขั้นตอนเปิดโอกาสให้ทุกคน 

ได้มีส่วนร่วมและแสดงความคดิเหน็ ระดมความคดิ 

ในการก�าหนดปัญหาและวางแผนเพื่อแก้ปัญหา

ร่วมกัน ซึ่งการมีส่วนร่วมในการน�าปัญหาของ

ตนเองมาแลกเปลี่ยนกับผู ้ เข ้าร ่วมอบรมที่มี

ประสบการณ์ร ่วม (Shared experiences)  

ในปัญหาเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวทางการจัดการ

การเรียนรู ้ส�าหรับผู ้ใหญ่ โดยกล่าวถึงเทคนิค 

ฝึกอบรมซึ่งเน้นการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ 

(Experiential techniques) ท�าให้ผู ้รับการ 

อบรมได ้มี โอกาสผสมผสานความรู ้ ใหม ่กับ

ประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ท�าให้การเรียนรู้ที่ได้รับ

ใหม่นั้นมีความหมายเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น ซึ่งใน

กระบวนการนี้ผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้เข้ารับ 

การอบรมในกระบวนการค้นหาความจริง หรือ

ที่เรียกว่า ผู ้อ�านวยความสะดวกในการเรียนรู ้ 

(Facilitator) มากกว่าที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้

ของตนไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซ่ึงมีส่วนช่วย 

รักษาหรือเสริมสร้างประสบการณ์ภายใน ซ่ึงท�าให้ 

ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้มากขึ้น ดังนั้นในขั้นตอนนี ้

ได้สร้างการเรียนรู้ที่ค�านึงถึงทั้งในด้านของความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ใหญ่ และการใช้

ประสบการณ์มาแบ่งปัน และท�าให้ประสบการณ์นัน้ 

มีคุณค่าเหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรู ้ของ

ผู้ใหญ่ตามทฤษฎีของ โนลส์ (Knowles, 1978)

  ในกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห์

ปัญหา (Analyze)  ครูผู้สอนได้ร่วมกันน�าเสนอ 

ประสบการณ์เกี่ยวกับการรังแกในโลกไซเบอร์ 

ของนักเรียนในโรงเรียนของตนเอง ท�าให้ได้ราย

ละเอียดของปัญหาและแนวทางการแก้ไขจาก

ประสบการณ์ของแต่ละคน การเปิดพื้นที่ดังกล่าว

สอดคล้องกับ McCarthy (2015) ท่ีกล่าวถึง 

การเข้าใจปัญหาของนักเรียน จะเพ่ิมประสบการณ์

การขับเคลื่อนการเรียนรู้ของนักเรียน (Student-

driven learning experiences) และน�าไปสู ่

การจดัการเรยีนการสอนหรอืกจิกรรมต่าง ๆ  ทีดี่ขึน้  

ซึ่งผู ้วิจัยเห็นว่าขั้นตอนดังกล่าวมีความส�าคัญ 

อย ่ า งมากที่ จะสร ้ า งการ เรี ยนรู ้ และแบ ่ งป ัน

ประสบการณ์ของครูเป็นการท�างานแบบร่วมมือ 

รวมพลังทีส่ามารถสร้างชุมชนการเรียนรูใ้นวิชาชีพครู 

(PLC) เพื่อมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาของผู้เรียน

 3. การรังแกในโลกไซเบอร์ของนักเรียน 

จากการวิเคราะห์ของครูผู้สอนพบปัญหาที่เกิดขึ้น

กับนักเรียน โดยมากจะเป็นการล้อเลียนการด่าทอ

และการใช้สื่อออนไลน์ที่ไม่สอดคล้องกับมารยาท 

ตามหลักการอสิลาม ซ่ึงสอดคล้องกบัปัญหาทีพ่บเจอ 

ในสังคมมุสลิมทั่วไป (Razvi, Dada & Ahsan, 

2017) และสอดคล้องกับการศึกษาของ Sittichai 

& Tudkuea (2017) ที่ศึกษาปัญหาของเยาวชน 
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ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ชีใ้ห้เหน็ว่า ปัญหาส�าหรบั

มุสลิมในโลกไซเบอร์นั้นเป็นปัญหาร่วม (Shared 

problems) ที่พบเจอไม่ว่าจะเป็นประเทศมุสลิม

ส่วนใหญ่หรือมุสลิมกลุ่มน้อยเช่น ประเทศไทย 

ท้ังนี้การเข้าถึงสื่ออย่างรวดเร็วและง่ายดายนั้น  

ได้น�ามาซึ่งการตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมมุสลิม (Törnberg & Törnberg, 2016)  

ส่งผลต่อการรับมือกับปัญหาดังกล่าวท่ีล่าช้า 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ถึงผลงาน 

ของครูผู ้สอนที่พยายามจะแก้ปัญหาดังกล่าว 

โดยพัฒนากิจกรรมการเรียนเพื่อสร้างความฉลาด

ทางดิจิทัลแบบบูรณาการอิสลาม (Islamic Digital 

Quotient : i-DQ) ส�าหรับนักเรียนเพื่อป้องกันการ 

รังแกในโลกไซเบอร์ กิจกรรมท่ีออกแบบวางอยู่บน

หลักการของการรู ้เท่าทันสื่อของพลเมืองดิจิทัล  

ซึ่งเป็นผลจากสมรรถนะท่ีได้ฝึกอบรมในหลักสูตร

สอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนั

ส่ือของ Kularb (2020) ซึ่งเป็นทักษะที่ประกอบ

ด้วย 5 กระบวนการคือ Access Analyze Create  

Reflect และ Act ซึง่กระบวนการดงักล่าวได้พฒันา 

สมรรถนะที่เชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ 

กบัหลักการทางศาสนา โดยเน้นการป้องกนั ซึง่เป็น 

หลักการขั้นต้นของหลักการของกฎหมายอิสลาม 

(The I s lamic law  perspect ive of   

precautionary) (Islam, 2019) เพื่อสร้างนิเวศ

สื่อฮาลาลต่อไป 

 4. การพัฒนาหลักสูตร ชุดฝึกอบรม 

ที่พัฒนา ขึ้น มุ่งเน้นให้ครูผู ้สอนเข้าใจหลักการ 

เรื่องการเท่าทันสื่อเพื่อป้องกันการรังแกในโลก

ไซเบอร์แบบบรูณาการอสิลาม เพือ่พฒันาสมรรถนะ

การรูเ้ท่าทนัสือ่ของครผููส้อนตามตวัช้ีวัดการเท่าทัน

สื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็น 

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยระดับช่วงวัย

ท�างานของ Suttisima, Chainan & Yuwkosol 

(2019 )  ซ่ึ งแนวคิด ดั งกล ่ าวสอดคล ้องกับ 

ข้อเสนอแนะของ Detsom & Vehachart (2021) 

ที่กล่าวถึงการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ส�าหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงให้ความส�าคัญ

กับการพัฒนามารยาทในการใช้งานดิจิทัล มีความ

รับผิดชอบในการใช้และสร้างนวัตกรรมดิจิทัล  

โดยต ้องพัฒนาครูผู ้สอนให ้มีความรู ้  ทักษะ 

และความสามารถเชิงบูรณาการในเรื่องดังกล่าว  

(Wongyai, 2017) โดยเฉพาะอย่างย่ิงทักษะการ

สือ่สารเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลง (Communicate) 

ซึ่งเป็นทักษะที่ส�าคัญที่จะช่วยยกระดับและแก้ปัญหา

สังคมอย่างเป็นรูปธรรม

 เมื่อสังเคราะห์แนวทางการจัดการเรียนรู้

เพ่ือพัฒนาแนวคดิในข้างต้น ผู้วจัิยสามารถน�าเสนอ

กระบวนการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับ

การป้องกันการรังแกในโลกไซเบอร์แบบบูรณาการ

อิสลามเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ 3 ขั้นตอนคือ 

 1. เขย่า (Shift) เป็นกระบวนการที่ให ้

ผู้เรียนได้วิเคราะห์แนวคิดของตนเอง และมุมมอง 

ท่ีมีต ่อเร่ืองส่ือ โดยกระบวนการน้ีมุ ่งเปล่ียน

กระบวนทัศน์ของผู้เรียน ซ่ึงเป็นส่วนส�าคัญในการ

สร้างการเรียนรู้

 2. ขยับ (Shape) เป็นการพัฒนาของ 

ผู้เรียนให้สามารถสร้างเนื้อหาและข้อมูล รวมทั้ง

น�าเสนอแนวคิดที่จะน�าไปสู่การแก้ปัญหาในเรื่อง

ที่เกี่ยวข้อง

 3. ขยาย (Share) เป็นขั้นตอนสุดท้าย 

ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนได้น�าแนวคิดของตนเองสู่การ

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยสามารถสรุปราย

ละเอียดดังกล่าวในตารางที่ 5
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ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการไปใช้ประโยชน์

  1.1 ชุดการฝึกอบรมน้ีเป็นตัวอย่าง

ของการน�าหลักการอิสลามมาบูรณาการกับ 

แนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

เพื่อสร้างนิเวศสื่อฮาลาล ซึ่งผู้สนใจสามารถน�าไป

ปรับใช้กับกลุ่มเป้าหมายได้

  1.2 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ในครั้งนี้ได้รับการอบรมเบื้องต้นเกี่ยวกับความรู้

เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) 

ท�าให้มีความเข้าใจและสามารถพัฒนากิจกรรม 

การเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ดังนั้น หากต้องการน�าไป

ใช้กับกลุ่มเป้าหมายอื่น ควรจัดกิจกรรมท�าการ 

เรียนรู้เรื่อง MIDL ในเบื้องต้นก่อน 

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวจิยัคร้ังต่อไป

  2.1 งานวิจัยชิ้นนี้ท�าวิจัยในโรงเรียน

ของรัฐ หากมกีารขยายกลุ่มเป้าหมาย ไปยงัโรงเรียน 

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จะท�าให้มีเครือข่าย 

เพือ่พฒันากจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายมากย่ิงข้ึน

ตารางที่ 5 ความเชื่อมโยงของรูปแบบ i-MIDL และแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง

การบูรณาการ 

อิสลาม

Fitnah

ความเสียหาย

Faedah

ประโยชน์

Amanah

ความรับผิดชอบ

Adab

มารยาท

เขย่า (Shift)

ขยับ (Shape)

ขยับ (Shape)

ขยาย (Share)

เข้าถึง (Access)

วิเคราะห์ (Analyze)

สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูล 

(Create)

ประยุกต์ใช้และสร้างการ

เปลี่ยนแปลง (Reflect/Act)

สื่อสาร (Communicate)

ทักษะ MIDL
แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อสร้าง

การเปลี่ยนแปลง แบบ 3 ข (3S)
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี 2) ประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้และแนวทางการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี โดยมีการด�าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก�าหนดกรอบการวิจัย 2) วิเคราะห์ข้อมูลของ 

ผู้เชี่ยวชาญ 21 คนซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการโรงเรียนที่เป็นเลิศด้วยเทคนิค 

เดลฟาย และ 3) ประเมินความคิดเห็นด้านความเหมาะสมความเป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการ

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนจากผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 159 คน ในปีการศึกษา 2563  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามประมาณค่าโดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.98 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ควอไทล์ 

  ผลการวิจัยพบว่า

 1. ผู ้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน เห็นด้วยกับองค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรีท้ัง 4 ด้านคือ ด้านการบริหารจัดการวิชาการ ด้านการบริหารจัดการ

งบประมาณ ด้านการบริหารจัดการบุคลากร และด้านการบริหารจัดการทั่วไป

 2. จากการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาจ�านวน 159 คน พบว่า ส่วนใหญ่ 

เห็นด้วยกับแนวทางการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: การบริหารจัดการ ความเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชน
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ABSTRACT

 The purposes of the study were to: 1) determine the components of private 

school management to excellence in Nonthaburi; 2) evaluate the suitability and feasibility 

of the private school management to excellent model. The research process consisted 

of three steps: 1) analyzing documents concerning school management to excellence 

model, 2) analyzing data of 21 experts in school management using Delphi technique, 

and 3) evaluating 159 school administrators’ opinions on the suitability and feasibility 

of the management to excellence in the academic year 2020. The research instruments 

for data collection were an interview form and a rating scale questionnaire with the 

reliability index of 0.98. The data was analyzed by percentage, mean, standard deviation, 

and median and inter quartile ranges were also computed to test the consensus of the 

study.

 Based upon the findings, it was concluded that:

 1. All of the 21 experts strongly agreed that the management to excellence 

of private schools in Nonthaburi model consisted of four factors including personnel 

management, general management, academic management and budget management. 

 2. From the evaluation of opinions of 159 school administrators, it was found 

that the majority agreed with the guidelines for management to excellence of private 

schools in Nonthaburi at a high level.

Keywords: Management, Excellence, Private Schools

บทน�า

 การจัดระบบบริหารสถานศึกษาเพื่อมุ่งสู ่

ความเป็นเลิศนั้น ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้ม ี

บทบาทส�าคัญดังนั้นผู ้บริหารจึงต ้องมีความรู ้  

ความเข้าใจในเรือ่งการบรหิารการศกึษา มวิีสยัทัศน์ 

ที่กว้างไกลเพ่ือก�าหนดเป้าหมาย ก�าหนดยุทธศาสตร์

ในการจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีความ 

เป็นไปได้ อีกทั้งผู ้บริหารจะต้องรู ้และเข้าใจถึง

ภารกิจหลักในการบริหารจัดการเพื่อมุ ่งสู ่ความ

เป็นเลศิตลอดจนขอบข่ายทีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน 

(Office of Khurusapha, 2016) การบริหาร 

การศึกษามีแนวโน้มเป็นไปในลักษณะเดียวกับ 

การบรหิารธรุกจิทีมุ่ง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

อย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลง 

ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ถอืเป็นการศกึษาท่ีจดัขึน้เพือ่เตรียมทรัพยากรอนัมค่ีา 

ของประเทศออกสู่ยุคสมัยของการเปล่ียนแปลง

เป็นการยกระดับคณุภาพของประชากรในประเทศ

ให้มากขึน้ส่งผลต่อการพฒันาประเทศในอนาคตได้

 โรงเรียนเอกชนเป็นองค์การทางการ 

ศกึษาสงักดัส�านกับรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิ 
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การศึกษาเอกชนซึ่งด�าเนินงานภายใต้กฎหมาย 

การศึกษาของชาติ มีบทบาทส�าคัญที่ช่วยในการ 

แบ่งเบาภาระความรับผิดชอบของภาครัฐมาอย่าง 

ต่อเนื่องจึงมิอาจที่จะปฏิเสธกระแสการเปลี่ยนแปลง

ทางการศึกษาได้ ตรงกันข้ามกลับต้องตระหนัก 

ไว้เสมอว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส�าคัญส�าหรับ

โรงเรียนเพราะการที่โรงเรียนเอกชนจะอยู่รอดได้น้ัน 

จ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยู่ตลอด

เวลา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ

จึงต้องจัดการด�าเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาให้ม ี

ประสิทธิภาพซึ่งหลักในการบริหารจัดการนั้น 

จ�าเป็นจะต้องอาศัยความ สามารถของผู้บริหาร

เป็นส�าคัญในการบริหารจัดการ ผู้บริหารจะต้อง

มีทักษะที่ดี ในการด�าเนินการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ มีภาวะผู้น�าสามารถปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาและสามารถ 

ท�าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใสในการ

ปฏบิตังิานจงึเสมือนเป็นหลกัชัยของการด�าเนินงาน

ต่าง ๆ (Phusakao, 2016)

 การที่ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษาจะต ้องจัดการศึกษาให ้สอดคล ้องกับ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562  

ฉบับที่ 4 ในมาตราที่ 39 ระบุว่า ให้กระจาย

อ�านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 ด้าน  

คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหาร 

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ 

ด้านการบริหารงานท่ัวไป ไปยังโรงเรียน ผู้บริหาร

และครู ให้รับรู ้การกระจายอ�านาจการบริหาร  

ตามที่ก�าหนดไว ้ในพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ เม่ือจะต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างและ

ระบบการบริหารงานของโรงเรียน ผู้บริหารและ

ครูยังไม่มีการเตรียมความพร้อม เพื่อด�าเนินการ

อย่างจริงจังมากนัก ท�าให้ส่วนใหญ่ด�าเนินงาน

ไปตามปกติ เพราะยังไม่ชัดเจนในการปฏิบัติ  

แต่ยอมรับว่าการกระจายอ�านาจเป็นสิ่งดี การบริหาร

โรงเรียนด้วยวิธีการหรือแนวคิดเดิมนั้น โรงเรียน 

จะถูกควบคุมโดยส่วนกลาง การบริหารยังไม่ตรง

กับความต้องการที่แท้จริงของโรงเรียน สมาชิก 

ในโรงเรียนยังไม่มีส ่วนร่วมในการก�าหนดการ

บริหาร เมื่อเปลี่ยนมาเป็นการกระจายอ�านาจการ

บริหารงานลงไปยังระดับโรงเรียน สู ่การปฏิบัติ 

เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน และ 

เพื่อให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานท�าให้เกิด

การเปล่ียนแปลง ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียนโดยรวม จึงเป็นส่ิงแปลกใหม่ส�าหรับ

ครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานของครูท้ังทางตรงและทางอ้อม  

ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เมื่อมีการกระจายอ�านาจ 

การบรหิารปรากฏว่าผูบ้รหิารและคร ูจะยกประเดน็ 

ปัญหาด้านปัจจัย เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ  

ครูไม่เพียงพอ มีงานล้นมือ และวัสดุอุปกรณ์ 

ไม ่ เ พียงพอ รวมถึงป ัญหาความปลอดภัย 

ในสถานการณ ์ความไม ่สงบใน 3 จั งหวัด 

ชายแดนภาคใต้ แต่แทบไม่ได้ยกประเด็นปัญหา

กระบวนการ (คือการบริหารและการจัดการเรียน

การสอน) และปัญหาผลผลิต (คือผู้เรียน) มักจะ 

ปกป้องตนเองเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม เพ่ือการ

บริหารงานโรงเรียนให้มีคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อเยาวชนของชาติจะได้รับการศึกษาที่ดีขึ้น 

หวังเป็นอย่างยิ่งว ่าทางเลือกที่ให้ความส�าคัญ 

กบัการกระจายอ�านาจในการบริหารการศกึษาจะเป็น

ทางออกของปัญหานี้ได้ (Runcharoen, 2017)

 จากการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดนนทบุรีพบว่า 1) ปัญหาด้าน 
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การบริหารจัดการ ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ

ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะงานวิชาการซึ่งมี 

บริบทต่าง ๆ กันจากโรงเรียนขนาดต่าง ๆ กัน  

การใช้ข้อมลูสารสนเทศ การน�าผลการประเมนิงาน/ 

โครงการมาใช้วางแผนปรับปรุงพัฒนางานยังมี

น้อยมาก 2) ปัญหาด้านการเรียนการสอน พบว่า

ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะ ครูไม่ครบชั้นและนักเรียน

มีจ�านวนน้อยในแต่ละชั้น ครูสอนไม่เต็มเวลา 

และไม ่ เต็มความสามารถเพราะมีภารกิจอื่น 

ที่ครูจ�าเป็นต้องปฏิบัติ หลักสูตรและแผนการ

จัดการเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู ้มีจ�านวน

จ�ากัด สื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารมีการใช้อย่าง

จ�ากัดหรือใช้ได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ 3) ปัญหา

ด้านการบริหารบุคลากร บุคลากรบางส่วนขาด

ความรู ้ ความสามารถในการสนับสนุนส่งเสริม

สถานศึกษา 4) ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ

ในภาพรวมยังไม่มีความคล่องตัวในการบริหาร

จัดการ 

 จากสภาพดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าโรงเรียน

ยังไม ่สามารถที่จะปฏิบัติหน ้าที่ตามบทบาท 

และอ�านาจหน้าที่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษาที่ก�าหนด โดยเฉพาะการใช้

องค์ประกอบต่าง ๆ ในการบริหารงานท่ีส่งผลถึง

ความส�าเร็จของความมีประสิทธิผลและคุณภาพ

ของสถานศึกษาให้ไปสู่ความเป็นเลิศได้ การศึกษา

ไทยได้มีความพยายามในการส่งเสริมสถานศึกษา

ให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศมาโดยล�าดับ เช่น โครงการ

หนึ่งอ�าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน โครงการโรงเรียนด ี

ประจ�าต�าบล โรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนดีเด่น 

รางวัลพระราชทาน เป็นต้น โรงเรียนคุณภาพ 

ดังกล่าวมุ่งให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาให้

มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศและเกิดความเสมอภาค 

ในการให้บริการทางการศึกษาที่เท่าเทียมกันและ 

ได้มาตรฐาน ระบบบรหิารคณุภาพโรงเรยีนมาตรฐาน

สากลได้อิงแนวทางการด�าเนินงานมาจากเกณฑ์ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 

Award : TQA) ที่มีพื้นฐานเทคนิคซ่ึงจะเห็นได้ว่า 

ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้ให้ความ

ส�าคัญกับการบริหารสถานศึกษา เพื่อเน้นคุณภาพ

อย่างยิ่ง 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการวิเคราะห์

สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

สถานศึกษา การบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา 7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์รางวัล

คณุภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA)  

การบริหารองค์กรและการจัดการเชิงกลยุทธ ์

ขั้นสูง (Balanced Scorecard : BSC) การบริหาร 

คุณภาพทั่ วทั้ ง อ งค ์ ก ร  ( To ta l  Qua l i t y  

Management : TQM) และการบริหารตาม 

แนวคิด 7s McKinsey ตลอดจนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ

บริหารสถานศึกษามาจัดท�ากรอบแนวคิดการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการ 

โรงเรียนเอกชนและประเมินความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการ 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี เพื่อที่จะน�าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา

มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการบริหาร 

งานโรงเรียนให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัต ิ

งานของผู้บริหารและครูในโรงเรียนเอกชนให้มี

มาตรฐานคุณภาพ และประสิทธิภาพเพื่อการ 

น�าองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของการบรหิาร

จดัการสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดั

นนทบุรี

 2. เพือ่ประเมนิความเหมาะสม ความเป็น

ไปได้และแนวทางการบรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลศิ

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี

ทบทวนแนวคิด

 การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี

 จากแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)  

ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการน�าองค์กร  

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ ่งเน้นผู ้ปกครอง  

การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้น

การปฏบิตักิาร การประเมนิและปรบัปรงุ เพือ่น�ามา 

ใช้เป็นแนวทางส�าหรับการบริหารจัดการสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี  

โดยมีกระบวนการและทิศทางเดียวกัน

 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรและการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ขั้นสูง (BSC) คือระบบหรือกระบวนการ

บริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก�าหนดตัวชี้วัด  

(KPI) เป ็นกลไกส�าคัญประกอบด้วย ตัวชี้วัด 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 

และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่ง ข้อดีของ 

BSC คือ ประเมินในองค์รวม ท่ีครอบคลุมมิติต่าง ๆ   

ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อให้เกิดความ 

สมดลุทีเ่ช่ือมโยงระหว่างการประเมนิผลกบักลยทุธ์

ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ท�าให้การประเมิน 

มีจุดมุ ่งหมายที่ชัดเจน ใช้เป็นเครื่องมือในการ 

ผลักดันกลยุทธ์องค์กรได้ วัดตามมุมมองแบบ 

เหตุและผล (Cause and Effect) และพัฒนา

แนวคิดอย่างต่อเนื่องโดยน�าผลจากประสบการณ์

ในการปฏิบัติมาใช้ ท�าให้สามารถน�าไปใช้ได้จริง

กับองค์กร

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ 

ท่ัวท้ังองค์กร (TQM) เป็นการบริหารคุณภาพ 

ท่ัวท้ังองค์กรอย่างเป็นระบบ และมีโครงสร้าง  

เป็นระบบการบริหารจัดการที่ได้รวมหลักการพัฒนา

คุณภาพ หลักการรักษาหรือคงไว ้ซึ่งคุณภาพ 

และหลักการปรับปรุงคุณภาพอย่างต ่อเน่ือง 

ครอบคลุมทั้งคุณภาพของผู ้ปฏิบัติงานทุกคน 

ในองค์กร การสร้างความร่วมมือขององค์กร  

ในการวางแผนและลงมือปรับปรุงคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง ซ่ึงแนวทางของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องค์กรท�าให้บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ  มาท�างานร่วมกัน  

เพื่อบรรลุถึงจุดหมายร่วมกัน มีความเข้าใจใน

วัตถุประสงค์องค์กรและสามารถปรับปรุงคุณภาพ

ของบริการนั้นจนได้เป็นผลส�าเร็จท่ัวท้ังองค์กร  

โดยสมาชิกทุกคนมีส ่วนร ่วมและมุ ่ งผลก�าไร 

ในระยะยาวโดยการสร้างความพึงพอใจให้แก ่

ผู ้ใช้บริการรวมทั้งการสร้างผลประโยชน์แก่หมู ่

สมาชิกขององค์กรและแก่สังคมด้วย

 แนวคิด 7s McKinsey แนวคิดนี้ต้องการ

น�าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจาก

ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 7 ประการ ของ

ธุรกิจว่ามีลักษณะและมีสภาพอย่างไร จึงเป็น 

ที่มาของศัพท์ค�าหนึ่งว ่า Mckansey’s 7 S  

แบบจ�าลอง 7-S นี้ เป ็นกรอบการพิจารณา 

และการวางแผนเพื่อการก�าหนดกลยุทธ์ในองค์การ

โดยการประสานองค์ประกอบทัง้ 7 ตวั ให้สอดคล้อง 

ประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัวมีความส�าคัญต่อ

การบริหารองค์การเริ่มตั้งแต่การก�าหนดกลยุทธ์
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องค์การที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงสร้าง

องค ์การ เป ้าหมายขององค ์การ ระบบการ

ด�าเนินงาน ทักษะที่ใช้ในการท�างาน บุคลากร 

รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเป้าหมาย 

ที่ต้องการ แนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7’s 

Framework) ได้ถกูน�ามาใช้ในการบรหิารเป็นหลกั

สากลเพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด

ต่อการบริหารองค์การ

ระเบียบวิธีการวิจัย

 ขอบเขตการวิจัย

 1. ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษา

เอกชนในจังหวัดนนทบุรี

  1.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร 

การศึกษาซึ่งผู ้วิจัยเลือกผู ้เชี่ยวชาญโดยวิธีการ 

บอกต่อ (Snowball Technique)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การบริหารจัดการ

สู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนเอกชน

ในจังหวัดนนทบุรี

การบริหารตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

(Thailand Quality Award 

: TQA)

การบริหารองค์กร

และการจัดการเชิงกลยุทธ์

ขั้นสูง (Balanced 

Scorecard : BSC)

การบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองค์กร 

(Total Quality 

Management : TQM)

การบริหารตามแนวคิด 

7s McKinsey

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทั้งในและนอกประเทศ

เอกสารและวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

21 คน
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  1.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากการ

ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 

ในจังหวัดนนทบุรี

 2. ตวัแปรทีใ่ช้ในการวิจยั คอื องค์ประกอบ

ของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดนนทบุรี มีองค์ประกอบหลัก  

4 ด้านคือ 1) ด้านการบริหารจัดการวิชาการ  

2) ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 3) ด้านการ

บริหารจัดการบุคลากร และ 4) ด้านการบริหาร

จัดการทั่วไป

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชน

ในจังหวัดนนทบุรี จ�านวน 269 คน ที่ปฏิบัติงาน 

อยู่ในปีการศึกษา 2563 

 กลุ่มตัวอย่างส�าหรับการตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี จ�านวน 269 คน โดยใช้วิธีการเปิดตาราง 

ของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  

ได้กลุ ่มตัวอย่างจ�านวน 159 คนและใช้วิธีสุ ่ม

กลุ่มตัวอย่างมาศึกษาโดยวิธีการก�าหนดสัดส่วน 

(Proportional Random Sample) 

 กลุ ่มตัวอย ่างส�าหรับเทคนิคเดลฟาย 

ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารสถานศึกษา  

นักวิชาการด้านการบริหารสถานศึกษาและผู้บริหาร 

สถานศึกษาเอกชนโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Random Sampling) จ�านวน 21 คน

 การเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยเทคนคิ เดลฟาย  

ผู้วิจัยพิจารณาประเด็นที่ส�าคัญ 2 ประการคือ 

 1. ขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญใช้จ�านวน 

21 คน เพราะมีผลการวิจัยยืนยันว่าใช้จ�านวนนี้ 

จะมคีวามคลาดเคลือ่นน้อยทีส่ดุ (0.02) และไม่ควร 

มีมากเกินไปเพราะท�าให้เกิดความล่าช้าในการ

ติดตามและอาจได้บุคคลที่ไม่เชี่ยวชาญในประเด็น

นั้นจริง (Srisuthitnaragoon, 2018 อ้างอิงใน 

Macmillan 1971) ตามตาราง 1

ตาราง 1 การลดลงของความคลาดเคลื่อนจากจ�านวนผู้เชี่ยวชาญ

จ�านวนผู้เชี่ยวชาญ การลดลงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง

 1 - 5 1.20 - 0.07 0.50

 5 - 9 0.07 - 0.58 0.12

 9 - 13 0.71 - 0.54 0.04

 13 - 17 0.72 - 0.50 0.04

 17 - 21 0.73 - 0.48 0.02

 21 - 25 0.74 - 0.46 0.02

 25 - 29 0.46 - 0.44 0.02
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 2. วิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญใช้วิธีวิพากย์ประเด็น

ปัญหา (Critical Incident Technique) กล่าวคือ

จะเลือกผู้เชี่ยวชาญ ที่มีคุณสมบัติด้านการบริหาร

การศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 

มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาอย่างน้อย 

10 ปีมา 1 คนก่อน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Random Sampling) แล้วขอความ 

ร่วมมือให้ผู ้เชี่ยวชาญนั้นระบุรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ต่อไปอีก 1-3 ชื่อหรือมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

จากนั้นขอความร่วมมือให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านน้ัน 

ระบุชื่อผู้เชี่ยวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ชื่อท�าเช่นนี้ 

ไปเรื่อย ๆ จนผู ้เชี่ยวชาญมากพอจึงน�ารายชื่อ 

ผู ้ เช่ียวชาญเหล่านั้นมานับความถี่ที่ซ�้า ๆ กัน 

เรียงล�าดับที่ซ�้ากันจากมากไปหาน้อยจนได้รายชื่อ 

ผู้เช่ียวชาญตามที่ต้องการ จากนั้นใช้เทคนิคการ

บอกต่อ (Snowball) จนครบ 21 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยแบ่งข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ ข้อมูล 

เชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ

 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการสัมภาษณ์ 

(Interview) ผู้เชี่ยวชาญ 21 คน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้

 ครั้งที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi Structured Interview) ในลักษณะค�าถาม

ปลายเปิดเพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น

วเิคราะห์และวจิารณ์อย่างกว้างขวางในทุกประเดน็ 

การรวบรวมข้อมูลครั้งท่ี 1 ใช้การสัมภาษณ์แบบ

ไม่เป็นทางการพูดคุยสนทนากับผู้เชี่ยวชาญโดยมี

รายการตั้งค�าถามเปิดน�า เพื่อท�าให้ได้ความคิดเห็น

อย่างกว้างขวางและตรงประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการ

 ครั้งที่ 2 ใช้แบบสอบถามฉบับใหม่ท่ีได้ 

จากการรวบรวมความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญ 

ทีต่อบค�าถามเปิดในครัง้ที ่1 มาสร้างเป็นค�าถามปิด

แบบประเมินค่า (Rating Scale Questionnaire) 

แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ

 ครั้งที่ 3 ก่อนส่งให้ตอบครั้งที่ 3 จะต้องน�า 

ค�าถามครั้งที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและ 

ค่าพิสัยควอไทล์ของค�าถามแต่ละข้อแล้วใช้ข้อ

ค�าถามเดิมนั้นสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับใหม ่

โดยเพิม่ค่ามธัยฐานกบัค่าพสิยัควอไทล์ไว้ พร้อมกบั

บอกให้ผูเ้ชีย่วชาญท่านนัน้ ทราบว่าผลการตอบครัง้ที ่2  

ท่านตอบอยู ่ต�าแหน่งใดและให้ผู ้เชี่ยวชาญนั้น

ทบทวนค�าตอบและตอบกลับอกีคร้ัง ซ่ึงในการตอบ

ครั้งนี้ผู ้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะทราบว่าตนมีความ 

คดิเหน็แตกต่างหรอืไม่แตกต่างไปจากความคดิเหน็ 

ของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเพียงไร จะได้พิจารณาว่า 

ตนเห็นด้วยกับความสอดคล้องในความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ หรือไม่ หากไม่เห็นด้วย 

กใ็ห้แสดงเหตุผลประกอบเพ่ือยนืยนัค�าตอบเดิมนัน้

 ครั้งที่ 4 น�าค�าตอบที่ได้ในครั้งที่ 3 มา

วิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ใหม่

และจัดพิมพ์ค่าใหม่เช่นเดียวกับครั้งที่ 3 แล้วจัดส่ง 

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบใหม่อีกคร้ังเป็นคร้ังสุดท้าย 

ซึ่งท�าเหมือนครั้งที่ 3 ครั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน

ตอบแบบสอบถามที่วิเคราะห์ค่ามัธยฐานได้ต้ังแต่  

3.50 ขึน้ไปและมค่ีาพิสัยควอไทล์ต้ังแต่ 1.50 ลงมา

ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

 ข ้อมูลเชิงปริมาณ ใช ้แบบสอบถาม

ประมาณค่า (Rating Scale Questionnaire) 5 ระดับ  

(Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนของ 

Likert จ�านวน 120 ข้อ เพือ่ประเมนิความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการ 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนตามความ 

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี จ�านวน 159 คน
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 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

 1. ศึกษาเอกสารและผลงานวิจั ยที่

เกี่ยวข้องทั้งหมด

 2. สร้างแบบสอบถามแบบประเมินค่า

เกีย่วกบัองค์ประกอบของการบรหิารจดัการสูค่วาม 

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี  

ให้ครอบคลุมเนื้อหาท้ัง 4 ด้าน คือ 

  2.1 องค ์ประกอบหลักของระบบ

การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา  

7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award : TQA) ประกอบด้วย 

การน�าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น 

ผู้ปกครอง การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร 

การมุง่เน้นการปฏบิตักิาร การประเมนิและปรบัปรุง 

  2.2 องค์ประกอบหลกัของการบรหิาร

องค์กรและการจดัการเชิงกลยทุธ์ข้ันสงู (Balanced 

Scorecard : BSC) ประกอบด้วย มุมมองทางด้าน

การเงิน มุมมองทางด้านลูกค้า มุมมองทางด้าน

กระบวนการภายใน มมุมองทางด้านการเรยีนรูแ้ละ

พัฒนา (Kaplan & Norton, 2001) 

  2.3 องค์ประกอบหลกัของการบรหิาร 

คณุภาพท่ัวท้ังองค์กร (Total Quality Management 

: TQM) ประกอบด้วย ด้านการมุ่งเน้นผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ด้านการมส่ีวนร่วมและการท�างานเป็นทมี ด้านการ

มุ่งเน้นกระบวนการและการท�างานอย่างต่อเนื่อง

  2.4 องค์ประกอบหลักของการบริหาร

ตามแนวคดิ 7s McKinsey ได้แก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง

องค์กร ระบบ ค่านิยมร่วมกัน ภาวะผู ้น�าของ 

ผู้บริหาร พนักงาน/บุคลากร และทักษะ

 3. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) เมื่อผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว น�าแบบสอบถาม 

ไปให ้คณะกรรมการที่ปรึกษาพิจารณาเพื่อ 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาก่อนที่จะส่ง 

ให้ผู ้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คนตรวจสอบอีกครั้ง  

หลังจากนั้นน�าผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ

มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – 

Objective Congruence: IOC) ซ่ึงผลที่ได้อยู่ใน

ระดับ 0.80-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีเนื้อหา

สอดคล้องกัน 

 4. ก า รตรวจสอบค ่ า คว าม เชื่ อ มั่ น 

(Reliabil ity) ของเครื่องมือวิจัย โดยน�าไป 

ทดลองใช้ (Try Out) กับผู ้บริหารสถานศึกษา 

จ�านวน 30 คน ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างวิจัย แล้วน�า

ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือโดยการ

หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม

โดยรวมทั้งฉบับ ใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1960) โดยมีเกณฑ์การตัดสินใจว่า  

ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าใกล้เคียง 0.80 

ขึ้นไปจะไม่แก้ไขแบบสอบถาม ถ้ามีค่าสัมประสิทธิ์  

ต�่ ากว ่า 0.80 ลงมาก็ท�าการปรับปรุงแก ้ ไข

แบบสอบถาม แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.98 

จึงถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้สามารถน�าไปใช้ได้

  จากการทดลองใช้เครื่องมือกับผู้บริหาร 

ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน พบว่า เครื่องมือวัด 

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 

 5. ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค�าถามที่มีคุณภาพ

เหมาะสมและปรบัปรงุการใช้ส�านวนภาษา จากนัน้

จึงน�าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

 1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ หาค่ามัธยฐาน 

(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยควอไทล์  
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(Inter Quartile Range) ของแต่ละข้อค�าถาม 

ที่ได ้จากกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญและของผู ้ เชี่ยวชาญ 

แต่ละคน จากนัน้ส่งแบบสอบถามรอบที ่2 พร้อมทัง้ 

รายงานให้ผู้เชี่ยวชาญทราบเกี่ยวกับค่ามัธยฐาน  

ค ่าฐานนิยมและค ่าพิสัยควอไทล ์ของแต ่ละ

ข้อค�าถามที่วิ เคราะห์ได ้จากค�าตอบของกลุ ่ม 

ผู ้เชี่ยวชาญและที่วิเคราะห์ได้จากค�าตอบของ 

ผู ้เชี่ยวชาญคนนั้น รวมทั้งค�าตอบเดิมของกลุ ่ม 

ผู้เช่ียวชาญคนนั้น เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ได้ทราบความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง 

ค�าตอบของตนเองและของกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญ  

ส�าหรับน�ามาใช้ประกอบการพิจารณาท�าการ 

ตัดสินใจยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�าตอบของตน 

หากผู ้เชี่ยวชาญยังยืนยัน ค�าตอบเดิม แต่เป็น 

ค�าตอบที่มีค่าอยู่นอกพิสัยควอไทล์ ผู ้เชี่ยวชาญ 

คนนั้นต้องให้เหตุผลประกอบ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 

 1) หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล ์

จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีตอบโดยกลุ ่ม 

ผู ้ เชี่ยวชาญซึ่งแสดงค ่ามัธยฐานและค ่าพิสัย 

ควอไทล์และต�าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบ 

ในรอบที่ 2 ลงในแบบสอบถามรอบท่ี 3

 2) น�าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ 

มาแปลผลซึ่งอาจพิจารณาร่วมกับค่าฐานนิยม

 2. ข้อมลูเชงิปรมิาณ วเิคราะห์ข้อมลูจาก

แบบสอบถามด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมขององค์ประกอบการบรหิารจดัการ

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย

ใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บข้อมูล 3 รอบ

 รอบที่  1 น�าแบบสอบถามฉบับที่  1  

ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างไปสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 21 คน เมื่อได้ข้อมูลแล้วน�ามา

เรียบเรียงเป็นข้อความที่แสดงถึงองค์ประกอบการ

บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 

ในจังหวัดนนทบุรีท้ัง 4 ด้าน คือ 1) การบริหาร

จัดการวิชาการ 2) ด ้านการบริหารจัดการ 

งบประมาณ 3) ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 

และ 4) ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ผลการ

วิเคราะห์โดยภาพรวมใช้ค่าคะแนนร้อยละและ

ล�าดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญซ่ึงผู้เชี่ยวชาญ 

มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  

 รอบที่  2 น�าแบบสอบถามฉบับที่  2 

ซึ่ ง เป ็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ ยวกับ 

องค์ประกอบการบริหารจัดการสู ่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรีทั้ง 4 ด้าน  

ไปให ้ ผู ้ เชี่ ยวชาญกลุ ่ม เ ดิมจ� านวน 21 คน  

ท�าแบบสอบถามแล ้วน�ามาวิ เคราะห ์หาค ่า 

มัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ ผลการวิเคราะห์

โดยภาพรวมในรอบที่ 2 มีข ้อที่มีค ่ามัธยฐาน 

ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไปและมีค่าพิสัยควอไทล์ตั้งแต่  

1.50 ลงมา จ�านวน 4 ด้านขององค์ประกอบหลกันัน้  

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

 รอบที่  3 น�าแบบสอบถามฉบับที่  2  

ซึ่ ง เป ็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ ยวกับ 

องค์ประกอบการบริหารจัดการสู ่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี ทั้ง 4 ด้าน  

ไปให ้ ผู ้ เชี่ ยวชาญกลุ ่ม เ ดิมจ� านวน 21 คน  

ท�าแบบสอบถาม ครัง้นี ้มกีารแสดงค่ามธัยฐานและ 

ค่าพิสัยควอไทล์ของกลุ่มพร้อมทั้งค�าตอบเดิมของ
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ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ผ่านมา เพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญ

แต ่ละคนยืนยันค�าตอบเดิมหรืออาจเปลี่ยน 

ความคิดเห็นใหม่ได้ จากนั้นน�าข้อมูลที่ได ้มา

วิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์  

ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมของผู ้ เชี่ยวชาญ 

ในรอบที่ 3 ทั้ง 4 ด้าน ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 

ที่สอดคล้องกัน ตามตาราง 2

 ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการ 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี จ�านวน 159 คน พบว่า ทุกคนมีความเห็น 

สอดคล้องเหมาะสมในระดับมาก ตามตาราง 3

ตารางที่ 2 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านองค์ประกอบหลัก

องค์ประกอบหลัก

องค์ประกอบหลัก

ร้อยละของระดับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง

ค่ามัธยฐาน พิสัยควอไทล์ แปลผล

SD

5 24 13

แปลผล

1. ด้านการบริหารจัดการวิชาการ 5.00 0.00 สอดคล้อง

2. ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 5.00 0.00 สอดคล้อง

3. ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 5.00 0.00 สอดคล้อง

4. ด้านการบริหารจัดการท่ัวไป 5.00 0.00 สอดคล้อง

1. ด้านการบริหารจัดการวิชาการ 77.22 14.79 7.99 - - 4.72 0.51 มาก

2. ด้านการบริหารจัดการ 

 งบประมาณ 76.63 20.12 3.25 - - 4.69 0.53 มาก

3. ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 75.44 19.53 5.03 - - 4.67 0.54 มาก

4. ด้านการบริหารจัดการท่ัวไป 74.56 18.34 7.10 - - 4.66 0.55 มาก

ตารางที่ 3 ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานด้านองค์ประกอบหลักของผู้บริหารสถานศกึษา 

  เอกชนในจังหวัดนนทบุรี
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 1. องค์ประกอบการบรหิารจดัการสูค่วาม 

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี  

ตามความคิดเห็นของผู ้ เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน 

เห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การบริหาร 

จดัการวิชาการ 2) ด้านการบรหิารจดัการงบประมาณ  

3) ด้านการบรหิารจดัการบุคลากร และ 4) ด้านการ 

บริหารจัดการทั่วไป

 2. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  

ความ-เป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการ 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด 

นนทบุรี จากผู้บริหารสถานศึกษาจ�านวน 159 คน 

มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันโดยภาพรวมและ 

รายข้ออยู่ในระดับมาก

 อภิปรายผล

 การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการ 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้

 1. องค์ประกอบของการบริหารจัดการ

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบหลักทั้ง  

4 ด้าน คอื ด้านการบรหิารจดัการวชิาการ ด้านการ 

บริหารจัดการงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ 

บคุลากรและด้านการบรหิารจดัการทัว่ไป ทัง้ 120 ข้อ 

ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนเอกชนควรมีการบริหาร

จัดการใน 4 ด้านน้ี ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

เพ่ือการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศโดยมุ่งเน้น 

การพัฒนาทุนมนุษย ์ให ้เป ็นบุคคลที่มีความรู  ้ 

ความสามารถและยกระดับสถานศึกษาสู ่การ 

เป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้และสถานศึกษา

แห่งการพัฒนา การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ

เป็นเลิศนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการปรับ 

กระบวนทศัน์การบรหิารจดัการสถานศกึษา ก�าหนด 

ยุทธศาสตร์การบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 

ทั้งในด้านการบริหารจัดการทั่วไป การบริหารจัดการ 

วชิาการ การบรหิารจดัการงบประมาณ การบรหิาร 

งานวจิยั การบรหิารจดัการบคุลากรและการบรหิาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งนี้การบริหารจัดการดังกล่าว

ควรยึดการบริหารที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ 

 ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงควรเป็นที่ยอมรับ

ในด้านการน�าองค์การให้สู่ความเป็นเลิศได้จะต้อง

มีการพัฒนาคุณภาพในภารกิจหลัก (Primary 

Function) และภารกิจสนับ สนุน (Maintenance  

Function) อย่างต่อ เนื่องเพื่อผลักดันและขับเคลื่อน

สถานศึกษาก้าวสู่ความเป็นเลิศโดยอาศัยการท�างาน

ที่เป็นระบบ การผลักดันความคิด วิสัยทัศน์ไปสู่

การปฏิบัติ

 ผลจากการวิจัยด้านการบริหารจัดการ

วิชาการพบว่า 1) โรงเรียนควรจัดหลักสูตรที่มีการ 

บรูณาการการเรียนรู้กบักลุ่มวชิาอืน่หรือภมูปัิญญา 

ท้องถิ่น 2) การวิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็น 

ของสถานศึกษา ชุมชน สังคมและท้องถิ่นมีการ 

น�าผลมาวางแผนพัฒนาหลักสูตรให ้มีความ 

ยืดหยุ่นสอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการศึกษา  

3) โรงเรียนใช้เครื่องมือวัดผลประเมินผลการเรียน 

ที่มีคุณภาพหลากหลายแบบมาตรฐานสากล

สามารถเทยีบโอนผลการเรยีนกบัสถานศกึษาระดบั

ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 4) โรงเรียนสามารถ

จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ

ตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตามความ

ต้องการของผู้เรียน 
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 ด ้านการบริหารจัดการงบประมาณ 

พบว่า 1) โรงเรียนสามารถแสวงหาระดมทรัพยากร

เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา  

2) หน่วยงานทุกระดับส่งเสริมการระดมทรัพยากร

ในการจดัการศกึษาให้ทุกภาคส่วนมส่ีวนร่วมในการ 

บรหิารจดัการศกึษาโดยเฉพาะการระดมทรพัยากร 

ในการพัฒนาโรงเรียนและผู ้บริหารสถานศึกษา 

มีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนให้มากกว่านี้

 ด้านการบริหารจัดการบุคลากรพบว่า  

1) โรงเรียนต้องมีแผนพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพ

ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 2) ผู้สอนมีการพัฒนา 

และน�าศักยภาพมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้อง 

ไปในแนวทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร 3) ผู้บริหาร 

มีภาวะผู้น�าทางวิชาการที่มีผลงานปรากฏเป็นท่ี

ยอมรับ

 ด ้านการบริหารจัดการทั่ ว ไปพบว ่า  

1) โรงเรียนมีผลงานเป็นที่ยอมรับจากโรงเรียนอื่น 

โดยเป็นแหล่งศึกษาดูงาน 2) โรงเรียนมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการศึกษาท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ 3) โรงเรียนน�าวิธีปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศมาใช้ในการบริหารจัดการให้ครอบคลุม

ภารกิจทุกด้านของโรงเรียน

 การบริหารจัดการสู ่ ความเป ็น เลิศ

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี โรงเรียน 

ต้องจัดการศึกษาเป็น Digital School ห้องเรียน 

Digital ต้องใช้ Digital กับเด็กให้ได้ซึ่งศตวรรษ 

ที่ 21 ทักษะที่เน้นมากคือ Digital Skill ต้องสื่อสาร

ให้คนอ่ืนรับรูไ้ด้ สิง่ส�าคญัต้องการยกระดบัคณุภาพ

การศึกษา ผลสัมฤทธิ์การศึกษาเพื่อเปลี่ยนอนาคต

เยาวชนไทยให้คนไทย 4.0 เป็นคนไทยที่ทันโลก 

ทนัเทคโนโลยทีีเ่ป็นดจิทิลัเพือ่การพฒันาการศกึษา

ให้สู ่ความเป็นเลิศซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Sritragarn (2017) ที่ว่า การบริหารเพื่อความ 

เป็นเลิศเป็นการบริหารที่ เกิดผลดีแก่ทุกฝ ่าย

ที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องมีการจัดการงานที่ดีมีระบบ

ระเบียบและมีประสิทธิภาพ ผู้ร่วมงานมีความขยัน 

ขันแข็ง มีความสุขเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ  

ในการปฏิบัติงานและงานนั้นมีผลดีแก่บุคลากร 

ทุกคนในองค์กร มีผลดีต่อองค์กรและมีผลงาน 

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเป็นความพอใจของ

ผู ้ที่ได้รับผลงานนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Somapa (2016) ที่ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัย

และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเอกชนเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนเพื่อรับ

รางวัลพระราชทานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านที่หนึ่ง 

ด้านการบริหารโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศมี  

7 ปัจจัย ได้แก่ 1) การมีผู ้น�าท่ีเป็นมืออาชีพ  

2) สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศในการเรียนรู ้

ท่ีเหมาะสม 3) การมุ ่งเน้นในการจัดการเรียน 

การสอน 4) การมีเป้าหมายการสอนที่ชัดเจน  

5) การติดตามความก้าวหน้า 6) การมุ ่งความ

สัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียน 7) การเน้น

นักเรียนเป็นศูนย์กลาง และ 65 แนวปฏิบัติ และ 

ด้านที่สอง ด้านการบริหารโรงเรียนเอกชนเพ่ือรับ

รางวัลพระราชทานมี 5 ปัจจัยได้แก่ 1) คุณภาพ

นักเรียน 2) การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ  

3) การบริหารการจัดการ 4) บุคลากรและการ

บรหิารงานบคุลากร 5) ความดเีด่นของสถานศกึษา 

และ 51 แนวปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Haoharn (2015) ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบ
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การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ผลการ 

วิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบการบริหารสู่ความ 

เป ็นเลิศของสถานศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ผูบ้รหิาร คร ูนกัเรยีน แหล่งเรยีนรู ้การบรหิาร 

จัดการ เครือข่ายร่วมพัฒนา และการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (2) รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น

เลิศของสถานศึกษา ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบท่ีส�าคัญ

ซึง่มคีวามเหมาะสม ถกูต้อง เป็นไปได้ และสามารถ

น�าไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด

ทฤษฎีของการวิจัย 

 2. การประเมินความเหมาะสม ความ-

เป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี  

โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก ผลการ

วิจัยพบว่าโรงเรียนเอกชนมีการแข่งขันสูง ท�าให้

โรงเรียนเอกชนมีการปรับตัวให้มีการพัฒนาสู่การ

บริหารจัดการที่เป็นเลิศ ตามองค์ประกอบหลัก 

ด้านการบริหารจัดการวิชาการ ด้านการบริหาร

จดัการงบประมาณ ด้านการบรหิารจดัการบคุลากร 

และด้านการบริหารจัดการท่ัวไป จึงเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่ท�าให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีนิยม

ของประชาชน ฉะนั้นจึงควรให้ความส�าคัญกับ 

การจัดการและพัฒนาบุคลากรเพื่อน�าศักยภาพ 

ของบุคลากรที่มาปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษามาใช้ 

อย่างเตม็ทีแ่ละมกีารพฒันาสถานศกึษาให้สอดคล้อง

ไปในแนวทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์และ 

แผนปฏิบตักิารของสถานศกึษา จดับุคลากรลงตาม

ฝ่ายต่าง ๆ ให้ตรงกับความสามารถและความถนัด 

ควรมีการใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมาพิจารณาความดีความชอบ เป็นการ 

สร้างขวัญและก�าลังใจให้กับครูผู้ปฏิบัติงานสอน 

ผู้บริหารต้องเป็นผู้น�าในการสร้างความส�านึกและ 

ความผูกพันระหว่างบุคลากรกับสถานศึกษา 

ปลูกฝังและสร้างจิตส�านึกให้บุคลากรตระหนัก 

ในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนทีม่ต่ีอสถานศกึษา

และผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ 

ผูท้ีเ่กีย่วข้องซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Saetang 

(2015) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลการวิจัยพบว่า  

(1) สภาพการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผู้สอน มีการ

บริหารงานวิชาการทั้ง 7 ด้าน โดยรวมที่มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทั้ง 3 กลุ่มโดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.43 (2) รูปแบบการบริหารงานวิชาการ 

มี 2 องค์ประกอบหลัก 11 องค์ประกอบย่อย  

องค์ประกอบหลักที่ 1 มี 7 องค์ประกอบย่อย 

องค์ประกอบหลักที่ 2 มี 4 องค์ประกอบย่อย  

( 3 )  การประ เมิ น รู ปแบบความ เหมาะสม  

ความเป็นไปได้ ความถกูต้อง และประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้ 

ตามรูปแบบการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (4.48) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Wonghiruntragoon (2015) ที่ได้ศึกษา แนวทาง

พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการศึกษา

พบว่า (1) สภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษา 

สู ่ความเป็นเลิศพบว่าในภาพรวม 1) ด้านการ 

น�าองค์กร 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการ
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มุ่งเน้นลูกค้า 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

6) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 7) ด้านผลลัพธ์ 

(2) ผลการหาแนวทางการบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก  

เขต 1 พบว่า ด้านการน�าองค์กร ผู้บริหารควรมี 

ความสามารถด�าเนินงานในสถานศึกษาให ้มี

คุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชาการ ด้านการ

วางแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์บริบท 

ของโรงเรียน ด้านการมุ ่งเน้นลูกค้า ผู ้บริหาร 

ควรมีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

สถานศึกษา ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการเรียนรู้ ผู้บริหารควรมีการปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู ้ ด้านการ 

มุ ่งเน ้นบุคลากร ผู ้บริหารควรมีการประเมิน 

ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรา

ก�าลังบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อม 

ของบุคลากร ด้านมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ผู้บริหาร

ควรมกีารออกแบบจดัการสถานศกึษาของผูบ้รหิาร 

ด้านผลลัพธ์ ผู้บริหารควรให้มีการปรับปรุงในด้าน

การใช้ทรัพยากรขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

  1.1 การก�าหนดนโยบายของประเทศ

ที่มีการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างแพร่หลาย

และน�านวัตกรรมมาใช้ในทุก ๆ ด้าน

  1.2 ส�านักงานคณะกรรมการการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ที่สอดรับการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการการศึกษาและส่งเสริมให้ทุก

ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

  1.3 ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการวิเคราะห ์

ผลการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ การก�าหนด

ทิศทางการด�าเนินงานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ให้มีความชัดเจน ก�าหนดนโยบายการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศเป็นจุดเน้นของส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสนับสนุนส่งเสริม นิเทศ ก�ากับ

ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

  1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาท

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การวางแผนและมอบหมาย

หน้าที่การด�าเนินงาน การสร้างความตระหนัก  

การสร้างและประสานความร่วมมือเครือข่าย  

ขยายเครือข ่ ายทางวิชาการทั้ ง ในและนอก 

สถานศึกษา

 2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

  2.1 ควรมีการก�าหนดกระบวนการ

ด�าเนินงานที่ยืดถือประโยชน์ของผู ้ ใช ้บริการ 

เป็นหลักเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ

  2.2 ควรมีการบริหารงานที่เป็นไป 

ด้วยความชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือตามระเบียบ

เป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้

  2.3 ควรมีการจัดหาและพัฒนาสื่อ 

การ เรี ยนการสอน ในการจัดการ เรี ยนรู ้ ที่ 

หลากหลายร่วมกับกลุ่มโรงเรียนเพ่ือให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม

  2.4 ควรพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเพ่ือพัฒนางาน

วิชาการ ส่งเสริมพัฒนากิจกรรม พัฒนาผู้เรียน 

ตลอดจนดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
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 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป

  3.1 ควรวิจัยสภาพปัญหาการบริหาร

จัดการของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอื่น ๆ หรือ

โรงเรียนของรัฐบาลเพื่อจะได้ทราบว่าในปัจจุบัน 

มีปัญหาและความต้องการในประเด็นใดท่ีส�าคัญ 

  3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ 

การบริหารจัดการสู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดอื่น ๆ เพ่ือหาแนวทางพัฒนา 

รูปแบบการบริหารจัดการสู ่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวดันนทบรีุ ทีม่คีวามทนัสมยั

ต่อการบริหารต่อไป

  3.3 ควรใช ้ เทคนิควิ ธี การศึกษา 

ในรูปแบบที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อให้เห็นภาพหลาย ๆ ด้าน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการสอนทักษะการคิด 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ส�าหรับครูระดับประถมศึกษา 2) ศึกษาทักษะการสอนคิดแก้ปัญหา 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ส�าหรับครูระดับประถมศึกษา และ 3) ศึกษาทักษะการคิดแก้ปัญหา 

ของนักเรียนที่ได้รับการสอนจากครูที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการสอนทักษะการคิดโดยใช้สถานการณ์

เป็นฐาน ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สถานศึกษาในกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในเขตพื้นที่

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปีการศึกษา 2563 จ�านวน 1,552 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

ครูผู้เข้ารับอบรม 40 คน ซึ่งสมัครใจเข้าร่วมโครงการ 6 คน และนักเรียนห้องครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 160 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมการสอนทักษะการคิดแก้ปัญหาโดยใช้

สถานการณ์เป็นฐาน แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร แบบทดสอบ แบบสอบถามความพึงพอใจ

ทีม่ต่ีอการฝึกอบรม แบบประเมนิทกัษะการสอนคดิแก้ปัญหา และแบบประเมนิทักษะการคดิแก้ปัญหาของ

นักเรียนเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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 ผลการวิจัย พบว่า

 1) หลักสูตรฝึกอบรมทักษะการคิดแก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ส�าหรับครูระดับ 

ประถมศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมาก ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการสอนทักษะการคิดแก้ปัญหา 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานของครหูลงัการฝึกอบรม สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม ความพึงพอใจของครูต่อการ

อบรมหลักสูตรการสอนทักษะการคิดแก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2) ทักษะการสอนคิดแก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานของครูระดับประถมศึกษา ที่ร่วม

โครงการ โดยประเมินจากแผนการสอนทักษะการคิดแก้ปัญหาของครู และการสังเกตพฤติกรรมการสอน

ทักษะการคิดแก้ปัญหาของครู ที่ครูประเมินตนเอง และผู้นิเทศประเมิน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ

มีความสอดคล้องกัน

 3) ทกัษะการคดิแก้ปัญหาของนกัเรยีนทีเ่รยีนกบัครทูีเ่ข้าร่วมโครงการ หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน

ค�าส�าคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม การสอนทักษะการคิดแก้ปัญหา การใช้สถานการณ์เป็นฐาน ครูระดับ 

ประถมศึกษา

ABSTRACT

 The objectives of this research were 1) to develop an instructional training 

curriculum of problem solving skills by using situation-based learning for elementary 

school teachers, 2) to study instructional problem solving skills by using situation-based 

learning for elementary school teachers, and 3) to study students’ problem solving 

skills that received instructions from teachers who have been trained in an instructional 

problem solving skills by using situation-based learning. The population consisted of 

1,552 elementary school teachers at educational institutions in Bangkok that was in the 

service area of Phranakhon Rajabhat University in the academic year of 2020. The samples 

consisted of 40 teachers who participated in the instructional training curriculum, however 

6 teachers were voluntarily participated in the project, and 160 students from classrooms 

whose teachers were the sample group. The research tools were an instructional training 

curriculum of problem solving skills by using situation-based learning, a curriculum 

appropriateness assessment form, a test, questionnaires of satisfaction with the training, 

an instructional problem solving skills assessment form, and the students’ problem 

solving skills assessment form that was assessed in a 4 item multiple choice form with 

the reliability of 0.86. The statistics used to analyze the data were mean and standard 

deviation.
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 The results showed that:

 1. The problem-solving skills training curriculum by using situation-based learning 

for elementary school teachers was appropriate at a high level. The Post training on 

teachers’ instructional knowledge and understanding of problem-solving skills by using 

situation- based learning was higher than before the training. The teachers’ satisfaction 

towards the instructional training curriculum of problem-solving skills by using situation-

based learning was at the highest level. 

 2. The instructional problem-solving skills by using situation-based learning of 

elementary school teachers who participated in the project were assessed from the 

teachers’ problem-solving skills lesson plans and observations of the teachers’ self-

assessed and supervisor assessment of teachers’ instructional behavior of problem-solving 

skills was in overall at a high level and were all consistent.

 3. The problem-solving skills of the students studying with teachers who 

participated in the project was higher after the experiment.

Keywords: Training Curriculum, Instructional Problem Solving Skills, Situation-based 

Learning, Elementary School Teachers

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 การพัฒนาทักษะการคิด นับเป็นจุดเน้น

ส�าคัญของการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน และทักษะ

การคิดเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ผู้เรียนสามารถน�าไป 

ใช้ในการด�าเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ท่ีได้

 ก�าหนดไว ้ในมาตรา 24 ว ่า การจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงาน 

ท่ีเกีย่วข้องต้องด�าเนนิการ “...ฝึกทักษะ กระบวนการ

คิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ

ประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา... 

และฝึกปฏบัิตใิห้ท�าได้ คดิเป็นท�าเป็น...” (Ministry of 

Education, 2011:11) โดยเฉพาะในยคุสงัคมข้อมลู

สารสนเทศ ข่าวสารข้อมลูต่าง ๆ  ในสงัคม มมีากมาย 

ทั้งที่เป็นข้อมูลส�าคัญมาก ส�าคัญน้อย ถูกต้อง  

ไม่ถกูต้อง ข่าวปลอมต่าง ๆ  ทีไ่หล่บ่าในสงัคมดจิทิลันี้  

ยิ่งเป็นสิ่งย�้าเน้นให้ตระหนักถึงความส�าคัญของ

การปลูกฝังทักษะการคิดให้แก่เยาวชนไทย ให้ม ี

ทักษะการคิดในเชิงวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ คิด 

ไตร่ตรอง ก่อนตดัสนิใจเชือ่ถอืข้อมลูนัน้ หรอืกระท�า

พฤติกรรมใด ๆ  ตามข้อมลูทีไ่ด้รับจากข่าวสารต่าง ๆ   

ในสังคม ซ่ึงจะส่งผลกระทบถึงภาพอนาคตต่อมา

 จากผลการวิจัยทั้งทางด้านการศึกษา

ด้านสังคมโดยสรุป พบผลการศึกษาไปในทิศทาง

เดียวกัน กล่าวคือ เด็กไทยหรือเยาวชนไทย 

ยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา 

และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งสอดคล้อง

กับส�านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ และ
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คณุภาพเยาวชนทีไ่ด้กล่าวถงึทกัษะแห่งอนาคตใหม่

ในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับเบลลานก้า และ 

บรานท์ (Bellanca & Brandt, 2010 : 15)  

ได้กล่าวไว้ในหนังสอืทกัษะในศตวรรษที ่21 โดยเสนอ 

กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21  

ซึ่งสรุปได้ว่าทักษะการเรียนรู้ท่ีควรปลูกฝังให้เกิดมี

ในเยาวชนทีเ่กีย่วข้องกบัทักษะการคดิ ได้แก่ ทักษะ 

การคิดวจิารณญาณ (critical thinking) และทกัษะ

การแก้ปัญหา (problem solving) และทักษะ 

คิดสร้างสรรค์ (creativity thinking) 

 ป ัจจุ บันแม ้ว ่าแนวคิดทางการศึกษา 

จะปรับเปลี่ยนไปจากเดิมจากการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียน

เรียนรู้โดยการท่องจ�า เป็นส่วนใหญ่ ปรับเปลี่ยน

เป็นการสอนคดิ หรอืฝึกให้คดิ ซึง่นบัเป็นเรือ่งส�าคญั

ยิง่ในการจดัการศกึษาเพือ่ให้ได้เยาวชนทีม่คีณุภาพ 

สงูขึน้ และเป็นจุดหมายส�าคญัของการจดัการเรยีนรู ้

ในปัจจุบัน เพราะช่วยให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ 

ตัดสินใจ หรือแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนใช้การคดิเป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรูอ้ย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวิต

  จากสภาพการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน

ปัจจุบัน ส่วนใหญ่ยังพบบรรยากาศแบบเดิม ๆ  

กล่าวคือ ผู้สอนยังคงสอนให้ผู้เรียนจดจ�า ท�าตาม

โดยไม่ได้มุ ่งเน้นสอนเพื่อส่งเสริมให้เด็กคิดหรือ 

ฝึกให้ผู้เรียนได้คิดอย่างเพียงพอ ส่งผลให้การประเมิน 

ด้านการคิดของผู้เรียนระดับชาติ (O-NET) พบว่า

เด็กไทยส่วนใหญ่มีผลการประเมินยังอยู่ในระดับ 

ไม่น่าพึงพอใจ โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับ

ประเทศในกลุ่มอาเซียน หลายฝ่ายต่างวิเคราะห์

และแสดงความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า “เด็ก

ไทยคิดไม่เป็น” จึงท�าให้เกิดค�าถามตามมาว่า 

“แล้วขณะนี้ครูสอนอย่างไร ท�าไมเด็กคิดไม่เป็น”  

ทั้ง ๆ ที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ได้ก�าหนดชัดเจนเกี่ยวกับ

สมรรถนะด้านการคิดท่ีต้องเพาะบ่มให้เกิดในตัว 

ผู ้เรียน จึงเป็นบทบาทความรับผิดชอบของครู  

ทีต้่องพฒันาทกัษะการคดิของเดก็ผ่านกระบวนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ แต่การจะฝึกให้ผู ้เรียน 

คิดได้ คิดเป็น ครูต้องมีทักษะเหล่านี้ด้วยเช่นกัน 

การจะช่วยให้ครูสามารถสอนและฝึกทกัษะการคดิ

ที่จ�าเป็น โดยเฉพาะทักษะการคิดแก้ปัญหาให้แก่ 

ผู ้เรียนได้นั้น ควรเริ่มต้นจากการพัฒนาให้ครู 

มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองทักษะการคิด และ

ทกัษะการสอนคดิ รวมถงึการออกแบบการสอนคดิ  

เพื่อน�าไปสอนโดยการจัดสถานการณ์ให้ผู ้เรียน 

ได้เผชิญปัญหาได้คิดค้น หาทางแก้ปัญหาและ 

แก้ปัญหาได้ในที่สุด ด้วยการคิดเป็นสิ่งที่เรียนรู้

และฝึกฝนได้ 

 แนวทางการพัฒนาครูในการสอนทักษะ 

การคิดที่ปฏิบัติผ่านมาส่วนใหญ่ อยู ่ในลักษณะ 

การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 2 – 3 วัน การให ้

ศึกษาเรียนรู้จากเอกสารด้วยตนเอง ซ่ึงพบว่าวิธี

การเช่นนี้ยังไม่สามารถพัฒนาทักษะการสอนคิด 

ของครูได ้  ซ่ึงสอดคล ้องกับผลงานวิ จัยของ 

Chulachat  (2012)  ที่พบว ่ า  การอบรม 

เชิงปฏิบัติการให้ความรู ้แก่ครูเพียงอย่างเดียว  

ไม่สามารถพัฒนาครูให้มีสมรรถนะการสอนคิด 

ตามเกณฑ์ทีน่่าพอใจได้ ควรมกีารตดิตามช่วยเหลอื

ระหว่างสอน มกีารสะท้อนผลการสอนจะช่วยให้ครู

มั่นใจ มีการพัฒนาการสอนคิดให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

 ดงันัน้ในการท�าวจิยัครัง้นี ้นอกจากพฒันา 

หลักสูตรฝึกอบรมทักษะการสอนคิดส�าหรับครู 

โดยศกึษาความต้องการจ�าเป็นในด้านการฝึกอบรม 
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ของครูแล้ว ยังมุ่งเน้นพัฒนาการสอนทักษะการคิด 

ของครู โดยได้ติดตามให้ค�าปรึกษาและความ 

ช่วยเหลือครูทั้งในด้านการท�าแผนการสอนทักษะ 

การคิด การนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนคิด 

ของครู และ ผลการสอนทักษะการคิดของครู  

ที่ส่งผลให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดแก้ปัญหา

 จากสภาพปัญหาความเป็นมาดังกล่าวมา 

ข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมทักษะการสอนคิดแก้ปัญหาของโดยใช้ 

สถานการณ์เป็นฐานส�าหรับครูระดับประถมศึกษา 

เพื่อให้ครูเกิดความรู้ ความเข้าใจ ด้านการสอน

ทักษะการคิด ได้ฝ ึกปฏิบัติออกแบบการสอน

ทักษะการคิด การเขียนแผนการสอนทักษะ 

การคิดโดยบูรณาการกับกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ 

ที่สอนอยู่ในสถานศึกษา ตลอดจนสามารถน�าไป 

ใช้สอนในชั้นเรียนได้จริง โดยมีนักวิชาการคอย

ดูแลช ่วยเหลือ นิ เทศ แนะน�าให ้ค�าปรึกษา

ในด้านการสอนคิด ซึ่งคาดหวังว ่าการเข้ารับ 

การอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมนี้จะช่วยพัฒนา

ทกัษะการสอนคิดของคร ูยงัผลให้ผูเ้รยีนเกดิทกัษะ

การคิดแก้ปัญหา คิดได้ คิดเป็นในท่ีสุด

วัตถุประสงค์ของวิจัย

 การพัฒนาหลักสูตรฝ ึกอบรมทักษะ 

การสอนคิดแก้ปัญหาของโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

ส�าหรับครูระดับประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะ

การสอนคิดแก้ป ัญหาของโดยใช้สถานการณ์ 

เป็นฐาน ส�าหรับครูระดับประถมศึกษา

 2. เพื่อศึกษาทักษะการสอนคิดของคร ู

ท่ีผ่านหลักสูตรฝึกอบรมการสอนทักษะการคิด 

ของครูระดับประถมศึกษาโดยใช้สถานการณ์ 

เป็นฐาน

 3. เพื่อศึกษาทักษะการคิดของนักเรียน

ที่ได้รับการสอนจากครูที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรม

ทักษะการสอนคิดแก้ปัญหาของโดยใช้สถานการณ์

เป็นฐาน ส�าหรับครูระดับประถมศึกษา

 การพัฒนาหลักสูตรฝ ึกอบรมทักษะ 

การสอนคิดแก้ปัญหาของโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

ส�าหรับครูระดับประถมศึกษา มีขอบเขตดังนี้

 1. ประชากร

   ประชากรที่ ใช ้ในการศึกษาข ้อมูล 

พื้นฐานของงานวิจัยนี้  คือ ครูผู ้ สอนระดับ 

ประถมศึกษา สถานศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

ที่อยู่ในเขตพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ได้แก่ เขตบางเขน เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง 

และเขตสายไหม ในปีการศึกษา 2563 จ�านวน 

1,552 คน

 2. เนื้อหา

    เนื้อหาและข้อมูลเหตุการณ์จากหนังสือ 

สือ่ สิง่พมิพ์ และสือ่ต่าง ๆ  ทีอ่ยูใ่นชวีติประจ�าวนัของ 

นักเรียน น�ามาจัดเป็นสถานการณ์ที่ส่งเสริมการคิด

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรจัดกระท�า คือ การใช้

หลักสูตรฝึกอบรมทักษะการสอนคิดแก้ปัญหา 

ของโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ส�าหรับครูระดับ

ประถมศึกษา

 3.2 ตวัแปรตาม คอื ทกัษะการสอนคดิ 

แก้ปัญหาของครูระดับประถมศึกษา และทักษะ 

การคิดของนักเรียน

 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย

  ระหว่างเดือนธันวาคม 2563 ถึงเดือน

กรกฎาคม 2564
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 ประโยชน ์ ท่ีได ้รับจากงานวิจัยครั้ งนี ้

มีดังนี้

 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ

   ได้หลกัสตูรฝึกอบรมทกัษะการสอนคดิ

แก้ปัญหาของโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ส�าหรับ

ครูระดับประถมศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ 

ผู้เกี่ยวข้องดังนี้ 

   1.1 อาจารย์คณะครุศาสตร์/ศึกษา 

ศาสตร์ สามารถน�าหลักสูตรฝึกอบรมไปเป็น

แนวทางในการจัดกิจกรรมพัฒนาการสอนคิด 

แก้ปัญหาให้แก่นักศึกษาครู

   1.2 ฝ ่ายบริการวิชาการของคณะ

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สามารถน�าหลักสูตร 

ฝึกอบรมไปจัดฝึกอบรมพัฒนาครูในด้านการ 

สอนคิดแก้ปัญหา

 2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ

   2.1 ครูระดับประถมศึกษาท่ีเป ็น 

กลุ่มตัวอย่างของหลักสูตรฝึกอบรมนี้ สามารถ 

น�าประสบการณ์สอนไปพัฒนาทักษะการคิด 

แก้ปัญหาให้กับนักเรียนระดับชั้นต่าง  ๆ 

    2.2 นักเรียนท่ีได้รับการสอนจากครู

กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการอบรมหลักสูตรนี้สามารถ

พัฒนาทักษะการคิดของตนเอง และน�าไปใช้เป็น

เครื่องมือในการเรียนรู้ และการด�าเนินชีวิตต่อไป

ทบทวนแนวคิด

 1. การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม หมายถงึ  

การด�าเนินการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมของผู้วิจัย 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1  

การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรม ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใช้

หลักสูตรฝึกอบรม และขั้นตอนที่ 4 การประเมิน

ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

 2. ทักษะการคิด หมายถึง ทักษะการคิด 

แก้ปัญหาของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 

โดยผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะการคิด 

แก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 5 ขั้นตอน 

ซึ่งวัดได้จากแบบประเมินทักษะการคิดที่ผู ้วิจัย

สร้างขึ้น

 3. การสอนทกัษะการคดิแก้ปัญหาโดยใช้ 

สถานการณ์เป็นฐาน หมายถึง การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน ทักษะการคิดแก้ปัญหาที่ใช้

สถานการณ์เป็นฐาน ประกอบด้วย กระบวนการ

เรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้

  ขั้นที่  1 การสังเกต เป ็นขั้นที่ครู 

เสนอสถานการณ์ที่ เป ็นปัญหาปรากฎในชีวิต 

ประจ�าวัน ให้นักเรียนสังเกต วิเคราะห์ สิ่งที่ปรากฏ

ในสถานการณ์ โดยใช้ค�าถามกระตุ้นให้ท�าความ

เข้าใจกับประเด็นปัญหา และสรุปประเด็นปัญหา 

ลักษณะค�าถาม ประกอบด้วย ใครท�าอะไร ที่ไหน 

อย่างไร

  ขั้นที่  2 การอธิบาย เป็นข้ันท่ีครู 

ใช้ค�าถามที่ส่งเสริมให้นักเรียน แสวงหาสาเหตุ

ของปัญหา โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา 

กับสาเหตุ ลักษณะค�าถาม ประกอบด้วยเหตุใด 

เพราะอะไร มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ระหว่าง

เหตุกับผล

  ขั้นที่  3  การท�านายและทดลอง  

เป็นขั้นที่ครูใช้ค�าถามช่วยให้คาดการณ์ถ้าเปลี่ยน

ต ้นเหตุของป ัญหาจะส ่งผลอย ่างไร รวมทั้ ง 

เมื่อทดสอบดูว่าจะเกิดผลอย่างไร ถ้าผลที่เกิด 

เป็นประโยชน์จะเพื่อพัฒนาหลักสูตรหรือแนวคิด 
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วิธีต่อไป ลักษณะค�าถาม เช่น ถ้าเปลี่ยนผลเป็น...

ต้องมีเหตุอย่างไร ถ้า...แล้ว, ถ้า....ต้อง, ควรจะ 

เป็นต้น

  ขั้นที่ 4 การควบคุมและสร้างสรรค์ 

เป็นขั้นที่นักเรียนจะได้รับค�าถามเพื่อชวนให้น�า

หลักการหรือกฎเกณฑ์ที่สรุปได้ไปใช้ ควบคุม

สถานการณ์ไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว รวมถึง 

การน�าเสนอวิธีการใหม่ ๆ ท่ีมีผลดีต่อการจัดการ 

ปัญหา ลักษณะค�าถาม เช่น จะท�าอย่างไร...เพื่อ, 

ถ้าต้องการ...ควรท�าอย่างไร เป็นต้น 

  ขั้นที่ 5 การประยุกต์ใช้ เป็นการ

น�ากฎเกณฑ์หรือหลักการท่ีเรียนรู ้ไปใช้ในชีวิต 

ลักษณะค�าถาม เช่น ....ใช้ได้อย่างไร, มีแนวคิด

อย่างไร... เป็นต้น

 4. หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง เอกสาร

รายละเอยีดทีป่ระกอบด้วย ปัญหาและความส�าคญั 

ของหลักสูตร หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค ์

ของหลักการ เนื้อหาสาระของหลักสูตร กิจกรรม 

การฝีกอบรม สื่อ/อุปกรณ์ และการประเมินผล 

การฝึกอบรม 

 5. ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง  

ผลที่เกิดขึ้นภายหลังการน�าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้  

ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมท่ีวัดจาก 

ความรู้ ความเข้าใจของครูก่อน และหลังการฝึก

อบรม 2) ความพึงพอใจของครู ในการเข้ารับการ 

ฝึกอบรม 3) ทักษะการสอนคิดของครู และ  

4) ทักษะการคิดของนักเรียนท่ีได้รับหลังจากการ 

ใช้หลักสูตรฝึกอบรม  

  5.1 ผลสั มฤทธิ์ ใ นการฝ ึ กอบรม  

หมายถึง คะแนนที่วัดจากความรู ้ ความเข้าใจ 

ของครู ที่เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการ 

ฝึกอบรม ซึ่งวัดได้จากแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

   5.2 ความพึงพอใจในการฝึกอบรม 

หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ 

การฝึกอบรมในด้านวิทยากร ด้านเนื้อหาสาระ

หลักสูตร ด ้านกิจกรรมการฝ ึกอบรม และ 

ด้านการจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกโดยภาพรวม  

ซ่ึงวัดได้จากแบบวัดความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

  5.3 ทกัษะการสอนคดิของคร ูหมายถงึ 

1) คะแนนที่ได้จากการประเมินแผนการสอนคิด

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน และ 2) การประเมิน

พฤติกรรมการสอนของครู ซึ่งวัดได้จากแบบ

ประเมินแผน การสอนคิดโดยใช้สถานการณ์ 

เป ็นฐาน และแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน 

ของครู ซ่ึงเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น 

  5.4 ทั กษะกา รคิ ด ขอ งนั ก เรี ยน  

หมายถึง คะแนนของนักเรียนที่ได้จากการประเมิน

ก่อนและหลังการสอนทักษะการคิดแก้ปัญหา 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ซึ่งวัดได้จากแบบ

ประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหา ซ่ึงเป็นแบบปรนัย 

4 ตัวเลือก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ผู ้ วิ จัยได ้ศึกษาแนวคิดเกี่ ยวกับการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และเอกสารงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวข ้องกับการสอนทักษะการคิดโดยใช ้

สถานการณ์เป็นฐาน แล้วสังเคราะห์ข้อมูลมาสู่ 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

การสอนทักษะการคิดของครูระดับประถมศึกษา  

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ซึง่ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน  

ดังภาพที่ 1



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

305

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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 1. ครูที่ผ ่านหลักสูตรฝึกอบรมทักษะ 

การสอนคิดแก้ป ัญหาของโดยใช้สถานการณ์ 

เป็นฐาน ส�าหรับครูระดับประถมศึกษา มีทักษะ 

การสอนคิดหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึก

อบรม

 2.  นักเรียนที่ได้รับการสอนจากครูที่ผ่าน

หลักสูตรฝึกอบรม มีทักษะการคิดแก้ปัญหาสูงกว่า

ก่อนได้รับการสอนจากครูที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรม

ระเบียบวิธีการวิจัย

 การด�าเนินการวจิยั ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 

ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน  

ผู ้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล 

พื้นฐานและหาคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. เครื่องมือท่ีใช ้ ในการศึกษาข ้อมูล 

พื้นฐาน ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการจ�าเป็น

ในการฝึกอบรม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

และค�าถามปลายเปิด แบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือมากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด น�าไปหาคุณภาพ 

โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาได้ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 

 2. น�าแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมข้อมลู

กับกลุ ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นครูระดับประถมศึกษา  

ในเขตพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จ�านวน 94 คน น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา 

ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึก

อบรม ผู ้วิจัยน�าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐานมาก�าหนดเป็นองค์ประกอบการฝึกอบรม 

(ฉบับร่าง) ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา  

2) หลักการของหลักสูตรฝึกอบรม 3) เป้าหมาย

ของหลักสูตร 4) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

5) เนื้อหาสาระหลักสูตร 6) การจัดกิจกรรมการฝีก

อบรม 7) สื่อ/อุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม และ  

8) การวัดและประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพ 

หลักสูตรฝึกอบรม (ฉบับร่าง) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

5 คน ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ฝึกอบรมและด้านการสอนคิด โดยใช้สถานการณ์

เป็นฐาน โดยพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร 

ฝึกอบรม โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้อง 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 0.60-1.00 และประเมนิ 

ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้ 

แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ผลการประเมินได้ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.39  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.94 

แปลค่าหลักสูตรฝีกอบรม (ฉบับร่าง) มีความ 

เหมาะสมในระดับมาก โดยผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ

ให้ระบุชื่อหลักสูตรเป็นหลักสูตรฝึกอบรมทักษะ

การสอนคิดแก้ปัญหา โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  

ส�าหรับครูระดับประถมศึกษา และให้เพิ่มเติม 

ความส�าคัญของการสอนคิดแก้ปัญหาในระดับ

ประถมศึกษา ในองค์ประกอบที่ 1 ความเป็นมา

และความส�าคัญของปัญหา

 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตร 

ฝึกอบรม ภายหลังจากผู้วิจัยได้ปรับปรุงหลักสูตร

ฝึกอบรม (ฉบับร่าง) ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรง

คุณวุฒิเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงน�าไปทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังนี้
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 1. กลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 กลุ ่มตัวอย่างในการทดลองใช้

หลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ ครูผู้สอนระดับประถม 

ศึกษาช้ันปีที ่4-6 ปีการศกึษา 2563 จ�านวน 40 คน  

ที่เข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยความสมัครใจ

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่น�าความรู้จากการ 

ฝึกอบรมไปปฏิบัติการสอนในช้ันประถมศึกษา 

ปีที ่5 โดยผู้วจัิยได้ก�าหนดคณุสมบตัใินการคดัเลอืก

ครทูีอ่าสาร่วมโครงการวจิยั โดยต้องเป็นผูเ้ข้าอบรม 

เต็มเวลา เต็มใจในการร่วมกิจกรรมปฏิบัติการสอน  

ได้รับอนุญาตจากหัวหน้าสถานศึกษา ผ่านการ

สัมภาษณ์จากผู้วิจัยและยินดีรับการนิเทศการสอน  

มีครูผ ่านเกณฑ์การคัดเลือกจ�านวน 10 คน  

แต่เนื่องจากครู บางคนเป็นผู ้อยู ่ในกลุ ่มเสี่ยง 

โรคโควดิ และสถานศึกษาไม่เอือ้อ�านวยความสะดวก  

จึงคงเหลือครูที่ปฏิบัติการสอน 6 คน

   1.3 กลุ ่มตัวอย ่างของครูที่ปฏิบัติ 

การสอนทักษะการคิดแก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์

เป็นฐาน ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  

ที่เรียนกับครูที่เข้าร่วมโครงการวิจัย จ�านวน 6 

ห้องเรียน รวม 160 คน

 2. เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการทดลองใช ้

หลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบ

ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

2) แบบสอบถาม ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการฝึกอบรม 

หลักสูตรการสอนคิดแก้ปัญหา โดยใช้สถานการณ ์

เป ็นฐาน 3) แบบประเมินแผน การสอนคิด 

แก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 4) แบบ

ประเมินพฤติกรรมการสอนคิดแก้ปัญหา และ  

5) แบบประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 

ซึง่มรีายละเอยีดในการสร้างและหาคณุภาพเครือ่งมอื  

ดังนี้

  2.1 แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการสอนทักษะการคิดแก้ปัญหาโดยใช ้

สถานการณ์เป็นฐาน เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

จ�านวน 40 ข้อ น�าไปทดลองใช้กับครูระดับประถม 

ศึกษาของโรงเรียนในเขตพื้นที่บริการที่มีลักษณะ 

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 38 คน และ 

คัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง  

0.20-0.76 และมีค่าอ�านาจจ�าแนกต้ังแต่ 0.20  

ขึ้นไป ได้ข้อสอบจ�านวน 30 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.78

  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ

หลักสูตรฝึกอบรมเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท  

(Wongrattana, 2010) ได้ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่าง 0.60-1.00

  2.3 แบบประเมินแผนการสอนคิด 

แก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เป็นแบบ 

ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีเนื้อหา 

ครอบคลุมองค์ประกอบของแผน การสอนคิด 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 

  2.4 แบบประเมินพฤติกรรมการ 

สอนคิดแก้ป ัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เสนอ

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ระหว่าง 0.60-1.00

  2.5 แบบประเมินทักษะการคิดแก้

ปัญหาของนักเรียนเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก  

มี เนื้ อหา เป ็นสถานการณ ์ที่ เ กิ ดขึ้ น ในชี วิ ต 

ประจ�าวันและเหมาะสม ทักษะการคิดแก้ปัญหา

ระดับประถมศึกษา จ�านวน 44 ข้อ น�าไปให้ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณา และคัดเลือกข ้อสอบ 
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ท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป  

ได้จ�านวน 40 ข้อ

  น�าแบบทดสอบไปทดสอบกับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

กลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 110 คน  

ได้ค ่าความยาก (P) อยู ่ระหว่าง 0.23-0.80  

ค่าอ�านาจจ�าแนก (R) อยู ่ระหว่าง 0.20-0.82  

คัดเลอืกข้อสอบทีม่คีวามยากและค่าอ�านาจจ�าแนก

ที่ผ่านเกณฑ์ คัดเลือกไว้ 33 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.86

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการใช้

หลักสูตรฝึกอบรม ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการตามขัน้ตอน

การวิจัย ดังนี้

 1. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการประเมินผล 

การใช้หลักสูตร ประกอบด้วย 1) ครูท่ีเข้ารับ

การฝึกอบรมหลักสูตรการสอนทักษะการคิดแก้

ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน จ�านวน 40 คน  

2) ครูผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยท่ีผ่าน การอบรมและ 

มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด จ�านวน 6 คน และ 

3) นักเรียนที่เรียนกับครูผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

จ�านวน 160 คน

 2. การประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม

  2.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจ

ของผู้เข้าอบรมโดยพิจารณาเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

   2.2 การประเมินความพึงพอใจต่อ

หลักสูตรฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรม วิเคราะห์

ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ( ) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลความ

ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

  2.3 การประเมินแผนการสอนทักษะ

การคดิแก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานของครู

กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย  

( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากข้อมูล การประเมินตนเอง 

ของครู และข้อมูลจากการประเมินของผู ้นิเทศ 

การสอน (ผู้วิจัย)

  2.4 การประเมินพฤตกิรรมการสอนคดิ 

ของครูกลุ ่มตัวอย ่าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 

การประเมินตนเองของครู และข้อมูลจากการ

ประเมินของผู้นิเทศการสอน (ผู้วิจัย) วิเคราะห์

ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

   2.5 ประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหา

ของนักเรียน ก่อนและหลังการสอนทักษะการคิด 

แก ้ป ัญหาโดยใช ้สถานการณ์ เป ็นฐานน�ามา 

เปรียบเทียบกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหา 

ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัย 2 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

โดยน�าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการ

จ�าเป็น ศึกษาหลักการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  

กระบวนการอบรม การสอนทักษะการคิดโดยใช ้

สถานการณ์เป็นฐาน น�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

มาสังเคราะห์ก�าหนดเป็นองค์ประกอบของหลักสูตร 

ฝีกอบรม ประกอบด้วย ปัญหาและความส�าคัญ 

ของหลักสูตร หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์

ของหลักสูตร เนื้อหาสาระการจัดกิจกรรมการฝึก 

อบรม สื่อ อุปกรณ์ และ การประเมินผล โดยผ่าน 
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การพิจารณาตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสมของหลักสูตร

ฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39)

 ตอนที่ 2 การประเมินผลการใช้หลักสูตร 

ฝึกอบรม สรุปผลได้ดังนี้

 1) ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู ้ ความเข้าใจ 

ของครูที่เข้าอบรมในหลักสูตรฯ หลังการอบรม  

(  = 20.50, S.D. = 2.39) สูงกว่าก่อนอบรม  

(  = 14.90, S.D. = 4.33) แสดงว่าหลงัการอบรมครู 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนทักษะการคิด

แก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานเพิ่มข้ึน

 2) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการฝึก 

อบรมหลักสูตรการสอนทักษะการคิดแก้ปัญหา 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.49) ทั้งนี้  

เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านเนื้อหาสาระ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.58, S.D. = 0.48)  

รองลงมาตามล�าดับ ได้แก่ ด้านวิทยากร (  =4.54,  

S.D. = 0.49) ด้านสิง่อ�านวยความสะดวก (  = 4.52,  

S.D. = 0.50) และด้านกิจกรรมการฝึกอบรม  

(  = 4.45, S.D. = 0.52)

 3) ทักษะการสอนคิดของครู ซึ่งประเมิน

จากแผนการสอนและการสังเกตพฤติกรรม  

การสอน โดยครูประเมินตนเอง และผู ้นิเทศก์ 

เป็นผู้ประเมิน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 

และมีตความสอดคล้องกัน

 4) คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดแก้ปัญหา

ของนักเรยีนทุกห้องเรยีน หลงัเรยีน (  = 20.87) สงูกว่า 

ก่อนเรียน (  = 16.27) โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน

 อภิปรายผล

 จากการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการสอน 

ทักษะการคิดแก้ปัญหาของครูระดับประถมศึกษา 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ผู้วจัิยพบประเด็นส�าคญั

ที่ควรอภิปราย ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผลสัมฤทธิ์

ของหลักสูตรฝึกอบรมด้านความรู ้ ความเข้าใจ 

หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าครูผู้เข้า

อบรมเกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น หลังจากการเข้ารับ 

การฝึกอบรม โดยมีผลการเรียนรู้สูงกว่าก่อนอบรม 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก 

หลักสูตรฝึกอบรมเน้นการฝึกปฏิบัติจริง และ 

มกีารวางแผนการด�าเนนิการอย่างเป็นระบบ มกีาร 

วิเคราะห์ความต้องการ การก�าหนดวัตถุประสงค์

ที่ชัดเจน การเลือกและการจัดเนื้อหาหลักสูตร

ที่สอดคล้องกับความต้องการ การจัดกิจกรรม

ฝึกอบรมท่ีจัดแบ่งเป็นหน่วยย่อย รวมถึงการ

ก�าหนดวิธีการวัดและประเมินผลที่ครอบคลุม  

เป็นไปตามหลักการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bangmo (2010)  

และ Samitkrai (2012) ในการพัฒนาหลักสูตร 

ฝึกอบรม ผ่านการตรวจสอบคณุภาพจากผูท้รงคณุวุฒิ  

ทัง้ในด้านความสอดคล้อง และความเหมาะสมของ 

หลักสูตรซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้ครูผู้เข้าอบรม 

เกิดการเรียนรู ้ เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Theswirat (2006 : 80) และ Ngewbuayai 

(2014 : 93) 

 2. จากผลการวจัิยทีพ่บว่า ความพึงพอใจ 

ของผู ้ เข ้ ารับการอบรมที่มีต ่อการฝ ึกอบรม 

หลักสูตร การสอนทักษะการคิดแก้ปัญหาของคร ู

ระดับประถมศึกษาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเกือบทุกรายการ 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการจัดฝึกอบรมสามารถ

ด�าเนินการได้บรรลุตามเป้าหมายทั้งในด้านเนื้อหา  
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กิจกรรม ระยะเวลา และความรู้ ความสามารถ 

ของวิทยากร กิจกรรมการฝึกอบรมที่เน้นการฝึก

ปฏิบัติจริง สามารถน�าความรู้ และประสบการณ์ 

ที่ได้รับจากการฝีกปฏิบัติไปใช้สอนทักษะการคิด 

แก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานในชั้นเรียน 

ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Theswirat  

(2006) Ngewbuayai (2014) และ Maiwai  

(2017) ที่พบว่าครูผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ 

พงึพอใจต่อการอบรมระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งจาก

ครูผู ้เข้ารับการอบรม สามารถน�าความรู้ที่ได้รับ 

ไปพัฒนาการสอนทักษะการคิดแก ้ป ัญหาได ้  

จงึนบัได้ว่าหลักสูตรฝึกอบรมนี ้สามารถน�าไปพฒันา

ศักยภาพการสอนของครูได้อย่างแท้จริง 

 3. ผลการประเมินทักษะการสอนคิด 

แก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานของครูระดับ 

ประถมศึกษา ซึ่งพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ย 

การประเมินแผนการสอนคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

และผู ้นิเทศก์ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับดี และ

ผลการประเมินมีความสอดคล้องกัน ที่เป็นดังนี ้

อาจสืบเนื่องมาจากครูผู ้ เข ้ารับการอบรมตาม

หลักสูตรฯ มีความมุ่งมั่น เต็มใจ และตั้งใจจริง  

ตลอดจนมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ผู ้วิจัยก�าหนด  

ได้รับเลือกให้น�าความรู้จากการฝึก อบรมสู่การ 

ปฏิบัติจริงในชั้นเรียน ภายหลังจากการได้ลงมือ 

ปฏิบัติเขียนแผนการสอนคิดระหว่างการอบรม  

จึงช่วยให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนในการ 

เขียนแผนการสอนคิดโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

และจากการซักถามครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

กิจกรรมที่เป็นปัจจัยส�าคัญประการหนึ่ง คือ การ 

ตรวจแผนและปรับปรุงแก้ไขก่อนน�าไปใช้สอนจริง 

รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ ให้ค�าปรึกษา นิเทศ 

ติดตามครูอย ่างต ่อเนื่องของผู ้วิจัย ท�าให ้ครู 

เกิดความมั่นใจในการเขียนแผนการสอนทักษะ 

การคิดแก้ปัญหาเป็นฐานมากยิ่งขึ้น

 ในด้านพฤติกรรมการสอนทักษะการคิด

แก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ซึ่งพิจารณา

จากค ่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินพฤติกรรม 

การสอน โดยครูประเมินตนเอง และผู ้นิเทศก์ 

เป็นผู้ประเมิน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี  

และผลการประเมินมีความสอดคล้องกัน ทั้งนี้ 

อาจสืบเนื่องมาจากการวางแผนการสอนที่ ดี 

ดังกล่าวข้างต้น รวมถึงการให้ค�าปรึกษานิเทศ

ติดตามการสอนส่งผลให ้พฤติกรรมการสอน 

อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านการใช้ค�าถาม

เป ็นเครื่องมือกระตุ ้นความคิด ซ่ึงมีค ่าเฉลี่ย  

มากที่สุด

 4. ผลการประเมนิทกัษะการคดิแก้ปัญหา 

ของนักเรียนก่อนและหลังการสอนทักษะการคิด 

แก้ป ัญหาโดยใช้สถานการณ์เป ็นฐาน พบว่า  

ค ่าคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดแก ้ป ัญหาของ 

นักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทุกห้องเรียน  

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกิจกรรมการสอนทักษะ 

การคิดแก้ป ัญหาโดยใช ้สถานการณ์เป ็นฐาน  

เป ็นกิจกรรมที่ เน ้นการพัฒนาทักษะการคิด 

โดยใช ้สถานการณ ์ เป ็นฐาน และใช ้ค� าถาม 

เป็นเครื่องมือชี้น�าความคิด คิดแก้ปัญหาเพื่อหา 

ค�าตอบ ซึ่งสอดคล้องกับค�ากล่าวของ Suthirat 

(2014) ที่กล ่าวว ่าในสังคมแห ่งการเรียนรู ้  

บุคคลต ้องมีความคิดในการคัดกรองข ้อมูล 

ข่าวสาร ดังนั้น ครูจึงต้องฝึกฝนนักเรียนให้คิดเก่ง  

โดยใช้ค�าถามเป็นตัวกระตุ้น จากการซักถามคร ู

กลุ่มทดลอง พบว่า ในการสอนระยะแรก นักเรียน 
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ยังไม่คุ ้นชินกับค�าถามที่กระตุ ้นให้คิด ไม่กล้า 

ตอบค�าถามเพราะกลัวตอบผิด ครูต ้องสร ้าง 

บรรยากาศให้นักเรียนรู้สึกว่าปลอดภัย เปิดโอกาส 

ให้นักเรียนพูดแสดงความคิด ของตนอย่างอิสระ 

ไม่เน้นถูกผิด เน้นความเป็นเหตุเป็นผล ในระยะ 

ต่อมานักเรียนกล้าตอบมากข้ึน และในช่วงท้าย ๆ  

นักเรียนเป็นผู ้ตั้งค�าถามด้วยตนเอง โดยเรียนรู ้

จากครูที่ถามเป็นล�าดับข้ันตอน นักเรียนเขียน

สะท ้อนความรู ้สึกกับการสอนทักษะการคิด 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานว่ามีความพึงพอใจ...

ชอบเรียนด้วยวิธีนี้...อยากให้วิชาอื่น ๆ สอนด้วย

วิธีนี้ด้วย...เป็นต้น

 ผลของการประ เมิ นทั กษะการคิ ด 

แก้ปัญหาของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ Ramdan, Hanifah, Isrokatun  

(2020) Ampai (2016) และ Kao-on (2017)  

ซึ่งแสดงว่าการสอนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน

ช่วยส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาให้กับนักเรียน

ได้อย่างแท้จริง

ข้อแสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 จากผลการวิจัยการพัฒนาหลักสูตร 

ฝึกอบรมทกัษะการคดิแก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์

เป็นฐาน ส�าหรับครูระดับประถมศึกษาในครั้งนี้  

มีข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้

 1. หลักสูตรฝึกอบรมฝึกอบรมทักษะ 

การคิดแก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานนี้  

มุ ่ งพัฒนา การสอนทักษะการคิดแก ้ป ัญหา  

ประกอบด้วยขั้นตอนการสอน 5 ขั้น ซึ่งได้ผ่าน 

การวเิคราะห์จากทฤษฎแีละแนวคดิต่าง ๆ  ได้ล�าดับ

ไว้เป็นระบบ ดังนั้นในการน�ากิจกรรมไปใช้สอน 

จงึควรได้ศกึษารายละเอยีดแต่ละขัน้ตอนให้ชดัเจน 

จะช่วยให้เกิดผลบรรลุตามจุดมุ่งหมายการสอน

 2. การต้ังค�าถามในแต่ละขั้นตอนของ

กิจกรรม นับเป็นเรื่องส�าคัญที่จะกระตุ้นความคิด

ของนักเรียน ครูจึงควรฝึกทักษะการต้ังค�าถาม 

ให้ช�านาญ และตรงประเด็น

 3. ในระยะแรก  ๆ ของการสอนทักษะ 

การคิดแก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน นักเรียน 

อาจไม่คุน้ชนิกบัค�าถามทีก่ระตุน้ความคดิ ครจูงึควร

ให้เวลากับนักเรียนและสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น  

มคีวามเป็นกลัยาณมติร เพือ่ช่วยส่งเสรมิให้นกัเรยีน

กล้าคิด กล้าซักถาม

 4. การเลือกสถานการณ์มาใช้ประกอบ 

การสอน ควรเลือกให้เหมาะสมกับบริบทและ 

จุดประสงค์ที่ต้องการให้นักเรียนบรรลุ

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษากับกลุ ่มตัวอย ่าง 

ระดับชั้นอื่น  ๆ หรือควรมีการเปรียบเทียบกับ 

กลุม่ทีไ่ม่ได้ใช้การสอนคดิแก้ปัญหาโดยใช้สถานการณ์

เป็นฐาน

 2. ควรมีการใช้แบบแผนการวิจัยแบบ

อื่น  ๆ เช่น แบบแผนอนุกรมเวลา เพื่อให้สามารถ

ประเมินทักษะการคิดที่เกิดขึ้นได้ละเอียดชัดเจน

 3. ควรมีการติดตามผลการสอนของครู  

และทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน ว่าม ี

ความคงทน หรือเปลี่ยนแปลงอย่างไร
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่นพ้ืนบ้าน 

ตามแนวคิด BBL และเพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย ทั้งก่อนและหลังการ 

จัดกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

ครั้งนี้เป็น เด็กปฐมวัยชาย-หญิง อายุ 5-6 ปี ชั้นอนุบาลปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียน

บ้านเฉลียงลับ อ�าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 1 จ�านวน 8 คน เป็นชาย 4 คน หญิง 4 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ 

ที่ใช้ คือ แผนการจัดกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL จ�านวน 20 แผน  

คู่มือการจัดกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL จ�านวน 20 เกม แบบประเมิน

ทักษะการคิดแก้ปัญหาส�าหรับเด็กปฐมวัย จ�านวน 2 ชุด มีแบบแผนการวิจัยแบบ แบบทดสอบก่อน-หลัง 

แบบกลุ่มเดียว และวิเคราะห์โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยค่าความแปรปรวน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

ทดสอบความแตกต่างโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาการจัดกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด 

BBL มคีณุภาพแผนในการจดักจิกรรม 4.57 ซึง่อยูใ่น ระดับมากท่ีสุด ผลปรากฎว่า เวลาและการจัดกจิกรรม
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มีความเหมาะสม 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดแก้ปัญหาส�าหรับเด็กปฐมวัยโดยภาพรวมก่อนการ

จัดกิจกรรม มีค่าร้อยละ 54.69 (  = 8.75) หลังการจัดกิจกรรม มีค่าร้อยละเท่ากับ 90.63 (  = 14.50) 

ส่งผลให้มีคะแนนพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาสูงขึ้น มีค่าร้อยละ 35.94 (  = 5.75) แสดงให้เห็นว่า  

หลังการการจัดกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL เด็กมีทักษะการคิดแก้ปัญหา

สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

ค�าส�าคัญ: เด็กปฐมวัย การจัดกิจกรรมกลางแจ้ง กิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน ทักษะการคิดแก้ปัญหา

ABSTRACT

 This research aimed to study the organization of outdoor activities by playing 

folk games according to BBL concept and compare problem-solving skills of preschool 

children before and after outdoor activities with folk games based on the concept of 

BBL. The target groups used in this study were 4 boys and 4 girls in primary school, aged 

between 5-6 years old, studying in Kindergarten 3 semester 2 in the academic year 2020 

at Ban Chaliang Lap school in Mueang Phetchabun district, Phetchabun province under 

Phetchabun Primary Educational Service Area District Office 1, selected by specific selection 

method. The research tools were 20 lesson plans using outdoor activities with 20 folk 

games based on the concept of BBL and two sets of early childhood problem-solving 

skills assessment forms. The research model was pre and post tests in one group and 

data were analyzed using mean score of variance, standard deviation, and difference was 

tested using percentage. 

 The results showed that: 1) The outdoor activities by playing folk games based on 

BBL concept gained the quality of learning activity management plan at 4.57, which was 

at the highest level. The findings also showed that the duration and activity management 

were appropriate. 2) The comparative results of the children’s problem-solving skills in 

overall before the activity management was at 54.69 (  = 8.75) while after the activity 

management was at 90.63 (  = 14.50). This resulted in higher scores for problem solving 

skills accounted for 35.94 percent (  = 5.75), showing that after having organized outdoor 

activities with folk games based on the BBL concept, the children had higher problem-

solving skills which was consistent with the hypothesis  

Keyword: Early Childhood, Organizing Outdoor Activities, Folk Play Activities, Problem-

Solving Skills
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บทน�า

 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วในทุกด้านทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี สู่สังคมฐานความรู้ ความเปลี่ยนแปลง

เหล่าน้ีส่งผลต่อการจดั การศกึษาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน

ให้มีทักษะที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตอยู่ในสังคม  

ทีม่คีวามหลากหลาย ได้แก่ ทักษะการสือ่สารทักษะ

การร่วมมือกัน ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

ทักษะชีวิตและการเข้าสู่อาชีพ การรู้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ และทักษะการคิด ทักษะดังกล่าว 

มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาผู ้เรียนให้  

สามารถได้มาซึ่งความรู้หรือทักษะกระบวนการต่าง ๆ   

ทักษะการคิดน้ันเป็นทักษะด้านหนึ่งท่ีมีความ

ส�าคัญต่อเด็กปฐมวัย การจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริม 

ให้เด็กคิดเป็น แก้ปัญหาเป็นต้องเริ่มตั้งแต่ปฐมวัย

เนื่องจากเด็ก ในวัยนี้เป็นวัยแห่งการปูรากฐาน

พัฒนาการการเรียนรู้ บุคลิกภาพต่าง ๆ ซึ่งถ้าเด็ก 

ไม่ได้รับการศึกษาที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม ก็จะส่งผลกระทบต่อพื้นฐานในการเรียนรู้ 

ในขัน้ต่อไปซึง่การจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบเดิม 

เด็กปฐมวัยมักจะเรียนรู ้โดยมีครูผู ้สอนเป็นผู ้ ท่ี 

ถ่ายทอดวชิาความรูต่้างให้ต่อมา เน้นให้เดก็ปฐมวยั 

สืบค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง จากแหล่งข้อมูลที ่

หลากหลายและการน�านวัตกรรมทางการศึกษา 

เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การจัด 

กิจกรรมมีความสนุกสนาน น่าสนใจ ท�าให้เด็กปฐมวัย

สนใจที่จะเรียนรู้มากขึ้น ดังที่กล่าว Ministry of 

Education (2017) การจัดกิจกรรมกลางแจ้ง 

โดยใช้วัสดุท้องถิ่นเป็นการจัดสภาพการณ์ให้เด็ก 

ได้เคลื่อนไหว ร่างกายในที่โล่งแจ้งเป็นการเล่น 

กับวัสดุท ้องถิ่น หรือการเล ่นท่ีมี กฎกติกามี

กระบวนการจัดกิจกรรมที่ เป ิดโอกาสให ้เด็ก 

ได้ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ โดยแบ่ง 

กลุ่มเด็กที่มีความสามารถแตกต่างกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ   

มีการท�างานร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

รับผิดชอบร่วมกัน รู้จักการเล่นเป็นกลุ่ม เคารพ

กฎกติกาอย่างมีความสุขและสนุกสนาน ตลอดจน 

สามารถดูแลความปลอดภัยของตนในขณะเล่นได้ 

เมื่อเด็กเคล่ือนไหวร่างกายจะมีวงจรเซลล์สมอง 

ที่ส�าคัญ 3 แห่งร่วมกันท�างาน คือ บนผิวสมอง  

ใต้ผิวสมอง และสมองน้อยเพื่อให้ร่างกายของเด็ก

เกิดสมดุล ในการเคลื่อนไหวกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม 

ท่ีเด็กได้เคลื่อนไหวล้วนส่งผลและกระตุ้นการท�างาน

ของสมอง ทั้ง 3 ส่วน โดยเฉพาะการเล่นเพราะ

การเล่นของเด็กสามารถตอบสนองความต้องการ

ตามธรรมชาติในการเคลื่อนไหวของเด็กได้ดีที่สุด 

 ดังนั้นการจัดกิจกรรมกลางแจ้งโดยใช้ 

องค์ความรู ้ของสมองมาบูรณาการกับการจัด

กิจกรรมเกมกลางแจ้งให้เด็กได้เคลื่อนไหวและ 

ช่วยพัฒนาด้านร่างกายเป็นสิ่งที่น่าสนใจ และ 

ควรได้รับการพัฒนา ซ่ึงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

เด็กด้านร่างกายสามารถจัดได้อย่างหลากหลาย 

เช่น การเล่นกลางแจ้ง การเล่นในร่ม การออก

ก�าลงักาย และการเคลือ่นไหวร่างกาย ซึง่ทีก่ล่าวมา 

ทั้งหมดนี้ล ้วนเป็นกิจกรรมที่ช ่วยส่งเสริมและ 

พัฒนาด ้านร ่างกายและสมองของเด็กทั้ ง ส้ิน  

การเล่นมีความส�าคัญกับเด็กมาก ไม่เพียงแต่สร้าง

ความสนุกเพลิดเพลินให้กับเด็กเท่านั้น แต่ยัง

หมายถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก การเล่น

จะเป็นการเรียนรู้ของเด็กมากขึ้น ถ้าครูจัดเตรียม 

การเล่นอย่างมจีดุประสงค์ และพร้อมทีจ่ะให้การเล่น 

เป็นการเรียนรู้ที่สนุก การเล่นของเด็ก การเล่น

เป็นกิจกรรมที่ส�าคัญในชีวิตเด็กทุกคน เด็กจะรู้สึก
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สนุกสนาน เพลิดเพลิน ได้สังเกต และได้มีโอกาส

ทดลอง สร้างสรรค์ความคิดแก้ปัญหาและค้นพบ

ด้วยตนเอง การเล่นมอีทิธพิลและมผีลต่อการเจรญิ

เติบโตของเด็ก ช่วยพัฒนาท้ังด้านร่างกาย อารมณ์  

จิตใจ สังคมและสติป ัญญา ความส�าคัญของ 

การละเล่นพื้นบ้านของไทยเป็นวัฒนธรรมที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่น การละเล่น 

พื้นบ้านของไทย จัดข้ึนเพื่อความสนุกสนานรื่นเริง

ของผู้เล่นและผู้ชม เกิดจากความต้องการความ

บันเทิง ความ สนุกสนานร่วมกัน ของคนในท้องถิ่น 

การละเล่นพื้นบ้านของไทยเป็นสิ่งที่ช่วยผ่อนคลาย 

อารมณ์ ทั้งยังช่วยสร้างความสามัคคีให้แก่คน 

ในแต่ละภาค แต่มกัจะไม่มหีลกัฐานเป็นลายลกัษณ์

อักษรและ ไม่ทราบแหล่งท่ีมาหรือก�าเนิด ลักษณะ

การละเล่นและกตกิากอ็าจเปลีย่นแปลงแตกต่างกนั

ไปตามท้องถิ่นต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ 

การด�าเนินชีวิตและสภาพแวดล้อมเป็นส�าคัญ  

การละเล่น พื้นบ้านนั้น มีรากฐานมาจากการเล่น

ของเด็กยามที่ว่างจากการเรียน เพื่อพัฒนาทักษะ 

ความรู ้จติใจ อารมณ์ สงัคมและสตปัิญญาการละเล่น 

พื้นบ้านมีความส�าคัญเป็นการเล่นที่ สืบทอดต่อกัน 

มาแต่โบราณโดยเฉพาะเด็กจะนิยมเล่นกันมาก  

เด็กสมัยก่อนจะเรียนรู้การละเล่นโดยไม่มีการเรียน 

การสอน การละเล่นพื้นบ้านไม่ว่าของภาคใด 

ล้วนเป็นประโยชน์เพราะการละเล่นท�าให้เด็ก 

ได้เคลือ่นไหวได้ออกก�าลงักายเกดิความคล่องแคล่ว 

ว่องไว ฝึกความอดทน ฝึกการเป็นผู้น�า และผู้ตาม

ที่ดี ฝึกการสังเกตมีปฏิภาณไหวพริบ สร้างความ 

สามัคคีในหมู่คณะ พร้องทั้งเกิดความสนุกสนาน  

การละเล ่นจึงถือว ่าเป ็นหัวใจส�าคัญของเด็ก  

ใน ปัจจุบันโรงเรียนควรที่จะน�าเอาการละเล่น 

พ้ืนบ ้ านมาใช ้ ในการจัดการ เรี ยนการสอน 

เพื่อเป็นการ สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเชื่อมโยง

สู่การเรียนรู้ โดยเฉพาะการละเล่นพ้ืนบ้านควรให ้

เยาวชนรุ ่นหลัง ได้เรียนรู ้และอนุรักษ์ไว้ซ่ึงการ 

ละเล่นพื้นบ้านเป็นกิจกรรมรู ้จักความยุติธรรม  

รู ้จักการให้การรับและ ช่วยพัฒนากล้ามเนื้อ 

ส่วนต่าง ๆ  ให้เจริญเติบโต ดังที่ Thiamtan (2014)

 เด็กมีความสามารถในการคิด แก้ปัญหา 

และความช�านาญในการคิด เพื่อค้นหาความรู้ และ

การแก้ไขปัญหา โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ท�าให ้

ผู้เรียน และผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจในเนื้อหาทาง 

วิทยาศาสตร์ สามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง 

ไปสู่กระบวนการคิดที่ซับซ้อนมากขึ้นทฤษฎีการ 

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อย่างไรก็ตามแนวคิด

การจัดกิจกรรมส�าหรับเด็กปฐมวัยควรค�านึงถึง

ธรรมชาติและความต้องการของเด็ก ควรมุ่งให้เด็ก

ได้พัฒนาความสามารถของตนในทุก ๆ ด้าน และ

เป็นการเตรียมความพร้อม หรือปูพื้นฐานในการ

เรียนวิชาต่าง ๆ เมื่อถึงวัยที่พร้อมจะเรียน การจัด

กิจกรรมส�าหรับเด็กปฐมวัยควรมีลักษณะที่ไม่เป็น 

ทางการ และส่งเสรมิให้เดก็ได้มโีอกาสพฒันาทกัษะ

ต่าง ๆ เช่น การส�ารวจ การค้นคว้า การทดลอง 

การสังเกต การตัดสินใจ การแก้ปัญหาและ การคิด 

อย่างมีเหตุผล ฯลฯ รวมทั้งการได้ใช้ความสามารถ 

ในการปฏิบัติกิจกรรม หรือกระท�าสิ่งต่าง ๆ ที่ตน 

พอใจ และสนใจอย่างเต็มที่จากสภาพของปัญหา 

ดังนั้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องการจัดกิจกรรม

กลางแจ้งด้วยการละเล่นพ้ืนบ้านตาม แนวคิด BBL 

เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาส�าหรับเด็ก 

ปฐมวยั ซึง่การคดิแก้ปัญหามคีวามจ�าเป็นอย่างมาก 

ส�าหรับเด็กปฐมวัย หากเด็กได้รับการจัดการเรียนรู้ 

และการส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะกับความสามารถ

และศักยภาพของเด็กแต่ละบุคคล เด็กจะเติบโต 
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เป็นเด็กที่มีทักษะการคิดแก้ปัญหาและกล้าที่จะคิด 

ส่ิงที่แปลกใหม่ ซึ่งการส่งเสริมทักษะการคิดแก ้

ปัญหานั้นกิจกรรมกลางแจ้งด้วย การละเล่น 

พื้นบ้านถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่เด็กควรได้รับการจัด 

ประสบการณ์ การเรียนรู้ เนื่องจากเป็นกิจกรรม

ที่ช่วยให้เด็กได้ ใช้ทักษะการคิดแก้ปัญหาและ 

ความคิด ด้านอื่น ๆ ร่วมด้วยยิ่งเด็กได้ลงมือปฏิบัติ

ในกิจกรรมมากเท่าไร เด็กก็จะได้เรียนรู ้ทักษะ 

การคิดแก้ปัญหาส�าหรับเด็กปฐมวัยก็ยิ่งจะได้รับ

การพัฒนามากขึ้นเท่านั้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการจัดกิจกรรมกลางแจ้ง

ด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL ส�าหรับ

เด็กปฐมวัย

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบทกัษะการคดิแก้ปัญหา

ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังได้รับการจัดกิจกรรม

กลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL 

ส�าหรับเด็กปฐมวัย 

 กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้

เป็นเด็กปฐมวัย ชาย – หญิง อายุ 5-6 ปี ระดับชั้น  

อนุบาลปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

โรงเรียนบ้านเฉลียงลับ เขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จ�านวน 1 ห้องเรียน มีเด็ก

ปฐมวัยทั้งสิ้นรวม 8 คน เป็นหญิง 4 คน ชาย 4 คน 

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง

 ระยะเวลาในการทดลองการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ท�าการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2563 ใช้เวลาในการศึกษา จ�านวน 4 สัปดาห์ 

สปัดาห์ละ 5 วนั วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ วนัละ 40 นาที  

ในช่วงเวลา 10.20 - 11.00 น. 

 หลังได ้รับการจัดกิจกรรมกลางแจ ้ง 

ด้วยการละเล่นพื้นตาม แนวคิด BBL เด็กปฐมวัย 

มีทักษะการคิดแก้ปัญหาสูงขึ้น

ทบทวนแนวคิด

 กิจกรรมการเล่นกลางแจ้งเป็นช่วงเวลา 

ทีเ่ด็กได้ออกนอกห้องเรยีนสู่สนามเด็กเล่น ทัง้บรเิวณ 

กลางแจ้งในร่ม จุดมุ ่งหมายเพื่อที่จะให้โอกาส 

ให้เด็กได้พัฒนาทุก ๆ ด้าน โดยยึดเอาความสนใจ 

ความสามารถของเด็กแต่ละคนเป็นหลักการเล่น

กลางแจ้งเป็นการเล่นออกก�าลัง นอกห้องเรียน

เพื่อท�าให้เด็กแข็งแรง เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของ 

ร ่างกาย มีความส�าคัญต่อเด็กมากเพราะเด็ก 

ต้องมีความเคลื่อนไหวและพัฒนาความสัมพันธ์  

ของกล้ามเนื้อ ครูจึงไม่ควรละเลยจัด ให้เด็กได้เล่น 

กลางแจ ้ง การจัด สภาพแวดล้อม อุปกรณ์  

เคร่ืองเล่น กระตุ้นให้เด็กเกดิความอยากรู้อยากเหน็ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เด็กได้รับความสนุกสนาน  

รู้จักการเล่นเป็นกลุ่ม รู้จักการแก้ปัญหาอันจะน�า 

ไปสู่การพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สั งคมและสติป ัญญาจากการศึกษางานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข้องในประเทศท่ีเกี่ยวกับแนวคิดท่ีสอดคล้อง

กับกิจกรรมกลางแจ้งมีผู้ท�าวิจัยเกี่ยวกับกิจกรรม

กลางแจ้งไว้ ดังนี้

 Bualuang (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 

กจิกรรมกลางแจ้ง การการศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมร่วมมือของเด็กปฐมวัย 

ที่ได้รับการจัด ประสบการณ์เกมการเล่นกลางแจ้ง  

และ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมร ่วมมือของ 

เด็กปฐมวัยก่อนและ หลังการจัดประสบการณ์ 

เกมการเล่นกลางแจ้ง กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กปฐมวัย 
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อายุ 5 - 6 ปี จ�านวน 20 คน ศึกษาอยู่ชั้นอนุบาล

ปีที่ 2 ภาค เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียน

วดัสนัตธิรรมราษฎร์บ�ารงุ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซึ่งได้มาโดยการ

เลอืกแบบเจาะจง เพือ่จดัประสบการณ์เกมการเล่น 

กลางแจ้ง เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน  

วันละ 30 นาที รวม 24 ครั้ง เครื่องมือที่ใช ้

ในการวิจัย ครั้งนี้ คือ 1) คู่มือการจัดประสบการณ์

เกมการเล่นกลางแจ้ง 2) แผนการจัดประสบการณ์

เกมการเล่น กลางแจ้ง และ 3) แบบสังเกตพฤติกรรม 

ร่วมมอืของเดก็ปฐมวยัโดยใช้ผูส้งัเกต 2 คนได้ความ 

เช่ือมั่นของผู้สังเกต Rater agreement indet 

(RAI) เท่ากับ 0.76 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

ลักษณะพฤติกรรมกับจุดประสงค์ Index of  

Item Objective Congruence (IOC) เท่ากับ 

0.90 - 1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ t-test  

แบบ Dependent Sample ผลการวิจัยพบว่า  

ภายหลังได้รับการจัดประสบการณ์เกมการเล่น

กลางแจ้ง เด็กปฐมวัยมี พฤติกรรมร่วมมือสูงขึ้น 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

 การละเล่นพื้นบ้านคือการท่ีมนุษย์ใช้เวลา

ว่างเพือ่เข้าร่วมกจิกรรมนนัทนาการเกมการละเล่น

มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าเด็ก ผู้ใหญ่ หรือ 

วยัชราก็ล้วนแล้วแต่ใช้เกมการละเล่นเป็นเครือ่งมอื

ช่วยผ่อนคลายความเครียดทั้งสิ้น อาจเรียกได้ว่า 

เป็นส่วนหนึ่งของการด�าเนินชีวิตเพื่อให้เกิดความสุข 

ก็ว่าได้ เกมการละเล่นหลายประเภท ถูกน�ามาใช้ 

เป็นเครื่องมือเพื่อส่งเสริมสุขภาพทางกายและ

สขุภาพทางจติ เช่น ซ่อนหา กระโดดเชอืก ทอยเส้น  

กาฟักไข่ เป็นต้น และเกมการละเล่นแต่ละเกม 

ยังแสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษในการ

คิดสร้างสรรค์ สะท้อน อัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น 

เป็นบ่อเกิดรากเหง้าทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่า 

เหมาะแก่การศึกษาเรียนรู้ต่อไป

 การละเล่นพื้นบ้าน หมายถึง การละเล่น 

ทีส่บืต่อกนัมามกีฎกตกิา ง่าย ๆ  ใช้ผูเ้ล่น ตัง้แต่ 2 คน 

ขึ้นไป วัสดุที่ใช้ในการเล่นหาได้ง่ายในท้องถิ่น  

ส่วนมากจะเป็นวสัด ุจากธรรมชาต ิเกมจะมบีทร้อง 

และค�าคล้องจองสัน้ ๆ  ประกอบการเล่น ท�าให้ผูเ้ล่น 

เกดิความสนุกสนาน และเป็นการพัฒนาเด็กท้ัง 4 ด้าน

 การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานที่สอดคล้อง

กับธรรมชาติการเรียนรู้ ของสมอง เป็นการเรียนรู ้

ที่ผสมผสานหลากหลายทักษะความรู้ เพื่อน�ามาใช้

ส่งเสริมการท�างานของ สมอง เป็นการท�างานของ

การเรยีนรูข้องสมองมาใช้ในการออกแบบการเรยีน 

การสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของสมองให้เกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น

 การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน

ส�าหรับเด็กปฐมวัย Khammool (2016) กล่าวว่า

หลักการจัดกิจกรรมโดยใช้สมอง เป็นฐานเป็นการ

เรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญเป็นการจัดกิจกรรม 

ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือ ปฏิบัติจริง รู้จัก

ฝึกฝน ศึกษาค้นคว้าสร้างองค์ความรู้หรือผลงาน

โดยการร่วมคิดร่วมท�าและยังมี การแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ ท�าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกฝนความสามารถ

หรือทักษะ และการเรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐาน

เป็นการสอนย�้า ซ�้า ทวน ด้วยกิจกรรมหลากหลาย  

โดยมุง่ให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรู ้อย่างเป็นระบบด้วยตนเอง  

ซ่ึงท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ถาวร 

 ทักษะการคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะการคิด

ประเภทหนึ่งที่มีความส�าคัญมากส�าหรับการเรียนรู้  

ตลอดชวีติ การด�ารงชวีติ และการปฏบิตังิานให้บรรล ุ

เป้าหมาย ดังนัน้การจัดการเรียนการสอนจึง ควรมุง่ 
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ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดไปพร้อม ๆ กัน 

ทักษะการแก้ปัญหาเป็นทักษะการคิดอย่างหนึ่ง

ท่ีมีนักวิชาการ และนักการศึกษาให้นิยามไว้อย่าง

หลากหลายว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา 

หมายถึง ความสามารถในการใช้สติปัญญาและ 

ความคิด ซึ่งได้มาจากประสบการณ์เดิม ส่งผลให้เกิด 

ทักษะในการแก้ปัญหาและบรรลุตามที่ต้องการ 

โดยแบ่งเป็น

 1. ปัญหาของตนเอง หมายถึง ปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวันที่เกิดจากความต้องการ 

หรือการกระท�าของเด็กเอง โดยไม่เกี่ยวข้องกับ

ผู้อ่ืน ได้แก่ ปัญหาความหิว ความเจ็บปวด และ 

ความกลัว

 2. ปัญหาของตนเองท่ีเกี่ยวข้อง กับผู้อื่น  

หมายถึง ปัญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ�าวัน ท่ีเกิด 

จากความต้องการหรือการกระท�าของเด็กเอง  

แต่เก่ียวข้องกับผู้อื่น ได้แก่ ปัญหาความอยากได้

ความชอบความรัก

 กระบวนการของทักษะการคิดแก้ปัญหา 

สามารถสรุป ได้ดังนี้

 โดยการศึกษาของ Puangthong (2017) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของกระบวนการคิดแก้

ปัญหาวธิต่ีาง ๆ  มแีนวคดิการคดิแก้ปัญหาแบ่งออก

เป็น 5 ขั้นตอน 

 1. การประเมินสถานการณ์ เป็นการ

วิเคราะห์ถึงสภาพ ขอบเขต ขนาดของปัญหา 

 2. การค้นหาต้นเหตุของปัญหา เป็นการ

ศึกษาถึงต้นเหตุ หรือปัจจัยของปัญหา

 3. การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา เป็นการ

แสวงหาแนวทาง และทางเลือกท่ีเหมาะสมในการ 

แก้ปัญหานั้น ๆ เพื่อการประเมินหาทางเลือก 

ที่เหมาะสมที่สุด

 4. การด�าเนนิการแก้ปัญหา เป็นการเลอืก

โดยการประเมินวิธีการเพื่อท�าให้เกิด ประโยชน์

สูงสุด

 5. การควบคุมก�ากับการด�าเนินการ

เป็นการติดตามผลการปฏิบัติเป็นระยะ ๆ เพื่อให้

สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดได้

 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถ ในทักษะ

การคิดแก้ป ัญหา คือ การให้ความส�าคัญกับ

กระบวนการคดิของเดก็ปฐมวยัมา เปิดโอกาสให้เดก็ 

ได้คิด และลงมือกระท�า ค้นคว้าหาค�าตอบน�าไปสู่

เป้าหมายทีใ่ห้ เดก็คดิเป็นท�าเป็น และแก้ปัญหาเป็น  

เด็กวัยนี้ เป ็นวัยที่มีพัฒนาการทางสติป ัญญา  

การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เปิดโอกาส 

ให้เด็กได้ เรียนรู้จากการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ การคิดสามารถแก้ปัญหา

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมที่ส ่งเสริม 

การแก้ปัญหาส�าหรับเด็กปฐมวัย

 จากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับความ

สามารถทักษะการคิดแก้ปัญหา พบว่าทักษะ 

การคิดแก้ปัญหา สามารถน�าประสบการณ์เดิม  

ที่เกิดจากการเรียนรู้ มาเป็นพื้นฐานการแก้ปัญหา

ในสถานการณ์หรือปัญหาใหม่ โดยมีขั้นตอน 

หรือกระบวนการในการแก้ปัญหาที่ชัดเจนเพื่อให้ 

บรรลเุป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ ซึง่ทกัษะการคดิแก้ปัญหา 

ของบุคคลจะแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัวุฒภิาวะทางสมอง 

ประสบการณ์ ความสนใจ สติปัญญา ความพร้อม 

แรงจูงใจ อารมณ์ และสภาพแวดล้อม
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

 การจัดกิจกรรมกลางแจ้ง

ด้วยการละเล่นพื้นบ้าน

ตามแนวคิด BBL

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ทักษะการคิดแก้ปัญหาส�าหรับเด็กปฐมวัย 

มีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่

 - ด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเอง 

 - ด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเอง

  ที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น

ระเบียบวิธีการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ 

การจัดกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้าน

ตามแนวคดิ BBL เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการคดิแก้ปัญหา 

ส�าหรับเด็กปฐมวัย ซึ่งผู ้วิจัยได้ด�าเนินการตาม 

ขั้นตอน ดังนี้

 1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นการศึกษา

ข้อมูลเบื้องต้นในการวิจัย ได้ด�าเนินการศึกษา

เอกสาร ต�ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

 2. กลุ่มเป้าหมาย

   กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

เป็นเด็กปฐมวัย ชาย - หญิง อายุ 5-6 ปี ระดับชั้น 

อนุบาลปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

โรงเรียนบ้านเฉลียงลับ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จ�านวน 8 คน  

เป็นหญิง 4 คน ชาย 4 คน ได้มาโดยการเลือก 

แบบเจาะจง

 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

  3.1 แผนการจัดกิจกรรมกลางแจ้ง

ด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL ส�าหรับ

เด็กปฐมวัย จ�านวน 20 แผน

  3.2 การจัดกิจกรรมกลางแจ้งด้วย

การละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL ส�าหรับเด็ก

ปฐมวัย จ�านวน 20 เกม

  3.3 แบบประเมินวัดทักษะการคิด 

แก้ปัญหาส�าหรับเด็กปฐมวัย จ�านวน 2 ชุด

 4. วิธีด�าเนินการทดลอง

  4.1 ท�าหนังสือขออนุญาตถึงผู้อ�านวย

การโรงเรียนบ้านเฉลียงลับ เพ่ือชี้แจงอธิบาย 

จุดประสงค์และรูปแบบการวิจัย

  4.2 ผู ้วิ จัยเข ้าพบขอความร่วมมือ 

จากครปูระจ�าชัน้อนบุาลปีที ่3 เพือ่ชีแ้จ้งแบบรายงาน

วิจัยพร้อมทั้งขอความร่วมมือในการปฏิบัติการ

ทดลอง
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  4.3 สร้างความคุ ้นเคยกับเด็กกลุ ่ม 

เป้าหมาย เป็นเวลา 2 สัปดาห์

  4.4 จั ด เ ต รี ย ม ส ภ า พ แว ด ล ้ อ ม 

สถานที่ท�าการทดลองให้เหมาะสม

  แบบแผนการศกึษาค้นคว้าและด�าเนนิ

การศึกษา

  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบแผนการ

วิจัยแบบมีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม และมีการทดสอบ

ก่อนและทดสอบหลังทดลอง (One - Group 

Pretest - Posttest Design)

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

  5.1 หาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ คะแนน

เฉลี่ย ค่าความแปรปรวน และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Mean Score, Variance, and 

Standard Deviation)

  5.2 วิ เคราะห ์ความแตกต ่างของ

คะแนนแบบประเมินวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา

ส�าหรับเด็กปฐมวัยโดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมกลางแจ้งประกอบ

ด้วยการละเล่น พื้นบ้านตามแนวคิด BBL โดยใช้

สถิติร้อยละ (Percentage)

 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

  การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยการเปรียบเทียบคะแนน 

ก่อนและหลังการทดลอง โดยการใช้ค่าเฉลี่ยและ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean per standard 

deviation

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 1. แสดงให้เหน็ว่า ทกัษะการคดิแก้ปัญหา 

โดยภาพรวมก ่อนการจัดกิจกรรมกลางแจ ้ง 

ด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL มีค่า 

ร้อยละ 54.69 (  = 8.75) หลังการจัดกิจกรรม 

กลางแจ้งด ้วยการละเล ่น ตามแนวคิด BBL  

เด็กปฐมวัยมีทักษะ การคิดแก้ปัญหา มีค่าร้อยละ

เท่ากับ 90.63 (  = 14.50) ส่งผลให้มีคะแนน

พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาสูงขึ้นโดยภาพรวม  

มีค่าร้อยละเท่ากับ 35.94 (  = 5.75) แสดงให้เห็น 

ว่า หลังการการจัดกจิกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่น 

พื้นบ้านตาม แนวคิด BBL เด็กมีทักษะการคิด 

แก้ปัญหาสูงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 2. ทักษะการคิดแก้ปัญหาส�าหรับเด็ก

ปฐมวยั โดยแยกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านสถานการณ์

ปัญหาของตนเอง และ ด้านสถานการณ์ปัญหา 

ของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น โดยมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้

  2.1 ด ้านสถานการณ ์ป ัญหาของ

ตนเอง พบว่า เด็กปฐมวัยมีทักษะการคิดแก้ปัญหา 

ด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเอง ก่อนการจัด

กิจกรรมกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้าน 

ตามแนวคิด BBL มีค่าร้อยละเท่ากับ 54.69  

(  = 4.38) หลังการจัดกิจกรรมกิจกรรมกลางแจ้ง

ด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL มีค่า 

ร้อยละเท่ากบั 93.75 (  = 7.50) ส่งผลให้มคีะแนน

การพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาด้านสถานการณ์ 

ปัญหาของตนเองสูงขึ้นโดยมีค่าร้อยละเท่ากับ 

39.06 (  = 3.13) แสดงว่าให้เห็นว่า การจัดกิจกรรม 

กิจกรรมกลางแจ ้ งด ้วยการละเล ่นพื้นบ ้าน 

ตาม แนวคิด BBL ส่งผลให้เด็กมีทักษะการคิด 

แก้ปัญหา ด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเอง สงูขึน้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้

   2.2 ด ้านสถานการณ ์ป ัญหาของ

ตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู ้อื่น พบว่า เด็กปฐมวัย 
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มีทักษะการคิดแก้ปัญหา ด้านสถานการณ์ปัญหา

ของตนเองทีเ่กีย่วข้องกบัผูอ้ืน่ ก่อนการจดักจิกรรม

กลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL  

มีคะแนนเฉลี่ยเท ่ากับ 54.69 (  = 4.38)  

หลังการกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้าน 

ตามแนวคิด BBL มีค่าร้อยละเท่ากับ 87.50  

(  = 7.00) ส่งผลให้มคีะแนนการพฒันาด้านทกัษะ

การคดิแก้ปัญหา ด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเอง

ที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น โดยมีค่าร้อยละเท่ากับ 32.81  

(  = 3.10) แสดงว่าให้เห็นว่า การจัดกิจกรรม 

กลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตามแนวคิด BBL  

ส่งผลให้เดก็มีทักษะการคดิแก้ปัญหา ด้านสถานการณ์

ปัญหาของตนเองท่ีเกี่ยวข้องกับผู้อื่น ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ท�าให้ทราบว่า เด็ก

ปฐมวัยมีทักษะการคิดแก้ปัญหาโดยภาพรวม

คะแนนทกัษะการคดิแก้ปัญหาหลงัการจดักจิกรรม

กลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตามแนวคิด BBL 

สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่น 

พืน้บ้านตาม แนวคดิ BBL ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ที่ตั้งไว้และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเอง และ 

ด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเองที่เกี่ยวข้องกับ 

ผู้อื่น สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการ

ละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL ซึ่งผลการวิจัย 

ครั้งนี้สามารถน�ามาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้

 1. ผลการศกึษาการจดักจิกรรมกลางแจ้ง 

ด้วยการละเล่นพื้นบ้านตาม แนวคิด BBL พบว่า  

เด็กปฐมวัยมีทักษะการแก้ป ัญหาก่อนการจัด 

กิจกรรมกลางแจ ้ งด ้วยการละเล ่นพื้นบ ้าน 

ตามแนวคิด BBL ส�าหรับเด็กปฐมวัย จากการ

วิเคราะห์แผนการจัดประสบการณ์ของหลักสูตร

การศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2560 Ministry 

of Education (2017) และแผนการจัดกิจกรรม 

เกี่ยวกับการเรียนรู้ตามแนวคิด BBL กิจกรรม 

กลางแจ้งของของ Wichaitha (2015) เพ่ือประยกุต์

ใช้ในการสร้างแผนการจัดกิจกรรม โดยมีคุณภาพ

อยูท่ี ่4.57 อยูใ่นเกณฑ์ ระดับมากทีสุ่ด ผลปรากฏว่า  

เวลาและการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  

กิจกรรมทั้งหมดจะอยู่ในขอบข่ายทักษะการเรียนรู้ 

แบบใช้สมองเป็นฐาน ส�าหรับเด็กปฐมวัยให้เด็ก

ได้เรียนรู้ขั้นตอนการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน 

โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ขั้น 

อุ่นเครื่อง ครูเตรียมความพร้อมให้แก่เด็ก โดยการ 

วอร์มร่างกาย ยืดเส้นยืดสาย ด้วยการเคลื่อนไหว

ร่างกายประกอบเพลง หรือใช้ท่า Brain Based 

Learning (BBL) ประกอบด้วย เป็นต้น 2. ขั้นการ 

เรียนรู้ ครูพูดคุยกับเด็กเกี่ยวกับประสบการณ์เดิม  

ว ่าเคยเล ่นหรือเห็นกิจกรรมนี้มาก่อนหรือไม ่  

ครูกระตุ้นความสนใจเด็ก ด้วยส่ือท่ีแปลกใหม่ 

ท้าทาย จัดกิจกรรมที่ตื่นเต้นและท�าให้เด็กสนใจ 

ในกิจกรรม ครูอธิบายวิธีการเล่นในกิจกรรมต่าง ๆ  

และสาธิต ให ้ เด็ กดู จน เด็ ก เกิ ดความเข ้ า ใจ  

ครูและเด็กสร ้างข ้อตกลงร ่วมกัน ก ่อนเริ่ม 

กิจกรรม 3. ขั้นปฏิบัติ เด็กเข้ากลุ่มให้เรียบร้อย 

เตรียมความพร้อมที่จะท�ากิจกรรมการละเล่น 

พื้นบ้าน เด็กท�ากิจกรรมร่วมกับสมาชิกในกลุ ่ม 

ตามท่ีได้วางแผนไว้ โดยเด็ก ๆ สามารถปรึกษา

หารอื กนัภายในกลุม่ หมดเวลาช่วยกนัเกบ็อปุกรณ์

ให้เรียบร้อย 4. ข้ันสรุป เด็กออกมาแสดงความ

รู้สึกเกี่ยวกับการท�ากิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน 

ที่เกี่ยวกับ พัฒนาการทางสังคม ด้านการร่วมมือ

การช่วยเหลือ และการแบ่งปัน สรุปถึงปัญหา 
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ที่เกิดขึ้นในขณะเล่น ร่วมกันสรุปถึงการละเล่น 

เป็นอย่างไรบ้าง สิ่งท่ีชอบ และสิ่งท่ีควรปรับปรุง 

คืออะไร ขณะเล่น เด็ก ๆ ให้ความร่วมมือ มีการ 

ช่วยเหลือและแบ่งปันกันในเรื่องใดบ้าง 5. ขั้นน�า

ความรู ้ไปใช้ เด็กสามารถน�าความรู ้จากการท�า

กิจกรรมไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน เช่น การแก้ปัญหา

ในกิจกรรมที่เด็กได้ท�ากิจกรรม เด็กสามารถมีการ

วางแผนและหาวิธีแก้ปัญหาน�าไปใช้กับกิจกรรม 

ที่คล้าย ๆ กันและสมารถน�าในชีวิตประจ�าวันได้  

การจัดกิจกรรมเป็นกิจกรรมกลางแจ้งโดยใช้ 

การละเล่นพ้ืนบ้านท่ีน�ากิจกรรมท้ังหมด 20 เกม 

ลงในสปัดาห์แรก ขัน้ตอนการจดักจิกรรม 5 ขัน้ตอน 

ในระยะเวลา 4 สัปดาห์ กิจกรรมท่ีจัดข้ึนสามารถ

ดึงดูดความสนใจของเด็ก ท�าให้เกิดกระบวนการ

คิดแก้ปัญหาระหว่างการเล่น ช่วยส่งเสริมทักษะ

การคิดคิดแก้ปัญหาส�าหรับเด็กปฐมวัยในด้าน

สถานการณ์ปัญหาของตนเองและด้านสถานการณ์

ปัญหาของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น เมื่อได้รับการ

จดักจิกรรมไปแล้วเดก็สามารถแก้ปัญหาของตนเอง

ได้และยังสามารถปัญหาของตนเองที่เกี่ยวข้องกับ 

ผู้อื่นสิ่งที่เหมือน เช่น เช่นการละเล่นแข่งเกวียน

สมัยก่อนจะเป็นการใช้วัวหรือกระบือแต่ในยุค

ปัจจบุนันัน้ใช้รถเป็นยานพาหนะในการท�ากจิกรรม

ในสัปดาห์นี้ได้แก่ เรือบก ข้ีม้าก้านกล้วย รถม้า 

ชาวเสียม โคเกวียน และแข่งเกวียน ผู้วิจัยได้มี 

ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมดังนี้ขั้นทักทายเพื่อสร้าง

ความคุ้นเคย พาเด็ก ๆ ร้องเพลงหรือท�ากิจกรรม

เพื่อพัฒนาสมองท�าให้เด็กมีสมาธิก ่อนการท�า

กจิกรรม เช่น ร้องเพลงและท�าท่าทางประกอบเพลง 

“ ตบมือ ตบตัก ตบไหล่” พร้อมท้ังสนทนาเกี่ยวกับ

ประสบการณ์เดิมที่เกี่ยวข้องกับหน่อยการเรียนรู้

ในสัปดาห์นั้นครูและเด็กสร้างข้อตกลงในการท�า 

กิจกรรมร่วมกัน ขั้นปฏิบัติ ครูใช้กล่องโมเดล 

การละเล่นพื้นบ้านในการให้ความรู ้กับเด็ก ๆ  

โดยการที่ครูอธิบายและให้เด็กดูกล่องโมเดล 

การละเล่นพ้ืนบ้านเพ่ือบอกถึงชื่อการละเล่น  

กฎ กติกา การเล่นในแต่ละกิจกรรมให้เด็กได้รับรู้ 

อย่างชัดเจน ให้เด็กดูอุปกรณ์ในการท�ากิจกรรม 

ครูขออาสาสมัครออก เพื่อสาธิตการละเล่นให้

เพ่ือนดูเพ่ือให้เด็กเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนปฏิบัติ

กิจกรรมจริงให้เด็กเข้าแถวออกจากห้องเรียน 

ครูแจกอุปกรณ์ในการท�ากิจกรรมให ้กับเด็ก  

เด็กร่วมกันท�ากิจกรรมโดยที่ครูคอยสังเกตพฤติกรรม

ของเด็กแต่ละคนอย่างใกล้ชิดเมื่อกิจกรรมจบลง

จากน้ันครูพาเด็กเข้าห้องและให้เด็กได้ออกมา 

พูดถึงความรู้สึกท่ีได้ท�ากิจกรรมในคร้ังนี้รายบุคคล 

อาจจะพูดถึงกฎ กติกา ประโยชน์และปัญหาที่เด็ก

พบขณะท�ากิจกรรมและวิธีการแก้ปัญหาที่เด็ก ๆ  

ใช้เด็กจะน�าวิธีการแก้ปัญหาที่ได ้จากหน่วยนี้ 

ไปแก้ปัญหาในเรื่องใดในชีวิต เช่น เรือบก กิจกรรม

เรือบกเป็นการเล่นเป็นทีมและต้องมีความสามัคคี 

เพื่อจะต้องท�าให้ทีมของตนเองชนะ เด็กได้มีวิธี 

แก้ปัญหาช่วยกันวางแผนว่าท�าอย่างไรถึงจะชนะ 

อีกทีมได้ ซึ่งเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับเด็กเองที่เด็ก 

ขาดความสามัคคี พอได้ท�ากิจกรรมการละเล่น 

เรือบกเด็กมีการเรียนรู้และแก้ปัญหาเองได้ ทั้งนี ้

เป็นเพราะการจัดกิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้าน 

ตามแนวคดิ BBL ส�าหรบัเดก็ปฐมวยั โดยจดัทัง้หมด 

4 สัปดาห์ จ�านวน 20 เกม ได้แก่ หน่วยสัตว์  

หน ่ วยยานพาหนะ หน ่ วยผลไม ้และหน ่ วย

คณิตศาสตร์ ซ่ึงการจัดกิจกรรมนี้ครูผู้สอนเป็นคน 

ก�าหนดขัน้ตอนในการท�ากจิกรรมตามแนวคดิ BBL  

ซึ่งสอดคล้องกับ Bualuang (2014) ที่กล่าวว่า  

กิจกรรมการเล่นกลางแจ้ง เป็นการจัดสภาพการณ์
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ให้เด็กได้เคลื่อนไหวร่างกายในที่โล่งแจ้งและในร่ม 

อาจเป็นการเล่นกับอุปกรณ์หรือการเล่นเกมที่ม ี

กฎกติกาหรือการละเล่นต่าง ๆ มีกระบวนการ 

จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เด็กได้ร่วมมือ และ 

ช่วยเหลือกัน และยังสอดคล้องกับ Thiamthan 

(2014) ที่กล่าวว่า กิจกรรมการเล่นกลางแจ้ง  

เป็นกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้เดก็ได้เคลือ่นไหวร่างกาย 

ในทีโ่ล่งแจ้ง เป็นการเล่นกบัวสัดทุ้องถิน่ เพือ่ให้เดก็ 

ได้รับความสนุกสนาน รู ้จักเล่นเป็นกลุ ่ม หรือ  

การเล่นที่มีกฎกติกา มีกระบวนการจัดกิจกรรม 

ให้เด็กได้ร่วมมือ และช่วยเหลือกัน 

  2.1 ด ้านสถานการณ ์ป ัญหาของ

ตนเอง พบว่า เด็กปฐมวัยมีทักษะการคิดแก้ปัญหา 

ด้านสถานการณ์ป ัญหาของตนเอง ก ่อนการ 

จัดกิจกรรมกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่น 

พื้นบ้านตาม แนวคิด BBL ส่งผลให้มีคะแนนการ 

พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาด้านสถานการณ์ 

ปัญหาของตนเองสูงข้ึนโดยมีค่าร้อยละเท่ากับ 

39.06 (  = 3.13) แสดงว่าให้เห็นว่า การจัด

กิจกรรมกิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้าน 

ตามแนวคิด BBL ส่งผลให้เด็กมีทักษะการคิด 

แก้ปัญหา ด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเอง สงูขึน้ 

เนื่องจากการจัดกิจกรรมการละเล่นตี่จับ เพราะ

การละเล่นตี่จับเป็นการละเล่นที่ต้องช่วยเหลือ

ตนเองเพือ่ไม่ให้ตกเป็นเฉลยของอกีทมีจงึเกีย่วข้อง

กับด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเองซึ่งสอดคล้อง 

กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะการจดักจิกรรม 

เป ็นกิจกรรมที่ดึ งดูดความสนใจเด็กปฐมวัย 

เป็นอย่างดีประกอบด้วยการให้เด็กมีความสนใจ

กิจกรรมในแต่ละวันเด็กมีความสนุกกับการเล่น

และตื่นเต้น เช่น กาชิงไข่ การละเล่นกาชิงไข่  

การเล่นนีต้้องมวีธิกีารแก้ปัญหา เพราะคนทีเ่ป็นกา 

จะต้องดูแลไข่ของตนให้ดีเพ่ือไม่ให้ถูกแยงชิงไข่  

จงึต้องวางแผนให้ด ีซึง่เป็นปัญหาทีเ่กีย่วกบัเดก็เอง

ในการเล่นนั้นก็จะส่งเสริมด้านสถานการณ์ปัญหา

ของตนเองให้กับเด็กปฐมวัยเพราะเด็กต้องหาวิธี

แก้ปัญหาเพื่อ ให้ตัวเองเป็นผู้ชนะในเกม เป็นต้น  

ซึ่ งสอดคล ้องกับ Kaewkhumlek (2016)  

ท่ีกล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความ

สามารถในการใช้สติปัญญาและความคิด ซึ่งได้มา

จากประสบการณ์เดิม ส่งผลให้เกิดทักษะในการ 

แก้ปัญหาและบรรลุตามที่ต้องการ ปัญหาของ

ตนเอง เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวันที่เกิด 

จากความต้องการ หรือการกระท�าของเด็กเอง  

โดยไม่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น ได้แก่ ปัญหาความหิว  

ความเจ็บปวด และความกลัว เช ่นเดียวกับ 

Luenam (2017) ความสามารถทางสมองในการ

ขจัดสภาวะความไม่ สมดุลที่เกิดขึ้น โดยพยายาม

ปรับตัวเองและสิ่งแวดล้อมให้กลับเข้าสู ่สภาวะ

สมดุลหรือสภาวะที่เรา คาดหวัง ในชีวิตประจ�าวัน 

เรามักพบปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหา 

ส ่วนตัว ป ัญหาการท�างาน ปัญหาทางสังคม  

เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ 

Puttikul (2017) ท่ีพบว่า 1. รูปแบบการเรียน

การสอน มี 5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ

การเรียนการสอน 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

การเรียนการสอน 3) สาระการเรียนรู้ 4) ขั้นตอน

การจัดการเรียนการสอน จ�านวน 5 ขั้น ได้แก่  

(1) ก�าหนดปัญหา (2) ค้นคว้าข้อมูล (3) ออกแบบ 

และสร ้างสรรค์ชิ้นงาน (4) ประเมินผลและ  

(5) การน�าเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

และ 5) การประเมนิผลการเรยีนการสอน 2. ผลของ

การใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดสตีม

ศึกษา พบว่า คะแนนเฉลี่ยการคิด แก้ปัญหาของ 
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เด็กปฐมวัย ของกลุ ่มตัวอย่างหลังการทดลอง 

สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และครูผู้ใช้รูปแบบการเรียน

การสอนตามแนวคิดสตีมศึกษามีความพึงพอใจ 

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

ในระดับดีมาก

  2.2 ด ้านสถานการณ ์ป ัญหาของ 

ตนเองที่เก่ียวข้องกับผู ้อื่น พบว่า เด็กปฐมวัย 

มีทักษะการคิดแก้ปัญหา ด้านสถานการณ์ปัญหา

ของตนเองทีเ่กีย่วข้องกบัผูอ้ืน่ ก่อนการจดักจิกรรม

กลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตามแนวคิด BBL  

ส่งผลให้มีคะแนนการพัฒนาด้านทักษะการคิด 

แก้ปัญหา ด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเอง 

ที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น โดยมีค่าร้อยละเท่ากับ 32.81 

(  = 3.10) แสดงว่าให้เห็นว่า การจัดกิจกรรม

กลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตามแนวคิด BBL  

ส่งผลให้เดก็มีทักษะการคดิแก้ปัญหา ด้านสถานการณ์

ปัญหาของตนเองท่ีเกี่ยวข้องกับผู้อื่นสูงขึ้น เนื่องจาก

การจดักจิกรรมการละเล่น เพราะการละเล่นเรอืบก 

เป ็นการละเล ่นที่ เล ่นเป ็นทีมจึงเกี่ยวข ้องกับ  

ด้านสถานการณ์ปัญหาของตนเอง ซึง่สอดคล้องกบั 

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะการจัดกิจกรรม 

เป ็นกิจกรรมที่ดึ งดูดความสนใจเด็กปฐมวัย 

เป็นอย่างดีประกอบด้วยการให้เด็กมีความสนใจ

กิจกรรมในแต่ละวันเด็กมีความสนุกกับการเล่น

และตื่นเต้น เช่น เรือบก กิจกรรมเรือบกเป็นการ

เล่นเป็นทีมและต้องมีความสามัคคี เพื่อจะต้อง

ท�าให้ทีมของตนเองชนะ เด็กได้มีวิธีแก้ปัญหา 

ช่วยกันวางแผนว่าท�าอย่างไรถึงจะชนะอีกทีมได้  

ซึ่งเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับเด็กและคนในทีมที่จะต้อง 

หาวธิทีีท่�าให้ทมีตนเองไม่ขาดความสามคัค ีพอได้ท�า 

กิจกรรมการละเล่นเรือบกเด็กมีการเรียนรู ้และ 

แก้ปัญหาเองได้ว่าต้องท�าแบบใดจึงจะท�าให้ทีม

ของตนเองสามัคคีได้ดีข้ึน เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Kaewkhumlek (2016) กล่าวว่า ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา ในการใช้สติปัญญาและความคิด 

ซึ่งได้มาจากประสบการณ์เดิม ส่งผลให้เกิดทักษะ

ในการแก้ปัญหาและบรรลุตามที่ต้องการ ปัญหา

ของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น หมายถึง ปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน ที่เกิดจากความต้องการ

หรือการกระท�าของเด็กเอง แต่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น 

ได้แก่ ปัญหาความอยากได้ความชอบความรัก  

เช่นเดียวกับ Sirivej (2017) ได้อธิบายทักษะ 

การคิดแก้ปัญหาว่าเป็นรูปแบบของการเรียนรู ้ 

อย่างหนึ่ง ต้องอาศัยการเรียนรู้ประเภทหลักการ

ท่ีมีความเกี่ยวข้องกันต้ังแต่สองประเภทขึ้นไป  

โดยการเรียนรู ้ประเภทหลักต ้องอาศัยความ

สามารถในการมองเห็นลักษณะร ่วมกันของ 

สิ่งเร ้า และใช ้หลักการนั้นผสมผสานจนเป็น

ความสามารถชนิดใหม่ท่ีเรียกว่าทักษะการคิด

แก้ปัญหา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของ Champates (2017) ที่พบว่า หลังการ 

จัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้เกมการศึกษา 

เด็กปฐมวัยมีความสามารถในการคิด แก้ปัญหา 

สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ อย่างม ี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังการ 

จัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้เกมการศึกษา 

เด็กปฐมวัยมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี
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 ข้อสังเกตในการวิจัย

 1. การจดักิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่น

พืน้บ้านตามแนวคดิ BBL เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการคดิ

แก้ปัญหาส�าหรับเด็กปฐมวัย ครูจ�าเป็นต้องปฏิบัติ

ตามแผนการจัดกิจกรรมให้ตรงกับจุดประสงค์ 

การเรียนรู้ 

 2. การจดักิจกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่น 

พื้นบ้านตามแนวคิด BBL สามารถส่งเริมทักษะ

ด้านต่าง ๆ ของเด็กได้หลายด้านท้ังนี้ข้ึนอยู่กับ 

การปรับปรุงใช้กิจกรรมของผู้จัด ให้สอดคล้องกับ

จุดประสงค์และเหมาะสมกับวัยของเด็ก 

 3. การจดักจิกรรมกลางแจ้งด้วยการละเล่น

พื้นบ้านตาม แนวคิด BBL ควรค�านึงถึงระยะเวลา

ในการจัดกิจกรรมและความสนใจของเด็ก

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการ 

ส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาส�าหรับเด็กปฐมวัย 

กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบอื่น ๆ เพ่ือน�า 

ผลที่ได้มาเป็นแนวทาง ในการส่งเสริมทักษะ 

การคิดแก้ปัญหา ส�าหรับเด็กปฐมวัย เช่น ฝึกเติม

ค�าในช่องว่าง การเล่นเกมปริศนาค�าทาย โดยมี 

ค�าศัพท์ให้บนแผ่นกระดาษ แต่เว ้นพยัญชนะ 

หรือสระบางตัวไว้ให้เด็กเติม ก็เป็นการช่วยฝึก 

ให้เด็กแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ท้ังยังช่วยลูก

ทบทวนค�าศัพท์ต่าง ๆ ได้อีกด้วย

 2. ควรมกีารศกึษาผลของการจดักจิกรรม

กลางแจ้งด้วยการละเล่นพื้นบ้านตามแนวคิด BBL  

ทีม่ตัีวแปรอืน่ ๆ  เช่น ทกัษะการคดิวเิคราะห์ ทกัษะ 

ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะความคิดรวบยอด เป็นต้น
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต 2) เปรียบเทียบความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษา 

อังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีท่ี 1-4 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - 4 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ตในปี 2563 จ�านวน 200 คน ได้มาจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563 

แบบ Rating Scale สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา 
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ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

ปีการศึกษา 2563 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความวิตกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่ 1-4 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความวิตกกังวล 

ในระดับมากที่สุด

ค�าส�าคัญ: ความวิตกกังวล การพูดภาษาอังกฤษ ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ABSTRACT 

 This study aimed to 1) to study the anxiety in speaking English of English for Service 

Industries Program students, Humanities and Social Sciences, Phuket Rajabhat University 

2) to compare the anxiety in speaking English of English for Service Industries Program 

students from first year to fourth year. The sample were 200 of first to forth year English 

for Service Industries major students, Humanities and Social Sciences, Phuket Rajabhat 

University in academic year 2020 by Purposive Sampling. The research instrument used 

in this study was a five rating scale questionnaire of the anxiety in speaking English of 

English for Service Industries Program students, Humanities and Social Sciences, Phuket 

Rajabhat University in academic year 2020.

 The data was statistically analyzed by mean and standard deviation. The results 

of the research were as follow : 1) The anxiety in speaking English of English for Service 

Industries Program students, Humanities and Social Sciences, Phuket Rajabhat University in 

academic year of 2020 was moderate level 2) The comparison of the anxiety in speaking 

English of English for Service Industries Program students, Humanities and Social Sciences, 

Phuket Rajabhat University from first year to fourth year found that the first year students 

had the highest level of anxiety in speaking English.

Keywords: Anxiety, Speaking English, Anxiety in Speaking English

บทน�า

 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีมีความส�าคัญ 

โดยมีการใช้สื่อสารในทั่วโลกมากกว่าภาษาอ่ืน 

ถือว่าเป็นภาษาสากลและภาษาท่ีใช้ในนานาชาติ  

การสือ่สารภาษาต่างประเทศจงึเป็นสิง่ส�าคญัอย่างย่ิง 

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ อีกทั้ง ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาที่ส�าคัญที่ท�าให้ประเทศไทยสามารถติดต่อ

สื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสานความร่วมมือ

ในการค้าขาย การท�าธุรกิจกับนานาชาติซ่ึงมีการ

เน้นการส่ือสาร จึงท�าให้ภาษาองักฤษเปรียบเสมอืน 
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เป็นภาษาที่สองที่จ�าเป็นต้องเรียนรู้ ซึ่งมีคนท่ัวโลก 

ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการสื่อสารถึงจ�านวน  

2,000 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรของ

โลก ดังนั้น จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริม

ให้ประชากรไทยได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับ

ที่สามารถติดต่อสื่อสารได้ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ 

แสวงหาความรู้และประกอบอาชพีตลอดจนการเจรจา 

ต่อรองส�าหรับการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและสังคม

ในเวทีโลกได้ เพื่อให้สอดคล้องตามกรอบร่าง

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) 

กล่าวไว้ว ่า การที่ประเทศไทยมีต�าแหน่งที่ตั้ง 

ที่ เหมาะสมส�าหรับการพัฒนาเป็นจุดกระจาย 

ความเชือ่มโยงทีส่�าคญัในภมูภิาคและการเป็นประตู

สู่เอเชีย (Gateway to Asia)

 ในประเทศไทย เป็นท่ีรู ้จักและยอมรับ

จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านการท่องเที่ยว 

ท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและเป็นธรรมชาติ

ในหลายพื้นที่ อาทิเช่น พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต 

เกาะสมุย เกาะพีพี เป็นต้น ในการนี้ จังหวัดภูเก็ต

มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม ที่มีความโดดเด่น 

ด้านการท่องเทีย่วจนได้รบัการยอมรบัและสามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เดินทางมา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ�านวนมาก ดังนั้น 

การสื่อสารภาษาอังกฤษในจังหวัดภูเก็ตถือว่า 

มีความส�าคัญเป็นอย่างมากส�าหรับประชากร 

ในจังหวัดภูเก็ต ในการติดต่อสื่อสาร การท�าธุรกิจ 

การลงทนุ การค้าขาย หรอื ธรุกจิด้านการท่องเท่ียว

และการบริการ เป็นต้น อีกท้ัง ในปัจจุบัน จังหวัด

ภูเก็ตได้เปิดจังหวัดต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งไทย

และต่างประเทศ โดยไม่ต้องกักตัวตามโครงการ 

ภูเก็ตแซนต์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) เริ่มข้ึน 

ตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2564 โดยรฐับาลหวงัให้เป็น 

โครงการน�าร ่องในการฟื ้นฟูเศรษฐกิจควบคู ่

ไปกับการควบคุมการระบาดของโรคโควิด 19  

หลังเศรษฐกิจได้รับความผลกระทบจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิค 19 โดยในจังหวัด

ภูเก็ตได้เตรียมความพร้อมในทุก ๆ ด้าน ควบคู่กัน

ระหว่างด้านเศรษฐกิจและสาธารณสุข ซึ่งโครงการ

ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ได้รับการตอบรับที่ดีจากภาค

เอกชนในภูเก็ต ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการโรงแรม 

ร้านค้า และร้านอาหาร เพราะจะเป็นความหวงัและ 

โอกาสของการฟื้นฟูและกลับมาของอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวของภูเก็ต ซึ่งในเดือน กรกฎาคม 

2564 มีจ�านวนนักท่องเที่ยวจ�านวน 14,055 คน  

จากสถานการณ์ข ้างต ้นยิ่งสะท้อนให้เห็นถึง 

ความส�าคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ต้องได้รับ

การเตรียมความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว

 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเป็นสถาบัน

อุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในกลุ่ม ข เน้นระดับ

ปริญญาตรี ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีการจัดการ

ศึกษา 5 คณะ ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี และคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ หน่วยงาน

สนับสนุน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส�านักงาน

อธิการบดี ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส�านักศิลปะและวัฒนธรรม ส�านัก 

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และสถาบัน 

วิ จัยและพัฒนา ซ่ึงมีหลักสูตรที่ เป ิดสอนใน

มหาวิทยาลัยมากกว่า 40 หลักสูตรให้ผู ้เรียน 

ได้เลอืกเข้าศกึษา อกีทัง้ มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ 

มพีนัธกจิในด้านต่าง ๆ  คอื การผลติบณัฑติให้มคีณุภาพ 

ตามอัตลักษณ์บัณฑิตที่พึงประสงค์มีความพร้อม 

ความรู ้และทกัษะวชิาชพี ท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรม 
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และความเป็นไทย และท่ีส�าคญัเน้นการผลติบัณฑติ 

ทีม่อีงค์ความรูท้างด้านภาษาองักฤษ เพือ่ตอบสนอง 

ความต้องการของท้องถ่ินและชุมชน ให้สอดคล้อง

กับเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นอันดามัน รวมทั้งสามารถเรียนรู้วิทยาการ

สมัยใหม่ตลอดชีวิต

 ทั้งนี้ ด้วยสภาพแวดล้อมของจังหวัดภูเก็ต

เป็นเมืองท่องเที่ยว จึงท�าให้ได้รับความสนใจจาก

นักเรียนที่ส�าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  

ในการตดัสนิใจสมคัรเข้าศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรี 

ในสาขาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

เป็นจ�านวนมาก เนือ่งจากนกัเรยีนเหน็ถงึความส�าคญั

ของการสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว

และพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษให้สามารถ 

น�าไปประกอบอาชีพ ในการนี้ ด้วยสภาพแวดล้อม

ของเมืองภูเก็ต ท�าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจและ 

อยากศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความวติกกงัวล

ในการพูดภาษาอังกฤษ

 โดยการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นการวิจัยกับ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรม

บรกิาร ซึง่จะเป็นสาขาทีน่กัศกึษาใหม่ให้ความสนใจ 

ในการเลือกเข้าศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหา 

ที่พบเจอจากประสบการณ์จริงที่ได้สอนนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ท�าให้ทราบว่า นักศึกษา

บางคนมีความวิตกกังวลและไม่มั่นใจที่จะสื่อสาร

ภาษาอังกฤษกับบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอาจารย์ 

ชาวต ่างชาติ ซึ่ งมีความสอดคล้องกับทฤษฏ ี

ความวิตกกังวลของเยล (Yale Theory) ท่ีได้กล่าว 

ไว้ว่า ความวิตกกังวลจะมีผลต่อบุคคลจะข้ึนอยู่กับ 

สถานการณ์และสิ่งเร้ารวมท้ังลักษณะของบุคคล

นั้นด้วย อีกทั้ง การศึกษาข้อมูลการออกกลางคัน 

ของนักศึกษาจากปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 24.69  

พบว่า การออกกลางคันระหว่างเรียนของนักศึกษา

เกิดจากหลายปัจจัย ได ้แก ่ ป ัญหาทางด้าน

เศรษฐกิจ ทางสังคม รวมถึงตนเอง โดยปัญหา

ตนเอง การศึกษาเกิดจากความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเห็นได้ว่า ความวิตกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้

เกิดการออกกลางคัน ดังนั้น ด้วยเหตุผลข้างต้น  

ท�าให ้ ผู ้ วิ จัยเ ล็งเห็นความส�าคัญของการพูด 

ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต ท่ีจะท�าให้ทราบความวิตกกังวล 

ในการพดูภาษาองักฤษเพือ่ลดปัญหาอตัราการออก 

กลางคันของนักศึกษาและลดความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา เนื่องจาก

หากลดปัญหาอัตราการออกกลางคันได้ นักศึกษา

ที่ส�าเร็จการศึกษาจะสามารถน�าความรู ้ที่ได้รับ 

ไปประกอบอาชพีและเป็นก�าลงัส�าคญัในการพฒันา 

ประเทศได้ อีกท้ัง การศึกษาความวิตกกังวลของ 

นกัศกึษา สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

อย่างเป็นทางการยังไม่มีผู้ใดท�าการศึกษามาก่อน 

ผลของการศึกษาวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรม

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษา 

องักฤษเพือ่อุตสาหกรรมบรกิาร คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ทบทวนแนวคิด

 ทฤษฎีเยล (Yale theory) เป็นทฤษฎี

ความวิตกกังวลของเลวิทท์ (Levitt) อธิบายว่า 

ความวิ ตกกั ง วลจะมี ผลต ่ อคน เราอย ่ า ง ไร  

ย่อมขึ้นอยู ่ กับสถานการณ์และสิ่งเร ้า รวมทั้ง

ลักษณะของบุคคลด้วย ได้แก่ เป้าหมายและ 

ค่านิยมของเขา ดังนั้น ความวิตกกังวลอาจมีทั้ง 

ผลดีและผลเสีย นอกจากนั้นบุคคลอาจจะพัฒนา

วิธีการตอบสนองต่อความวิตกกังวล ซึ่งวิธีการ 

ตอบสนองนั้นอาจจะสัมพันธ์หรือไม่สัมพันธ์กับ 

งานที่ท�าก็ได้ ขึ้นอยู ่กับธรรมชาติของงานและ 

ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลรับรู้งานในลักษณะอย่างไร

 Ausubel (1968 : 245) กล ่าวว ่า  

ความวิตกกังวลหมายถึง แนวโน้มของบุคคล 

ท่ีจะตอบสนองต่อเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ 

ต่าง ๆ  นั้นท�าให้ขาดความมั่นใจในตนเอง ในขณะที่  

Geoen (1975 : 732) ได้กล่าวถึงความวิตกกังวล

ว่า หากเหตุการณ์ในอนาคตเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัด  

อารมณ์ที่เกิดขึ้นเรียกว่าความกลัว แต่ถ้าหาก 

สิ่งที่รับรู ้ ในสิ่งที่ไม่ชัดเจน จะเรียกสภาพน้ีว่า  

ความกังวล นอกจากนี้ Brown (1994:141-142)  

ได้กล่าวถึงความวิตกกังวลว่ามีบทบาทส�าคัญ 

ผลต่อการเรียนภาษาท่ีสองมาก ความวิตกกังวล 

เกี่ ยวข ้ อง กับความยาก กั งวล  และสงสั ย  

กล่าวโดยสรุปได้ว ่า ความวิตกกังวลเป็นการ

แสดงออกถึ งการ เปลี่ ยนแปลง ความรู ้ สึ ก 

ตึงเครียด ไม่มั่นใจ ตื่นตระหนก ต่อสถานการณ ์

ท่ีเกิดข้ึน ท�าให้ขาดความมั่นใจตนเองในความคิด 

หรือการแสดงออกกับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใน 

บริบทของไทยทั้งสามารถสังเกตเห็นได ้และ

ไม ่สามารถเห็นได ้ เพราะนักศึกษาส ่วนมาก 

ไม่แสดงออก ส�าหรบัการพดูภาษาองักฤษ นกัศกึษา

จะมีความกังวลในการพูด “กลัวพูดแล้วไม่ถูกต้อง

หรือมีความประหม่าในเวลาพูดภาษาอังกฤษ”

 ประเภทของความวิตกกังวล 

 Covibul (2002) (อ้างถึง Levit 1967 

: 154-156) ได้แบ่งความวิตกกังวลออกเป็น  

2 ประเภทคือ 

 1. ความวิตกกังวล ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 

(Situational Anxiety) คือความวิตกกังวล 

ซึ่งเกิดกับตัวบุคคล แต่ละคนในบางสถานการณ์

เท่านั้น และความเข้มของความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น 

ย่อมขึ้นอยู่กับความเข้มของสิ่งเร้า ความวิตกกังวล

ประเภทนี้ จะมีความเข้มสูง และเมื่อเกิดขึ้นแล้ว

คงจะอยู่ในช่วงเวลา อันสั้น บุคคลที่มีความวิตก

กังวลประเภทนี้ คือบุคคลที่มีความถี่ของความวิตก

กังวลในสถานการณ์ต่าง ๆ มาก 

 2. ความวิตกกังวล ซึ่งเป็นลักษณะคงที่ 

ในตัวบุคคล (Trait Anxiety) ความวิตกกังวล

ประเภทนี้มักจะเกิดขึ้นกับบุคคลในสถานการณ์

ทั่ว ๆ  ไป ทุกสถานการณ์ จะมีความเข้มในระดับต�่า  

แต่จะเกิดขึ้นต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน จนเป็น

ลักษณะประจ�าตัวบุคคลของบุคคล และถือว่า

เป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ (Personality Trait) 

บุคคลที่มีความกังวลประเภทนี้ มักจะเกิดความ

กังวลใจ ในสถานการณ์ทั่ว ๆ ไป ทุกสถานการณ์

และบุคคลจะมีความวิตกกังวล ประเภทนี้ โดยที่

บุคคลนั้นไม่รู้ตัว
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ระเบียบวิธีการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพื่อศึกษาความวิตก

กงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสูตร

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  

นั กศึ กษาหลั กสู ตรสาขาวิ ชาภาษาอั งกฤษ 

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร ์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

จ�านวน 320 คน

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ�านวน 

200 คน ซ่ึงได้มาโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะ 

เจาะจง โดยได้คัดเลือกจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4  

ที่ มีความวิตกกั งวลในการพูดภาษาอั งกฤษ  

โดยนักศึกษากลุ ่มดังกล่าวเป็นนักศึกษาที่เรียน

สาขาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัในครัง้นีม้เีครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

ดังนี้

 แบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการ

ศึกษา 2563 ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ ชั้นปี อายุ ประสบการณ์การเรียนรายวิชาการ

พูดภาษาอังกฤษ เกรดเฉล่ียสะสม บุคลิกภาพ และ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น

- เพศ

- ชั้นปี

- อายุ

- ประสบการณ์การเรียนรายวิชา

 การพูดภาษาอังกฤษ

- เกรดเฉลี่ยสะสม

- บุคลิกภาพ

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ

ตัวแปรตาม
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ข้อค�าถามเก่ียวกับความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษ จ�านวน 24 ข้อ โดยมีวิธีการด�าเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้

 1. ศึกษา ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษ

 2. ศึกษาแบบสอบถามและข้อค�าถาม 

ท่ีเกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษ

 3. ร่างข้อค�าถามในแบบสอบถาม โดยการ

ก�าหนดข้อค�าถาม จ�านวน 25 ข้อ ใช้ชนิดมาตรฐาน

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 

ลิเคอร์ ซึ่งมีทั้งหมด 5 ระดับ

 4. หาค ่ าความเ ท่ียงตรง เชิ ง เ น้ือหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยน�า

แบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 ท่าน  

ตรวจสอบความสอดคล้องและการใช้ภาษา และ 

น�าผลการพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) (Items Objective 

Congruence Index) (Hu & Nassaji, 2012)  

ซึ่งผ่านการพิจารณาค่าสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 

ถึง 1.00 จ�านวน 24 ข้อ

 5. น�าแบบสอบถามที่แก ้ ไขสมบูรณ ์

ไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ จ�านวน 20 คน 

เพื่อทดลองท�าแบบสอบถามเพื่อหาค ่าความ

เช่ือมั่น (Reliabil ity) ของอัลฟ ่าครอนบาซ 

(Cronbach’s alpha) และน�าผลมาปรับปรุงแก้ไข

เพื่อแบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และ

น�าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ�านวน 200 คนต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู ้วิจัย

ด�าเนินการดังต่อไปนี้

 1. ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน�า 

แบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ืออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ปีการศึกษา 2563 ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน  

200 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม

 2. ผู ้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการ 

เก็บข้อมูลและวิธีการตอบแบบสอบถามให้กลุ ่ม

ตัวอย่างเข้าใจก่อนลงมือท�าแบบสอบถาม

 3. ผู้วจัิยน�าแบบสอบถามทีไ่ด้มาวเิคราะห์

โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อค�านวณหาผลระดับ

ความวิตกกังวลในการพูดของนักศึกษา

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

 การวิ เคราะห ์ข ้อมูล ในครั้ งนี้ ผู ้ วิ จั ย 

ด�าเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้

 ผู ้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อค�านวณ

หาค่า การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความ

วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

 การวเิคราะห์ระดบัความวติกกงัวลในการ

พดูภาษาองักฤษผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่

ของปัจจัย กับคะแนนเกณฑ์ระดับปัญหาที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น 5 ระดับคือ
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 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความวิตก- 

กังวลในระดับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความวิตก- 

กังวลในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความวิตก- 

กังวลในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความวิตก- 

กังวลในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความวิตก- 

กังวลในระดับน้อยท่ีสุด

ผลการวิจัย

 การศึกษาความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการ 

ศึกษา 2563 กลุ ่มตัวอย่างที่ ใช ้ในการศึกษา  

คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 1-4 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต จ�านวน 200 คน ผลการศึกษา 

สามารถแบ่งน�าเสนอเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 ศกึษาความวติกกงัวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต 

 ผลการศกึษาในวตัถปุระสงค์ข้อนี ้สามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ความวิตกกังวลในการ 

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษา

องักฤษเพือ่อตุสาหกรรมบรกิาร คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการ

ศึกษา 2563

ตารางที่ 1.1 จ�านวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

   เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

   จ�าแนกตามเพศ

เพศ จ�านวน (คน) ร้อยละ (%)

 ชาย 34 17.00

 หญิง 166 83.00

 รวม 200 100
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 จากตาราง 1.2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 200 คน จ�าแนกตามชั้นปี พบ  

ส่วนมากเป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 จ�านวน 54 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 27 รองลงมา นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�านวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา นักศึกษา

ตารางที่ 1.2 จ�านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ 

   อตุสาหกรรมบรกิาร คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏัภเูกต็ จ�าแนก 

   ตามชั้นปี

ชั้นปี

อายุ

จ�านวน (คน)

จ�านวน (คน)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

 ปี 1 53 26.50

 ปี 2 54 27.00

 ปี 3 48 24.00

 ปี 4  45 22.50

 รวม 200 100

 19 63 31.50

 20 53 26.50

 21 42 21.00

 22 34 17.00

 23 7 3.50

 มากกว่า 23 1 0.50

 รวม 200 100

 จากตาราง 1.1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย ่างทั้ งหมด 200 คน จ�าแนกตามเพศ  

พบ ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ�านวน 166 คน  

คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมา คือ เพศชาย 

จ�านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00

ตารางที่ 1.3 จ�านวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

  เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

  จ�าแนกตามอายุ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

339

ชั้นปีที่ 3 จ�านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  

และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ�านวน 45 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.50

 จากตาราง 1.3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 200 คน จ�าแนกตามอายุ พบ  

ส่วนมาก มีอายุอยู่ในช่วง 19 ปี จ�านวน 63 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมา อายุ 20 ปี จ�านวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา อายุ 21 ปี  

จ�านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมา 

อายุ 22 ปี จ�านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 

รองลงมา อายุ 23 ปี จ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.50 และอายุมากกว่า 23 ปี จ�านวน 1 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.50

 จากตาราง 1.4 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทัง้หมด 200 คน จ�าแนกตามประสบการณ์

การเรยีนรายวชิาการพดูภาษาองักฤษ พบ ส่วนมาก 

มีประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ  

คือ มากกว่า 3 รายวิชา จ�านวน 127 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 63.50 รองลงมา คอื 2 รายวชิา จ�านวน 38 คน  

คดิเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมา คอื 1 รายวชิา คดิเป็น 

ร้อยละ 18.00 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และ 3 รายวิชา 

จ�านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50

ประสบการณ์การเรียนรายวิชา

การพูดภาษาอังกฤษ
จ�านวน (คน) ร้อยละ (%)

 1 รายวิชา 18 9.00

 2 รายวิชา 38 19.00

 3 รายวิชา 17 8.50

 มากกว่า 3 รายวิชา 127 63.50

 รวม 200 100

ตารางที่ 1.4 จ�านวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

   เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

   จ�าแนกตามประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ
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 จากตาราง 1.5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 200 คน จ�าแนกตามเกรดเฉลี่ย

สะสม พบส่วนมากมีเกรดเฉลี่ยสะสม คือ ไม่เกิน  

3.00 จ�านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50  

รองลงมา 3.01 – 3.50 จ�านวน 56 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 28.00 และ 3.51 – 4.00 จ�านวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.50

ตารางที่ 1.5 จ�านวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

   เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

   จ�าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม

เกรดเฉลี่ยสะสม

บุคลิกภาพ

จ�านวน (คน)

จ�านวน (คน)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

 3.51 – 4.00 19 9.50

 3.00 – 3.50 56 28.00

 ไม่เกิน 3.00 125 62.50

 รวม 200 100

 กล้าแสดงออก 88 44.00

 ไม่กล้าแสดงออก 112 56.00

 รวม 200 100

ตารางที่ 1.6 จ�านวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

   เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

   จ�าแนกตามบุคลิกภาพ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

341

 จากตาราง 1.6 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 200 คน จ�าแนกตามบุคลิกภาพ

พบ ส่วนมากมีบุคลิกภาพไม่กล้าแสดงออก จ�านวน 

112 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และ กล้าแสดงออก 

จ�านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563

ตารางที่ 2.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการ 

  พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ  

  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563

ที่ ข้อค�าถาม ค่าเฉลี่ย S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้นและใจเต้นแรงเมื่อรู้ว่าก�าลังจะถูกเรียก

ให้พูดหรือตอบค�าถามในชั้นเรียน

ข้าพเจ้ารูส้กึกลวัและประหม่าเมือ่ผูส้อนเรยีกให้ตอบค�าถาม

หรือพูดภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายใจและวิตกกังวลจนลืมสิ่งที่เคย

เรียนรู้มาหากต้องพูดในสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย

ข้าพเจ้ารู้สึกอึดอัดและขาดสมาธิที่ต้องพูดภาษาอังกฤษ 

ต่อหน้าเพื่อน ๆ

ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าและสับสนเมื่อท�ากิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน

ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ

ข้าพเจ้ารูส้กึวติกกงัวลอย่างมากเมือ่ข้าพเจ้าถกูเรยีกให้ตอบ

และให้พูดในชั้นเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลทุกครั้งที่อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ

จะแก้ไขข้อผิดพลาดทันทีทันใดท่ีข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษ

ไม่ถูกต้อง

 1 3.89 0.95 มาก

 2 3.67 1.08 มาก

 3 3.51 1.02 มาก

 4 3.27 1.13 ปานกลาง

 5 3.26 1.11 ปานกลาง

 7 3.29 1.09 ปานกลาง

 8 3.08 1.20 ปานกลาง

 6 3.36 1.16 ปานกลาง
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)

ที่ ข้อค�าถาม ค่าเฉลี่ย S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

ในช่ัวโมงเรียนภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้ารู้สึกกังวลเมื่อต้องพูด

หรือตอบค�าถามท่ีไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า

ข้าพเจ้ารูส้กึเครยีดเมือ่ใช้ภาษาองักฤษขณะเข้าร่วมกจิกรรม

กลุ่ม

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษน้อยลง 

เมื่อได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนบ่อย ๆ

ข้าพเจ้ารู ้สึกตื่นเต้นจนท�าให้ลืมประโยคที่จะพูดภาษา

อังกฤษกับชาวต่างชาติ

ข้าพเจ้ารู ้สึกไม่มั่นใจในตนเองเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ

ในชั้นเรียน เช่น การน�าเสนอรายงาน การแนะน�าตนเอง 

เป็นต้น

ข้าพเจ้ามีความวติกกงัวลเรือ่งการใช้ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ

ให้ถูกต้องในการพูดภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายใจและวิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจ

ประโยคบางประโยคหรอืข้อมลูทีผู่ส้อนพดูเป็นภาษาองักฤษ

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลว่านักศึกษาคนอื่นจะพูดภาษา

อังกฤษได้ดีกว่าข้าพเจ้า

ข้าพเจ้ารู ้สึกตื่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้

เตรียมตัวล่วงหน้า

ข้าพเจ้าไม่วิตกกังวลเมื่อมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม 

ที่ใช้ภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้าขาดความเชื่อมั่นในการพูดภาษาอังกฤษ

เมื่อข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าข้าพเจ้ามักจะลืมสิ่งที่ต้ังใจจะพูด

 9 3.45 1.14 ปานกลาง

 10 3.13 1.11 ปานกลาง

 11 3.51 1.08 มาก

 12 3.31 1.05 ปานกลาง

 14 3.66 1.04 มาก

 15 3.37 0.99 ปานกลาง

 16 3.14 1.17 ปานกลาง

 17 3.46 1.08 ปานกลาง

 18 3.31 0.98 ปานกลาง

 19 3.25 1.13 ปานกลาง

 20 3.33 1.06 ปานกลาง

 13 3.32 1.09 ปานกลาง
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 จากตาราง 2.2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 200 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563 ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.38 เมื่อพิจารณา 

รายละเอียดในแต่ละข้อค�าถาม พบว่า ความ 

วิตกกังวลในระดับมาก จ�านวน 6 ข้อ คือ ข้าพเจ้า

รู้สึกตื่นเต้นและใจเต้นแรงเมื่อรู้ว่าก�าลังจะถูกเรียก 

ให้พูดหรือตอบค�าถามในชั้นเรียน (ข้อ 1) มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.89 รองลงมา ข้าพเจ้ารู ้สึกกลัวและ

ประหม่าเมื่อผู ้สอนเรียกให้ตอบค�าถามหรือพูด

ภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลเรื่องการใช ้

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษให้ถูกต้องในการพูดภาษา

อังกฤษ ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่าน

ในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้ามีความ

วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษน้อยลงเมื่อได ้

ฝึกพดูภาษาองักฤษในชัน้เรยีนบ่อย ๆ  และ ข้าพเจ้า

รู้สึกกระวนกระวายใจและวติกกงัวลจนลืมส่ิงทีเ่คย

เรียนรู้มาหากต้องพูดในสถานการณ์ท่ีไม่คุ ้นเคย 

(ข้อ 2, 14, 24, 11 และ 3) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่

ระดับ 3.67 3.66 3.65 3.51 และ 3.51 ตามล�าดับ 

และ ความวิตกกังวลในระดับปานกลาง จ�านวน 

18 ข้อ คือ ข้าพเจ้ารู้สึกต่ืนเต้นหากต้องพูดภาษา 

องักฤษโดยไม่ได้เตรยีมตวัล่วงหน้า (ข้อ 17) มค่ีาเฉลีย่ 

เท่ากบั 3.46 รองลงมา ในชัว่โมงเรียนภาษาองักฤษ 

ข้าพเจ้ารู ้สึกกังวลเมื่อต้องพูดหรือตอบค�าถาม 

ที่ไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า ข้าพเจ้ารู ้สึกไม่มั่นใจ

ในการพูดออกเสียงค�าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เป็น

ศัพท์เฉพาะ ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายใจและ

วิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจประโยคบางประโยคหรือ

ตารางที่ 2.2 (ต่อ)

ที่ ข้อค�าถาม ค่าเฉลี่ย S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลว่าจะพูดผิดเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู ้สึกไม่มั่นใจในการพูดออกเสียงค�าศัพท์ภาษา

อังกฤษท่ีเป็นศัพท์เฉพาะ

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลในการสอบพูดภาษาอังกฤษ 

จนท�าให้คิดไม่รอบคอบก่อนตอบค�าถาม

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านในรายวิชาการ 

พูดภาษาอังกฤษ

สรุปผล

 21 3.37 1.01 ปานกลาง

 22 3.27 1.07 ปานกลาง

 23 3.65 1.12 มาก

  3.38 1.08 ปานกลาง
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ข้อมูลที่ผู้สอนพูดเป็นภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้ารู้สึก

ประหม่าเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ  

ข้าพเจ้ารูส้กึวติกกงัวลว่าจะพดูผดิเมือ่ต้องพดูภาษา 

อังกฤษ เมื่อข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าข้าพเจ้ามักจะลืม 

ส่ิงที่ตั้งใจจะพูด ข้าพเจ้ารู ้สึกไม่มั่นใจในตนเอง 

เมือ่ต้องพดูภาษาองักฤษในชัน้เรยีน เช่น การน�าเสนอ 

รายงาน การแนะน�าตนเอง เป็นต้น ข้าพเจ้าไม่วิตก

กังวลเมื่อมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มที่ใช้ภาษา

อังกฤษ ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้นจนท�าให้ลืมประโยค 

ที่จะพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ ข้าพเจ้ารู้สึก

วติกกงัวลอย่างมากเมือ่ข้าพเจ้าถกูเรยีกให้ตอบและ

ให้พูดในชั้นเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้า

มีความวิตกกังวลในการสอบพูดภาษาอังกฤษ 

จนท�าให้คิดไม่รอบคอบก่อนตอบค�าถาม ข้าพเจ้า

รู ้สึกอึดอัดและขาดสมาธิท่ีต้องพูดภาษาอังกฤษ 

ต่อหน้าเพื่อน ๆ ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าและสับสน

เม่ือท�ากิจกรรมที่เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ 

ในชั้นเรียน ข ้าพเจ ้าขาดความเช่ือมั่นในการ

พูดภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลว่า

นักศกึษาคนอืน่จะพดูภาษาองักฤษได้ดกีว่าข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้ารูสึ้กเครยีดเมือ่ใช้ภาษาองักฤษขณะเข้าร่วม

กิจกรรมกลุ่ม และ ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลทุกครั้ง

ที่อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษจะแก้ไขข้อผิดพลาด

ทันทีทันใดที่ข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษไม่ถูกต้อง 

(ข้อ 9, 22, 15, 6, 21, 20, 13, 18, 12, 7, 23, 4, 

5, 19, 16, 10 และ 8) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 

3.37 3.37 3.36 3.35 3.33 3.32 3.31 3.31 3.29 

3.27 3.27 3.26 3.25 3.14 3.13 3.08 ตามล�าดับ 

อีกท้ัง นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในด้าน 

การเน้นการพูดโดยให้ฟังคลิปภาษาอังกฤษเพื่อฟัง

ส�าเนียงชาวต่างชาติบ่อยเพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย

และจัดกิจกรรมเพิ่มเติมในการเน้นการพูดแบบ 

การโต้วาทีให้มากขึ้น

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบความ

วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

ชัน้ปีที ่1-4 สาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่อตุสาหกรรม

บริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

 ผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อนี้ คือ 

ตารางเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 สาขาวิชาภาษา

องักฤษเพือ่อตุสาหกรรมบรกิาร คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
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ตารางที่ 2.3 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการพูดภาษา 

   อังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ  

   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563

ข้อ ข้อค�าถาม
ข้อมูลผลการประเมิน

ปี 1

53 คน

ปี 2

54 คน

ปี 3

48 คน

ปี 4

45 คน

ข้าพเจ้ารูส้กึตืน่เต้นและใจเต้นแรงเมือ่รูว่้าก�าลงัจะถกูเรยีก

ให้พูดหรือตอบค�าถามในชั้นเรียน

ข้าพเจ้ารู ้สึกกลัวและประหม่าเมื่อผู ้สอนเรียกให้ตอบ

ค�าถามหรือพูดภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายใจและวิตกกังวลจนลืมส่ิงที่

เคยเรียนรู้มาหากต้องพูดในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย

ข้าพเจ้ารู้สึกอึดอัดและขาดสมาธิท่ีต้องพูดภาษาอังกฤษ

ต่อหน้าเพื่อน ๆ

ข้าพเจ้ารูส้กึประหม่าและสบัสนเมือ่ท�ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบั

การพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน

ข้าพเจ ้ารู ้สึกประหม่าเมื่อต ้องพูดภาษาอังกฤษกับ 

ชาวต่างชาติ

ข้าพเจ้ารู ้สึกวิตกกังวลอย่างมากเมื่อข้าพเจ้าถูกเรียก 

ให้ตอบและให้พูดในชั้นเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู ้สึกวิตกกังวลทุกครั้งที่อาจารย์ผู ้สอนภาษา

องักฤษจะแก้ไขข้อผดิพลาดทันทีทันใดทีข้่าพเจ้าพดูภาษา

อังกฤษไม่ถูกต้อง

ในช่ัวโมงเรยีนภาษาองักฤษ ข้าพเจ้ารูส้กึกงัวลเมือ่ต้องพดู

หรือตอบค�าถามท่ีไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า

 1 4.11 3.85 3.71 3.87

 2 3.81 3.69 3.46 3.71

 3 3.49 3.44 3.56 3.53

 4 3.43 3.13 3.13 3.4

 5 3.34 3.19 3.21 3.29

 6 3.58 3.30 3.29 3.27

 7 3.43 3.13 3.21 3.4

 8 3.11 2.91 3.00 3.31

 9 3.45 3.43 3.44 3.49
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ)

ข้อ ข้อค�าถาม
ข้อมูลผลการประเมิน

ปี 1

53 คน

ปี 2

54 คน

ปี 3

48 คน

ปี 4

45 คน

ข้าพเจ้ารู ้สึกเครียดเมื่อใช้ภาษาอังกฤษขณะเข้าร่วม

กิจกรรมกลุ่ม

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษน้อยลง

เมื่อได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนบ่อย ๆ

ข้าพเจ้ารู ้สึกตื่นเต้นจนท�าให้ลืมประโยคที่จะพูดภาษา

อังกฤษกับชาวต่างชาติ

ข้าพเจ้ารู้สึกไม่มั่นใจในตนเองเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ

ในชั้นเรียน เช่น การน�าเสนอรายงาน การแนะน�าตนเอง 

เป็นต้น

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลเรื่องการใช้ไวยากรณ์ภาษา

อังกฤษให้ถูกต้องในการพูดภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายใจและวิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจ

ประโยคบางประโยคหรือข้อมูลที่ผู ้สอนพูดเป็นภาษา

อังกฤษ

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลว่านักศึกษาคนอื่นจะพูดภาษา

อังกฤษได้ดีกว่าข้าพเจ้า

ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้

เตรียมตัวล่วงหน้า

ข้าพเจ้าไม่วิตกกังวลเมื่อมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม 

ที่ใช้ภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้าขาดความเชื่อมั่นในการพูดภาษาอังกฤษ

เม่ือข้าพเจ้ารูส้กึประหม่าข้าพเจ้ามกัจะลมืสิง่ทีต่ัง้ใจจะพดู

 10 3.19 3.11 3.06 3.18

 11 3.68 3.52 3.52 3.31

 12 3.32 3.35 3.27 3.29

 13 3.43 3.19 3.27 3.38

 14 3.64 3.80 3.63 3.58

 15 3.49 3.37 3.25 3.38

 16 3.26 3.20 2.98 3.11

 17 3.47 3.48 3.4 3.49

 18 3.21 3.20 3.27 3.56

 19 3.28 3.24 3.08 3.38

 20 3.38 3.26 3.31 3.38
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 จากตาราง 2.3 แสดงให้เห็นว่า เมื่อ

พิจารณากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คนโดยการ

เปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลของนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1-4 พบมากท่ีสุด คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1  

มีค่าเฉลี่ย 3.46 รองลงมา นักศึกษาชั้นปีที่ 4  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 รองลงมา นักศึกษาชั้น 

ปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และ นักศึกษาชั้น 

ปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ตามล�าดับ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาเรื่อง ความวิตกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563 ในการศึกษาครั้งนี้  

ผู ้ศึกษาได้ศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษา

องักฤษ ตามวตัถปุระสงค์ 2 ข้อ สามารถอภปิรายผล 

ได้ดังนี้

 จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลส่วน

บุคคลของนักศึกษา พบว่า จากกลุ ่มตัวอย่าง 

ทั้งหมด 200 คน เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย 

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีอายุอยู่ในช่วง  

19 ปี มีประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูด 

ภาษาอังกฤษ มากกว่า 3 รายวิชา มีเกรดเฉล่ีย

สะสม ไม่เกิน 3.00 และมีบุคลิกภาพไม่กล้า

แสดงออก จึงแสดงผลให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 

ไม่กล้าแสดงออก ขาดความมั่นใจและมีความ 

วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ตารางที่ 2.3 (ต่อ)

ข้อ ข้อค�าถาม
ข้อมูลผลการประเมิน

ปี 1

53 คน

ปี 2

54 คน

ปี 3

48 คน

ปี 4

45 คน

ข้าพเจ้ารู ้สึกวิตกกังวลว่าจะพูดผิดเมื่อต้องพูดภาษา

อังกฤษ

ข้าพเจ้ารู ้สึกไม่มั่นใจในการพูดออกเสียงค�าศัพท์ภาษา

อังกฤษท่ีเป็นศัพท์เฉพาะ

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลในการสอบพูดภาษาอังกฤษ 

จนท�าให้คิดไม่รอบคอบก่อนตอบค�าถาม

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านในรายวิชาการ

พูดภาษาอังกฤษ

รวม

 21 3.36 3.35 3.23 3.44

 22 3.51 3.31 3.23 3.42

 23 3.25 3.26 3.19 3.4

 24 3.85 3.67 3.67 3.4

  3.46 3.35 3.31 3.42
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 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ์

ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร ์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

ปี 2563 จากกลุ ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 200 คน  

พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษามีระดับความวิตกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.38 เมือ่พจิารณารายละเอยีด

ในแต่ละข้อค�าถาม ซึ่งมีความสอดคล้องกับงาน

วิจัยหรือทฤษฎีเกี่ยวกับความวิตกกังวลซึ่งในการ

อภิปรายในครั้งนี้ ได้แสดงข้อมูลส�าหรับความวิตก

กังวลในระดับมากใน 3 ล�าดับแรก คือ นักศึกษา 

มีระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

อยู่ในระดับมาก พบว่า นักศึกษารู้สึกตื่นเต้นและ

ใจเต้นแรงเมื่อรู ้ว ่าก�าลังจะถูกเรียกให้พูดหรือ 

ตอบค�าถามในชั้นเรียน พบมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.89 ดังงานวิจัยของ Phillips (2005 : 

23-24) ได้ศึกษาเรื่อง A Study of the Impact 

of Foreign Language Anxiety on Tertiary 

Student’s Oral Performance พบว่า การพูด

ภาษาต่างประเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

โดยเฉพาะการพูดต่อหน้าชั้นเรียนหรือต่อหน้า

บุคคลอื่น ๆ สร้างความวิตกกังวลให้นักศึกษา 

เป็นอย่างยิ่งและท�าให้ประสิทธิภาพของงานลดลง 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความ

วิตกกังวลมากที่สุดในเรื่องการถูกเรียกให้พูดหรือ 

ตอบค�าถามในชัน้เรยีน รองลงมา นกัศกึษารูส้กึกลวั 

และประหม่าเมื่อผู้สอนเรียกให้ตอบค�าถามหรือ

พูดภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ดังทฤษฎี

เกี่ยวกับความวิตกกังวลของ Groen (1975 : 732)  

ได้กล่าวถึงความวิตกกังวลว่า หากเหตุการณ ์

ในอนาคตเป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชัด อารมณ์ท่ีเกิดข้ึน 

เรียกว่าความกลัว แต่ถ้าหากสิ่งที่รับรู ้ ในสิ่งที่ 

ไม่ชัดเจน จะเรียกสภาพนี้ว่าความกังวล ซึ่งสอดคล้อง

กบัผลการวจิยัความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษ

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีมรีะดับความวติกกงัวลมาก และ

นักศึกษามีความวิตกกังวลเร่ืองการใช้ไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษให้ถูกต้องในการพูดภาษาอังกฤษ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ดังทฤษฎีเกี่ยวกับความ 

วติกกงัวลของ Douglas (1994:141-142) ได้กล่าวถงึ 

ความวิตกกังวลมีบทบาทส�าคัญผลต่อการเรียน 

ภาษาท่ีสองมาก ความวิตกกังวลเกี่ยวข้องกับ 

ความยาก กังวล และสงสัย จึงท�าให้กลุ่มตัวอย่าง

มีความสอดคล้องกับผลต่อการเรียนภาษาที่สอง 

ในการพูดภาษาอังกฤษในเรื่องการใช้ไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษให้ถูกต้อง และข้อค�าถามส�าหรับ 

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ มีระดับ

ความวิตกกังวลในระดับมากอีก 3 ข้อ และระดับ

ความวิตกกังวลในระดับปานกลาง จ�านวน 18 ข้อ

 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ์

ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการ 

พูดภาษาอั งกฤษของนักศึกษาชั้ นป ีที่  1 -4  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต จากกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 200 คน  

พบว่า ส ่วนใหญ่ผลการวิจัยการเปรียบเทียบ 

ระดับความวิตกกังวลของนักศึกษาชั้นปีที่ 1- 4  

พบมากท่ีสุด คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.46 เนื่องด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็น

นักศึกษาใหม่ที่เข้ามาศึกษาในระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ

และมีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาการพูด
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ภาษาอังกฤษเพียง 1-2 รายวิชา จึงเป็นเหตุผล

ท�าให้เกิดความวิตกกังวลเป็นอย่างมากในการ 

พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งจากผลการวิจัยท�าให้ทราบ 

ว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความวิตกกังวลในระดับ 

มากที่สุดจากการเปรียบเทียบข้อมูลจากนักศึกษา 

4 ชั้นปี พบว่ามีข้อค�าถามจ�านวน 7 ข้อ มีระดับ 

ความวติกกงัวลอยูใ่นระดบัมาก และ จ�านวน 17 ข้อ  

มีระดับความวิตกกังวลอยู ่ในระดับปานกลาง  

รองลงมา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.42 เนื่องด้วยนักศึกษามีความวิตกกังวลในการ

ออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับสถานประกอบ

การภายนอกหรือเตรียมพร้อมกับการท�างาน 

เมือ่ส�าเรจ็การศกึษา จงึท�าให้มรีะดบัความวติกกงัวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษค่อนข้างมาก รองลงมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 นักศึกษา

กลุ่มดังกล่าว มีระดับความวิตกกังวลค่อนข้างน้อย 

เนือ่งจากนกัศกึษามปีระสบการณ์การเรยีนรายวชิา

การพูดภาษาอังกฤษมากข้ึน 2-3 รายวิชา จึงท�าให้ 

นักศึกษามีความมั่นใจและลดความวิตกกังวลในการ 

พูดภาษาอังกฤษ และนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.31 ตามล�าดับ นักศึกษากลุ่มดังกล่าว

มีระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

น้อยที่สุด จึงท�าให้เห็นว่า นักศึกษามีความมั่นใจ 

มีความรู ้และมีประสบการณ์การเรียนรายวิชา 

การพูดภาษาอังกฤษมากกว่า 3 รายวิชาเป็น 

ส่วนใหญ่ จึงท�าให้นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีความมั่นใจ

และระดับความวิตกกังวลน้อยที่สุด หากเปรียบเทียบ

กับนักศึกษา 4 ชั้นปีของสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

 เมื่อพิจารณาความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากับทฤษฎีความ 

วิตกกังวลของเยล (Yale Theory) เป็นทฤษฏี 

ความวิตกกังวลของเลวิทย ์  (Levitt 1938)  

ซึ่งมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันเพราะ

จากผลการวิจัย พบว่า ระดับความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษในระดับมากหลายด้าน  

เช่น ความวิตกกังวลเรื่องการใช้ไวยากรณ์ภาษา

อังกฤษให้ถูกต้องในการพูดภาษาอังกฤษ มีความ

วิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านในรายวิชาการพูดภาษา

อังกฤษ หรือรู้สึกกระวนกระวายใจและวิตกกังวล

จนลืมส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาหากต้องพูดในสถานการณ์

ท่ีไม่คุ้นเคย เป็นต้น เห็นได้ว่า ถ้านักศึกษาเลือก

วิธีการตอบสนองเพ่ือแก้ปัญหาความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง สิ่งที่นักศึกษา

ควรปฏิบัติคือ การฝึกฝนทักษะทางด้านการพูด

ภาษาอังกฤษให้เพิ่มมากขึ้น โดยที่มีหลายวิธ ี

ที่สามารถเพิ่มทักษะในการพูดภาษาอังกฤษให้ดี

ยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

 1. ควรจัดหลักสูตรเพ่ิมเติมในการเน้น

การพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติให้มากยิ่งขึ้น 

เนือ่งจากนกัศกึษาส่วนใหญ่จะมคีวามประหม่าและ

รู้สึกกังวลในเวลาที่จะต้องใช้ทักษะในการพูดภาษา

อังกฤษกับชาวต่างชาติ

 2. ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นการพูดภาษา

อังกฤษนอกชั้นเรียนให้มากยิ่งขึ้นส�าหรับนักศึกษา 

ป ีที่  4 ก ่อนเตรียมฝ ึกประสบการณ์วิชาชีพ

และท�างานจริงในสถานประกอบการเพ่ือเพ่ิม

ประสบการณ์จริงให้นักศึกษามีความมั่นใจและ 

ไม่วิตกกังวลหากออกไปฝึกประสบการณ์จริง  

ควรเสริมกิจกรรมและเพิ่มทักษะความมั่นใจให้กับ
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นักศึกษาอย่างเร่งด่วนเนื่องจากผลการวิจัย พบว่า  

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความวิตกกังวลมากกว่า

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ ปีท่ี 3 ซึ่งแสดงระยะ

เวลาให้เห็นว่า ระยะเวลาในการเรียนอาจจะไม่ใช่

ตัวแปรส�าคัญที่ท�าให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษ แต่อาจจะเป็นเพราะว่า 

นักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานการณ์

ประกอบการจริง 

 3. ควรให้นักศกึษาได้พฒันาการพดูภาษา

อังกฤษได้ด้วยตนเอง จากการใช้ Application, 

clubhouse หรือช่องทางอื่น ๆ ที่มีช ่องทาง 

การสนทนาฝึกภาษาอังกฤษ เพื่อท�าให้นักศึกษา 

มีความมั่นใจและกล้าพูดภาษาอังกฤษมากข้ึน

 4. ควรมีการเสริมแรงจูงใจ การใช้ค�าพูด

ที่ไม่กดดันในการสอนจากผู้สอน จากท�าให้ช่วยลด

ความวิตกกังวลของผู้เรียนได้

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการท�าวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา

สาเหตุความวิตกกังวลของนักศึกษาชั้นปีที่  4  

ในการพูดภาษาอังกฤษ เพื่อแก้ไขปัญหาความวิตก

กังวลของนักศึกษาให้ตรงประเด็นมากขึ้น

 2. วางแผนกิจกรรมการสอนที่ช่วยส่งเสริม 

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยมีการ 

ทดลองใช้กับนักศึกษาและท�าการวิจัยเพื่อน�า 

ผลการวิจัยนั้นไปใช้เป็นกิจกรรมในการพัฒนา

ภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาต่อไป
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และ2. เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความเครียดของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ�าแนก 

ตามลักษณะส่วนบุคคล โดยประชากรท้ังหมดมีจ�านวน 2,950 คน กลุ่มตัวอย่างมีจ�านวน 353 คน โดยใช้ 

สูตรการค�านวณของยามาเน่ (Yamane) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบระบบ (Systematic random 

sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ 1. ค่าความถี่ (Frequency) 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 3. ค่าเฉล่ีย (Mean) 4. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และ5.การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิติ T-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ค�านวณ 

 ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  

(  = 2.58) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ในทุกด้านอยู่ในระดับน้อย เช่นเดียวกันกับภาพรวม โดยด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านสภาพแวดล้อม (  = 2.68) รองลงมาคือ ด้านจิตใจ (  = 2.56) และด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ ด้านสังคม (  = 2.52)
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน กับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด 

ของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .019 นักศึกษาที่มีอายุที่แตกต่างกัน  

ลักษณะที่พักอาศัยท่ีแตกต่างกัน บุคคลท่ีพักอาศัยอยู่ด้วยที่แตกต่างกัน สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

ทีแ่ตกต่างกนั รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนท่ีแตกต่างกนั การสบูบหุรีท่ีแ่ตกต่างกนั และการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดของนกัศกึษาไม่แตกต่างกนั มคีวามน่าจะเป็น (p) เท่ากบั .100, 

.718, .096, .081, .307 .167, .416 ตามล�าดับอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ส่วนนักศึกษาที่ม ี

ช้ันปีที่ก�าลังศึกษาท่ีแตกต่างกัน สาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน และโรคประจ�าตัวที่แตกต่างกัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครียดของนักศึกษาแตกต่างกัน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ.032, .000, .017 ตามล�าดับอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ค�าส�าคัญ: การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ นักศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา 

ABSTRACT

 The objectives of this research were to: 1) study level of factors affecting  

stress among students of Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon  

Rajabhat University and 2) compare factors affecting stress among students of Faculty  

of Humanities and Social Sciences Phranakhon Rajabhat University, classified  

by personal characteristics. The total population was 2,950 students. The sample group 

of 353 students was selected by using Yamane’s computational formula and systematic 

random sampling. A questionnaire was used for data collection tool. The statistics used 

for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test to 

compare the difference between the independent variables with 2 groups using social 

science software package.

The results showed that the level of factors affecting stress among students was overall 

at a low level (  =  2.58). When considering each aspect, all aspects were also found at 

a low level. The highest average was the environmental spect (  = 2.68), followed by 

psychological (  = 2.56), and social (  = 2.52), respectively.

 The hypothesis testing results showed that students with different genders had no 

effect on stress with the probability (p) of .01 while students with different ages, different 

types of accommodation, different parents’ marital status, different average monthly 

income, different smoking and drinking alcoholic beverage didn’t affect student stress with 

the probability (p) of .100, .718, .096, .081, .307 .167, .416, respectively at the statistical 

significance level of .05. For students with different year of study, different major, and 
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 ความเครยีดเป็นภาวะท่ีเผชญิปัญหาท�าให้

เกดิความขบัข้องใจ ไม่สบายใจหากเป็นความเครยีด 

ที่ไม่มากนักจะกระตุ ้นให้คนผู ้นั้นเกิดแรงจูงใจ 

เพือ่เอาชนะสิง่ต่าง ๆ  แต่หากมคีวามเครยีดในระดบัสงู  

อาจจะส่งผลเสียต่อร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม และ

ความสัมพันธ์ของคนรอบข้างได้ (Department 

of Mental Health, 2000) และความเครียด 

เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้กับ 

ทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทั้งในภาวะปกติหรือยาม 

เจบ็ป่วยโดยธรรมชาตเิมือ่เกดิความเครยีดขึน้บคุคล

จะปรับตัวเข้าสู ่ภาวะสมดุลระดับความเครียด

ขึ้นอยู ่กับสภาพปัญหาการคิดและประเมินของ 

แต่ละบุคคล ถ้าบุคคลมองว่าปัญหาที่ประสบ 

อยูน่ัน้ รนุแรง แก้ไม่ไหว และกไ็ม่มใีครช่วยกจ็ะเกิด 

ความเครียดมากการมีความเครียดระดับที่พอจะ 

กระตุ้นให้มีพลัง มีความกระตือรือร้นในการต่อสู้

ชีวิต ช่วยผลักดันให้เอาชนะอุปสรรคที่เข้ามาได้  

แต่เมื่อใดที่ความเครียดระดับสูงโดยเฉพาะเครียด 

เป็นเวลานานจะส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

( Sa s i to rn  Cha roenwuth ipong  and 

Duangkamon Watradul, 2011)

 ความเครียดอาจแบ่งได้อย่างกว้าง ๆ  

3 ทาง ได้แก่ ทางร่างกาย ทางจิตใจ ทางสังคม 

ทางการเรียน เป็นปัจจัยหนึ่งของความเครียด  

ซึ่งในแต่ละสาขาวิชาชีพจะมีระดับความเครียด 

ที่แตกต่างกันออกไปในส่วนของวัยรุ ่นซึ่งเป็นวัย

แห่งการปรับตัวทางการเรียน เป็นช่วงหัวเลี้ยว

หัวต่อของชีวิตผู้ที่อยู่วัยนี้มักจะใช้อารมณ์ในการ

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและรุนแรง 

(Chan-em, 1999)

 ความเครียดของนักศึกษาอาจเกิดจาก

อาจารย์เพื่อนผู ้ปกครองญาติผลการเรียนและ 

ค่าใช้จ่ายซึ่งความเครียดจะเพิ่มขึ้นในช่วงใกล้สอบ

และก่อนการประกาศผลการสอบแม้จะทราบ

ผลการสอบแล้วแต่ได้เกรดต�่ากว่าที่คาดหมายไว ้

ก็จะเกิดอาการเครียดได้ความเครียดท่ีเกิดข้ึน 

จะส่งผลเสียต่อร่างกายจิตใจผลการเรียนและ 

ความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างนักศึกษาบางคน 

ต้องลาออกจากการเรียนกลางคันไม่สามารถ 

เรียนต่อจนส�าเร็จการศึกษาได้ท�าให้เสียเวลา 

ค่าใช้จ่ายและเสียอนาคตนักศึกษาที่มีความเครียด

ในระดับสูงบางคนอาจคิดส้ันถึงข้ันฆ่าตัวตาย

ความเครียดจึงเปรียบเสมือนเพชรฆาตที่มา 

อย่างเงียบ ๆ บั่นทอนทั้งทางร่างกายจิตใจและ

ก่อให้เกิดความสูญเสียอื่น ๆ ตามมาอีกมากมาย

นักศึกษาที่มีความเครียดจะพยายามจัดการกับ 

ความเครียดเพื่อผ่อนคลายให้ความเครียดทุเลาลง 

หรือพยายามขจัดความเครียดให ้หมดสิ้นไป 

เพื่อให้ตนเองกลับเข้าสู ่ภาวะปกติการจัดการ 

กับความเครี ยดมีหลายวิ ธี บางวิ ธี เป ็นวิ ธี ที ่

เหมาะสมแต ่บางวิธีอาจท�าให ้ความเครียด 

ทุเลาลงเพียงชั่วครู ่แต ่ส ่งผลเสียในระยะยาว 

ต่อผู ้ใช้การเลือกใช้วิธีที่ไม่เหมาะสมจึงเป็นโทษ

มากกว่าเป็น (Sangkhaphan, 2013)

different chronic diseases affected student stress with the probability of .032, .000, .017 

respectively at the statistical significance level of .05.

Keywords: Analysis, Comparison, Students, Factors Affecting Student Stress
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 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นช่วงวัย

ที่นักศึกษาก�าลังเกิดกระบวนการคิด กระบวนการ

เรียนรู้ โดยเฉพาะองค์ความรู้ใหม่ในรูปนามธรรม 

นักศึกษาจึงต้องมีการปรับตัวให้เหมาะสมกับวัย 

ที่ก�าลังมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลต่อภาวะเครียด 

ในตัวปัจเจกบุคคล ในการด�าเนินชีวิตของนักศึกษา 

ต้องมีการปรับตัวหลายอย่างเมื่อก้าวเข้าสู ่รั้ว

มหาวิทยาลัย ตั้งแต่การรับน้อง การปรับตัว

ต่อวิธีการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย  

การเปลี่ยนแปลงที่อยู ่อาศัย สภาพแวดล้อม  

การเข้าอยูใ่นสงัคมใหม่ท่ีต้องเตรยีมตวัเข้าสูบ่ทบาท

ของการเริ่มต้นในการท�างานและสร้างครอบครัว

ต่อไปในอนาคตนอกจากสภาพแวดล้อมด้านอื่น 

ท่ีอยู ่รอบตัวของนักศึกษาอันได้แก่ สภาวะทาง

สังคม เศรษฐกิจครอบครัว ตลอดจนกลุ่มเพื่อน 

รวมทั้งความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลในระดับต่าง ๆ  

ความคาดหวังในตัวเอง ครอบครัว และบุคคล 

รอบข ้าง ล ้วนเป ็นป ัจจัยที่มีความสัมพันธ ์ 

ให ้นักศึกษาเกิดความเครียดการด�าเนินชีวิต 

ของนักศึกษาในทุกระดับการศึกษา นักศึกษา 

ต้องเผชิญกับความเครียดท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  

ซึ่งหากนักศึกษาประเมินแล้วพบว่าความเครียด 

ที่ เกิดขึ้นเ กินขีดความสามารถของนักศึกษา 

นักศึกษาจะรู ้สึกคุกคาม สูญเสีย หรือท้าทาย 

ต่อความมั่นคงของบุคคล (Lazarus & Folkman 

1984) 

 จากป ัญหาที ่กล ่ าวมาข ้างต ้นผู ้ วิ จัย 

จึงมีความต้องการท่ีจะศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส ่งผลท�าให้เกิดความเครียด 

ส�ารวจแนวทางการจัดการวิธีกับความเครียด 

ที่นักศึกษาต้องการเลือกใช้ เพื่อเป็นการส่งเสริม 

สุขภาพจิตท่ีดีให้กับนักศึกษาสามารถท่ีจะปรับตัว

กับการเรียนการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่าง 

มีความสุขและเรียนอย่างมีความสุขมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อ

ความเครียดของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

ความเครียดของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ�าแนก

ตามลักษณะส่วนบุคคล

ทบทวนแนวคิด

 งานวิจัยนี้ได ้ทบทวนวรรณกรรมและ

เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องดังนี้

 แนวคิดเก่ียวกับความเครียด

 1. ความหมายของความเครียด

  พจนานุกรมมฉบับราชบัณฑิตสถาน 

2546 ได้ให้ความหมายของความเครียด ว่าลักษณะ

อาการที่สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร�่าเคร่ง 

อยูก่บังานจนเกนิไป ลกัษณะอาการทีจ่ติใจมอีารมณ์ 

บางอย่างมากดดันความรู้สึกอย่างรุนแรง

  สรุปได้ว ่า ความเครียด หมายถึง  

การที่บุคคลต้องเผชิญอยู ่ในภาวะที่รู ้สึกกดดัน  

ไม่สบายใจ ไม่แน่ใจ วุ่นวายใจ วิตกกังวล ถูกบีบคั้น 

ท�าให้เกดิการตอบสนองของร่างกาย จติใจ ความคดิ  

ถ้าบุคคลสามารถปรับตัวและมีความพึงพอใจก็จะ 

ท�าให้เกิดพลังในการจัดการสิ่งต่าง ๆ แต่หากไม่มี

ความพึงพอใจและไม่สามารถปรับตัวได้ ก็จะท�าให้

เกิดความเครียด ส่งผลให้เสียความสมดุลในการ
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ด�าเนินชีวติในสงัคม ขาดประสทิธภิาพในการศกึษา

และการท�างาน 

 2. สาเหตุของความเครียด

  โดยปกติความเครียดจะเกิดเพราะ

สาเหตุโดยสรุปได้ 5 ประการ คือ

  1) เกิดจากความกดดัน จากสภาพ

แวดล้อมและบุคคลรอบข้าง โดยเฉพาะในสังคมเมือง 

ถูกกดดันด้วยเวลา จะท�าอะไรก็ต้องรีบเร่ง แข่งขัน

กับคนอ่ืนไปเสียหมด หลาย ๆ คนต้องท�าตนเอง  

ให้ได้มาตรฐานตามที่สังคมก�าหนด โดยไม่เต็มใจ  

จึงท�าให้เกิดความเครียด

  2) เกิดจากความวิตกกังวล คนท่ีชอบ

คิดมาก กังวลกับอดีต วิตกกังวลอนาคต ย่อมไม่มี

ความสุขในชีวิต คนเหล่านี้จะนอนไม่หลับ อารมณ์

หงุดหงิด รู้สึกผิด ซึมเศร้า อ่อนเพลีย เป็นต้น

  3) เกิดจากความคับข้องใจ โดยปกติ

คนเรามักจะมีเป้าหมายในชีวิตหรือการท�างาน  

แต่เมื่อถูกขัดขวางจะเกิดอาการเครียดได้ง ่าย 

นอกจากน้ัน ความผิดหวัง ความสูญเสีย ก็ท�าให้

เครียดได้เช่นกัน

  4) เกิดจากการขัดในใจ เมื่อจ�าเป็น 

ต้องตัดสินใจให้เลือกอย่างหนึ่งอย่างใดเพียง 

อย่างเดียว เช่นบางคนอยากได้เงินมากแต่ไม่ชอบ

ท�างานมาก การท่ีต้องท�าอะไรด้วยความจ�าใจ 

ก็เป็นเหตุให้เกิดความเครียดได้

  5) เกิดจากความผิดปกติทางด้าน

ร่างกายของตนเอง เช่น ความพิการ ความผิดปกติ

ของอวัยวะส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกาย หรือป่วย

เป็นโรคเรื้อรัง และโรคประจ�าตัวที่ไม่มีทางรักษา 

ให้หายขาดได้ จงึท�าให้เกดิความเครยีดขึน้ในตลอด

เวลา

 3. ประเภทของความเครียด

  ความเครยีดท่ีเกดิขึน้กบัมนษุย์ มด้ีวยกนั  

2 ประเภท ดังนี้

  1) ความเครียดเฉียบพลัน (Acute 

Stress) คอื ความเครยีดทีเ่กดิขึน้ทนัท ีและร่างกาย

ก็ตอบสนองต่อความเครียดนั้นทันทีเหมือนกัน  

โดยมกีารหลัง่ฮอร์โมนความเครยีด เมือ่ความเครยีด

หายไป ร่างกายกจ็ะกลบัสูป่กติเหมอืนเดิม ฮอร์โมน

ก็จะกลับสู่ปกติ ตัวอย่างความเครียด เช่น เสียง 

อากาศเย็นหรือร้อนมากเกินไป ชุมชนที่คน แออัด 

ตกใจ หิวข้าว และกลัวอันตรายล่วงหน้า

  2) ความเครียดเรื้อรัง (Chronic 

Stress) เป็นความเครยีดทีส่ะสมเป็นระยะเวลานาน  

เช่น ปัญหาในครอบครัว ปัญหาในการท�างาน 

ความเครียดประเภทนี้ขจัดออกได้ยากหากปล่อย

ท้ิงไว้นานมักจะท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง

ร่างกาย เนือ่งจากร่างกายไม่สามารถรกัษาดลุยภาพ

ให้อยูใ่นภาวะปกตเิองได้ รวมทัง้มกีารเปลีย่นแปลง

ทางด ้านอารมณ์และบุคลิกภาพ อาการของ

ความเครียดนี้จะรุนแรงกว่าความเครียดชนิดที่ 1 

หากเป็นมากต้องเข้าพบนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์

เพื่อขอค�าปรึกษา

 4. ผลกระทบของความเครียด 

  ความเครียดส่งผลกระทบต่อมนุษย์  

3 ด้าน ได้แก่

   1) ด้านร่างกาย ท�าให้ความดันเลือด

สูง หลอดเลือดตีบหรืออุดตัน เกิดการหลั่ง HCl  

ในกระเพาะอาหารมากกว่าปกติ เกิดโรคต่าง ๆ 

ได้ง่าย หากความเครียดสะสมเป็นระยะเวลานาน  

จะท�าให้สุขภาพแย่ลง เนื่องจากคอร์ติซอลที่หลั่ง

ออกมาปริมาณมาก ซ่ึงคนท่ีมีโรคประจ�าตัวเช่น  
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เบาหวาน ฮอร์โมนนี้จะกระตุ้นให้ระดับน�้าตาล 

ในเลือดสูงขึ้นผิดปกติ อาจเป็นอันตรายถึงชีวิตได้

   2) ด ้านจิตใจและอารมณ์  ท�าให ้ 

ขาดสมาธิและความระมัดระวัง หลงลืม ไม่สนใจ 

สิง่รอบตวั สญูเสยีความเชือ่มัน่ในตนเอง หากเครยีด 

เป ็นระยะเวลานาน จะท�าให ้หลั่งคอร ์ติซอล 

เพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้เซลล์ประสาทที่สมองฝ่อ 

และลดจ�านวนลง ส่งผลต่อสติปัญญาและความจ�า 

หรือมีอาการซึมเศร้า วิตกกังวลมากกว่าปกติ

   3) ด้านพฤติกรรม อาจมีพฤติกรรม

แตกต่างกันไปในแต่ละคน เช ่น มีอาการหิว 

ตลอดเวลา เบื่ออาหารนอนหลับยากหรือนอน

ไม่หลับหลายคืนติดต่อกัน บางคนอาจเปลี่ยน

พฤติกรรมไปในทางที่ผิด เช่น ดื่มเหล้า ติดยา  

เล่นการพนัน ก้าวร้าว ท�าร้ายตนเองและผู้อื่น 

 5. วิธีการจัดการความเครียด

  เมื่อเกิดความเครียดขึ้นแต่ละบุคคล

จะมีวิธีจัดการความเครียดแตกต่างกันออกไป 

ขึ้ นอยู ่ กับระดับของความเครียด การรับรู ้ 

ประสบการณ์ และสถานการณ์ ซึ่งอาจจ�าแนก 

วิธีการจัดการความเครียดได้ดังนี้

  1) ด้านร่างกาย ได้แก่ การฝกหายใจ 

การฝกผ่อนคลาย การฝกสมาธิ โยคะ ออกก�าลังกาย  

การฝ ังเข็ม การควบคุมอาหาร การดื่มสุรา 

และการสูบบุหรี่ การพักผ่อน การท�ากิจกรรม 

ที่ตนเองสนใจ

  2) ด้านความคิดและอารมณ์ ได้แก ่

การสะกดจิต การท�าจิตบ�าบัด การปรับเปลี่ยน

ความคิดเห็น การใช้จินตนาการ เป็นต้น

ระเบียบวิธีการวิจัย

 การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ 

(Survey research) เก็บข้อมูลครั้งเดียวแล้วน�ามา

วิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บข้อมูล

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  1) ประชากร

   ประชากรในการศกึษา คอื นกัศกึษา

ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา2363 คณะ

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร จ�านวน 2,950 คน

  2) กลุ่มตัวอย่าง

   กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษา

ครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จ�านวน

ทั้งสิ้น 353 คน ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตรยามาเน่ (Chamaiporn Kanchanakitsakul, 

2012) ที่ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 

0.05 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 353 คน การเลือก

ตัวอย่างมาท�าการศึกษาจ�านวน 353 คน ด้วยวิธี 

การเลือกแบบระบบ(systematic random 

sampling) โดยก�าหนดค่าห่าง (K) = 9 (ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง 2,950/353= 8.35= 9) แล้วก�าหนด

หมายเลขประชากร 2,950 คน เรียงล�าดับตาม 

สาขาวิชา และระดับชั้นปี ชั้นปี เลือกหมายเลข 1 

เป็นล�าดับแรกแล้วเลือกล�าดับที่ 2 ห่างไปอีก 9 

หมายเลข ท�าเช่นนี้ไปจนครบตามจ�านวนกลุ ่ม

ตัวอย่าง 353 คน
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 2. ตัวแปรในการวิจัย

  1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ นักศึกษา 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร แบ่งออกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้ดังนี้ 1. เพศ 2. อายุ 3. ชั้นป ี

ที่ก�าลังศึกษา 4. สาขาวิชา 5. ลักษณะท่ีพักอาศัย  

6. บคุคลทีพ่กัอาศยัอยูด้่วย 7. สถานภาพสมรสบดิา 

มารดา 8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9. โรคประจ�าตัว  

10. การสบูบหุรี ่และ 11. การดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

  2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความเครียดของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กรงุเทพมหานคร ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ  รวม 4 ด้าน 

ได้แก่ 1. ด้านร่างกาย 2. ด้านจิตใจ 3. ด้านสังคม 

และ 4. ด้านสภาพแวดล้อม 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  1) ลักษณะเคร่ืองมือ

   เครื่องมือที่ ใช ้ศึกษาครั้งนี้ เป ็น

แบบสอบถาม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดของ

นักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยแบ่งออกเป็น  

2 ส่วน คือ

   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์เป็นปลายปิดแบบตรวจสอบ

รายการ จ�านวน 11 ข้อ 

   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา ลักษณะ 

แบบสมัภาษณ์เป็นค�าถามเลอืกตอบ จ�านวน 34 ข้อ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดของนกัศกึษาแบ่งออก

เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านร่างกาย 2. ด้านจิตใจ  

3. ด้านสังคม และ 4. ด้านสภาพแวดล้อม

  2) การตรวจสอบประสิทธิภาพของ

เครื่องมือ

   ขั้นที่ 1 ศึกษาค้นคว้ารายละเอียด

ต่าง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี 

และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครียดของนักศึกษา

   ขั้ นที่  2  ศึ กษาวิ ธี ก ารสร ้ า ง

แบบสอบถามจากหนังสือ ต�าราเกี่ยวกับหลักการ

สร้างแบบสอบถามเนื้อหาในด้านต่าง ๆ ดังนี้

   ขั้นที่ 3 สร้างแบบสอบถามเป็น  

2 ส่วน

   ส ่วนที่  1 เป ็นค�าถามเกี่ยวกับ

ลักษณะบุคคลจ�านวน 11 ข้อ

   ส่วนที ่2 เป็นค�าถามเกีย่วกบัปัจจยั

ที่ส ่งผลต่อความเครียดของคณะมนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จ�านวน 34 ข้อ 

   ขั้ นที่  4  น� าแบบสอบถามที่ 

สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และปรับปรุงแก้ไข

   ขั้ นที่  5  น� าแบบสอบถามที่ 

แก้ไขแล้ว มาวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ 

โดยหาความตรงตามเนือ้หา (Construct Validity) 

ด้วยค่า IOC (Item-objective congruence 

Index) ดัชนีความสอดคล ้องที่  0 .5 ขึ้นไป  

จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซ่ึงได้ค่าความสอดคล้อง

มากกว่า 0.5 ขึ้นไป ในทุกข้อค�าถาม

   ขั้นที่ 6 น�าแบบสอบถามที่ผ่าน 

การตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุมิาเสนอผูเ้ชีย่วชาญ

ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้ง

   ขั้นที่ 7 ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถาม

ไปทดลอง (Try out) กับนักศึกษาภาคปกติ  
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 30 คน 

แล้วน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ 

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  

ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach) (Weeraphon 

Weerapalangkoon, 2020) ได้ค่าดัชนีความ 

เช่ือมั่น.929

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  หลังจากได ้สร ้างเครื่องมือท่ีใช ้ใน

การวิจัย ตามกรอบแนวความคิดในการวิจัยแล้ว 

ได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอน

ดังนี้

  1) ผู ้วิจัยท�าการแจกแบบสอบถาม

ด้วยตนเองไปยังกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 353 ชุด

  2) จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ด้วยตนเองภายใน 30 วัน

  3) สามารถรวบรวมแบบสอบถาม 

ที่สมบูรณ์มาจนครบ 353 ชุด 

  4) ตรวจสอบความสมบูรณ ์และ 

ความถูกต้องของค�าตอบในแบบสอบถาม

  5) จั ด ห ม ว ด ห มู ่ ข อ ง ข ้ อ มู ล ใ น

แบบสอบถามเพื่อน�าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

  ผู ้วิจัยน�าข้อมูลมาประมวลผลและ

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป 

โดยใช้วิธีทางสถิติที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้

  5.1  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างใช้การวิเคราะห์ด้วย 

ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

  5.2  วิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส ่งผล 

ต่อความเครียดของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เกณฑ์การให้คะแนนลักษณะค�าตอบของข้อความ 

ที่แสดงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 5 ระดับ ในการแปลความหมาย 

ค่าเฉลี่ยโดยเลือกใช้วิธีการของ Likert Scale 

เป็นการวัดข้อมูลประเภทสเกลอันตราภาคชั้น 

(Interval Scale)

  เกณฑ์การให้คะแนนลักษณะค�าตอบ 

ของข้อความที่แสดงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด 

ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อยู่ 5 ระดับ ในการ

แปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยเลือกใช้วิธีการของ 

Wongratana (2007) ด้วยการหาค่าอันตรภาคชั้น  

ได้ที่ 0.80

  การแปลความหมายเกี่ยวกับการ 

มีส่วนร่วมได้ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนจาก 

ค่าอัตรภาคชั้นได้ดังนี้

  ค ่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง  

มีความเครียดอยู่ในระดับมากที่สุด 

  ค ่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  

มีความเครียดอยู่ในระดับ มาก

  ค ่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  

มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง

  ค ่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  

มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย 
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  ค ่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  

มีความเครียดอยู่ในระดับน้อยมาก 

 3. วิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบ สถิต ิ

ที่ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความเครยีดของนกัศกึษากบัลกัษณะส่วนบุคคล  

ใช้ค่าสถิติทดสอบที่ (t-test) และทดสอบเอฟ 

(F-test) หรือ Oneway ANOVA ท�าการทดสอบ 

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ผลการวิจัย

 ป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อความเครียดของ

นักศึกษา คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร

 1. ลักษณะส ่ วนบุคคลของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม

  ผู ้ ต อบแบบสอบถามมี เ พศชาย 

ร้อยละ 51.56 เพศหญิงร้อยละ 48.44 ซึ่งส่วนใหญ่ 

มีอายุ 19-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.34 มีชั้นปี 

การศึกษามากท่ีสุดคือชั้นท่ี1และชั้นปีท่ี 2 คิดเป็น 

ร้อยละ 25.21เท่ากันท้ัง 2 ช้ันปี มีสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.37  

มีลักษณะที่พักอาศัยเป ็นหอพักอพาตเม ้นท ์ 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.27 มีบุคคลที่พักอาศัย

อยู่ด้วยมากที่สุดคือเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 30.59 

สภานภาพสมรสของบิดามารดาคืออยู ่ด ้วยกัน 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.79 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

มากที่สุดคือ 10,000-15,000บาท คิดเป็นร้อยละ  

66.86 การไม่มีโรคประจ�าตัวมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 79.89 การสูบบุหรี่มากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 48.44 และการไม่ด่ืมเครื่องด่ืมแอลกฮอล์

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.86

 2. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด

ของนกัศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร

  ผลการวิเคราะห์เรื่อง ระดับปัจจัย

ที่ส ่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด

ดังที่แสดงในตารางที่ 1
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   จากการวิจัย เกี่ ยวกับข ้อมูล 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร กรุ ง เทพมหานคร พบว ่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 2.58) โดยด้าน 

ที่ มีค ่ า เฉลี่ ยสู งที่ สุ ดคือด ้ านสภาพแวดล ้อม  

(  =2.68) รองลงมาคือ ด้านจิตใจ (  = 2.56)  

ด้านร่างกาย (  = 2.55) ส่วนด้านท่ีมี่ค่าเฉลี่ย 

ต�่าที่สุดคือ ด้านสังคม (  = 2.52) 

  2.1 ด้านร่างกาย เมือ่พจิารณารายข้อ 

พบว่าข้อทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุคอื ท่านรูส้กึนอนไม่หลบั 

หรือนอนมากกว่าปกติ (  = 2.76) รองลงมา  

ท่านมีอาการปวดเหมื่อยตามร่างกาย (  = 2.68) 

และข้อที่มีค ่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ท่านมีความรู ้สึก 

ทางเพศลดลง (  = 2.23)

  2.2 ด้านจิตใจ เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านรู้สึกขาดความ

เชือ่มัน่ในตวัเอง (  = 2.59) รองลงมา ท่านรูส้กึเบือ่เซง็ 

ไม่อยากจะท�าอะไร (  = 2.57) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่าที่สุดคือ ท่านรู้สึกว่ามีสมาธิลดลง (  = 2.51)

  2.3 ด้านสังคม เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านรู้สึกมีแรงกดดัน

จากคนในครอบครวั (  = 2.64) รองลงมา ท่านไม่มี

กลุ่มเพื่อนหรือเพื่อนที่สนิท (  = 2.53) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ ท่านมีความขัดแย้งกับบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย (  = 2.42)

  2.4 ด้านสภาพแวดล้อม เมือ่พิจารณา

รายข้อพบว่าข้อที่มีค ่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านตั้ง 

เป้าหมายและคาดหวังเกรดเฉลี่ยในแต่ละเทอมสูง 

(  = 2.99) รองลงมา ท่านรู้สึกเบือ่หน่ายไม่อยากเรียน 

ไม่สนใจเรียน (  =2.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ต�า่ทีส่ดุคอื ท่านรูส้กึเบือ่หน่ายกบัการเดนิทางมาเรยีน  

(  =2.05)

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ 

  สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยสรุป

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด S.D. แปลผล

1. ด้านร่างกาย 2.55 .42 น้อย

2. ด้านจิตใจ 2.56 .48 น้อย

3. ด้านสังคม 2.52 .49 น้อย

4. ด้านสภาพแวดล้อม 2.68 .55 ปานกลาง

  รวม 2.58 .35 น้อย
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 3. การเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความเครียดของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ได้ผลดังนี้

 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดบัปัจจยั 

ที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา คณะมนุษย- 

ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังที่

แสดงในตารางที่ 2, 3, 4

  3.1 จากปัจจัยส ่วนบุคคล เพศที่ 

ต่างกันจะมีระดับความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความเครียดของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 

.019 

 

S.D. S.D.
ลักษณะส่วนบุคคล

ชาย
t

หญิง
p

ตารางที่ 2 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดของนกัศกึษา คณะมนษุยศาสตร์ 

  และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร กับลักษณะส่วนบุคคล  

  (เพศ) โดยสรุป (Independence Samples Test)

 รวม 2.55 .32 2.59 .37 -.956 .019

*P < .05
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์เปรยีบเทยีบระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดของนกัศกึษา คณะมนษุยศาสตร์ 

  และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร กับลักษณะส่วนบุคคล  

  ที่มีผลไม่แตกต่างกัน โดยสรุป (one way ANOVA)

ลักษณะ

ส่วนบุคคล

ลักษณะ

เปรียบเทียบ

Sum of squares

(SS)

Mean Square

(MS)
df f p

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

.751

41.613

42.364

.163

42.201

42.364

1.123

41.242

42.364

.807

41.557

42.364

.435

41.930

42.364

.609

41.755

42.364

.344

42.021

42.364

.250

.119

.054

.121

.225

.119

.269

.119

.145

.120

.203

.120

.115

.120

3

349

352

3

349

352

5

347

352

3

349

352

3

349

352

3

349

352

3

349

352

2.100

.450

1.889

2.260

1.206

1.697

.952

.100

.718

.096

.081

.307

.167

.416

อายุ 

รวม

ลักษณะที่พักอาศัย 

รวม

บุคคลที่พักอาศัย

รวม

รายได้ต่อเดือน

รวม

การสูบบุหรี่

รวม

สถานภาพสมรส

ของบิดามารดา 

รวม

การดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์

รวม

*P < .05
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  3.2 จากปัจจัยส ่วนบุคคล อายุที ่

ต่างกนัจะมรีะดบัความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ 

ความเครียดของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 

.100

  3.3 จากปัจจยัส่วน ลกัษณะทีพ่กัอาศยั

ที่ต่างกันจะมีระดับความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความเครียดของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งได้ความน่าจะเป็น (p) 

เท่ากับ .718

  3.4 จากปัจจัยส่วน บุคคลท่ีพักอาศัย 

อยู ่ด ้วยที่ต ่างกันจะมีระดับความสัมพันธ ์กับ 

ป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อความเครียดของนักศึกษา 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งได้ 

ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .096 

  3.5 จากปัจจัยส่วนบุคคล สถานภาพ

สมรสของบิดามารดาท่ีต่างกันจะมีระดับความ

สัมพันธ ์กับปัจจัยท่ีส ่งผลต่อความเครียดของ 

นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซ่ึงได้ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .081 

  3.6 จากปัจจัยส่วนบุคคล รายได้ 

ต ่อเดือนที่ต ่างกันจะมีระดับความสัมพันธ ์กับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษาคณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งได้ 

ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .307 

  3.7 จากปัจจัยส่วนบุคคล การสูบบุหรี ่

ที่ต่างกันจะมีระดับความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความเครียดของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งได้ความน่าจะเป็น (p) 

เท่ากับ .167 

  3.8 จากปัจจัยส่วนบุคคล การดื่ม

เครื่องดื่มแอลกฮอล์ที่ต ่างกันจะมีระดับความ

สัมพันธ ์กับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเครียดของ 

นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 ซ่ึงได้ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .416 
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  3.9 จากปัจจัยส่วนบุคคล ชั้นปีที ่

ต่างกนัจะมรีะดบัความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ 

ความเครียดของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 

.032

  3.10 จากปัจจัยส่วนบุคคล สาขาวิชา

ที่ต่างกันจะมีระดับความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความเครียดของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 

.000

  3.11 จากปัจจยัส่วนบคุคล โรคประจ�าตวั 

ที่ต่างกันจะมีระดับความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความเครียดของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งได้ความน่าจะเป็น (p) 

เท่ากับ .017 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส ่งผล

ต่อความเครียดของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กรุงเทพมหานคร จะกล่าวถึงประเด็นส�าคัญ และ

อภิปรายจากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย ดังนี้

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์เปรยีบเทยีบระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดของนกัศกึษา คณะมนษุยศาสตร์ 

  และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร กับลักษณะส่วนบุคคล  

  ที่มีผลแตกต่างกัน โดยสรุป (one way ANOVA)

ลักษณะ

ส่วนบุคคล

ลักษณะ

เปรียบเทียบ

Sum of squares

(SS)

Mean Square

(MS)
df f p

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

1.055

41.309

42.364

21.134

21.230

42.364

.685

41.680

42.364

.352

.118

1.510

.063

.685

.119

3

349

352

14

338

352

1

351

352

2.972

24.034

5.765

.032

.000

.017

ชั้นปี

รวม

สาขาวิชา

รวม

โรคประจ�าตัว

รวม

*P < .05
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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา และ

เปรียบเทียบปัจจัยในด้านอื่น ๆ ว่าจะมีส่งผลต่อ

ความเครียดของนักศึกษาหรือไม่ เนื่องจากทาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร 

ได้เห็นถึงความส�าคัญและจ�าเป็นของการดูแล 

นักศึกษาในการชีวิตในสถานศึกษา ซึ่งจะน�ามา 

พัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่นักศึกษาในปีการศึกษา 

อืน่ ๆ  ต่อไป จากการวจิยัพบว่า ระดบัปัจจยัทีส่่งผล 

ต่อความเครียดของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าอยูใ่นระดบัน้อย 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้านพบว่า  

ป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อความเครียดของนักศึกษา 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร กรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัน้อย

เช่นเดียวกันเมื่อเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยรายด้านจาก 

สูงไปหาต�่าจะเรียงได้ดังนี้ คือ ด้านสภาพแวดล้อม 

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ ด้านสังคม 

 อย่างไรก็ดีปัจจุบันสังคมไม่ว ่าจะเป็น 

เพศไหนก็มีความเครียดซึ่งสามารถเกิดข้ึนได้กับ 

ทุกคนไม่ว่าจะเพศไหนก็ตาม จากผลการวิจัยที่ได้

ดงักล่าวข้างต้น มข้ีอค้นพบทีส่อดคล้องกบังานวจิยั 

เรื่องอื่น ๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน ดังประเด็นต่อไปนี้

 งานวิจัยเรื่องความเครียดและปัจจัย 

ทีเ่ก่ียวข้องกับความเครยีดของนสิติปรญิญาตรทีีไ่ด้รับ 

ทุนการศึกษาคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Bunjerdthaworn, 

2 017 )  ผลก า รศึ กษ าพบว ่ า นิ สิ ตที่ ไ ด ้ ร ั บ 

ทุนการศึกษามีความเครียดอยู ่ ในระดับต�่ า 

ร้อยละ 54.3 ระดับปานกลาง ร้อยละ 35.5  

และมีความเครียดในระดับสูงอยู่ที่ร้อยละ 10.2  

โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้อง กับความเครียดของนิสิต 

ทีไ่ด้รบัทนุการศกึษาม ี5 ปัจจยั ได้แก่ แรงสนบัสนนุ 

ทางสังคมด้านข้อมูล ข่าวสาร การเห็นคุณค่า 

ในตนเอง หลักสูตรที่ศึกษา ปัญหาความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน และ ปัญหาความสัมพันธ์

กับบุคคลในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย เรื่อง  

ความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 

ของนิสิตชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลั ย  (Khanthakhuan ,  2015 )  

นิสิตส่วนใหญ่มีความเครียดระดับต�่า โดยมีปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การไม่สามารถเข้าใจเนื้อหา 

ที่เรียนได้อย่างชัดเจน การพักผ่อนไม่เพียงพอ  

และการมีความขัดแย ้งกับ คนในครอบครัว  

ผลการศึกษาในคร้ังนี้อาจเป็นประโยชน์ให้กับ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่น�าไปวางแผนหาแนวทาง 

วธิป้ีองกนัและวธิแีก้ไขปัจจัยต่าง ๆ  ของความเครียด

ที่อาจเกิดกับนิสิตชั้นปีที่ 1

 สอดคล้องกับวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความเครียดและการจัดการความเครียดของ 

นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในอ�าเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อาซาน ตนย่าหมัด 

(Tonyamad, 2013) ความเครียดของนักเรียน

ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในอ�าเภอ 

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัต�า่ 

โดยความคาดหวังส ่งผลต ่อความเครียดของ

นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ในอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีประสิทธิภาพในการ 

ส่งผลต่อความเครียด ร้อยละ 4.9 และนักเรียนมีวิธี

การจัดการความเครียดโดยวิธีพูดคุยปรึกษาเพื่อน

มากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 79.1 ยงัสอดคล้องกบัวจัิย 

เรื่อง ความเครียดของนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์  



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

368

(Pornsuk Hunnirun Anan Malarat and 

Suphap Wangkhoklang, 2012) นักศึกษา

สาธารณสุขศาสตร์มีความเครียดอยู่ในระดับต�่า  

โดยพบว ่า นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง 

มีความเครียดไม่แตกต่างกัน 

 นอกจากน้ันนักศึกษาท่ีเรียนในช้ันป ี 

ต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกัน ยังสอดคล้อง 

กับวิจัย เรื่อง ความเครียดของนักศึกษาคณะ

พยาบาลศาสตร์ ชัน้ปีที ่1 ทีพ่กัในหอพกัมหาวทิยาลยั 

เชียงใหม่ (Wirunwiriyangkul, 2001) ผลการวิจัย 

พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความเครียดอยู ่ใน 

ระดับความเครียดเล็กน ้อย ส� าหรับป ัจจัย 

ที่สัมพันธ์กับความเครียดของนักศึกษา พบว่า

นักศึกษามีความเครียดอยู ่ในระดับมากท่ีสุดคือ 

กิจกรรมรับน้องใหม่ของคณะพยาบาลศาสตร ์

ส ่วนนักศึกษามีความเครียดอยู ่ ในระดับมาก 

คือ การปฏิบัติงานของอาจารย์ผู ้ควบคุมหอพัก 

กฎระเบียบของหอพัก ความสงบภายในหอพัก 

ความสัมพันธ์กับรุ่นพี่ในหอพัก ความสัมพันธ์กับ

อาจารย์ผู้สอนวิชาต่าง ๆ ในคณะพยาบาลศาสตร ์ 

กิจกรรมร้องเพลงเชียร์ กิจกรรมกีฬา กิจกรรม

รับน้องใหม่ของหอพัก และกิจกรรมรับน้อง 

ข้ึนคอยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งสอดคล้อง 

กับวิจัย เรื่อง การบริหารความเครียดของนิสิต 

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม (Khempet, 2017) จากการ

ศึกษาความเครียดของนิสิตวิทยาลัยการเมือง

การปกครอง  มหาวิ ทยาลั ยมหาสารคาม  

มคีวามเครียดทีอ่ยูใ่นระดบัต�า่หมายถงึความเครยีด

ขนาดน้อย ๆ และหายไปในระยะเวลาอันสั้น 

เป ็นความเครียดที่ เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน 

ความเครียดระดับนี้ไม่คุกคามต่อการด�าเนินชีวิต 

บุคคลมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติ เป็นการปรับตัว

ด้วยความเคยชินและการปรับตัวต้องการพลังงาน

เพียงเล็กน้อยเป็น ภาวะที่ร่างกายผ่อนคลาย และ

สามารถบริหารความเครียด ได้เองโดยเป็นการ

บริหารความเครียด ยกตัวอย่างเช่น นายอนุวัฒน ์

วาปีเก ได ้มีการบริหารความเครียดโดยการ  

เล่นกีฬา ออกก�าลังกายกับเพื่อน ๆ หรือการ

ผ่อนคลายโดยการเล่นเกมส์ เพ่ือท่ีจะผ่อนคลาย

ความเครียดจากด้านต่าง ๆ และความเครียด 

จะค่อย ๆ หายไป ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย เรื่อง  

ป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อความเครียดในการสอบวัด 

ความรู้ระดับชาติขั้นพื้นฐานของนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 (Uttha and  

Ugsornwong,  2016)  ผลการวิจัยพบว ่า  

1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความเครียด 

อยู่ในระดับต�่า 2. นักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษมีความเครียดต�่ากว่านักเรียนในโรงเรียน

ขนาดใหญ่และขนาดกลางอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติ ส่วนนักเรียนที่มาจากโรงเรียนในเมืองและ

นอกเมืองมีความเครียดไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 จากการวิจัยได้ข ้อเสนอแนะเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการน�าไปพัฒนาการบริหารงาน 

ในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 ทางมหาวิทยาลั ย ราชภัฏพระนคร 

ควรที่จะค�านึงถึงสุขภาพจิตสุขภาวะทางอารมณ์

ของนักศึกษา โดยให้มีการจัดตั้งโครงการที่ส่งเสริม 

สุขภาพจิตที่ดีให้ค�าปรึกษาหรือให้การช่วยเหลืออื่น

ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา เพื่อช่วยป้องกันการเกิด
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ภาวะความเครียดหรือภาวะอาการซึมเศร้าในตัว

ของนักศึกษา

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อ

ความเครียดของนักศึกษาในคณะอื่น ๆ ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ให้กว้างออกไป

 2. ควรท�าการศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

ความเครียดของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ในเชิงลักษณะแบบสัมภาษณ์ 

และควรท�าแบบการประเมินภาวะทางอารมณ์  

หรือสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาร่วมด้วย
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

และความคาดหวังของครูชั้นประถมศึกษาปีที่	 6	 ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 จังหวัดนนทบุรี

เขต	1	และ	2	2)	เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และความคาดหวัง

ต่อนักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ตามปัจจัยส่วนบุคคลของครู	 และ3)	 จัดกลุ่มครูและ 

เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และความคาดหวังต่อนักเรียนที่เรียน

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 ครูประถมศึกษาในสังกัดส�านักงานพื้นที่

การศึกษานนทบุรี	เขต	1	และ	2	จ�านวน	85	โรงเรียน	จ�านวน	2,332	คน	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้	คือ	ครูจ�านวน	

80	 คน	 ร้อยละของการตอบกลับเท่ากับ	 24.24	 โดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 

แบบสอบถามการสอนการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์	สถติทิีใ่ช้ได้แก่	ความถี	่ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน	MANOVA	ANOVA	LSD	และ	K-means	Cluster	

บทความวิจัย

ความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และความคาดหวังต่อนักเรียน
ที่เรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของครูช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

ในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 และ 2
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	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของครูทุกด้าน 

อยู่ในระดับมากโดยด้านเทคนิคการสอนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยสุด	 คือ	 ด้านผู้สอน	 

และความคาดหวังต่อนักเรียนท่ีเรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อยู ่ในระดับมาก	 2)	 เพศ	 อายุ	 

ระดับการศึกษาและสาขาที่จบของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นทุกด้านพร้อมกัน 

ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ	 .05	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 สาขาวิชาที่จบต่างกัน	 (ครูที่จบ

คณิตศาสตร์กับครูที่ไม่จบคณิตศาสตร์)	 มีความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของครู 

ด้านนโยบายของโรงเรียนแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ	 .05	 และอายุของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อนักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ	 .05	 และ	 

3)	 การจัดกลุ่มครูตามคะแนนความคิดเห็นฯ	 3	 กลุ่ม	 พบว่า	 กลุ่มสูงมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นทุกด้าน 

และความคิดเห็นในภาพรวมต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และความคาดหวังต่อนักเรียน 

ท่ีเรยีนการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์มากกว่า	กลุม่กลางและกลุ่มต�า่	กลุ่มกลางมค่ีาเฉล่ียของความคดิเหน็ 

ทุกด้านและความคิดเห็นในภาพรวมต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และความคาดหวังต่อ

นักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มากกว่า	กลุ่มต�่า

ค�าส�าคัญ:	การสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์	ความคาดหวัง

ABSTRACT

	 This	research	aimed	to:	1)	investigate	opinions	about	mathematic	problem-solving	

teaching	and	expectations	about	 student	 learning	outcomes	expressed	by	primary	6	

teachers	in	schools	under	Nonthaburi	Education	Area	District	Offices	1	and	2,	2)	compare	

teachers’	opinions	and	expectations,	and	3)	classify	and	compare	teachers	based	on	their	

opinions	and	expectations.	The	population	included	2,332	teachers	from	85	schools	and	

80	samples	were	selected	by	using	cluster	sampling.	The	response	rate	was	24.24	percent.	

The	research	instrument	was	a	questionnaire	on	teachers’	opinions	and	expectations.	The	

statistics	for	data	analysis	were	frequency,	mean,	standard	deviation,	MANOVA,	ANOVA,	

LSD,	and	K-means	cluster.

	 The	 findings	were	 as	 follows:	 1)	 The	 teachers’	 opinions	 towards	mathematic	

problem-solving	teaching	were	at	a	high	level	in	all	aspects	in	which	the	highest	aspect	

was	teaching	techniques	while	the	lowest	aspect	was	teachers.	Regarding	their	expectations	

on	student	outcomes	learning	with	mathematic	problem-solving	teaching,	it	was	found	

at	a	high	level.	2)	The	difference	in	gender,	age,	educational	level,	and	discipline	had	no	

difference	in	all	aspects	at	the	statistical	significance	level	of	.05.	When	considering	each	

aspect,	it	was	found	that	different	discipline	(teachers	with	a	degree	in	mathematics	and	
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teachers	without	a	degree	in	mathematics)	had	different	opinions	towards	mathematic	

problem-solving	teaching	in	the	aspect	of	school	policy	at	the	statistical	significance	level	

of	.05.	Moreover,	different	age	of	the	respondents	had	different	expectations	on	students	

who	were	taught	by	using	mathematic	problem-solving	at	the	statistical	significance	level	

of	.05,	and.	3)	The	classification	of	teachers	based	on	their	opinions	was	divided	into	three	

groups	indicating	that	the	high	scoring	group	had	higher	average	of	opinions	in	all	aspects	

and	in	overall	on	mathematic	problem-solving	teaching	and	students’	expectations	on	

the	teaching	method	than	the	other	two	groups	while	the	medium	scoring	group	had	

higher	average	of	opinions	in	all	aspects	and	in	overall	on	mathematic	problem-solving	

teaching	and	students’	expectations	than	the	low	scoring	group.

Keywords:	Mathematic	Problem-solving	Teaching,	Expectation

บทน�า

	 คณิตศาสตร์เป ็นวิชาที่ว ่าด ้วยเหตุผล	

กระบวนการคิดและการแก้ปัญหา	จึงช่วยให้นักเรียน

เป็นคนมีเหตุผล	มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	และ

คิดอย่างเป็นระบบ	ตลอดจนมีทักษะการแก้ปัญหา	

สามารถวิเคราะห์ปัญหา	 และสถานการณ์ต่าง	 ๆ	

ได้อย่างถี่ถ้วน	 รอบคอบ	 สามารถคาดการณ์และ

วางแผน	 ในการตัดสินใจ	 และแก้ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม	 ซึ่งเป็นประโยชน์	 ในชีวิตประจ�าวัน	 

ยิ่งกว่าน้ันคณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือส�าคัญ	 

ในการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	ตลอดทั้ง 

ศาสตร์อืน่	ๆ 	ท�าให้ทกุวนัน้ีการพัฒนาด้านวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยีประสบความส�าเร็จอย่างมากมาย	 

ซ่ึงท่ีผ่านมาการเรียนการสอน	ท�าให้นักเรียนมีความรู้ 

ความเข้าใจในเนื้อหาคณิตศาสตร์เป็นอย่างดี	 

แต่นักเรียนจ�านวนไม่น้อยที่ยังขาดความสามารถ

ด้านการแก้ปัญหา	ด้านการแสดงหรือการอ้างเหตุผล 

การสื่อสารหรือการน�าเสนอแนวคิดทางคณิตศาสตร์	

การเชื่อมโยงระหว่างคณิตศาสตร์กับสถานการณ์

ต่าง	ๆ	และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	ปัญหาเหล่านี ้

ท�าให้นักเรียนไม่สามารถน�าความรู้คณิตศาสตร์

ไปประยุกต์ในชีวิตประจ�าวันและในการศึกษาต่อ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ส่ิงเหล่านี้ก็คือทักษะและ 

กระบวนการทางคณิตศาสตร์นั่นเอง	 จากการ

สอบถามครูผู ้สอนคณิตศาสตร์หลายท่านพบว่า 

สาเหตเุกดิจากการจดักจิกรรมการเรยีนรูค้ณติศาสตร์

ของครูคณิตศาสตร์	 ส่วนใหญ่จะเน้นที่เนื้อหาวิชา

มากกว่าทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์	

จึงท�าให้ครูไม่คุ ้นเคยกับการเรียนการสอนที่เน้น

ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์	 ท�าให้

นักเรียนเกิดค�าถามบ่อยครั้งว่า	“เรียนคณิตศาสตร์ 

ไปท�าไม	สุดท้ายกใ็ช้แค่การบวกลบ	คณู	หาร”	อกีทัง้ 

ยังส่งผลต่อเจตคติที่ไม่ดีในการเรียนคณิตศาสตร์ด้วย 

อนัเนือ่งมาจากนกัเรียนขาดทกัษะและกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์นั่นเอง	 แต่ถึงอย่างนั้นนักเรียน 

จะสามารถเรียนรู้และเข้าใจ	 และมีทักษะในการ 

แก้ปัญหาทางคณติศาสตร์	กต้็องเริม่มาจากการมคีรู 

หรือผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้ที่มีคุณภาพ	และมีความ

เข้าใจในเนื้อหาอย่างลึกซ้ึงและถี่ถ้วน	
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	 สภาครู คณิ ตศาสตร ์ แห ่ ง ช าติ ขอ ง

สหรัฐอเมริกา	(National	Council	of	Teachers	

of	Mathematics	(NCTM))	ได้กล่าวไว้ในหนังสือ

ประจ�าปี	ค.ศ.1980	:	การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ระดับโรงเรียนว่า	 “การแก้ปัญหาต้องเป็นจุดเน้น 

ที่ส�าคัญของการเรียนการสอนคณิตศาสตร ์”	 

พร้อมทั้งน�าเสนอแนวคิดต่าง	ๆ	เกี่ยวกับการเรียน 

การสอนการแก้ปัญหาในคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน 

ที่เช่ือว่า	 จะท�าให้การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 

มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น	 สิ่งนี้ส่งผลให้นักการศึกษา 

ทั่ วโลกหันมาสนใจศึกษาการแก ้ป ัญหาทาง

คณิตศาสตร์ในทุกระดับชั้นของหลักสูตรคณิตศาสตร์	

(Krul ik	 &	 Reys	 1980)	 และถ ้านักเรียน 

เรียนคณิตศาสตร์ด้วยความเข้าใจ	 สนุกสนาน	

นักเรียนสามารถแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ที่เรียนได้

และสามารถน�าความรู ้ที่เรียนนั้นไปประยุกต์ใช้ 

ในชีวิตประจ�าวัน	 นักเรียนจะมีเจตคติที่ดีต ่อ 

การเรยีนคณติศาสตร์	จงึเป็นเหตผุลว่าท�าไมครหูรอื

ผู้สอนควรมีความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาและ 

มีความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นอย่างดี	เพราะ

ว่าการแก้ปัญหาเป็นความสามารถหนึ่งในทักษะ

และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่ตัวผู ้สอน 

และผู้เรียนควรจะเรียนรู้ฝึกฝนและพัฒนาให้เกิด

ทักษะขึ้นในตัวของตัวเองอยู่ตลอดเวลาการเรียน

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์จะช่วยให้ผู ้เรียน

และผู้สอน	มีแนวทางการคิดท่ีหลากหลาย	มีนิสัย

กระตือรือร้น	 ไม่ย่อท้อและมีความมั่นใจในการ 

แก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 

ตลอดจนเป็นทักษะพื้นฐานที่ผู้เรียนสามารถน�าติดตัว

ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ�าวันได้นานตลอดชีวิต	

และในปัจจุบัน

	 จังหวัดนนทบุรี	 เป็นหนึ่งในพื้นที่บริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครแบ่งออกเป็น	6	อ�าเภอ	

ประกอบด ้วย	 อ.เมืองนนทบุรี 	 อ.บางกรวย	

อ.บางใหญ่	อ.บางบัวทอง	อ.ปากเกร็ด	อ.ไทรน้อย	

จ�านวน	 52	 ต�าบล	 (ต�าบลที่มีก�านัน	 ผู้ใหญ่บ้าน	 

ม	ี38	ต�าบล	นอกนัน้	เป็นต�าบลท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล)	

328	 หมู่บ้าน	 ตั้งอยู่บนฝั่งแม่น�้าเจ้าพระยา	 โดยมี 

แม่น�า้เจ้าพระยาแบ่งพืน้ทีข่องจงัหวดัออกเป็น	2	ส่วน  

ปัจจุบันส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นนทบุรี	 แบ่งเป็นส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี	 เขต	 1	 ซึ่งประกอบด้วย	 

อ�าเภอเมอืงนนทบรุ	ีและอ�าเภอบางกรวย	ส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี	 เขต	 2	 

ซึ่งประกอบด้วยอ�าเภอบางใหญ่	อ�าเภอบางบัวทอง	

อ�าเภอไทรน้อย	 อ�าเภอปากเกร็ด	 มีสถานศึกษา 

ในสังกัดทั้งสองเขตจ�านวน	95	โรงเรียน

	 จากรายงานประจ�าปีของส�านักงานพื้นที่

ประถมศึกษา	 นนทบุรี	 เขต	 1	 และ	 2	 คะแนน	

O-NET	 รายวิชาคณิตศาสตร์จากรายงานประจ�าปี 

ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรีทั้งเขต	1	และเขต	2	ปี	พ.ศ.	2559	–	2562	

พบว่ามีคะแนน	ดังนี้
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ภาพที่ 1 ผลคะแนนการทดสอบ	O-NET	วิชา	คณิตศาสตร์	พ.ศ.	2559	–	2562

	ของเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา	นนทบุรี	เขต	1

ภาพที่ 2 ผลคะแนนการทดสอบ	O-NET	วิชา	คณิตศาสตร์เปรียบเทียบระดับเขตพื้นที่

(เขตพื้นที่การประถมศึกษานนทบรี	เขต	1),	ระดับ	สพฐ.	และ	ระดับประเทศ	พ.ศ.	2559	–	2562
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ภาพท่ี 3 ผลคะแนนการทดสอบ	O-NET	วิชาคณิตศาสตร์	พ.ศ.	2559	–	2562	

	ของเขตพื้นท่ีการประถมศึกษานนทบุรี	เขต	2

ภาพที่ 4 ผลคะแนนการทดสอบ	O-NET	วิชาคณิตศาสตร์เปรียบเทียบระดับเขตพื้นที่

(เขตพื้นท่ีการประถมศึกษานนทบรี	เขต	2),	ระดับ	สพฐ.	

และ	ระดับประเทศ	พ.ศ.	2559	–	2562
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	 จากตารางผลการเปรียบเทียบ	 O-NET	

ป.6	รายวิชาคณิตศาสตร์ปีการศึกษา	2559-2562	

ของ	เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ	ีเขต	1	 

และเขต	 2	 พบว่า	 คะแนนท่ีได้ของแต่ละปีนั้น 

มีแนวโน้มลดลงถึงบางปีจะสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย

ระดับประเทศก็สูงกว่าเล็กน้อย

 จากเหตุผลดังกล่าว	คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิด 

ที่จะศึกษาการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ของบุคคลากรครู	ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี	เขต	1	และเขต	2	เนื่องจากนักการศึกษา

ทางด้านคณิตศาสตร์ต่างยอมรับว่า	 การแก้ปัญหา 

เป็นหัวใจของคณิตศาสตร์	 นักเรียนต้องอาศัย 

ความคิดรวบยอดทักษะการคิดค�านวณ	 หลักการ	

กฎและสูตรต่าง	 ๆ	 น�าไปใช้แก้ปัญหา	 ซึ่งมีความ 

ส�าคัญต่อชีวิตและสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได ้	 

ในการสอนนกัเรยีนให้รูจ้กัแก้ปัญหาจะช่วยส่งเสรมิ 

ให้นักเรียนรู้จักคิดอย่างมีเหตุผล	มีข้นตอน	มีระเบียบ

แบบแผน	และรู้จักตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	 ศึ กษาความคิด เ ห็นต ่ อการสอน 

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และความคาดหวัง

ต่อนักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ของครูชั้นประถมศึกษาปีที่	 6	 ในสังกัดส�านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา	จงัหวดันนทบุรเีขต	1	และเขต	2

	 2)	 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการสอน

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และความคาดหวัง

ต่อนักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ตามปัจจัยส่วนบุคคลของครู

	 3)	 จัดกลุ่มครูและเปรียบเทียบความคิด

เห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์

และความคาดหวังต่อนักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ของครู

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดเ ก่ียวกับการแก ้ป ัญหาทาง

คณิตศาสตร์

	 การจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ 

ความสามารถทางคณิตศาสตร์เป็นจุดมุ ่งหมาย

ที่ส�าคัญ	 เนื่องจากคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีความ

ส�าคัญส�าหรับการพัฒนาคน	 เป็นวิชาที่ว ่าด้วย 

เหตุผล	กระบวนการคดิ	และการแก้ปัญหา	สามารถ

คาดการณ์วางแผน	ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่าง	 

เหมาะสม	ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการด�ารงชวิีตประจ�าวัน 

อย่างยิ่งเพ่ือน�าไปสู่การพัฒนาในด้านต่าง	 ๆ	 ดังที่

นักการศึกษาให้ความหมายไว้ดังนี้

	 (Polya,	 1957)	 ได้เสนอขั้นตอนวิธีสอน 

แก้ปัญหา	 4	ขั้นตอน	คือ	 ขั้นที่	 1	ท�าความเข้าใจ

ปัญหา	(Understanding	the	problem)	ขั้นที่	2	

วางแผนการแก้ปัญหา	(Devising	a	plan)	ขั้นที่	3	

ด�าเนินการแก้ปัญหา	 (Carrying	 out	 the	 plan)	

และขั้นที่	4	ตรวจสอบค�าตอบ	(Looking	back)	

 Moolwong	(2020)	กล่าวว่า	องค์ประกอบ

ท่ีส�าคัญของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์คือ

ลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้น	 และระดับสติปัญญา

ของผู้แก้ปัญหาว่ามีทักษะการแก้ปัญหามากน้อย

เพียงใด

 แนวความคิดเก่ียวกับความคาดหวัง

	 ความคลาดหวงัเป็นการตัง้ความปรารถนา 

ของมนษุย์ทกุคเมือ่มนษุย์มอีายมุากขึน้ความคาดหวงั

ก็จะเปล่ียนแปลงตามแต่ละช่วงวัยมีนักการศึกษา

ได้กล่าวถึงความคลาดหวังดังนี้
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ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.	 เพศ

	 2.	 อายุ

	 3.	 วุฒิการศึกษา

	 4.	 สาขาท่ีจบ

ตัวแปรตาม

	 1.	 ความคิดเห็นต่อการสอน

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

	 	 	 	 2.	 ความคาดหวังต่อนักเรียน 

ทีเ่รยีนการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์

 Aiamsaart	(2017)	ได้กล่าวว่า	ความคาดหวงั 

เป็นความต้องการ	 ความรู ้สึกของบุลคลในการ

คาดการณ์ไว้ล่วงหน้ากับสิ่งท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 

ในอนาคตตามความเหมาะสมของสถานการณ ์

จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาของแต่ละบุคคล

	 M o o l w o n g 	 ( 2 0 1 6 )	

Rungruengkulwanich	 (2020:	 9)	 ได้กล่าวว่า	

ความคาดหวัง	 เป็นความรู ้สึกนึกคิด	 ความเชื่อ	

ความปราณนา	 ความมุ ่งหวัง	 ของแต่ละบุคคล 

ที่คาดการณ์ว่าสิ่งนั้นจะต้องเกิดข้ึน	 และเป็นไป 

ตามที่ตนคาดคะเนไว ้ทั้งนี้ความคาดหวังของ 

บุคคลจะขึ้นอยู ่กับความต้องการและขึ้นอยู ่กับ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีผู้วิจัยก�าหนด 

ได้แนวคิดมาจาก	Chachart	(2016)	ดังนี้

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	ครปูระถม

ศึกษาในสังกัดส�านักงานพื้นที่การศึกษานนทบุรี	

เขต	1	และ	 เขต	2	จ�านวน	85	 โรงเรียน	จ�านวน	

2,332	คน	

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	คอืครจู�านวน	

80	คนได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มเลือกโรงเรียน

มาจ�านวน	 40	 โรงเรียนโดยส่งแบบสอบถามไป

จ�านวน	 330	 ฉบับแต่ได้รับแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์กลับมา	จ�านวน	80	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	

24.24

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป	 ความคิดเห็น 

ต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์	 และ
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ความคาดหวังต่อนักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์แบบสอบถามนีประเมินโดย

ผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการเยนการสอน

คณิตศาสตร์	 จ�านวน	 3	 ท่านมีค ่าดัชนีความ

สอดคล้องอยู่ระหว่าง	0.67	–	1.00	การวิเคราะห์ 

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร ้างของข ้อค�าถาม 

เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ด้วยการสกัดองค์ประกอบหลัก	

(Principal	 component)	 และหมุนแกนด้วยวิธ	ี

Varimax	 ที่สามารถอธิบายค่าความแปรผันได	้ 

67.53%	 ได้	 4	 ตัวแปร	 ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธ ี

คอนบราค	 ได้ค ่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของความ 

คิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ทั้ง	 4	 ด้านมีดังนี้	 คือ	 ด้านผู้สอนเท่ากับ	 0.758	 

ด้านเทคนคิการสอนเท่ากบั	0.914	ด้านสือ่การสอน

เท่ากับ	 0.869	 ด้านนโยบายของโรงเรียนเท่ากับ	

0.879	 และความคาดหวังเท่ากับ	 0.903	 โดย

แบบสอบถาม	แบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้

	 ส ่ วนที่ 	 1 	 ข ้อมูลทั่ ว ไปของผู ้ที่ ตอบ

แบบสอบถาม	 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

มหีลายตวัเลอืก	โดยสามารถเลอืกตอบเพยีงค�าตอบ

เดียวและเลือกตอบได้มากกว่า	1	ค�าตอบ	

		 ส่วนที่	2	ความคิดเห็นต่อการสอนการแก ้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์	 4	 ด้าน	 คือ	 ด้านผู้สอน 

ด้านเทคนิคการสอน	 ด้านสื่อการสอนและด้าน

นโยบายของโรงเรียน	 โดยข้อค�าถามเป็นมาตร

อัตราส่วนแบบประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ดังน้ี	 คือ	 

เห็นด้วยมากที่สุด	เห็นด้วยมาก	เห็นด้วยปานกลาง	

เห็นด้วยน้อย	และเห็นด้วยน้อยที่สุด

	 ส่วนท่ี	3	ความคาดหวังต่อนักเรียนท่ีเรียน 

การแก้ป ัญหาทางคณิตศาสตร์โดยข้อค�าถาม 

เป็นมาตรอัตราส่วนแบบประมาณค่า	 5	 ระดับ	

ดังนี้	คือ	คาดหวังมากที่สุด	คาดหวังมาก	คาดหวัง 

ปานกลาง	คาดหวังน้อย	และคาดหวังน้อยที่สุด	

	 ส่วนที่	 4	 ข้อเสนอแนะทั่วไป	 มีลักษณะ 

เป็นค�าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบค�าถามแสดง

ความคิดเห็น

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ประกอบด้วย	 ความถี่	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	MANOVA	ANOVA	LSD	

และ	K-means	Cluster	

 เกณฑ์การแปลงค่าเฉลี่ยของความ 

คิดเห็นและความคาดหวัง

	 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน

เฉลี่ยในการวิจัยนี้อาศัยแนวคิดของเบสท์	 (Best,	

1997:	147)	ดังนี้

	 4.50	-	5.00	หมายถึง	มากที่สุด

	 3.50	–	4.49	หมายถึง	มาก

	 2.50	–	3.49	หมายถึง	ปานกลาง	

	 1.50	–	2.49	หมายถึง	น้อย

	 1.00	–	1.49	หมายถึง	น้อยที่สุด
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

  และความคาดหวังต่อนักเรียนท่ีเรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์	(ด้านผู้สอน)

ด้านผู้สอน S.D. แปลผล

1.	ท่านมีการสอนการแก้ปัญหาโจทย์ประยุกต์

2.	ท่านมีการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยใช้	

	 สื่อการเรียนรู้แบบมัลติมีเดีย

3.	ท่านมีการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยใช้

	 สิ่งของรอบตัว

4.	ท่านมีการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยการ

	 ศึกษาหาความรู้นอกห้องเรียน

5.	ท่านมีปัญหาเกี่ยวกับการท�าความเข้าใจเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

	 การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

6.	ท่านมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เรื่อง	

	 การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

3.93

3.53

4.06

3.80

2.01

3.81

3.52

0.612

0.711

0.681

0.701

0.665

0.644

0.378

มาก

มาก

มาก

มาก

น้อย

มาก

มาก

ผลการวิจัย

	 ผู ้ ตอบแบบสอบถามส ่ วนใหญ ่ เป ็น 

เพศหญิง	อายุระหว่าง	31	–	40	ปี	จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและไม่ได้จบการศึกษาสาขา 

ท่ีสัมพันธ์กับคณิตศาสตร์	 ส่วนใหญ่เป็นครูระดับ

ปฏิบัติการ	 เคยได ้รับการอบรมความรู ้ด ้าน 

การจัดการเรียนการสอนมากที่สุด	 รองลงมา	 

คือ	 ด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง

สะเต็มศึกษา	 และด้านความรู้ทางคณิตศาสตร์	

ส่วนใหญ่ต้องการเข้ารับการอบรมด้านโครงงาน

คณิตศาสตร์	 ด้านการจัดท�าส่ือการสอน	 และ 

ด้านการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และ 

มีความคิดเห็นดังนี้

 1. ความคิดเห็นต่อการสอนการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์และความคาดหวังต่อ

นักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
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 จากตาราง	 1	 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใ นด ้ า นผู ส อนมี ค ่ า เ ฉ ลี่ ย ร ว มอยู ่ ที่ 	 3 . 5 2	 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.644	 อยู่ในระดับมาก	 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ	 ท่านมีการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์	

โดยใช้สิ่งของรอบตัวมีค่าเฉลี่ย	4.06	ค่าเบ่ียงเบน- 

มาตรฐาน	 0.861	 อยู่ในระดับมาก	 และด้านที่ม ี

ค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	 ท ่านมีป ัญหาเกี่ยวกับการ

ท�าความเข้าใจเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ย	2.01	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

0.665	อยู่ในระดับน้อย

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

  และความคาดหวังต่อนักเรียนท่ีเรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์	(ด้านเทคนิคการสอน)

ด้านเทคนิคการสอน S.D. แปลผล

1.	ท่านเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

	 เก่ียวกับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์กับเพื่อนในกลุ่ม 

	 และในชั้นเรียน

2.	ทา่นเปดิโอกาสให้นกัเรยีนแสดงความคิดเหน็และซกัถาม 

	 เกี่ยวกับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

3.	 ท่านได้มอบหมายงานเพือ่เสรมิสร้างทกัษะ	การแก้ปัญหา 

	 ทางคณิตศาสตร์

4.	ท่านมีเทคนิคการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

	 ทางคณติศาสตร์ท่ีกระตุน้ให้นกัเรยีนสนใจและอยากเรยีน

5.	ท่านมีการตั้งค�าถามหรือมอบหมายงานเกี่ยวกับการ 

	 แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ให้นักเรียนคิด

6.	ท่านมีการก�าหนดสถานการณ์ให้นักเรียนคิดวิเคราะห์

7.	ท่านมีกิจกรรมให้นักเรียนฝึกคิด	 ฝึกท�าและฝึกการแก้ 

	 ปัญหาทางคณิตศาสตร์

8.	ท่านมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนสรุปความรู ้เกี่ยวกับ				 

	 การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ด้วยตัวเอง

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

4.20

4.28

4.13

3.95

4.16

3.89

4.15

4.00

4.09

0.644

0.616

0.718

0.625

0.625

0.693

0.731

0.636

0.529

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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	 จากตาราง	 2	 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในด้านความรู ้	 โดยเฉลี่ยรวมอยู ่ท่ี	 4.09	 ส่วน- 

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่	0.529	และอยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ	 ท่านเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น

และซักถามเกี่ยวกับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์

มีค่าเฉลี่ย	 4.20	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.644	 

อยู ่ในระดับมากและด้านที่มีค ่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	 

ท่านมีปัญหาเกี่ยวกับการท�าความเข้าใจเนื้อหา 

ที่เกี่ยวกับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ย	

3.89	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.693	 อยู่ในระดับ 

น้อย

ด้านสื่อการสอน S.D. แปลผล

1.	ท่านมีการใช้สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเรื่อง 

	 การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

2.	ท่านมีเอกสารใบความรู้ประกอบการสอนเกี่ยวกับการ 

	 แก้ปัญหาคณิตศาสตร์

3.	นักเรียนมีส่วนร่วมในการผลิตหรือจัดหาสื่อในเรื่องการ 

	 แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

4.	ท่านมีแหล่งเรียนรู ้ที่เข้ากับเนื้อหาการแก้ปัญหาทาง 

	 คณิตศาสตร์

5.	ท่านมีแบบฝึกทักษะเพิ่มเติมให้กับนักเรียน

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

3.93

4.06

3.75

3.81

4.23

3.80

0.632

0.681

0.803

0.658

0.656

0.780

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

  และความคาดหวังต่อนักเรียนท่ีเรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์	(ด้านสื่อการสอน)
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	 จากตาราง	 3	 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในด้านสื่อการสอน	 โดยเฉลี่ยรวมอยู ่ที่ 	 3.80	 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่	 0.780	 และอยู่ใน

ระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด ้านที่ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ	 ท่านมีแบบฝึกทักษะเพิ่มเติม 

ให้กับนักเรียนค่าเฉลี่ย	4.23	ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

0.656	 อยู ่ในระดับมาก	 และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย 

ต�่าสุดคือ	 นักเรียนมีส ่วนร่วมในการผลิตหรือ 

จัดหาสื่อในเรื่องการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์

มีค่าเฉลี่ย	 3.75	 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 0.803	 

อยู่ในระดับมาก

	 จากตาราง	 4	 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ในด้านนโยบายของโรงเรียน	 โดยเฉลี่ยรวมอยู่ที่	

3.80	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่	 0.780	 อยู่ใน 

ระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ม ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ	โรงเรียนมีนโยบายการสนับสนุน

การจัดกิจกรรมทางคณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ย	 4.09	 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.783	 อยู ่ในระดับมาก	

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	โรงเรียนมีการจัดหา 

ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้เชี่ยวชาญการด้านการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์เพ่ือท�าการช่วยเหลือครูเป็นราย

บคุคลมค่ีาเฉลีย่	3.50	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	1.043	

อยู่ในระดับมาก	

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

  และความคาดหวังต่อนักเรียนท่ีเรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์	(นโยบายของโรงเรียน)

ด้านนโยบายโรงเรียน S.D. แปลผล

1.	โรงเรียนมีนโยบายการสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางคณิตศาสตร์

2.	โรงเรียนมีนโยบายการตั้งงบประมาณเพื่อใช้ในการท�ากิจกรรม 

	 เกี่ยวกับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

3.	โรงเรียนมีการจัดหาผู ้เชี่ยวชาญหรือผู ้เชี่ยวชาญด้านการ 

 แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เพื่อท�าการช่วยเหลือครูเป็นรายบุคคล

4.	โรงเรียนมีการจัดหาอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

 ส�าหรับใช้ในการท�าการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ค่าเฉลี่ยภาพรวม
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0.896
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0.907

0.780

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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	 	 จ ากต า ร า งที่ 	 5 	 พบว ่ า ผู ้ ต อบ 

แบบสอบถามในด ้ านความคาดหวัง ท่ีมีต ่ อ 

การสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยรวม 

มีค่าเฉลี่ย	 4.44	 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 0.481	

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ	 ท่านมีความคาดหวังว่านักเรียนจะน�าเนื้อหา 

ที่เรียนไปใช้ในชีวิตประจ�าวันมีค ่าเฉลี่ย	 4.53	 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.573	อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	ท่านมีความคาดหวัง 

ว่านักเรียนจะสามารถสอบเข้าโรงเรียนมัธยมที่มี 

ชื่อเสียงได้	มีค่าเฉลี่ย	3.50	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

1.043	อยู่ในระดับมาก

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ 

การสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของคร ู

และความคาดหวังต่อนักเรียนที่เรียนการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์จ�าแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษาและสาขาที่จบของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

ด้านความคาดหวังที่มีต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ S.D. แปลผล

1.	ท่านมีความคาดหวังให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาเกี่ยวกับการแก้ปัญหา 

	 ทางคณิตศาสตร์

2.	ท่านมีความคาดหวังว่านักเรียนจะน�าเนื้อหาที่เรียนไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน

3.	ท่านมีความคาดหวังว่านักเรียนจะน�าเนื้อหาที่เรียนไปต่อยอดในการ 

	 ท�ากิจกรรมอื่น	ๆ

4.	ท่านมีความคาดหวังว่านักเรียนจะสามารถแก้ปัญหาคณิตศาสตร ์

	 ได้อย่างมีเหตุผล

5.	ท่านมีความคาดหวังว่าจะสร้างนักเรียนท่ีมีคุณภาพ

6.	ท่านมีความคาดหวังว่านักเรียนจะท�าข้อสอบ	O-NET	ได้

7.	ท่านมีความคาดหวังว่านักเรียนจะสามารถสอบเข้าโรงเรียนมัธยมที่มี 

	 ชื่อเสียงได้

ค่าเฉลี่ยภาพรวม
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ตารางที่ 5	 แสดงค่าเฉลี่ย	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ในแต่ละด้านความคาดหวังที่มีต่อการสอนการแก้ 

	 	 ปัญหาทางคณิตศาสตร์
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	 จากตารางที่	6	เป็นผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพหุของความคิดเห็นทุกด้านพร้อมกัน	

พบว่า	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษาและสาขาที่จบ 

ของผู ้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความ 

คิดเห็นทุกด้านพร้อมกันไม่แตกต่างกันท่ีระดับ 

นัยส�าคัญ	.05

ตัวแปรอิสระ Wilks’Lambda p-valueMultivariate F

เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม	 0.924	 1.120	 .358

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม	 0.787	 1.137	 .326

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม	 0.871	 0.971	 .471

สาขาที่จบของผู้ตอบแบบสอบถาม	 0.860	 2.210	 .063

ตารางที่ 6 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหขุองความคดิเหน็ต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ 

	 	 ของครูทุกด้านพร้อมกันจ�าแนกตามเพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษาและสาขาที่จบของผู้ตอบ 

	 	 แบบสอบถาม
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ปัจจัย Type III SS df MS F p-value

ตารางที่ 7	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

	 	 ของครู

*	หมายถึงมีความแตกต่างท่ีระดับนัยส�าคัญ	.05

เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ด้านผู้สอน	 0.002	 1	 0.002	 0.007	 933

	 ด้านเทคนิคการสอน	 0.088	 1	 0.088	 0.289	 .592

	 ด้านสื่อการสอน	 1.088	 1	 1.088	 3.599	 	.062

	 ด้านนโยบายของโรงเรียน	 0.764	 1	 0.764	 1.316	 .255

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ด้านผู้สอน	 0.451	 3	 0.150	 0.528	 .664

	 ด้านเทคนิคการสอน	 0.450	 3	 0.150	 0.493	 .688

	 ด้านสื่อการสอน	 1.313	 3	 0.438	 1.448	 .618

	 ด้านนโยบายของโรงเรียน	 1.932	 3	 0.644	 1.110	 	.351

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ด้านผู้สอน	 1.252	 2	 0.626	 2.202	 .118

	 ด้านเทคนิคการสอน	 0.032	 2	 0.016	 0.052	 .950

	 ด้านสื่อการสอน	 0.622	 2	 0.311	 1.029	 	.363

	 ด้านนโยบายของโรงเรียน	 0.942	 2	 0.471	 0.811	 	.448

สาขาที่จบของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ด้านผู้สอน	 0.068	 1	 0.068	 0.239	 .627

	 ด้านเทคนิคการสอน	 0.068	 1	 0.068	 0.222	 .639

	 ด้านสื่อการสอน	 0.079	 1	 0.079	 0.260	 	.612

	 ด้านนโยบายของโรงเรียน	 3.831	 1	 3.831	 6.600	 .012*

	 จากตารางท่ี	7	พบว่า	สาขาวชิาท่ีจบต่างกนั	 

(ครูที่จบคณิตศาสตร์กับครูท่ีไม่จบคณิตศาสตร์)	 

มีความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ป ัญหาทาง

คณิตศาสตร์ของครูด้านนโยบายของโรงเรียน 

แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ	.05
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ตารางที่ 8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความคาดหวังต่อนักเรียนท่ีเรียนการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์

ปัจจัย Type III SS df MS F p-value

เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม	 4.06E-05	 1	 4.06E-05	 0.000	 .989

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม	 1.964	 3	 0.655	 3.050	 .034*

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม	 0.388	 2	 0.194	 0.904	 	.410

สาขาที่จบของผู้ตอบแบบสอบถาม	 0.365	 1	 0.365	 1.701	 0.196

	 	 จากตารางท่ี	8	พบว่า	อายุของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่างกันมีความคาดหวังต่อนักเรียน

ที่เรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์แตกต่างกัน

ที่ระดับนัยส�าคัญ	 .05	 เมื่อพิจารณาความแตกต่าง

รายคู่ด้วยวิธี	 LSD	 พบว่า	 ครูท่ีมีอายุ	 41-50	 ปี	 

มีความคาดหวังต�่ากว่าครูที่มีอายุต�่ากว่า	 30	 ปี	 

และครูที่มีอายุ	31-40	ปีท่ีระดับนัยส�าคัญ	.05

 3. การจดักลุม่ครแูละเปรยีบเทยีบความ

คดิเหน็ต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ของครูแต่ละกลุ่ม

	 	 จากการจัดกลุ ่มโดยใช้ความคิดเห็น

ต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของคร ู

ในภาพรวมด้วย	 K-means	 สามารถแบ่งกลุ่มครู

*	หมายถึงมีความแตกต่างท่ีระดับนัยส�าคัญ	.05

ผู้สอนออกเป็น	 3	 กลุ่ม	 หลังจากได้เปรียบเทียบ 

กับจ�านวนกลุ่ม	 2	 และ	 4	 กลุ่มแล้ว	 พบว่า	 การ 

ก�าหนดการแบ่งกลุ่มที่	 3	 กลุ่มนั้นสามารถอธิบาย 

ลักษณะของกลุ่มด้วยความคิดเห็นฯ	 ได้อย่าง

เหมาะสม	 จากการค�านวณค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม 

ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละรอบของการค�านวณ 

รวม	 5	 รอบ	 (Iteration)	 ไม่พบการเปลี่ยนแปลง

ของค่ากลาง	โดยมจี�านวนสมาชกิในแต่ละกลุม่ดงันี้	

คือ	 กลุ่มที่มีคะแนนความคิดเห็นฯ	 อยู่ในระดับสูง

จ�านวน	 30	 คน	 ระดับกลางจ�านวน	 35	 คน	 และ

ระดับต�่าจ�านวน	 15	 คน	 โดยแต่ละกลุ่มมีคะแนน

ความคิดเห็นฯ	แต่ละด้านดังตารางที่	9
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	 จากตารางท่ี	9	พบว่า	กลุม่สงูมค่ีาเฉลีย่ของ 

ความคิดเห็นทุกด้านและความคิดเห็นในภาพรวม

ต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และ 

ความคาดหวังต่อนักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหา 

ทางคณิตศาสตร์มากกว่า	 กลุ่มกลางและกลุ่มต�่า	

กลุ่มกลางมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นทุกด้านและ

ความคิดเห็นในภาพรวมต่อการสอนการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์และความคาดหวังต่อนักเรียน 

ทีเ่รยีนการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์มากกว่ากลุม่ต�า่

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยในแต่ละหัวข้อข้างต้น	

สามารถน�ามาอภิปรายผลได้ดังนี้

 1. ความคิดเห็นต ่อการสอนการแก้

ปัญหาคณติศาสตร์และความคาดหวงัต่อนกัเรียน

ที่เรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

	 	 ครูระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี	 6	 ใน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี	 เขต	 1	 และเขต	 2	 ท่ีตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากต่อเรื่องการสอน 

การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ในทุกด้าน	ประกอบด้วย	

ด้านผู้สอน	 ด้านเทคนิคการสอน	 ด้านสื่อการสอน	

ด้านนโยบายของโรงเรียน	 เนื่องจากทั้งสี่ส่วนมีผล 

กระทบต่อ	 การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 

ซ่ึงสอดคล้องกบั	Jatehala	(2019)	และ	Harangsri	

(2010)	 ทีว่าครูมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความรู้ใน

สาระคณิตศาสตร์	 เทคนิคการสอน	 การออกแบบ

แผนการจัดการเรียนการสอน	 และความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอนที่สนองธรรมชาติของ

ผู้เรียนอยู่ในระดับมาก	 เช่นเดียวกับความคาดหวัง

ของครูที่มีต่อนักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ที่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน

 2. การเปรียบเทียบความคิดเหน็ต่อการ

สอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของครูและ

ความคาดหวังต่อนักเรียนที่เรียนการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์จ�าแนกตามเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา และสาขาที่จบของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

  และความคาดหวังต่อนักเรียนท่ีเรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์	จ�าแนกตามกลุ่ม

รายการ
กลุ่มสูง กลุ่มกลาง กลุ่มต�่า

S.D. S.D. S.D.

ภาพรวมความคดิเห็นต่อการสอนการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์

ความคาดหวังต่อนักเรียนท่ีเรียนการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์

4.40

4.65

3.81

4.35

3.13

4.28

0.03

0.07

0.03

0.09

0.05

0.14
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	 	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ต่อการสอนการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์และความ

คาดหวังต่อนักเรียนที่ เรียนการแก้ป ัญหาทาง

คณิตศาสตร์ของครูทุกด้านพร้อมกันโดยใช้สถิติ

ทดสอบ	MANOVA	 จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ของครู	 ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	 ระดับการ 

ศึกษา	 และสาขาที่จบ	 (จบคณิตศาสตร์และไม่จบ 

คณิตศาสตร ์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม	 พบว่า

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน	 เนื่องจากครูที่สอน

คณิตศาสตร์ก็มีความความหวังที่จะให้ผู ้ เรียน

สามารถแก้ปัญหาทางคณตศาสตร์ได้	ซึ่งสอดคล้อง

กัน	Chuchart	(2016)	และ	Thasuwan	(2010)	

ที่ว ่าเพศ	 อายุ	 สถานภาพสมรส	 วุฒิการศึกษา	

(ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี)	 ประสบการณ์

การท�างานในด้านการสอน	 ขนาดโรงเรียนที่สอน	 

สถานภาพการท�างาน	และวิทยฐานะที่แตกต่างกัน 

ไม่ส่งผลให้ความสามารถในการจัดการเรียนรู ้

ของครูและประสบการณ์การท�างานแตกต่างกัน

มีการรับรู้ต่อกลุ่มสาระการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน	 

ซึง่แตกต่างจาก	Siriwattanaatirakun	(2011)	และ	

Maolichat	 et	 al	 (2013)	 ที่ว่า	 อายุแตกต่างกัน 

มีผลต่อการจัดการเรียนรู ้ต่างกัน	 และครูผู ้สอน 

ที่มีประสบการณ์การท�างานต่างกัน	 (10	 ปีขึ้นไป	 

5-10	 ปี	 และน้อยกว่า	 5	 ปี)	 มีความคาดหวัง 

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรียนรู้แตกต่างกัน

 3. การจัดกลุ ่มครูและเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นต่อการสอนการแก้ป ัญหาทาง

คณิตศาสตร์ของครูแต่ละกลุ่ม

	 	 ผลการใช้	K-mean	Cluster	จัดกลุ่มครู

โดยอาศยัคะแนนภาพรวมของความคดิเหน็ต่อการ

สอนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์พบว่า	สามารถ

แบ่งกลุ่มครูได้	 3	 กลุ่ม	 โดยกลุ่มที่	 1	 เป็นกลุ่ม 

ท่ีมีคะแนนความเห็น	 ฯ	 อยู่ในระดับสูง	 (ค่าเฉล่ีย 

ของคะแนนภาพรวมความคิดเห็นฯเท่ากับ	 4.40	

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	0.03)	มจี�านวน	

30	คน	กลุ่มที่	2	เป็นกลุ่มที่มีคะแนนความคิดเห็น 

อยูใ่นระดับปานกลาง(ค่าเฉล่ียของคะแนนภาพรวม 

ความคิดเห็นฯเท่ากับ	 3.81	 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ	 0.03)	 มีจ�านวน	 35	 คน	 และ 

กลุ ่มท่ี	 3	 เป็นกลุ ่มท่ีมีคะแนนความคิดเห็นฯ	 

อยู ่ในระดับต�่า	 (ค่าเฉลี่ยของคะแนนภาพรวม 

ความคิดเห็นฯ	 เท่ากับ	 3.13	 และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเท ่ากับ	 0.05)	 มีจ�านวน	 15	 คน	 

เมื่อพิจารณาคะแนนความคาดหวังของแต่ละ 

กลุ ่มครูที่ จัดได้	 พบว่าคะแนนเฉล่ียของความ 

คาดหวังเป็นไปในทิศทางเดียวกับคะแนนเฉล่ีย

ของภาพรวมความคิดเห็นฯ	 กล่าวคือ	 กลุ่มที่	 1	 

มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังสูงที่สุด	 และด�่าลง 

ในแต่ละกลุ่มตามล�าดับ
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บทคัดย่อ

 ในกำรศึกษำเรื่องของผู้น�ำ และภำวะผู้น�ำ เรำมักพบว่ำผู้น�ำที่มีประสิทธิภำพจะมีคุณลักษณะ  

ที่คล้ำยกัน เช่น ควำมมั่นใจในตนเอง ควำมจริงใจต่อผู้อื่น กำรชอบแสดงออก และเป็นผู้ที่ไว้วำงใจได้ 

ในกำรท�ำงำนให้ส�ำเร็จ เป็นต้น ซึ่งท�ำให้นักกำรศึกษำหันมำให้ควำมส�ำคัญในกำรบ่มเพำะเยำวชนรุ่นใหม่

ให้มีคุณลักษณะดังกล่ำว เพื่อให้เขำได้เป็นผู้น�ำที่ดีในอนำคต บทควำมนี้ได้วิเครำะห์คุณลักษณะของผู้น�ำ

โดยทั่วไป สไตล์กำรท�ำงำนของผู้น�ำท่ีประสบควำมส�ำเร็จ รวมถึงแนวทำงกำรพัฒนำตนเองให้เป็นคนที่มี

ประสิทธิภำพสูงเพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะเป็นผู้น�ำที่ดีในอนำคต

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะ ภำวะผู้น�ำ ประสิทธิภำพ   

ABSTRACT 

 In the study concerning leader and leadership, it was often found that effective 

leaders have similar characteristics such as self-confidence, sincerity, extraversion, and 

trustworthiness. Educators worldwide are using these qualities to train their students so 

they will become a good leader in the future. This article aimed to study effective leaders’ 

general characteristics, working styles and appropriate ways to create self-leadership.

Keywords: Characteristics, Leadership, Effectiveness

บทควำมวิชำกำร
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บทน�ำ

 ในอดีตเรำมักพบว่ำ คนที่จะเป็นผู ้น�ำ

ต้องมีบุญวำสนำได้เกิดมำในตระกูลที่ร�่ำรวยและ 

มีบรรพบรุษุเป็นผูน้�ำสงัคมมำก่อนแล้ว ซึง่ควำมเชือ่ 

เช่นนัน้ได้กลำยเป็นเรือ่งล้ำสมยัไปนำนแล้ว ปัจจบัุน 

นักกำรศึกษำด้ำนภำวะผู้น�ำพบว่ำ ควำมเป็นผู้น�ำ

สำมำรถสร้ำงให้เกิดข้ึนมำได้ ไม่ว่ำบุคคลนั้นจะมี

ควำมแตกต่ำงทำงฐำนะกำรเงิน รูปร่ำงลักษณะ 

ผิวพรรณ และภูมิหลังทำงสังคม หำกว่ำเขำมี

คุณลักษณะบำงอย่ำงท่ีเหมำะสมท่ีจะเป็นผู้น�ำทีม 

หรือผูน้�ำองค์กร คณุลกัษณะดงักล่ำว เช่น มแีรงผลกั 

เพ่ือควำมส�ำเร็จสูง มีควำมมั่นใจในตนเอง สำมำรถ

สื่อสำรกับคนหมู่มำกได้ดี และเป็นคนที่ไว้ใจได ้

ในกำรท�ำงำนให้ส�ำเร็จลุล่วง คุณสมบัติที่แตกต่ำง

จำกคนทั่วไปเหล่ำน้ีเองท่ีท�ำให้ผู้น�ำเหล่ำน้ีวำงแผน

กำรท�ำงำนอย่ำงเป็นระบบและท�ำวิสัยทัศน์ของ

องค์กรให้เป็นรูปธรรมข้ึนมำได้ (Kirkpatrick and 

Locke, 1991: 48) พวกเขำจึงได้รับกำรยอมรับ

จำกทีมและองค์กร 

 ในบรรดำผู ้น�ำประเทศที่โดดเด่นที่สุด 

ในโลกยุคปัจจุบันไม่มีใครท�ำได้เหมือน ลี กวน ยู 

(Lee Kuan Yew, 1923-2015) อดตีนำยกรฐัมนตรี

และบิดำประเทศสิงคโปร์ วำรสำร Time ยกย่อง

ให้เขำเป็นหนึ่งในผู ้น�ำโลกที่มีอิทธิพลมำกที่สุด

ในศตวรรษที่ 20 ภำยใต้กำรน�ำของเขำ ประเทศ

สิงคโปร์ที่เคยยำกจนมีรำยได้ต่อหัวปีละ 3,389 

ดอลล่ำห์สหรัฐในปี 1960 กลำยมำเป็น 93,905  

ดอลล่ำร์ ในปี 2017 (World Bank, 2017) จัดเป็น

ประเทศทีร่วยเป็นอนัดบั 3 จำก 181 ประเทศท่ัวโลก 

ควำมคดิและกำรกระท�ำของเขำเพือ่พฒันำประเทศ

ตัวเองจนส�ำเร็จยังคงได้รับกำรชื่นชมและมีกำร

ศึกษำกันอยู่จนทุกวันนี้

 ลี กวน ยู เรียนจบด้ำนกฎหมำยและ

เศรษฐศำสตร์จำกประเทศอังกฤษและประกอบ 

อำชีพเป็นทนำยควำม เขำเริ่มเข้ำสู่แวดวงกำรเมือง 

ในปี 1955 เข้ำร่วมกับพรรค People’s Action 

Party (พรรคกิจประชำคม) ในต�ำแหน่งเลขำธิกำร

พรรค และได้รับกำรเลือกต้ังถึง 8 สมัยติดต่อกัน 

พรรคของเขำชูนโยบำยเน ้นควำมสำมำรถ 

(Meritocracy) และยอมรับควำมหลำกหลำย 

ของเชื้อชำติ (Multiracialism) ช่วงสงครำมโลก 

ครั้งที่ 2 (1941-1945) เขำเป็นล่ำมให้กับทหำร

ญี่ปุ ่นและถูกกดขี่อย ่ำงหนัก จนท�ำให ้คิดว ่ำ  

ถึงเวลำแล้วที่คนสิงคโปร์ต ้องปกครองตนเอง  

โดยไม ่ต ้ อง เป ็นทำสของญี่ปุ ่ นและอั งกฤษ  

ซึ่งก่อนหน้ำนี้ สิงคโปร์เป็นเมืองขึ้นของอังกฤษ 

ในปี 1959 เขำได้เป็นนำยกรัฐมนตรีคนแรก 

ของสิงคโปร์และเริ่มผลักดันนโยบำยที่ เขำได้

วำงแผนไว้ สิงคโปร์ได้พยำยำมเข้ำร่วมเป็นประเทศ

เดียวกับมำเลย์เซียในปี 1963 แต่ 2 ปีต่อมำก็ต้อง

แยกตัวเป็นประเทศเอกรำชเพื่อปกครองตนเอง

ภำยใต้กำรน�ำของ ลี กวน ยู 

 สิงคโปร์ไม่มีทรัพยำกรธรรมชำติ ไม่มี 

กองทหำรทีเ่ข้มแข้ง ต้องพึง่พงิน�ำ้ดืม่จำกมำเลย์เซยี 

ประเทศของเขำยังยำกจนและอัตรำกำรตกงำนสูง

ถึง 13.5% แต่ ลี กวน ยู มีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำ

ประเทศของเขำในทกุด้ำนให้ได้ กำรหำงำนให้คนท�ำ 

คือเป้ำหมำยที่เร่งด่วนที่สุด เขำแสวงหำกำรลงทุน

จำกต่ำงประเทศและได้รบัควำมช่วยเหลอืจำกญีปุ่น่ 

อเมริกำ และยโุรป เพ่ือมำต้ังฐำนกำรผลิตทีน่ี ่บริษทั

ยักษ์ใหญ่อย่ำง Texas Instruments, Hewlett-

Packard, General Electric มำต้ังโรงงำน ท�ำให้

สิงคโปร์กลำยเป็นผู้ส่งออกสินค้ำอิเล็กทรอนิกส ์
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ที่ส�ำคัญของโลก เขำเชิญธนำคำรท่ียิ่งใหญ่ของโลก

มำตั้งฐำนที่สิงคโปร์เพรำะเขำต้องกำรให้สิงคโปร์

เป็นศูนย์กลำงกำรเงินระดับนำนำชำติ โดยรัฐ 

จะช่วยสร้ำงสำธำรณปูโภคทีร่องรบับรษิทัยกัษ์ใหญ่ 

เหล่ำนี้เองเพื่อดึงดูดให้คนอยำกมำลงทุน เขำออก 

กฎหมำยลงโทษกำรคอรปัชัน่ขัน้รนุแรง รฐัมอี�ำนำจ

จับกุม บุกค้น เรียกพยำน ตรวจสอบบัญชีและ

ภำษีของทุกคนในครอบครัวผู้ต้องสงสัยได้ เขำยัง

สั่งให้ขึ้นเงินเดือนนักกำรเมือง ผู้พิพำกษำ และ

ข้ำรำชกำร ให้เท่ำกับเอกชนเพื่อดึงคนเก่ง ๆ  ให้มำ

ท�ำงำนรฐัและป้องกนักำรคอรปัชัน่ เขำยงัชนูโยบำย

ลูก 2 คน เพื่อไม่ให้ประชำกรล้นเกินไปจนประสบ

ควำมส�ำเร็จอย่ำงสูง 

 เขำต้องกำรให้คนสิงคโปร์รู้ภำษำอังกฤษ

และภำษำจีนเพื่อติดต่อค้ำขำย โดยตัวเขำเอง

หันมำเรียนภำษำจีนเมื่ออำยุ 32 ปี ด้วยนโยบำย

เศรษฐกิจที่ประสบควำมส�ำเร็จ อัตรำว่ำงงำนของ

ประเทศในปี 1990 ลดลงเหลือเพียง ร้อยละ 1.7 

เมื่อ 30 ปีที่แล้วชำวสิงคโปร์มีคอนโดอยู่อำศัย 

แค่ 22,000 ห้อง ลี กวน ยู ออกนโยบำยสร้ำงท่ีพัก

ถงึ 700,000 ห้องให้ทกุคนได้อำศยั ท�ำให้ประชำชน

รักและเทิดทูนเขำมำก หลังจำกที่เขำเสียชีวิตในปี 

2015 ชำวสิงคโปร์ 2 ล้ำนคนมำเคำรพศพของเขำ 

ที่รัฐสภำ ต ่อมำลูกชำยของเขำ ลี เซียน ลุง  

(Lee Hsien Loong) ได้กลำยเป็นนำยกรัฐมนตรี

เช่นเดียวกัน (Chua and Chang, 2015)

กรอบในกำรวิเครำะห์

 ควำมส�ำเร็จในกำรพัฒนำประเทศจำก

ควำมยำกจนสู ่ควำมมั่งคั่ง ภำยใต้กำรน�ำของ  

ลี กวน ยู ท�ำให้ผู ้น�ำจำกทั่วโลกต้องกำรเรียนรู ้

จำกแนวคิดของเขำ สิงคโปร์ถึงกับต้ังสถำบัน 

กำรศึกษำเพื่อสอนให ้นักศึกษำได ้วิ เครำะห ์ 

แนวควำมคิดในกำรพัฒนำประเทศของ ลี กวน ยู  

สถำบันดังกล่ำวชื่อ Lee Kuan Yew School 

of Public Policy (สถำบันกำรเรียนรู้นโยบำย

สำธำรณะ ลี กวน ยู ) ซึ่ งเป ็นส ่วนหนึ่งของ

มหำวิทยำลัยแห ่งชำติ สิงคโปร ์  (Nat ional 

University of Singapore) อดีตผู ้น�ำจีน  

เต้ิง เสี่ยวผิง (Deng Xiaoping) ชื่นชม ลี กวน ยู 

เป็นอย่ำงมำก และให้ทุนข้ำรำชกำรและนักศึกษำ

จีน 22,000 คน เดินทำงมำศึกษำวิธีกำรพัฒนำ

ชำติของ ลี กวน ยู 

 ในค�ำกล่ำวเพ่ือยกย่องให้ ลี กวน ยู  

เป ็นบุคคลที่ทรงอิทธิพลของโลก ป ี  1999  

นิตยสำร Time ระบุว่ำ “สิ่งที่ท�ำให้ ลี กวน ยู  

ต่ำงจำกผู้น�ำชำวเอเชียคนอื่น ๆ ก็คือ เขำไม่

คอรัปชั่น และเขำไม่อยู่ในอ�ำนำจนำนเกินไป” 

 ลี กวน ยู ให้สัมภำษณ์กับ CCTV (China 

Central Television) เมื่อเดือน มิถุนำยน 2004 

เรื่องแนวคิดเกี่ยวกับควำมเป็นผู ้น�ำว่ำ “ในโลก

ปัจจุบัน เราต้องหาจุดเด ่นของตัวเองให้เจอ  

แม้ประเทศเราจะเล็ก เราก็ต้องหาบทบาทที่เรา 

จะเป็นประโยชน์แก่โลกได้ จะส�าเร็จได้ต้องอาศัย

คนระดับผู้น�า คนที่ตัดสินใจได้ และมีวิสัยทัศน์  

ที่รับฟังความคิดใหม่ ๆ และผู้ที่แสวงหาโอกาส 

เหมือนท่ีคนรุ่นผมท�า งานของผมคือ หาคนท่ีจะมา

เป็นตัวแทนรุ่นต่อไป ผมหาพวกเขาเจอแล้ว และ

งานของพวกเขาก็คือ ต้องหาผู้น�ารุ่นต่อไปให้เจอ  

ที่ซ่ือสัตย์ ทุ่มเท มีพรสวรรค์ และมีความสามารถ 

ที่ไม่ท�างานเพื่อตนเองแต่ท�าเพื่อประชาชนและ

ประเทศชาติ” (CCTV, 2004) 
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 สิงคโปร์ที่ไม่มีทรัพยำกรมีค่ำอะไรเลย  

ได ้กลำยเป็นประเทศท่ีร�่ำรวยท่ีสุดได้อย่ำงไร  

ลี กวน ยู ตอบว่ำ “ทรัพยำกรธรรมชำติเพียง 

อย่ำงเดยีวของสงิคโปร์ คอื ประชำกรทีท่�ำงำนหนกั

และมีคุณภำพ”

 คนส ่วนมำกเมื่อพูดถึงประสิทธิภำพ

ของผู ้น�ำ ก็อดไม่ได้ท่ีจะมองดูบุคลิกภำพและ

คุณลักษณะของเขำ แทนที่จะเป็นผลงำนควำม

ส�ำเร็จที่เขำเคยสร้ำงไว้ เช่น เห็นว่ำผู ้น�ำเป็น

คนที่มีมำตรฐำนในกำรท�ำงำนสูง นักวิชำกำร

จ�ำนวนมำกเชื่อว่ำคุณลักษณะของผู้น�ำ (Personal 

Characteristics) สำมำรถท�ำนำยประสิทธิภำพ

ของตัวผู ้น�ำได้ สถำนกำรณ์ยังเป็นตัวก�ำหนด

คุณลักษณะของผู้น�ำได้อีกด้วย เช่น ผู้น�ำของทีม

ที่มีพนักงำนเป็นผู้เชี่ยวชำญสูง ตัวผู้น�ำเองควรมี

ทักษะกำรแก้ปัญหำสูงไปด้วย แต่ถ้ำเป็นผู้น�ำทีม 

ท่ีพนักงำนมีภำระงำนเป็นงำนประจ�ำและต้องท�ำ 

ซ�้ำ ๆ ตลอดเวลำ คุณลักษณะของผู้น�ำต้องเป็น 

สไตล์ให้ก�ำลังใจและให้แรงบันดำลใจ เป็นต้น

 เรำอำจแบ่งคุณลักษณะของผู้น�ำได้เป็น 

2 ประเภทหลัก คือ คุณลักษณะผู้น�ำโดยท่ัวไป 

(General Characteristics) และ คุณลักษณะผู้น�ำ

ทีส่มัพนัธ์กบังำน (Task-related Characteristics) 

เนื้อหำ

 คุณลักษณะของผู้น�ำโดยทั่วไป (General 

Characteristics)

 คุณลักษณะของผู ้น�ำโดยทั่วไปนี้ เป ็น

บุคลิกภำพเฉพำะตัวของแต่ละบุคคล ซ่ึงอำจ

สัมพันธ ์กับงำนหรือไม ่สัมพันธ ์กับงำนก็ ได ้ 

คุณลักษณะท้ัง 9 ประกำรนี้มำจำกข้อสรุปจำก 

กำรศึกษำวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับผู ้น�ำซึ่งมักจะพบ 

ตรงกันว ่ำคุณลักษณะเหล ่ำนี้มีอยู ่ ในตัวผู ้น�ำ 

ที่ประสบควำมส�ำเร็จ (Dubrin, 2013: 71-79) 

รูปภำพที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของผู้น�ำที่มีประสิทธิภำพ

(ปรับปรุงจำก Dubrin, 2013: 72)
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 1) ควำมมั่ น ใจ ในตน เอง  ( Se l f -

Confidence) ควำมมั่นใจในตัวเองสำมำรถ

พัฒนำกำรท�ำงำนของคนเรำได้รวมถึงกำรท�ำงำน

ในฐำนะผู้น�ำทีมหรือองค์กร ผู้น�ำท่ีมีควำมมั่นใจ 

ในกำรพูดและกำรกระท�ำจะส่งผลให้ลูกทีมมีควำม

เชื่อมั่นและส่งผลดีต่อกำรปฏิบัติงำน ควำมมั่นใจ

ยังหมำยรวมถึงกำรแสดงออกทำงสีหน้ำ ท่ำทำง 

พฤติกรรม และบุคลิกภำพ เช่นกำรชี้นิ้วขึ้นด้ำนบน 

ขณะที่ก�ำลังพูดอธิบำย กำรจับมือแสดงควำมยินดี

กับลูกทีมด้วยมือที่มั่นคง กำรใช้ค�ำพูดที่ปลุกเร้ำ 

ให้ก�ำลังใจ เป็นต้น ควำมมั่นใจในตนเองมำกเกินไป 

อำจล�ำ้เส้นไปอยู่ในฐำนะของควำมหลงตน หยิง่ยโส  

และทะนงในต�ำแหน่งของตน ผู้น�ำที่ดีจึงต้องหมั่น 

ตรวจสอบตนเองมิให้มีพฤติกรรมด้ำนลบเกิดขึ้น  

ในสถำนกำรณ์ที่ตึงเครียด ผู ้น�ำที่มีควำมมั่นใจ

จะมีควำมเยือกเย็นและสุขุม ไม ่แสดงควำม

กระวนกระวำยหรอืระเบดิอำรมณ์อย่ำงคนก้ำวร้ำว 

ตัวอย่ำงที่เห็นได้ชัด เช่น กัปตัน ซัลลี่ (Chelsey 

Sullenberger) ที่ขับเครื่องบินลงจอดที่แม่น�้ำ 

ฮัดสัน กรุงนิวยอร์ก และช่วยชีวิตของผู้โดยสำร

และลูกเรือ 155 คนได้อย่ำงปลอดภัยในปี 2009 

หลังจำกเครื่องบินประสบอุบัติเหตุเครื่องยนต์ดับ

ทั้งหมด นักวิเครำะห์มองว่ำ ควำมมั่นใจของกัปตัน

มำจำกกำรเตรียมควำมพร้อม กำรฝึกฝนทักษะ 

ภำยใต้แรงกดดันมำเป็นเวลำนำน (Sullenberger, 

2018) 

 2) อ ่อนน ้อมถ ่อมตน (Humil ity)  

ควำมอ ่อนน ้อมถ ่อมตนในเวลำ ท่ี ถูก ท่ีควร 

เป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้น�ำ ผู้น�ำที่ดีจะบอก 

ลูกทีมว่ำเขำไม่รู ้ไปหมดทุกเรื่องและไม่สำมำรถ 

จะท�ำอะไรได้ทกุเรือ่งเมือ่เขำท�ำผดิพลำด เขำจะยอม 

รับผิดกับสมำชิกในทีมหรือแม้แต่บุคคลภำยนอก 

องค์กรถ้ำจ�ำเป็น ผู ้น�ำที่ได้รับค�ำชมจำกคนอื่น 

นิยมบอกว่ำเป็นผลงำนของลูกทีมที่ท�ำงำนหนัก 

จนประสบควำมส�ำเร็จ ผู้น�ำที่ให้เครดิตกับสมำชิก

ในทีมแสดงให้เห็นถึงควำมถ่อมตนและมักได้รับ 

กำรเคำรพ ควำมเป็นผูน้�ำจงึนบัเป็นเกยีรต ิเป็นกำร 

บริกำรผู ้อื่นและไม่ใช่กำรเห็นแต่ประโยชน์ของ 

ตนเองคนเดียว ผู้น�ำที่มีประสิทธิภำพมักเป็นคน 

ถ่อมตัวแต่มีควำมมุ่งมั่นที่จะประสบควำส�ำเร็จตำม

เป้ำหมำยขององค์กร มหำตมะ คำนธี (Mahatma 

Gandhi) ผู ้น�ำที่ช ่วยให้อินเดียเป ็นอิสรภำพ 

จำกกำรยึดครองของอังกฤษในปี 1947 กล่ำวว่ำ  

“กำรท�ำงำนเพื่อสังคมโดยไม่อ่อนน้อมถ่อมตน

คือควำมเห็นแก่ตัวและกำรมีตัวตนสูง” (Service 

without humility is selfishness and egotism.) 

(M.K. Gandhi, 1927: 330) 

 3) รูจั้กตนเอง (Core Self-Evaluations) 

ผู ้น�ำที่มีประสิทธิภำพต้องรู ้จักคุณลักษณะของ

ตนเองเป็นอย่ำงดี เหมือนค�ำกล่ำวที่ว่ำ “รู้เขำรู้เรำ  

รบร้อยครั้งชนะร้อยครั้ง” รู ้ว่ำตนเองมีจุดอ่อน 

จุดแข็งอะไร และเมื่อรู้จุดอ่อนของตนก็ต้องหมั่น

ฝึกฝนตนเองเพ่ือลบจุดอ่อนนั้นให้ได้ คุณลักษณะ 

ท่ีจ�ำเป ็นต ่อควำมเป ็นผู ้น�ำเกี่ยวกับตนเองนี้  

นักวิชำกำรมองว่ำ ผู้น�ำต้องมีควำมคิดด้ำนบวก

เกี่ยวกับตนเอง ไม่ต�ำหนิตนเอง มีควำมมั่นใจ 

และเชื่อว่ำตนเองจะสำมำรถท�ำอะไร ๆ ได้อย่ำง 

มีประสิทธิภำพ และมีอำรมณ์ที่มั่นคง ไม่หวั่นไหวง่ำย 

มีสุขภำพจิตที่ดี ผู ้น�ำที่รู ้จักตนเองดีมักตัดสินใจ 

ได้อย่ำงรวดเร็ว และใช้กลยุทธ์ในกำรตัดสินใจ

เรื่องต่ำง ๆ ด้วยเหตุและผล ผู้น�ำแบบนี้จะรู้สึก 

มีควำมมั่นใจ มีควำมมั่นคงท่ำมกลำงแรงกดดัน 

รอบด้ำน และควำมรู้สกึในใจของเขำนัน้มองว่ำ ตนเอง

สำมำรถควบคมุสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  ทีอ่ยูร่อบตวัได้ดี 
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 4) ไว้ใจได้ (Trustworthiness) ผูน้�ำทีม่ี

ประสิทธิภำพต้องเป็นคนท่ีพูดอย่ำงไร ท�ำอย่ำงนั้น 

(Walk the Talk) เป็นท่ีน่ำเชื่อถือและไว้วำงใจได้ 

ค�ำพดูและกำรกระท�ำของผูน้�ำต้องเป็นไปในทศิทำง 

เดียวกัน ผู้น�ำต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ลูกทีม  

ให้พวกเขำไว้วำงใจได้ ขณะเดียวกัน ตัวผู้น�ำเอง 

ก็ต้องเชื่อมั่นในตัวลูกทีมด้วย กำรสร้ำงควำม 

ไว้วำงใจในปัจจบุนันีท้�ำได้ยำกมำก เพรำะเกิดกระแส

ควำมไม่ไว้ใจ นักกำรเมือง นักธุรกิจ เจ้ำหน้ำที่รัฐ 

หรือแม้แต่ในนักบวช เรื่องนี้จึงเป็นควำมท้ำทำย

ควำมสำมำรถของผู้น�ำอย่ำงยิ่ง พฤติกรรมของผู้น�ำ

ที่สำมำรถน�ำไปสู่กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจได้ เช่น

 	ผูน้�ำต้องท�ำอย่ำงเดยีวกบัทีส่อนคนอืน่  

(Practice what you preach) ต้องท�ำเป็น 

แบบอย่ำง และหมั่นถำมลูกทีมให้ประเมินกำร

ท�ำงำนของผู้น�ำเพ่ือท่ีจะได้รู้ว่ำ พวกเขำไว้ใจผู้น�ำ

มำกน้อยเพียงใด

 	เมื่อองค์กรหรือทีมมีปัญหำต้องเผชิญ 

ให้เพ่งควำมสนใจไปท่ีกำรแก้ปัญหำแทนกำรหำ 

คนผิดมำต�ำหนิ เพรำะกำรท�ำอย่ำงนั้นจะท�ำให้ 

ตัวผู้น�ำไม่ได้รับควำมไว้วำงใจ

 	ผู้น�ำต้องเก็บควำมลับให้ดี โดยเฉพำะ

ข้อมลูลบัของลกูทมี หำกผูน้�ำเผยควำมลบันีอ้อกไป  

ควำมไว้วำงใจจะหมดไปทันที

 	ต้องรกัษำมำตรฐำนคณุธรรมจรยิธรรม

ของตวัเองไว้ให้ได้ แม้ว่ำจะต้องถกูกดดนัทำงกำรเมอืง 

ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

 	ต้องรักษำสัญญำที่ให้ไว้อย่ำงเคร่งครัด 

อย่ำหำข้ออ้ำงที่จะไม่ท�ำตำมค�ำสัญญำกับลูกทีม 

เพรำะผู้น�ำจะหมดควำมน่ำเชื่อถือ 

 	ยอมรับควำมผิดพลำด กำรพยำยำม

ปกปิดข้อผิดพลำดของตัวเองทั้ง ๆ ที่ทุกคนก็รู ้ 

กนัอยูจ่ะท�ำให้ลูกทีมหมดควำมไว้ใจในตัวผู้น�ำอย่ำง

รวดเร็ว

 	ผู้น�ำต้องให้รำงวัลหรือผลประโยชน์

ตอบแทนบำงอย่ำงแก่ลูกทีมบ้ำง 

  กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจต้องใช้เวลำ

นำน แต่กำรหมดควำมไว้วำงใจอำจเกิดข้ึนได้อย่ำง

รวดเร็ว หรือในเหตุกำรณ์เดียวเท่ำนั้น ในควำม 

เป็นจริง ผู้น�ำอำจท�ำผิดบ้ำงเป็นธรรมดำ ถ้ำหำก

ควำมผิดพลำดนั้นเกิดขึ้นจำกเหตุสุดวิสัย ลูกทีม 

จะให้อภัย แต่ถ ้ำเกิดขึ้นจำกควำมไม่ซื่อสัตย์ 

ของผู้น�ำ ลูกทีมจะหมดควำมน่ำเชื่อถือในตัวผู้น�ำ

ทันที 

  ควำมไว ้วำงใจในตัวผู ้น�ำส ่งผลต่อ

ประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนของพนักงำนด้วยทัศนคติ

ในกำรท�ำงำนของลูกทีมจะเปล่ียนไปหำกพวกเขำ

ไม่ไว้ใจตัวผู้น�ำ ในกำรประเมินประสิทธิภำพในกำร 

ท�ำงำนของผู ้น�ำทีมหรือผู ้จัดกำร ประเด็นเรื่อง 

ควำมไว้วำงใจมักอยู่ในรำยกำรที่ต้องประเมินเสมอ 

ไม่เพียงแต่เท่ำนี้ ผลกระทบอำจไปไกลเกินกว่ำ 

ที่ ตัวผู ้น�ำคิด เช ่น ผู ้ร ่วมลงทุนอำจตัดสินใจ 

ไม่ท�ำงำนด้วย หำกพบว่ำผู้น�ำองค์กรเป็นคนไม่น่ำ

ไว้วำงใจ ผู้ประกอบกำรและผู้น�ำองค์กรที่ประสบ

ควำมส�ำเร็จมักให้ควำมส�ำคัญกับกำรสร้ำงควำม

น่ำเชื่อถือและควำมไว้วำงใจให้ผู้ร่วมลงทุนได้เห็น 

เช่น จัดประชุมในสถำนที่หรูหรำ และลงข้อควำม

ของลูกค้ำที่ชอบผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรของ

บริษัท เป็นต้น 

 5) จริงใจ (Authenticity) ควำมจริงใจ

ในที่นี้หมำยถึง กำรแสดงออกที่เป็นตัวตนแท้จริง

ในทำงบุคลิกภำพ ควำมเชื่อ ควำมศรัทธำ และ

มำตรฐำนคุณธรรมจริยธรรม ของตัวผู้น�ำ ไม่มีกำร

เสแสร้งเพื่อสร้ำงภำพให้ดูดี แต่เป็นตัวของตัวเอง
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ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง เป็นกำรใช้สมองและหัวใจ

ในกำรท�ำงำนอย่ำงเต็มที่ และรู้ว่ำตนเองเป็นใคร 

ต้องกำรอะไร และจะน�ำพำองค์กรไปสู่จุดใด ผู้น�ำ

ที่มีควำมจริงใจจะไม่พยำยำมเสแสร้งที่จะท�ำให้ 

ดูเหมือนคนอื่น ผู ้น�ำท่ีแสดงออกว่ำเป็นตัวของ

ตัวเองมักพบได้ในกลุ ่มผู ้น�ำทีมท่ีไม่มีต�ำแหน่ง 

สูงนัก เช่น ผู้จัดกำรระดับกลำง ผู้ประกอบกำร

ธรุกิจขนำดเลก็ โค้ชทมีกฬีำ เป็นต้น เพรำะพวกเขำ 

จะแสดงควำมเป็นตัวของตัวเองออกมำอย่ำง 

เด่นชัด งำนศึกษำวิจัยหลำยชิ้นระบุว่ำ ผู้น�ำที่มี

ควำมจริงใจจะส่งผลดีทั้งในระยะสั้นและระยะยำว

ต่อองค์กรและผลประกอบกำร พนักงำนที่ท�ำงำน

กบัผูน้�ำทีม่คีวำมจรงิใจจะมคีวำมชืน่ชมและศรทัธำ

ในตัวผู้น�ำสูง พวกเขำมักยินดีท่ีจะท�ำงำนหนักขึ้น

เกินกว่ำที่ได้รับมอบหมำย

 6) ชอบแสดงออก (Extraversion) 

ผู ้น�ำที่ มีประสิทธิภำพต้องเป็นคนท่ีชอบสังคม 

ชอบพบปะพูดคุยกับคนอื่น ๆ และกระตือรือร้น

ในทุกสถำนกำรณ์ และที่ส�ำคัญเขำต้องอยำกเป็น

ผู้น�ำ อยำกมีต�ำแหน่ง (ไม่ว่ำด้วยเหตุผลใด ๆ  ก็ตำม 

เช่น อยำกจะช่วยเหลือตอบแทนองค์กร เป็นต้น) 

และชอบกิจกรรมกลุ่ม คุณลักษณะชอบแสดงออก

ของผู้น�ำนี้สำมำรถฝึกฝนข้ึนมำได้ กำรยิ้ม ทักทำย 

และถำมค�ำถำมท่ัวไปกับสมำชิกในทีม เช่น “วันนี้

เป็นอย่ำงไรบ้ำง” “วันน้ีงำนเยอะไหม” จะท�ำให้

ภำพลักษณ์ของผู้น�ำเปลี่ยนไป อำจมีผู้น�ำบำงคน

ที่ประสบควำมส�ำเร็จและมีบุคลิกภำพแบบเก็บตัว 

(Introverted) ไม่ค่อยชอบสังคม แต่มีน้อยมำก 

 7) ตรงไปตรงมำ (Assertiveness) 

ผู้น�ำที่มีประสิทธิภำพจะไม่อ้อมค้อม แต่พูดตรงไป

ตรงมำ แสดงควำมรู้สึก ควำมคิดเห็น ค�ำสั่ง และ

ทัศนคติ อย่ำงชัดเจนตรงประเด็นให้ลูกทีมทรำบ

โดยทันที โดยไม่ต้องใช้เวลำในกำรตีควำมมำก 

ผู้น�ำที่ตรงไปตรงมำมักจะท�ำงำนส�ำเร็จได้รวดเร็ว

และบรรลุเป้ำหมำยได้เร็ว หำกมีกำรปฏิบัติงำน 

ผิดพลำด ผู้น�ำที่ดีจะเข้ำไปบอกพนักงำนให้แก้ไข

ตรงจุด แต่กำรแสดงออกของเขำจะไม่ก้ำวร้ำว

รุนแรง กำรศึกษำพฤติกรรมของผู ้น�ำเพศชำย 

ที่อำยุต�่ำกว่ำ 45 ปีระบุว่ำ ผู ้น�ำเพศชำยจะมี 

ควำมก้ำวร ้ำว ฉุนเฉียว และอำรมณ์ไม ่คงที่  

ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อกำรเจรจำกำรค้ำ และกำรติดต่อ 

ประสำนงำนทีม่แีนวโน้มล้มเหลว กลุม่ผูช้ำยเหล่ำนี้ 

จะมีฮอร์โมนเตสโตสเตอโรนสูงกว่ำในวัยอื่น จึงส่งผล 

ต่อพฤติกรรมเหล่ำนี้

 8) กระตือรือร้น คิดบวก และอบอุ่น 

(Enthusiasm, Optimism and Warmth) ผูน้�ำ 

ที่มีพลังชีวิตมำก มีควำมกระตือรือร้นสูง จะส่งผล

ให้ลูกทีมมีควำมกระตือรือร้นในกำรท�ำงำนไปด้วย 

ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงลกูทมีและผูน้�ำประเภทนีจ้ะดี  

พฤติกรรมท่ีผู้น�ำท่ีมีควำมกระตือรือร้นมักแสดงออก  

ได้แก่ กำรให้ค�ำชมบ่อย ๆ ในเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ 

เช่น “ดีมำกครับ/ค่ะ” “ท�ำได้ดีมำก” หรือ แม้แต่

กำรยกนิ้วโป้ง กำรตบไหล่ให้ก�ำลังใจ เป็นต้น ผู้น�ำ 

ที่มีควำมกระตือรือร้นจะสะท้อนควำมคิดแง่บวก 

อยู่แล้วในตัว ซึ่งจะเป็นเหมือนพลังที่แผ่ออกไป

จำกผู้น�ำสู่ลูกทีม ให้สำมำรถบรรลุงำนยำก ๆ ได้  

ผู ้น�ำที่มองโลกแง ่บวกมักประสบควำมส�ำเร็จ 

ในกำรท�ำงำนสูงกว่ำผู้น�ำที่มองโลกแง่ร้ำย แต่ข้อเสีย

ของผู้น�ำแบบนี้ก็คือ มักไม่ได้เตรียมแผนรับมือกับ

ควำมล้มเหลวเข้ำไว้ บุคลิกภำพที่อบอุ่นของผู้น�ำ

ถือเป็นบุคลิกภำพพิเศษ (Charisma) ที่หำได้ยำก 

ซ่ึงหำกผู้น�ำมีควำมอบอุ่นหรือมีเมตตำธรรมอยู่ใน

ตนเอง ควำมสัมพันธ์กับพนักงำนจะไม่เป็นปัญหำ 

และเขำจะสำมำรถเป็นท่ีพ่ึงทำงใจให้แก่ลูกทีมได้ดี 
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 9) มีอำรมณ์ขัน (Sense of Humor) 

ผู ้น�ำที่มีอำรมณ์ ขันจะท�ำให ้ลูกทีมเกิดควำม 

ผ่อนคลำย และกล้ำเข้ำหำเพื่อปรึกษำเรื่องกำร

ท�ำงำนและแม้ในเรื่องส่วนตัว คุณลักษณะนี้แสดง 

ให้เหน็ว่ำ ผู้น�ำมรีปูแบบเน้นคน (People-oriented) 

เสียงหัวเรำะที่ดังออกมำจำกห้องประชุมมักเป็น

สัญญำณของกำรประชุมที่ประสบควำมส�ำเร็จ  

โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์ท่ีตงึเครยีดขององค์กร ผูน้�ำ 

ที่ท�ำให้ทุกคนผ่อนคลำยและหัวเรำะมักถูกมองว่ำ 

มอี�ำนำจและอทิธพิลเหนอืกว่ำคนอืน่ ๆ  รำยละเอยีด 

อ่ืน ๆ เกี่ยวกับ กำรมีอำรมณ์ขัน ได้แก่

 	เรื่องตลกของผู้น�ำที่มีต�ำแหน่งสูงกว่ำ 

คนอ่ืน ๆ มักท�ำให ้ผู ้ฟ ังหัวเรำะได ้ง ่ำยกว ่ำ  

(โดยไม่ต้องแยกแยะว่ำ เสียงหัวเรำะเหล่ำนั้น 

เป็นเรื่องจริงหรือเสแสร้งก็ตำม) 

 	ผู้น�ำที่ท�ำให้คนในห้องประชุมหัวเรำะ

ได้ จะเป็นทีช่ืน่ชมของผูม้ตี�ำแหน่งสงูกว่ำทีน่ัง่ฟังอยู่ 

ณ ที่นั้นด้วย เขำจะดูมีเสน่ห์ในสำยตำของผู้บริหำร

ระดับสูง 

 	กำรเล่ำเรื่องตลกที่มำกเกินไปจนเกิน

พอดี จะส่งผลร้ำยต่อผู้น�ำ ท�ำให้เขำดูเป็นตัวตลก

และไม่จริงจัง

 	เรื่องขบขันที่พำดพิงถึงสมำชิกในกลุ่ม 

อำจก่อให้เกิดศัตรูและควำมอำฆำตแค้น 

คณุลกัษณะผูน้�ำทีส่มัพนัธ์กับงำน (Task-related 

Characteristics) 

 ปกติพนักงำนแต่ละคนจะมีรูปแบบกำร

ท�ำงำนที่แตกต่ำงกัน บำงคนยินดีที่จะท�ำงำน 

หนกักว่ำคนอืน่ ชอบอำสำทีจ่ะรบัผดิชอบภำระงำน 

ที่คนส่วนมำกไม่กล้ำท�ำ กล้ำที่จะยอมรับควำม 

ผิดพลำดและเผชิญหน้ำกับควำมล้มเหลว และ 

ไม่เกี่ยงงำนไม่ว่ำจะเป็นงำนหนักงำนเบำ พนักงำน

แบบนี้มักจะได้รับต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นหัวหน้ำ

หน่วยและเป็นผู้น�ำทีม คุณลักษณะเช่นนี้เองท�ำให้

เขำแตกต่ำงจำกสมำชิกในทีมคนอื่น ๆ บำงคน 

อำจมองว่ำ คนทีท่�ำงำนมำนำนและมีควำมอำวโุสกว่ำ  

น่ำจะสำมำรถเป็นผู้น�ำได้ดี นี่อำจไม่ใช่เรื่องจริง

เสมอไป เพรำะมพีนกังำนทีอ่ำวโุสกว่ำคนอืน่ แต่เขำ 

ไม่ยินดีที่จะรับภำระงำนหนักและท้ำทำย เขำจะ 

ไม่ได้รับกำรยอมรับจำกผู้บริหำรและลูกทมีคนอืน่ ๆ   

ให้มีต�ำแหน่งผู้น�ำ คุณลักษณะผู้น�ำที่สัมพันธ์กับ 

งำนที่พบบ่อยที่สุดมีดังต่อไปนี้ (Dubrin, 2013: 

80-84)
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 1) อุ ทิ ศตน เพื่ อ ง ำนและพนั ก ง ำน 

(Passion for work and people) ผู ้น�ำ 

ที่ประสบควำมส�ำเร็จจะท�ำงำนชนิดอุทิศตน 

เพื่อให้ผลงำนออกมำส�ำเร็จ ขณะเดียวกันก็ใส่ใจ

ดูแลเพื่อนร่วมทีมอย่ำงเต็มที่ กำรอุทิศตนเอง 

ของผู้น�ำในที่นี้ มีมำกกว่ำกำรกระตือรือร้นแบบ 

ทั่ว ๆ ไป บำงครั้งดูคล้ำยกับว่ำผู้น�ำก�ำลังเสพติด 

กับกำรท�ำงำนหนัก ผู้น�ำที่อุทิศตนเพื่องำนอำจดู 

ได้จำกตำรำงกำรท�ำงำนของเขำในแต่ละวัน เช่น 

เขำจะมำถึงที่ท�ำงำนก่อน 6 โมงเช้ำ และกลับ 

ถึงบ้ำนรำว 1 ทุ่ม พอทำนข้ำวเย็นเสร็จ เขำจะ 

หลีกไปท�ำงำนต่อที่คอมพิวเตอร์อีก 2 ชั่วโมง  

สรุปแล้ว เขำอำจท�ำงำนวันละ 15 ชั่วโมง เรียกว่ำ 

ท�ำงำนอย่ำงหนักและหมกมุ่น จนบำงครั้งอำจน�ำ

ไปสู่อำกำรเสพติดงำน หรือ Work Addiction 

จนชีวิตด้ำนอื่น ๆ ถูกละเลยไป หำกผู้น�ำไม่รักษำ

สมดุลระหว่ำงกำรท�ำงำน ครอบครัว สุขภำพ และ

สันทนำกำร เขำอำจประสบควำมส�ำเร็จในกำร 

ท�ำงำนและกำรเงนิอย่ำงสงู แต่จะล้มเหลวในด้ำนอืน่  

กำรอุทิศตนเพื่อกำรท�ำงำนและยกระดับชีวิตของ

พนักงำน บำงคร้ังก็มำจำกอดีตส่วนตัวของผู้น�ำเอง 

เช่น เรื่องของ โฮเวิร์ด ชัลทซ์ (Howard Schultz) 

ซีอีโอร้ำนกำแฟ Starbucks ท่ีเคยมีอดีตท่ีขมข่ืน

ในวัยเด็ก โดยในปี 1961 พ่อของเขำขำหักจำกกำร 

ท�ำงำนและไม่มีรำยได้หรือประกันอุบัติเหตุใด ๆ เลย  

ท�ำให้ครอบครัวประสบปัญหำกำรเงินอย่ำงหนัก  

เหตุกำรณ์ในครั้งนั้นท�ำให้โฮเวิร์ดสัญญำกับตัวเอง 

ว่ำจะสร้ำงบริษัทที่พนักงำนทุกคนมีประกันอุบัติเหตุ 

มีเกียรติ มีศักด์ิศรี และมีสวัสดิกำรคุ้มครองคนงำน 

และเพรำะเหตุนี้ ท�ำให้พนักงำนของ Starbucks 

มีควำมรู้สึกผูกพันกับองค์กร และยินดีที่จะท�ำงำน

หนักเพื่อองค์กรที่พวกเขำรัก (Steven Denning, 

2016)

 2) มีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ (Emotional 

Quotient)  หรือ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 

(Emotional Intelligence) ผู้น�ำที่มีประสิทธิภำพ

จะเข้ำใจควำมรู้สึกของตัวเอง รู้ว่ำตัวเองก�ำลังรู้สึก

อย่ำงไร และมีอำรมณ์แบบไหน เขำจะมีควำม 

เห็นอกเห็นใจคนอื่น ๆ ที่ก�ำลังตกอยู่ในอำรมณ์ 

ด้ำนลบต่ำง ๆ เพรำะเขำมองออกว่ำคนรอบข้ำง

รูปภำพที่ 2 คุณลักษณะในกำรท�ำงำนของผู้น�ำที่มีประสิทธิภำพ

(ปรับปรุงจำก Dubrin, 2013: 80)
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ก�ำลังรู ้สึกอย่ำงไร เขำจะมีกลยุทธ์ที่จะเข้ำถึง

จิตใจลูกทีมแต่ละคนได้ โดยท่ัวไปแล้ว ผู้น�ำท่ีมี

ประสทิธภิำพต้องมคีณุสมบัตท่ีิขำดไม่ได้ 3 ประกำร 

คือ วุฒิภำวะทำงอำรมณ์ (EQ) ควำมเฉลียวฉลำด  

(Cognitive Intelligence) และ ทักษะอำชีพ 

เฉพำะด้ำน (Technical Skills) ผู้น�ำที่มีทักษะ

อำชีพสูง แต่ถ ้ำขำด EQ เขำจะเป็นผู ้น�ำที่ด ี

ไม่ได้เลย ยิ่งมีต�ำแหน่งในองค์กรสูงมำกเท่ำไร  

ยิ่งจ�ำเป็นต้องมี EQ สูงมำกเท่ำนั้น กำรศึกษำวิจัย

มักพบว่ำ EQ ส�ำหรับผู้น�ำองค์กรมีควำมส�ำคัญ

มำกกว่ำควำมเฉลยีวฉลำดและทกัษะอำชพีรวมกนั 

องค์ประกอบของผู้น�ำท่ีมี EQ สูงมี 4 ประกำรดังนี้

  (1) รู ้จักตัวเอง (Self-Awareness) 

ผู ้น�ำที่ดีควรรู ้จักอำรมณ์ของตนเอง รู ้จุดแข็ง  

จุดอ่อน และข้อจ�ำกัดของตัวเอง ผู้น�ำจะรู้ตัวว่ำ 

อำรมณ์ของตัวเองจะส่งผลต่อควำมรู้สึกของคน 

ท่ีอยู่รอบข้ำงมำกน้อยเพียงใด บำงครั้งเขำจะถำม

สมำชิกในทีมว่ำ คนอื่น ๆ มองกำรกระท�ำของเขำ

อย่ำงไรบ้ำง หรอื เขำกดดนัลกูทมีมำกเกนิไปหรอืไม่  

เป็นต้น เพื่อที่เขำจะปรับปรุงตัวเองไม่ให้หย่อน 

หรือตึงมำกเกินไป 

  (2) ควบคุมอำรมณ์ได้ (Self-Control) 

ผู ้น�ำที่มีประสิทธิภำพจะควบคุมอำรมณ์ตัวเอง 

ได ้ดี โดยมีควำมซื่อสัตย ์ คุณธรรมจริยธรรม  

เป็นพื้นฐำน ไม่ใช่กำรเสแสร้งหรือแสดงละคร  

เขำจะไม่ระบำยอำรมณ์ใส่คนอืน่ ๆ  เมือ่มกีำรท�ำงำน 

บำงอย่ำงบกพร่อง เขำจะข่มควำมรู้สึกแย่ ๆ  ท่ีอำจ 

ได้รับมำจำกครอบครัว โดยอำรมณ์เสียนั้นจะไม่

ท�ำลำยบุคลิกภำพที่ดูดีของเขำในที่ท�ำงำน ผู้น�ำ

บำงคนถึงกับก�ำหนดเวลำเข้ำพบของพนักงำน 

ในอีก 2-3 ชั่วโมงถัดไป หำกเขำรู้ตัวว่ำ ควำมโกรธ 

ก�ำลังกัดกินจิตใจของเขำอยู่ในขณะนั้น และเขำ 

ไม่อยำกให้ใครมำพบเขำในสภำพนี้ ผู้น�ำที่ควบคุม 

อำรมณ์ได้จะไม่ไล่พนักงำนออกเพรำะกำรระเบิด

อำรมณ์โกรธแบบฉับพลัน 

  ( 3 )  รู ้ จั กสภำพสั งคม  (Soc i a l 

Awareness) ผู ้น�ำที่รู ้จักสภำพสังคมจะมีควำม 

รู้สึกเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์ด้วยกันสูง เขำจะ

ใส่ใจกับปัญหำขององค์กรและเป็นห่วงควำมอยู่รอด

ขององค์กร ผู้น�ำจะแสดงออกว่ำเขำแคร์ควำมรู้สึก 

ของลูกทีมและคนรอบข้ำง เขำมักรับรู ้ป ัญหำ

กำรเมืองภำยในองค์กรมำกกว่ำคนอื่น ก่อนจะ

มอบหมำยงำนให้ใคร เขำจะมองออกว่ำ บุคคล

นั้นพร้อมและยินดีจะรับภำระงำนนั้นหรือไม่ ผู้น�ำ 

ท่ีรู ้จักสภำพสังคมยังสำมำรถเจรจำต่อรองกับ 

ผู้น�ำแรงงำน และรู้วิธีต่อรองเจรจำไม่ให้คนงำน 

หยุดงำนประท้วงได้ด้วย 

  (4) สร้ำงเครือข่ำย (Networking) 

หรือกำรสร ้ำงควำมสัมพันธ ์ที่ดีกับคนอื่น ๆ  

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู ้น�ำที่ดีควรสื่อสำรกับ

คนอื่น ๆ ได้อย่ำงชัดเจน ตรงประเด็น ด้วยควำม

เมตตำและมีอำรมณ์ขัน ท�ำให้เขำเป็นที่รักของคน

ที่พบเห็นได้ง่ำย เขำจะไม่ตัดควำมสัมพันธ์กับใคร

หรือองค์กรไหนทิ้งไปง่ำย ๆ หลังภำรกิจที่กระท�ำ

ร่วมกันมำแล้ว อย่ำงที่ฝร่ังเรียกว่ำ เผำสะพำนทิ้ง  

(Burn Bridges) ดังนั้นเครือข่ำยที่เขำสร้ำงไว้ 

ตลอดชีวิตกำรท�ำงำนจะขยำยวงกว้ำงออกไป 

เรือ่ย ๆ  เพรำะเขำรูว่้ำ เครอืข่ำยเหล่ำนีจ้ะมปีระโยชน์ 

ต่อกำรสร้ำงธุรกิจของเขำในอนำคต ผู้น�ำท่ีสร้ำง

เครือข่ำยได้เก่ง มักเป็นที่หมำยตำจำกบริษัทอื่น ๆ 

ให้อยำกดึงตัวมำท�ำงำนด้วย 

   ผู้น�ำทีป่ระสบควำมส�ำเร็จอย่ำงสูง 

มักพบว่ำมี EQ สูงกว่ำคนทั่วไป หำกขำด EQ  

เขำจะเป็นผู้น�ำที่ดีไม่ได้เลย องค์กรที่มีคนลำออก
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บ่อย ๆ มักพบว่ำมีผู้น�ำองค์กรที่มี EQ ต�่ำ ยิ่งใน

สงัคมไทยทีม่กีำรรกัษำหน้ำตำและช่ือเสยีงด้วยแล้ว  

กำรระเบิดอำรมณ์ใส่พนักงำนต่อหน้ำคนอื่น ๆ  

จะน�ำไปสู่กำรลำออกของพนักงำนได้ง่ำยข้ึน 

  แม้ในชวีติประจ�ำวนัทัว่ไป เรือ่งของ EQ  

ก่อให้เกิดปัญหำอำชญำกรรมและกำรท�ำร้ำย

ร่ำงกำยเกิดขึ้นในแต่ละวัน ดังที่ปรำกฏเป็นข่ำว 

ในที วีทุกวัน เช ่น กำรบันดำลโทสะจำกกำร 

ขับรถปำดหน้ำกัน กำรแย่งที่จอดรถกัน และ 

กำรผิดใจกันเพรำะเรื่องเล็กน้อยเท่ำนั้น 

  นั กก ำ ร เมื อ งผู ้ ท ร งอิ ท ธิ พลของ 

เมืองไทยท่ำนหนึ่ง คือ อดีตรองนำยกรัฐมนตรี  

นำยอ�ำนวย วีรวรรณ ได้เคยบอกคุณลักษณะ 

ของผู้น�ำที่ดีไว้ 6 ประกำร ซึ่งหลำยข้อได้สะท้อน

ให้เห็นควำมส�ำคัญของกำรมี EQ ได้แก่ 1) ผู้น�ำ

ต้องเป็นผู้บุกเบิก ค้นคว้ำหำสิ่งใหม่ ๆ 2) ผู้น�ำ 

จะต้องก้ำวให้ทันโลก รอบรู้ รู ้ควำมเคลื่อนไหว

ของสังคมทั้งในและนอกประเทศ 3) ผู้น�ำจะต้อง

เป็นนักพัฒนำ ริเริ่มสร้ำงสรรค์ผลงำนอยู่เสมอ  

4) ผู้น�ำจะต้องเป็นนักต่อสู้ ไม่ย่อท้อ ทรหดและ

ฟันฝ่ำอุปสรรคทุกชนิด 5) ผู้น�ำจะต้องมีบทบำท 

ในกำรพัฒนำสังคม เสียสละควำมสุขส่วนตัว 

เพื่อสังคม 6) ผู้น�ำจะต้องมีควำมรับผิดชอบในงำน

และดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ ส่วนคุณลักษณะท่ีผู้น�ำ

ควรหลีกเลี่ยงมี 7 ประกำร คือ 1) ผู้น�ำอย่ำยึดถือ

ควำมเป็นนำยเหนือกว่ำ 2) ผู้น�ำอย่ำท�ำให้เป็น 

ผู้รู้มำกกว่ำที่รู้จริง 3) ผู้น�ำไม่ควรแทรกแซงในขณะ

ท�ำงำน 4) ผู้น�ำอย่ำต�ำหนิผู้อื่นต่อหน้ำสำธำรณชน 

5) ผู้น�ำอย่ำเป็นคนใจน้อย ใจแคบ ข้ีโมโห 6) ผู้น�ำ

อย่ำใช้ค�ำสั่งที่ขัดแย้ง (Ronnarong, 2007: 27)

  ในทำงจิตวิทยำ อำรมณ์ของมนุษย์

เป็นเสมือนโรคติดต่อที่จะลุกลำมไปสู่คนรอบข้ำง

ได้อย่ำงรวดเร็ว อำรมณ์ที่ควบคุมไม่ได้ของผู้น�ำ 

จะส่งผลร้ำยต่อทีมงำนและองค์กร และอำจถึงขั้น

มีผลต่อ ก�ำไร ขำดทุน ของบริษัทได้ ผู้น�ำที่อำรมณ์

ไม่ดีบ่อย ๆ ท�ำให้สุขภำพจิตของคนรอบข้ำงตกต�่ำ 

ไปด้วย และไม่อยำกท�ำงำน แต่ผู้น�ำที่อำรมณ์ดี  

ยิ้มแย้มแจ่มใส จะท�ำให้ทีมงำนยินดีที่จะท�ำงำน

หนักมำกขึ้น และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน

ได้ด้วย

 3) ยืดหยุ ่นและปรับตัว (Flexibility 

and Adaptability) ผู ้น�ำจะเป็นผู ้ที่น�ำกำร 

เปล่ียนแปลงมำสู ่องค ์กร ตัวผู ้น�ำเองจึงต ้อง 

พร้อมท่ีจะปรับตัวเข้ำกับกำรเปล่ียนแปลงได้  

กำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองค์กรอยู่ตลอดเวลำ 

เช่น เทคโนโลยี กำรสื่อสำร กำรลดขนำดองค์กร 

กำรเปลี่ยนตัวผู ้บริหำร ตัวผู ้น�ำจึงต้องมีควำม

ยืดหยุ่นและปรับตัวเองได้ดีและเร็วกว่ำคนอื่น ๆ  

ในทุก ๆ สถำนกำรณ์ที่เข้ำมำ หำกไม่มีคุณสมบัตินี ้

อยูใ่นตวั ผูน้�ำอำจสำมำรถปรบัตวัได้ในบำงสถำนกำรณ์ 

เท่ำนัน้ และจะล้มเหลวในทีส่ดุ กำรปรบัตวัของผูน้�ำ 

เห็นได้ชัดในกำรท�ำงำนโรงงำนที่ผู ้น�ำระดับสูง 

ต้องสำมำรถน�ำทีมคนงำนที่อยู่ในไลน์กำรผลิตได้ 

และต้องสำมำรถคุมทีมพนักงำนในออฟฟิศท่ีมี

ทักษะเฉพำะด้ำนสูง ในเวลำเดียวกันได้ 

 4) เชื่อว่ำตนท�ำได้ (Internal Locus 

of Control) ผู้น�ำที่มีควำมเชื่ออยู่ในจิตใจเบื้องลึก

ว่ำ ตนเองสำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ และท�ำงำน

ตำมภำรกิจขององค์กรให้ประสบควำมส�ำเร็จได้  

จึงจะเป็นผู้น�ำทีดี่ ซ่ึงจะแตกต่ำงจำกผู้น�ำทีล้่มเหลว 

ที่มักจะต�ำหนิปัจจัยภำยนอกว่ำท�ำให้เกิดกำร

ท�ำงำนที่ผิดพลำด และเขำจะไม่พิจำรณำตนเอง 

ควำมเชื่อว่ำตนท�ำได้นี้จะส่งผลให้มีควำมมั่นใจ 

ในตนเองที่สูงขึ้นของผู้น�ำ ควำมเชื่อว่ำตนท�ำได้นี ้
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ย่อมเกิดจำกประสบกำรณ์กำรท�ำงำนและกำรฝึกฝน 

ตนเองอย่ำงหนกัมำเป็นเวลำนำน จนเกดิควำมรูส้กึ

เชือ่มัน่ขึน้มำในใจได้ ผูน้�ำประเภทนีจ้ะเป็นทีเ่คำรพ

ของพนักงำนและเกิดกำรยอมรับในตัวผู้น�ำสูง 

 5) กล้ำหำญ (Courage) ผู้น�ำต้องใช้

ควำมกล้ำหำญในกำรท�ำงำน โดยเฉพำะกำรคิด

โครงกำรใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนำองค์กร 

หรือ กำรผลิตสินค้ำใหม่ ๆ ซึ่งมีควำมเสี่ยงท่ีจะ

ส�ำเร็จหรือล้มเหลว ผู ้น�ำต้องรับผิดชอบต่อกำร 

ตัดสินใจของตนและต้องใช้ชื่อเสียงของตัวเอง 

เป็นตัวประกัน หำกโครงกำรล้มเหลว ทุกคนย่อม

มองว่ำผู ้น�ำเป็นคนล้มเหลวไปด้วย ยิ่งพนักงำน 

มีควำมศรัทธำในตัวผู ้น�ำมำกเท่ำไร พวกเขำจะ

ต�ำหนผิูน้�ำมำกขึน้เท่ำน้ันหำกเกดิควำมผดิพลำดข้ึน 

เมื่อ Steve Jobs ซึ่งเป็น CEO ของบริษัท Apple 

คิดโครงกำรก่อตั้งร้ำนค้ำปลีกขำยผลิตภัณฑ์ของ  

Apple โดยเฉพำะ มีคนคัดค้ำนแนวคิดของเขำ 

เป็นจ�ำนวนมำกเพรำะเห็นว่ำบริษัทไม่มีกลุ่มลูกค้ำ

ท่ีจะมำอดุหนนุผลติภณัฑ์ของ Apple มำกขนำดนัน้  

แต่ Steve Jobs ก็ยังฝืนตั้งร้ำนค้ำปลีกของ Apple 

ข้ึนมำจนได้ และประสบควำมส�ำเร็จอย่ำงงดงำม

นับแต่วันแรกที่เปิดร้ำนค้ำ เขำได้รับกำรยกย่อง

ว่ำมีควำมกล้ำหำญในกำรท�ำธุรกิจ แม้ว่ำจะมี

เสียงวิพำกษ์วิจำรณ์อย่ำงหนักก็ตำม ซึ่งในควำม 

เป็นจริงแล้ว Steve Jobs และทีมบริหำรของเขำ

ไม่ได้วำงแผนงำนนี้โดยขำดวิจำรณญำณ เขำได้ 

หำทำงหนีทีไล่ไว้แล้วว่ำ หำกร้ำนค้ำของ Apple 

ล้มเหลว เขำมีแผนจะขำยร้ำนเหล่ำนี้ให้กับบริษัท

อื่น ๆ ที่สนใจ นี่แสดงให้เห็นว่ำ ควำมกล้ำหำญ 

ทำงธุรกิจย ่อมต้องมีแผนสองรองรับอยู ่ เสมอ 

(Stephen Silver, 2018) 

สร้ำงสมรรถนะในตนเองเพื่อกำรเป็นผู้น�ำที่ดี

 ในชีวิตของคนหนึ่ง ๆ เรำต้องมีบทบำท

ในกำรเป็นผู้น�ำโดยธรรมชำติอยู่แล้ว เช่น เป็นผู้น�ำ

ครอบครัว ผู้น�ำทีมกีฬำ ผู้น�ำพิธีทำงศำสนำ ผู้น�ำ 

ในกลุม่เพือ่น ๆ  หรอืแม้แต่กำรเป็นผูน้�ำบรรดำลกู ๆ  

ของผู้เป็นมำรดำ เป็นต้น ซ่ึงในขณะที่สวมบทบำท

ผู ้น�ำดังกล่ำวนั้น เรำจ�ำเป็นต้องสวมวิญญำณ 

ของผู ้น�ำให้แก่ตนเองอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น  

อำจจ�ำเป็นต้องพูดเสียงดังฟังชัดเพื่อให้ลูกทีม 

มีควำมเข้ำใจอย่ำงทั่วถึง หรือ กำรพยำยำมใช้วิธี

โน้มน้ำวกลุ่มเพื่อนด้วยน�้ำเสียงและลีลำของกำร 

เล่ำเรื่องรำวให้กับเพื่อน ๆ ฟัง เป็นต้น ซ่ึงล้วนแต่

เป็นคุณลักษณะของผู้น�ำอย่ำงหนึ่ง นักกำรศึกษำ

เชื่อว่ำ หำกบุคคลมีควำมพยำยำมพัฒนำตนเอง

ให้เป็นผู้มีประสิทธิภำพสูงพอ เขำย่อมสำมำรถ

ขึ้นมำเป็นผู้น�ำทีมได้ กำรศึกษำของ สตีเวน โควีย์ 

(Steven Covey) เรื่องกำรสร้ำงสมรรถนะให้แก่

ตนเองได้รับกำรกล่ำวถึงว่ำสำมำรถน�ำมำใช้ฝึกฝน

บุคคลได้จริง โดยมีระดับของกำรฝึกตนเองจำก 

ระดับเบื้องต้นจนถึงระดับที่สำมำรถท�ำงำนร่วมกับ 

ผู้อื่นได้ดี ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของผู้น�ำที่ดีนั่นเอง

อุปนิสัยของผู้ที่มีประสิทธิภำพสูง (Habits of 

Highly Effective People) 

 สตีเวน โควีย ์ เริ่มต ้นกำรศึกษำเรื่อง

อปุนสัิยของผู้มปีระสิทธภิำพสูง ในช่วงก่อนปี 1980  

ขณะที่ เขำเรียนปริญญำเอกที่มหำวิทยำลัย 

Brigham Young University สหรัฐอเมริกำ  

เพ่ือหำค�ำตอบว่ำ อะไรกันแน่ท่ีท�ำให้มนุษย์บำงคน 

ประสบควำมส�ำเร็จอย่ำงสูงสุดในชีวิต เขำได้พบว่ำ  

อุปนิสัย (Habits) ที่คนเรำท�ำเป็นประจ�ำนี้เอง 

ที่ท�ำให้คนเรำมีประสิทธิภำพที่ต่ำงกัน เขำได้เขียน 
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หนงัสอืชือ่ อปุนสัิย 7 ประการของผูม้ปีระสทิธภิาพสงู 

(The 7th Habits of Highly Effective People) 

และตพีมิพ์ในปี 1989 ซึง่โด่งดงัไปทัว่โลก มยีอดขำย 

มำกกว่ำ 25 ล้ำนเล่ม และแปลเป็นภำษำต่ำง ๆ  อีก  

40 ภำษำ ในปี 2011 นิตยสำร Time ยกย่อง 

ให้หนังสือเล่มน้ีเป็นหนึง่ในหนงัสอื 25 เล่มด้ำนกำร 

บริหำรธุรกิจท่ีทรงอิทธิพลที่สุดในโลก ประธำนำธิบดี

ของสหรัฐอเมริกำ บิล คลินตัน (Bill Clinton)  

ได้เชญิให้ ดร. สตเีวน เป็นทีป่รกึษำและให้ค�ำแนะน�ำ 

เรือ่งกำรท�ำงำนในท�ำเนยีบขำวด้วยกำรประยกุต์ใช้

หลักกำรที่เขำค้นพบนี้ 

 หลักกำรของกำรสร้ำงนิสัยใหม่ให้แก่ตัวเอง  

และกำรลบนิสัยเก่ำที่ไม่ดีให้หมดไป ขึ้นอยู ่กับ 

Paradigm ซึ่งได้แก่ ควำมเชื่อ ควำมคิดเห็น หรือ 

ภำพที่เรำมองสิ่งต่ำง ๆ  ด้วยใจของเรำ เปรียบได้กับ 

แว่นตำที่เรำใส่ ถ้ำเรำใส่แว่นเป็นสีเขียว โลกท้ังใบ

จะกลำยเป็นสีเขียว เป็นต้น ถ้ำเรำมองว่ำตัวเอง

สำมำรถเปลีย่นแปลงนสิยัของตวัเองได้ เรำจะท�ำได้

ในทีส่ดุ และถ้ำเรำมคีวำมเชือ่ว่ำ เรำมศีกัยภำพและ

สำมำรถกระท�ำเรื่องยำก ๆ  ได้ ควำมเชื่อนี้จะส่งผล

ให้เรำกลำยเป็นคนท่ีมีควำมพยำยำมสูงขึ้น และ

ประสบควำมส�ำเร็จได้ 

 บทสรุปของอุปนิสัย 7 ประกำรของผู้มี

ประสิทธิภำพสูง มีดังต่อไปนี้ (Covey, 1997: 66-

307)

 1.  เป็นนำยตนเอง (Be Proactive) เป็น 

ผู้ที่มีควำมกระตือรือร้นสูง สำมำรถเลือกเส้นทำง

ชีวิตของตัวเองได้ รู ้ว ่ำตนเองมีทำงเลือกเสมอ  

โดยไม่ค�ำนึงว่ำตัวเรำก�ำลังตกอยู่ในสภำพแวดล้อม

เช่นไร จิตใจของผู้ที่ Proactive จะมีจินตนำกำรสูง  

และไม่หวั่นไหวต่อสภำพแวดล้อมรอบตัว คนที่ 

Proactive จะเพ่งควำมสนใจไปในส่ิงทีเ่ขำสำมำรถ

ควบคุมได้ และไม่กังวลหรือใส่ใจกับเรื่องรำวที่เขำ

ควบคุมไม่ได้ เช่น ค�ำติฉินนินทำ หรือ เสียงวิพำกษ์ 

วิจำรณ์ใด ๆ ที่เต็มไปด้วยอำรมณ์ เขำจะมุ ่ง 

ควำมสนใจเฉพำะภำรกิจที่จะต้องท�ำเฉพำะหน้ำ 

ซ่ึงควำมส�ำเร็จของเขำจะท�ำให้อิทธิพลของเขำ 

ในองค์กรแผ่ขยำยมำกขึ้น ๆ จนเป็นท่ียอมรับ 

ของพนักงำนและผู้บริหำรในที่สุด

 เรื่องรำวของ วิคเตอร์ แฟรงเกิล (Viktor 

Frankl) สะท้อนควำมเป็น Proactive ได้ดีท่ีสุด  

เขำเป็นคนยิวที่ถูกทหำรนำซีจับไปทรมำนและ

ทดลองต่ำง ๆ นำนำบนร่ำงกำยของเขำ พ่อแม่ 

ภรรยำและพ่ีน้องล้วนถูกฆ่ำตำย แต่เขำพบว่ำ  

ขณะทีก่�ำลงัถกูทรมำนอยูน่ัน้ ทหำรนำซไีม่สำมำรถ

ท�ำร้ำยจิตใจของเขำได้ พวกเขำท�ำร้ำยได้เพียงแค่ 

ร ่ำงกำยเท่ำนั้น ในใจของเขำจินตนำกำรไปที ่

อนำคตที่เขำเป็นอำจำรย์และก�ำลังสอนนักศึกษำ 

ควำมกลัวตำยหำยไป แม้ว่ำจะเป็นนักโทษแต่เขำ

กลับมีอิสรภำพทำงใจอย่ำงสูงสุด จนเขำได้รับกำร

เคำรพจำกเพ่ือนนกัโทษด้วยกนัและจำกทหำรนำซี 

เขำพบค�ำตอบว่ำ มนุษย์ทุกคนมีทำงเลือกเสมอ  

ไม่ว่ำสภำพแวดล้อมรอบตัวจะเป็นเช่นไรก็ตำม 

มนุษย์มีเสรีภำพที่จะคิดและจินตนำกำร มีสิทธิ์ 

ที่จะเลือกทัศนคติที่มีต ่อสถำนกำรณ์รอบตัว  

มนุษย์จึงเป็นนำยของตัวเองอย่ำงแท้จริง (Frankl, 

2020) 
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 2. รู้เป้าหมาย (Begin with the end  

in mind) ด้วยกำรรู้ว่ำชีวิตของตัวเองต้องกำร 

อะไรกันแน่ ต้องกำรประสบควำมส�ำเร็จอะไรบ้ำง 

ก่อนจะตำยจำกโลกนี้ไป และอยำกให้คนที่อยู ่

เบื้องหลังจดจ�ำอะไรเกี่ยวกับตัวเรำบ้ำง เรำจะ 

ทิ้งอะไรเพื่อเป ็นอนุสรณ์ที่ เป ็นประโยชน์แก ่

ครอบครัว เพื่อน องค์กร และโลกใบนี้บ้ำง โดยท่ี

ตัวของเรำเองต้องเป็นคนที่ก�ำหนดชีวิตของตัวเอง  

มิใช่ให้คนอื่นมำก�ำหนดชีวิตให้กับเรำ วิธีหนึ่งท่ี  

ดร.สตีเวน แนะน�ำให้ท�ำคือ เขียน พันธกิจของ 

ชีวิต (Mission Statement) โดยระบุหลักกำร 

ควำมเชื่อ เป้ำหมำยของชีวิตทั้งหมดลงไปใน  

1 หน้ำกระดำษ นี่คือตัวอย่ำง พันธกิจชีวิตของ 

Rolfe Kerr อำจำรย์ชำวสหรัฐอเมริกำ (Covey, 

1989: 106-107)

  ครอบครัวต้องมำก่อนเสมอ ขอควำม

เมตตำจำกสวรรค์เป็นนิจ ไม่ละทิ้งควำมซื่อสัตย์ 

อย ่ำงเด็ดขำด ระลึกถึงคนที่มีบุญคุณกับเรำ  

ก่อนตัดสินอะไรให้ฟังควำมรอบด้ำนก่อน ฟังค�ำ

แนะน�ำของคนอื่น ๆ บ้ำง อย่ำต�ำหนิคนที่ขำด

ประชุม มีควำมจริงใจและเด็ดเดี่ยว ฝึกทักษะ 

ใหม่ ๆ ให้ได้ปีละ 1 อย่ำง วำงแผนเรื่องที่ต้องท�ำ

วันพรุ่งนี้ในวันนี้ หำอะไรท�ำขณะที่ก�ำลังรอใครอยู่ 

คิดเรื่องดี ๆ อยู่เสมอ มีอำรมณ์ขัน จัดระเบียบ

ชีวิตและกำรท�ำงำนให้ดี อย่ำกลัวควำมผิดพลำด

แต่จงกลวัปฏกิริยิำของเรำทีม่ต่ีอควำมผดิพลำดนัน้

ว่ำจะไม่สร้ำงสรรค์พอ ช่วยเหลือลูกทีมให้ประสบ

ควำมส�ำเร็จ ฟังมำกกว่ำพูดเป็นสองเท่ำ ทุ่มเท

พลังท้ังหมดกับภำรกิจเฉพำะหน้ำและไม่คำดหวัง

รำงวัลใด ๆ 

  เทคนคิอกีอย่ำงหนึง่คอื การสร้างจินตภาพ 

(Visualization) ด้วยใจของเรำ ให้มองเห็นควำม

ส�ำเร็จในชีวิตหรือในภำรกิจท่ีเรำอยำกจะท�ำให้

ส�ำเร็จ งำนวิจัยของ ดร. ชำร์ลส์ กำร์ฟิลด์ (Charles 

รูปภำพที่ 3 อุปนิสัย 7 ประกำรของผู้มีประสิทธิภำพสูง (Covey, 1997: 53)
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Garfield) พบว่ำ นกักฬีำระดบัโลกหรอืคนทีป่ระสบ 

ควำมส�ำเร็จอย่ำงสูงจะสร้ำงภำพในจินตนำกำร 

ที่มีรำยละเอียดชัดเจนว่ำ เขำจะประสบควำม

ส�ำเร็จในลักษณะไหน ท่ีไหน เมื่อไร และมีใคร

เป็นสักขีพยำนบ้ำง คนเหล่ำนี้จะสัมผัสได้ถึงควำม

ส�ำเร็จในใจของเขำก่อนท่ีมันจะเกิดขึ้นจริง ๆ 

(Mindvalley, 2022) ยกตัวอย่ำง เช่น ผู้น�ำท่ีก�ำลัง 

จะกล่ำวสุนทรพจน์ หำกเขำเห็นภำพตนเอง 

ยืนอยู ่ต ่อหน้ำคนฟังจ�ำนวนมำก และฝึกฝน 

กำรพูดในทุกรำยละเอียด ทุก ๆ  ประโยค ซ�้ำ ๆ  เดิม 

หลำยครั้ง ควำมมั่นใจของเขำจะเกิดขึ้น และเมื่อ

เหตุกำรณ์นั้นเกิดขึ้นจริง เขำจะไม่ประหม่ำหรือ

ลนลำน นั่นเป็นเพรำะเขำได้กระท�ำสิ่งนี้ซ�้ำไปซ�้ำมำ

ในใจแล้วหลำยรอบ 

 3. จัดความส�าคัญ (Put first things 

first) สิ่งที่มีควำมส�ำคัญที่สุดในชีวิต เรำต้องท�ำ

สิ่งนั้นก่อน เช่น ควำมสัมพันธ์กับคนในครอบครัว 

ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำนและเพื่อน ๆ กำร

ออกก�ำลังกำยและดูแลสุขภำพ กำรวำงแผน 

กำรท�ำงำน กำรสร้ำงทักษะที่จ�ำเป็นต่ออำชีพ  

กำรพักผ่อนสันทนำกำร และกำรป้องกันสิ่งเลว

ร้ำยที่อำจจะเกิดขึ้น เป็นต้น บำงครั้งคนเรำหลงลืม 

สิง่ทีส่�ำคัญทีส่ดุเหล่ำนี ้แล้วค่อยมำเหน็ควำมส�ำคญั

ของมันทีหลังหลังจำกเกิดควำมสูญเสียไปแล้ว 

ตัวอย่ำงเช่น ผู้น�ำองค์กรมักพบว่ำมีปัญหำสุขภำพ

รุมเร้ำ แล้วจึงพยำยำมหำเวลำเพ่ือออกก�ำลังกำย 

หรือ บำงคนได้ตระหนักถึงควำมรักของพ่อแม่และ

รูต้วัว่ำไม่ได้เจยีดเวลำเพือ่อยูก่บัท่ำน แต่พอพวกเขำ 

เสียชีวิตไปแล้ว จึงรู้สึกเสียใจกับกำรกระท�ำของ

ตนเอง เป็นต้น 

  ดร. สตีเวน ให้เทคนิคกำรแบ่งเวลำ

ด้วยกำรพิจำรณำว่ำกิจกรรมที่เรำท�ำนั้น เร่งด่วน 

(Urgent) หรือ ส�ำคัญ (Important) เรำต้องใส่ใจ

กับสิ่งที่ส�ำคัญก่อน สิ่งที่ไม่ส�ำคัญมักเป็นเพียง

กิจกรรมที่ท�ำให้เรำเสียเวลำไปโดยใช่เหตุ แม้ใน

กิจกรรมท่ีมีควำมส�ำคัญ ยังแบ่งได้เป็น 2 ส่วน  

คือ ส�ำคัญและเร่งด่วน กับ ส�ำคัญแต่ไม่เร่งด่วน  

เขำกล่ำวว่ำ สิ่งที่ส�ำคัญและไม่เร่งด่วน (Important 

but not urgent) จะเป็นเรื่องที่คนเรำควรใส่ใจ

มำกเป็นพิเศษ เพรำะถ้ำเรำละเลยกิจกรรมเหล่ำนี้  

มันจะกลำยเป็น เรื่องที่ส�ำคัญและเร่งด่วน ขึ้นมำ  

ยกตวัอย่ำงเช่น กำรจดักำรประชมุบอร์ดของบรษิทั

ที่จะมีขึ้นในอีก 3 อำทิตย์ข้ำงหน้ำ เรำอำจมองว่ำ 

ยังมีเวลำเหลือในกำรเตรียมตัวอีกมำก จึงได้ 

นิ่งนอนใจและอำจหลงลืมกำรเตรียมควำมพร้อม

จนเมื่อเวลำจวนตัว เมื่อถึงใกล้วันประชุม ประเด็น

กำรประชุมบอร์ด จะกลำยเป็น เร่ืองส�ำคัญและ 

เร่งด่วน ข้ึนมำทันที ท�ำให้คนจัดเกิดควำมเครียด

สูงสุด และลนลำน ที่เป็นดังนี้ก็เพรำะพฤติกรรม

พอกหำงหมูของเรำนั่นเอง



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

406

 ผู้น�ำที่มีกิจกรรมมำกมำยอยู่ในช่องท่ี 1 

ส�าคัญและเร่งด่วน แสดงให้เห็นว่ำ เขำเป็นคน

ประเภทผัดวันประกันพรุ่ง (Procrastinator) คือ  

รอจนนำทีสุดท้ำย จึงได้ลงมือท�ำอย่ำงหัวหก 

ก้นขวิด อย่ำงชนิดเอำเป็นเอำตำย ซึ่งโดยมำกแล้ว

จะท�ำให้สุขภำพของคนท�ำเสียไป เพรำะไม่ได้หลับ

ไม่ได้นอน ส่วนผู ้น�ำที่มีกิจกรรมส่วนมำกอยู่ใน 

ช่องที่ 2 ส�าคัญแต่ไม่เร่งด่วน แสดงว่ำเขำเป็นคนท่ี

จัดล�ำดับควำมส�ำคัญได้ดี (Prioritizer) เพรำะเขำ

จะท�ำกิจกรรมเหล่ำนี้ให้เสร็จ ก่อนที่มันจะขยับ 

ไปอยู่ในช่องที่ 1 เขำจะเป็นคนประเภทให้เวลำกับ

ส่ิงที่ส�ำคัญก่อนเสมอ และไม่เสียเวลำมำกกับเรื่อง

ไร้สำระ และเพรำะเขำจัดเวลำต่ำง ๆ ได้ดีและ 

เป็นระเบียบ ท�ำให้เขำมีเวลำส�ำหรับสันทนำกำร 

และกำรพบปะเพื่อนฝูงได้ในบำงครั้งอีกด้วย ผู้น�ำ

แบบนี้จะไม่มีเรื่องวิกฤติในกำรท�ำงำนมำกนัก 

เพรำะเขำได้ลงมอืท�ำงำนไว้ตัง้แต่เริม่ต้นแล้ว (Sean 

Covey, 1998: 107) 

 เรำไม่ควรเสียเวลำมำกกับกิจกรรมที่ไม่

ส�ำคัญในช่องที่ 3 และ 4 อย่ำงน้อยก็ควรเพลำ ๆ  

กิจกรรมเหล่ำนี้ลงบ้ำง เพรำะหำกใช้เวลำกับเรื่อง 

ไม่ส�ำคญัมำกไป เรำจะมเีวลำน้อยลงเพือ่ท�ำกจิกรรม 

ที่มีควำมส�ำคัญของชีวิตไป เมื่อย้อนไปดูภำพที่ 3  

ของอุปนิสัยทั้ง 7 แล้ว เรำจะพบว่ำ ดร.สตีเวน  

ได้จัดล�ำดับของกำรพัฒนำตนเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

1) พึ่งพำคนอื่น (Dependence) 2) ไม่พึ่งพำ 

คนอื่น (Independence) และ 3) พ่ึงพำกัน 

และกนั (Interdependence) อธบิำยว่ำ ก่อนทีเ่รำ 

จะมีอุปนิสัยที่ 1-3 นั้น แสดงให้เห็นว่ำ เรำยังคง

ต้องพึ่งพำคนอื่น ให้คนอื่นมำก�ำหนดชีวิตให้เรำ 

แต่เมื่อพัฒนำนิสัยที่ 1-3 ได้แล้ว นั่นหมำยควำมว่ำ  

เรำเลือกท่ีจะเป็นนำยของตัวเอง เลือกเส้นทำงเดิน

ชีวิตของตนเองได้ (อุปนิสัยที่ 1) และเรำรู้ว่ำชีวิต

ของเรำต้องกำรอะไร เรำเกิดมำเพื่อสิ่งใด และเรำ

จะท�ำอะไรในวันนี้เพื่อเข้ำถึงเป้ำหมำยของเรำให้ได้  

(อุปนิสัยที่ 2) เรำจึงต้องจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของ 

รูปภำพที่ 4 ตำรำงบริหำรเวลำ (ปรับปรุงจำก Covey, 1997, p.151)
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กจิกรรมในแต่ละวนั แต่ละสปัดำห์ และแต่ละเดอืน 

อย่ำงเป็นระบบ ไม่ท�ำเรื่องไร้สำระที่ไม่มีควำมส�ำคัญ 

แต่จะใส่ใจกับเรื่องที่มีควำมส�ำคัญก่อนสิ่งอื่นเสมอ 

โดยไม่จ�ำเป็นต้องรอให้กิจกรรมเหล่ำน้ันจวนตัว

แล้วจึงลงมือท�ำ แต่เรำจะท�ำด้วยกำรวำงแผน

อย่ำงเป็นระบบ (อุปนิสัยท่ี 3) ซึ่งหำกเรำพัฒนำ

อุปนิสัยทั้ง 3 ด้ำนนี้ได้แล้ว นั่นหมำยควำมว่ำ 

เรำเป็นอิสระแก่ตน ไม่ต้องพึ่งพำคนอื่นมำกนัก 

(Independence) และพร้อมที่จะน�ำพำชีวิตของ

เรำให้ก้ำวไปข้ำงหน้ำได้อย่ำงมั่นคง ถือเป็นชัยชนะ

ส่วนตัว หรือชนะใจตนเอง (Private Victory) 

   อุปนิสัยท่ี 4-6 จะเป็นกำรท�ำงำน 

ร่วมกับคนอื่น ซึ่งหมำยรวมถึงคนในครอบครัว 

องค์กร และมิตรสหำย และหำกเรำพัฒนำอุปนิสัย

เหล่ำนี้ได้แล้ว เรำจะก้ำวไปสู่ระดับของกำรพึ่งพำ

กันและกัน (Independence) หมำยควำมว่ำ  

เรำท�ำงำนประสำนกับคนอื่นได้ดี ด้วยยุทธศำสตร์

ของอุปนิสัย 7 ประกำรของผู้มีประสิทธิภำพสูง  

ซึง่เป็นกำร ชนะใจคนอืน่ (Public Victory) อปุนสัิย

ที่ 4-6 มีดังต่อไปนี้

 4. คดิแบบ Win-Win (Think Win-Win) 

คือกำรคิดอย่ำงผู้ชนะทั้งเขำและเรำ รู้จักประสำน

ประโยชน์ให้เกิดควำมเท่ำเทียมกันทั้งตนเองและ

ผู้อื่น ด้วยควำมใจกว้ำงและยอมรับกำรแบ่งปัน 

ที่เท่ำเทียม คิดแบบ Win-Win ต้องเริ่มต้นจำก 

ควำมเชือ่ว่ำทกุคนมคีวำมเท่ำเทยีมกนั ไม่มใีครใหญ่

หรืออ่อนแอกว่ำใคร วิธีที่จะเข้ำใจเรื่องของ Win-

Win ต้องดูควำมแตกต่ำงต่อไปนี้

  (1) Win-Lose ชนะ-แพ้ คอืควำมรูส้กึ

ว่ำ เรำจะต้องชนะและเขำจะต้องแพ้ เป็นควำมรูส้กึ

ของคนที่เห็นแก่ตัวและไม่ยอมเผื่อแผ่หรือมีน�้ำใจ

กับใคร เรำอำจเห็นได้จำกนิสัยของนักเรียนท่ีเก่ง ๆ   

ที่ต้องกำรแต่จะเอำตัวรอด และไม่ช่วยคนอื่นให้ม ี

ควำมเข้ำใจในบทเรียนไปด้วย เพรำะกลัวว่ำควำมคิด 

ของตัวเองจะถูกขโมยไป และตัวเองจะแพ้ คนเก่ง

แบบนี้มักไม่มีเพ่ือน เพรำะเขำต้องกำรเพียงกำร 

อยู่เหนือคนอื่นเท่ำนั้น บำงครั้ง เรำได้ยินข่ำวกำร 

ยิงกันเมื่อมีกำรขับรถปำดหน้ำกันบนท้องถนน 

เพรำะผู้ยิงมีอำวุธและต้องกำรจะเป็นผู้ชนะ และ

ท�ำให้คู่กรณีแพ้ให้ได้ เป็นควำมคิดแบบ Win-Lose 

ควำมคิดแบบ Win-Lose คือ 

   	ควำมเหน็แก่ตวั และเอำเปรยีบ

คนอื่นเพื่อให้ตนเองชนะ

   	ต้องกำรเด่นกว่ำคนอื่นและ

ยินดีจะเหยียบหัวคนอื่นขึ้นไป

   	ชอบนินทำคนอื่น ๆ เพื่อจะ 

บอกว่ำตนเองเหนือกว่ำ

   	เอำควำมคิดของตนเป็นใหญ่ 

โดยไม่สนใจว่ำคนอื่น ๆ จะรู้สึกอย่ำงไร

   	อิจฉำริษยำเมื่อเห็นคนใกล้ชิด

ได้ดีกว่ำตนเอง 

    คนที่คิดแบบ Win-Lose อำจ 

ประสบควำมส�ำเร็จอยู ่เหนือกว่ำคนอื่น แต่เขำ 

จะโดดเด่ียวและไม่มีเพื่อนที่แท้จริง 

  (2) Lose-Win แพ้-ชนะ เป็นควำม

รู ้สึกของคนที่ต�ำหนิตนเอง และยอมแพ้ ยอม

ศิโรรำบ และมองตนเองว่ำต้อยต�่ำ และไม่ยอม

ต่อสู้เพื่อสิทธิ์ที่ตัวเองควรจะได้รับ บำงครั้งเป็นกำร 

เก็บควำมคับแค ้นไว ้ในใจและอึดอัดอยู ่ ในใจ 

เพียงคนเดียว โดยปล่อยให้อีกฝ ่ำยหนึ่งชนะ 

ตลอดเวลำ กำรมองตัวเองว่ำข้ีแพ้ และยอมรับ

สภำพบ่อย ๆ เป็นเหมือนกำรสะกดจิตตนเองและ

ไม่ยอมเปล่งศักยภำพที่ตนเองมีออกมำ อำจกลำย

เป็นผลเสียในระยะยำว ตัวอย่ำงที่เห็นได้ในข่ำว
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บ่อย ๆ คือ กำรถูกสำมีหรือภรรยำท�ำร้ำยร่ำงกำย 

อยู่เป็นประจ�ำ และต้องยอมทนอยู่ในสภำพเช่นน้ัน 

เป็นเวลำนำน กำรยอมรับกำรถูกท�ำร้ำยท้ังโดย

ร่ำงกำยและวำจำเป็นกำรคิดแบบ Lose-Win  

ซึ่งมีแต่จะท�ำให้ตนเองรู้สึกตกต�่ำไปเรื่อย ๆ ในเชิง

จิตวิทยำ คนที่มีลักษณะ Lose-Win จะเก็บกด

ควำมรู้สึกด้ำนลบอยู่ในจิตใจตลอดเวลำ และมักจะ 

แสดงออกมำในรูปของควำมเจ็บป่วยท่ีมีอำกำร 

ทำงจติร่วมด้วย เช่น โรคประสำท โรคเกีย่วกบัระบบ 

ลมหำยใจ และระบบหมุนเวียนโลหิต เป็นต้น  

คนเหล่ำนี้ก็มักจะระเบิดอำรมณ์โกรธออกมำ 

อย่ำงง่ำยดำยแม้ด้วยเรื่องกระตุ้นเพียงเล็กน้อย

เท่ำนั้น อำรมณ์ในด้ำนอื่น ๆ ก็จะแสดงออกมำ

อย่ำงเกินขอบเขตควำมพอดี เพรำะมีกำรเก็บกด

ทำงอำรมณ์มำนำน 

   ในสถำนกำรณ์เล็ก ๆ น้อย ๆ  

กำรยอมแพ้ และยอมรับฟัง ก็ไม่ใช่เรื่องที่แย ่

ไปเสียทีเดียว เช่น เรำไม่จ�ำเป็นต้องขับรถแข่งกับ 

คนอืน่บนท้องถนน ปล่อยให้คนัทีร่บีเร่งไปก่อนกไ็ด้ 

หรือ กำรแย่งที่จอดรถ เป็นต้น กำรยอมให้คนอื่น

ได้เปรียบในบำงเรื่องยังเป็นกำรฝึกตนเองให้รู้จัก

กำรข่มใจและกำรให้อภัย ซึ่งเป็นสิ่งท่ีหำได้ยำกยิ่ง

ในปัจจุบัน

  (3) Lose-Lose แพ้-แพ้ เป็นควำม 

รู ้สึกของคนที่ต้องกำรแก้แค้น ต้องกำรเอำคืน 

เพรำะตัวเองยอมไม่ได้ที่จะให้คนอื่นต้องเป็นผู้ชนะ  

สโลแกนส่วนตัวของคนแบบน้ี คือ “ถ้ำฉันแพ้  

แกก็ต้องแพ้ด้วย” ท�ำให้เกิดควำมรุนแรงหรือ 

แม้แต่กำรฆำตรกรรมอย่ำงไร้เหตุผล ดังที่เรำเห็น 

ในข่ำวทุก ๆ วัน โดยปกติแล้วมักเกิดกับคนที่คิด

แบบ Win-Lose สองคนมำเจอกัน และทั้งคู่แข่งขัน

เพื่อจะให้ตัวเองชนะ และอีกฝ่ำยหนึ่งแพ้ 

   กำรยึดมั่นถือมั่นเอำ ศัตรู หรือ  

คู่แข่งทำงธุรกิจ เข้ำมำนั่งอยู่ในใจของเรำ (Enemy-

centered) ท�ำให้เรำต้องกำรเห็นว่ำเขำแพ้อย่ำง

รำบคำบและประสบปัญหำอย่ำงหนัก โดยที่เรำ 

เป็นฝ่ำยหวัเรำะ จนบำงครัง้ควำมอยำกทีจ่ะเอำชนะ 

กัดกินจิตใจจนถึงขนำดว่ำ แม้ตัวเองจะเสียหำย 

ก็ยอม เพียงเพื่อได้เห็นศัตรูพินำศไปต่อหน้ำต่อตำ  

นีค่อืจติใจของคนประเภท Lose-Lose กำรคดิแบบนี้ 

มเีหน็เด่นชดัในคูก่รณท่ีีท�ำสงครำมกนั โดยท้ังสองฝ่ำย

ประสบกับควำมเสียหำยอย่ำงหนัก และสูญเสีย 

ทุก ๆ สิ่ง เพียงเพื่อจะเอำชนะสงครำมเท่ำนั้น 

   ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จ� ำ วั น ข อ ง เ ร ำ  

เรำหลีกเลี่ยงไม ่ได ้ที่จะต ้องเข ้ำสู ่สนำมแข ่งขัน 

และพิสูจน์ควำมสำมำรถให้เห็นว่ำใครเหนือกว่ำใคร  

เช่น ในเกมกีฬำ และ กำรสอบไล่ เป็นต้น ควำมรู้สึก 

ของกำรแพ้-ชนะ มักท�ำให้เรำไม่มีควำมสุขเลย

และเกิดควำมตึงเครียดโดยใช่เหตุ กำรแข่งขัน 

(Competition) จะเป็นควำมสนุกและตื่นเต้น  

หำกเรำมุง่แข่งกบัตัวเองเพ่ือดึงเอำศกัยภำพภำยใน

ออกมำใช้อย่ำงเต็มท่ี แต่กำรแข่งขันจะเป็นด้ำนมืด 

ในทันทีหำกควำมคิดของเรำต ้องกำรเพื่อจะ 

เหนือกว่ำคนอื่น 

 กำรคิดแบบ Win-Win ท�ำให้ทั้งสองฝ่ำย

เกิดควำมสบำยใจด้วยกันท้ังคู ่ หำกไม่สำมำรถ 

ท่ีจะตกลงกนัได้ กำรยติุข้อตกลงท้ังหมดอำจจะเป็น

ทำงออกที่ดีกว่ำ (Win-Win or No Deal) ตัวอย่ำง

เช่น ในครอบครัวหนึ่งที่อยำกดูหนังสักหนึ่งเรื่อง  

แต่ตกลงกันไม่ได้ว่ำจะดูเรื่องอะไรดี กำรไม่ดูหนังเลย

และหันไปท�ำกิจกรรมอื่นแทนจะดีกว่ำ 

 5. เข้ำใจคนอื่นก่อน แล้วค่อยให้คนอื่น

เข้ำใจเรำ (Seek first to understand, then 

to be understood) ผู้น�ำที่มีประสิทธิภำพจะฟัง
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มำกกว่ำพูด เพรำะกำรฟังนอกจำกจะได้รับข้อมูล 

ต่ำง ๆ  แล้ว ยังเป็นกำรแสดงว่ำ ผู้น�ำแคร์ควำมรู้สึก 

ของลูกทีม เพรำะแคร์และใส่ใจ เขำจึงยินดีท่ีจะฟัง 

ควำมคิดเห็น และควำมรู้สึกต่ำง ๆ ท่ีลูกทีมแสดง 

ออกมำ ผู้น�ำที่มีสไตล์เป็นเผด็จกำรจะไม่สนใจฟัง 

แต่เขำจะพูดเพื่อโน้มน้ำวใจของลูกทีมให้เชื่อตำม 

หรือไม่ก็ออกค�ำสั่งให้ลูกทีมปฏิบัติตำมอย่ำงไม่มี

ข้อแม้ใด ๆ สัมพันธภำพระหว่ำงผู้น�ำและลูกน้อง

จึงไม่ประสบควำมส�ำเร็จ และน�ำไปสู่ควำมรู้สึก

อดึอดัทีไ่ด้ท�ำงำนร่วมกนั ซึง่อำจน�ำไปสูก่ำรลำออก 

จำกงำนได้ กำรสื่อสำรระหว่ำงพ่อแม่และลูก 

มักมีปัญหำเพรำะฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดไม่ยอมที่จะฟัง 

โดยเฉพำะควำมรูส้กึของพ่อแม่ว่ำ ตนเองเหนอืกว่ำ 

มปีระสบกำรณ์มำกกว่ำ และเชือ่มัน่ว่ำ สิง่ทีพ่วกเขำ

ตัดสินใจจะท�ำให้ลูกมีชีวิตท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีลูกก็มัก

คิดว่ำพ่อแม่เป็นเผด็จกำรและไม่เคยฟังควำมรู้สึก

ที่แท้จริงของเขำ สิ่งท่ีแย่ไปกว่ำนั้นก็คือ ควำมรู้สึก

ด้ำนลบของเรำมันไม่ได้หำยไป แต่มันจะฝังรำกลึก

อยู่ในใจของเรำ และรอวันท่ีจะปะทุออกมำเหมือน

ภูเขำไฟระเบิด 

  ในควำมเป็นจริงแล้ว กำรสื่อสำรด้วย

ค�ำพูดอำจไม่ได้ก่อประสิทธิผลอย่ำงที่เรำเข้ำใจ 

โดยทั่วไป คนเรำรับสำรจำกค�ำพูดของอีกฝ่ำย 

เพียงร้อยละ 7 เท่ำนัน้ ผู้ฟังจะรับสำรจำกภำษำกำย

ของผู้พูดมำกถึง ร้อยละ 53 รวมทั้งกำรเคลื่อนไหว 

กำรขยับมือ ดวงตำ และใบหน้ำ อีกร้อยละ 40  

ที่เหลือจะเป็นน�้ำเสียงและควำมรู้สึกที่ผู้พูดแสดง 

ออกมำ

 เมื่อพยำยำมเข้ำใจผู้อื่นก่อนแล้ว จึงค่อย 

แสดงควำมคิดเห็นของตนเองออกไป เพื่อให ้

อีกฝ่ำยเข้ำใจเรำบ้ำง กำรที่เรำเปิดโอกำสให้ลูกทีม 

ของเรำพูดควำมคิดเห็นของเขำออกมำก ่อน  

จะท�ำให้ใจของเขำเปิดกว้ำงและรู้สึกผ่อนคลำย 

พร้อมจะรับฟังควำมคิดเห็นของผู้น�ำ ซึ่งไม่ต่ำง

จำกกำรมองแบบ Win-Win กำรที่เรำพยำยำม 

ที่จะเข้ำใจคนอื่นก่อน นั่นแสดงให้เห็นว่ำเรำแคร์

และใส่ใจ (Consideration) เปรยีบได้กบัควำมรูส้กึ 

Lose-Win ท่ีเรำยอมท่ีจะรับฟัง และยอมอ่อนข้อให้ 

และเมื่อเรำพยำยำมที่จะพูดเพื่อให้คนอื่นมำเข้ำใจ

เรำบ้ำง เป็นกำรแสดงควำมกล้ำหำญ (Courage) 

รูปภำพที่ 5 เรำสื่อสำรกันอย่ำงไร (How we communicate)

(ปรับปรุงจำก Sean Covey, 1998: p. 171)
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อย่ำงหนึง่ ซึง่เป็นกำรแสดงบทบำทของ Win-Lose 

ซ่ึงสรุปได้ว่ำทั้งสองฝ่ำยได้ฟังและได้พูดควำมในใจ

ของตนเองออกมำ เป็นสถำนกำรณ์แบบ Win-Win 

 6. ผสำนพลัง (Synergize) หำกเรำ 

มองไปยังธรรมชำติรอบตัว เรำจะเห็นกำรผสำน

พลังที่อิงอำศัยกันอยู่ท่ัวไป นกเอี้ยงเลี้ยงควายเฒ่า 

ก็เพื่อไปจับกินแมลงที่อยู่บนหลังควำย และควำย 

ก็ได้ประโยชน์จำกนกที่ก�ำจัดแมลงน่ำร�ำคำญ 

ออกไปจำกตัวได้ นกห่ำนป่ำอพยพที่บินอยู ่บน

ท้องฟ้ำเป็นรูปตัว V ก็เพรำะกำรกระพือปีกของนก

ตัวหน้ำสุดท�ำให้นกที่อยู่ข้ำงหลังไม่ต้องใช้แรงมำก 

นกทั้งฝูงสำมำรถบินได้ไกลเพิ่มขึ้นมำกกว่ำกำรบิน

ตัวเดียวถึงร้อยละ 71 ของระยะทำง ตัวท่ีอยู่ด้ำน

หน้ำจะเหนื่อยสุดก็จริง แต่ถ้ำมันเหนื่อย มันจะให ้

ตัวอื่นที่อยู ่ด้ำนหลังบินขึ้นไปแทน และผู ้น�ำฝูง 

จะกลำยมำเป็นลูกทีมแทน สลับบทบำทกันไป 

อย่ำงนี้จนกว่ำจะถึงจุดหมำย ในขณะที่บินนั้น  

นกที่เป็นลูกทีมจะคอยร้องให้ก�ำลังใจหัวหน้ำ 

เป็นระยะ ๆ และถ้ำมีนกบำดเจ็บและบินต่อไป

ไม่ได้ จะมีนกสองตัวบินประกบมำดูแลตัวที่ป่วย

จนกว่ำมนัจะหำยด ีหรอืตำยไป ท่ีเหลอืกจ็ะบินตำม 

ฝูงใหญ่ไปทีหลัง 

  กำรผสำนพลังของนกท�ำให้มันมีพลัง 

และมีควำมปลอดภัยมำกกว่ำกำรไปตัวเดียว นกได้

อำศยักนัและกนัและมคีวำมสำมคัคอีย่ำงมหัศจรรย์ 

กำรผสำนพลัง จึงหมำยถึง กำรท่ีคนมำกกว่ำ 1 คน 

ขึน้ไปท�ำงำนร่วมกนั และได้ดกีว่ำคน ๆ  เดยีวกระท�ำ 

โดยร่วมมือกันท�ำ ไม่ใช่อำศัยแรงจำกคนใดคนหนึ่ง 

เพียงคนเดียว ผลที่ได้คือ ไปได้เร็วขึ้น ไกลขึ้น 

และก้ำวหน้ำ อย่ำงที่ฝรั่งเรียกว่ำ High Way  

ซึ่งคือทำงด่วน หรืออีกควำมหมำยหนึ่ง คือ หนทำง

ที่ สูงกว ่ำและดีกว ่ำเดิม กำรผสำนพลังต้องม ี

องค์ประกอบหลัก คือ

  	ยนิดทีีจ่ะร่วมมอืกบัคนทีม่คีวำมคดิ

ต่ำงกัน (Cerebrating differences)

  	นิยมท�ำงำนเป็นทีม (Teamwork)

  	ใจต้องกว้ำง (Open-mindedness)

  	แสวงหำเส้นทำงใหม่ ๆ  ที่ดีกว่ำเดิม 

(Finding new and better ways) 

  7.  พัฒนำตนเองอยู ่เสมอ (Sharpen 

your saw) ปกติแล้วคนที่เป็นผู้น�ำล้วนมีเรื่องยุ่ง

มำกมำยเข้ำมำในชีวิต ท้ังเร่ืองรำวในครอบครัว  

เร่ืองส่วนตัว และเร่ืองงำนที่มีควำมตึงเครียด 

ตลอดเวลำ หำกเปรียบเสมือนรถยนต์ก็คือรถ 

ที่ก�ำลังวิ่งด ้วยควำมเร็วสูง ควำมรู ้สึกอ่อนล้ำ 

และเหน็ดเหนื่อยย่อมมีมำกกว่ำคนธรรมดำทั่วไป

หลำยเท่ำ นี่คือเหตุจ�ำเป็นที่ผู ้น�ำต้องหันมำใส่ใจ 

องค ์ประกอบทุกส ่วนที่ เป ็นชีวิตของตนเอง  

ซ่ึงทุกส่วนล้วนอยู่ในร่ำงกำยของเรำนี้เอง กำรพัฒนำ 

ตนเองอยู่เสมอ เปรียบเสมือนกำรลับเล่ือยให้คม

อยู่ตลอดเวลำ (ฝรั่งจึงใช้ค�ำว่ำ ลับเลื่อยให้คม หรือ 

Sharpen your saw) เพื่อจะได้พร้อมส�ำหรับ

กำรใช้งำนได้ทุกเมื่อ โดยในแต่ละวัน ตัวเรำต้อง

ค�ำนึงถึงองค์ประกอบของชีวิต 4 ด้ำน ได้แก่ 

ร่ำงกำย (Body) สมอง (Brain) จิตใจ (Heart) 

และจิตวิญญำณ (Soul) ว่ำทุกองค์ประกอบได้รับ

กำรพัฒนำอย่ำงสมดุลหรือไม่ ตำรำงด้ำนล่ำงคือ

ตัวอย่ำงของกำรพยำยำม ลับเลื่อยให้คม อยู่เสมอ
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 หำกเลือ่ยไม่คม จะใช้เวลำนำนมำกในกำร

ตัดไม้ กำรหยุดและใช้เวลำลับเลื่อยให้คม แล้วกลับ 

ไปเลื่อยต่อจะเป็นกำรประหยัดเวลำในกำรตัด 

ไม้ได้มำก ชีวิตคนเรำก็เช่นกัน หำกจะเอำแต่ใช้

ร่ำงกำยและพลังทั้งหมดของชีวิตในกำรท�ำงำน

โดยไม ่มี เวลำได ้พิจำรณำตัวเรำเลย ควำมมี

ประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนของเรำจะลดลง ชีวิต

จะเป็นเหมือนเลื่อยที่ทื่อ ๆ ซึ่งในที่สุดแล้วจะไร้

สมรรถนะและหมดสภำพ และหำกเรำใช้เวลำ 

มำกเกินไปกับองค์ประกอบด้ำนใดด้ำนหนึ่ง ชีวิต 

อีก 3 ด้ำนที่เหลือจะได้รับผลกระทบไปด้วย 

 บุคคลท่ีประสบควำมส�ำเร็จอย ่ำงสูง

ในอดีตและมีช่ือเสียงระดับโลก อย่ำง โมสำร์ท 

(Mozart) แวนโก ๊ะ (Van Gogh) บีโธเฟน 

(Beethoven) และ เฮมิงเวย์ (Hemingway)  

ที่ เป ็นสุดยอดศิลป ิน นักแต ่งเพลง นักเขียน  

ที่ทั่วโลกรู้จัก แต่ชีวิตของพวกเขำกลับน่ำสงสำร 

และพบจดุจบอย่ำงน่ำเศร้ำ นัน่เป็นเพรำะคนเหล่ำนี้  

สนใจแต่เพียงเรื่องเดียว คือสิ่งที่เขำรักมำกที่สุด 

ในชีวิตเท่ำนั้น ชีวิตของพวกเขำขำดควำมสมดุล

อย่ำงสิ้นเชิง จิตใจของพวกเขำจึงล้มเหลว และ

บั้นปลำยชีวิตล้วนจบลงด้วยควำมเศร้ำ 

สรุป

 คณุลักษณะของผู้น�ำ เป็นคณุลักษณะเฉพำะ

ที่พิเศษของบุคคลที่มีอยู่ในตนและส่งอิทธิพลต่อ

ควำมเป็นผู้น�ำ คุณลักษณะที่ดีและมีประสิทธิภำพ

ของผู้น�ำจะช่วยให้พนักงำนหรือลูกทีมปฏิบัติงำน

ตำมค�ำสั่งได้ และอำจจะท�ำงำนหนักมำกขึ้นกว่ำ 

งำนที่ได้รับมอบหมำยเพรำะเขำมีควำมศรัทธำ

และเชื่อมั่นในตัวผู ้น�ำ คุณลักษณะของผู้น�ำควร

ครอบคลุมทั้งลักษณะทำงกำยภำพ สติปัญญำ  

อำรมณ์ ตลอดจนอุปนิสัยที่ดีงำมของผู้น�ำซ่ึงจะก่อ

ให้เกิดควำมศรัทธำและเชื่อมั่นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ  

ผู้น�ำจึงต้องหมั่นพัฒนำตัวตนอยู่เสมอ และมอง 

ตัวเองอย่ำงรอบด้ำน รวมทั้งรับฟังควำมคิดเห็น 

ของคนรอบด้ำนในเรื่องภำวะผู้น�ำของตนเอง ผู้น�ำ

อำจมใิช่ผูท้ีส่มบรูณ์เพยีบพร้อมทกุประกำร แต่ผูน้�ำ

ควรมีคุณลักษณะที่มองโดยภำพรวมแล้วสำมำรถ

สร้ำงควำมศรัทธำและเชื่อมั่นจำกคนในทีมและ

นอกทีมของตนได้ หำกผู้น�ำขำดคุณสมบัติข้อใด 

ข ้อหนึ่ง หรือกระท�ำผิดรูปแบบที่ควรจะเป็น  

อำจส่งผลให้ผู้ตำมไม่ยอมท�ำตำม และส่งผลร้ำย

ต่อองค์กรได้ 

รูปภำพที่ 6 องค์ประกอบของชีวิต (Life Components)

(ปรับปรุงจำก Sean Covey, 1998, p.206)



วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

412

REFERENCES

CCTV. (2004). Conversation with Lee Kuan Yew. Retrieved July 30, 2021 from https://

www.youtube.com/watch?v=evs9Qxwwhhw

Chua, M.H. and Chang, R. (2015, March 24). Did Mr. Lee Kuan Yew create a Singapore in 

his own image? The Straits Times. Retrieved February 9, 2022 from http://www.

straitstimes.com/singapore/did-mr-lee-kuan-yew-create-a-singapore-in-his-own-

image

Covey, S. J. (1998). The 7 habits of highly effective teens: The ultimate teenage 

success guide. New York: Franklin Covey. 

Covey, S. R. (1989). The 7 habits of highly effective people. London: Cox & Wyman.

Denning, S. (2016). A leadership lesson from Howard Schultz. Retrieved July 17, 

2021  from https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2016/11/06/a-leadership-

lesson- from-howard-schultz/#805e0017122b

Dubrin, A.J. (2013). Principles of Leadership (7th International ed.). South-Western: 

Cengage Learning.  

Frankl, V. (2020). Yes to life: in spite of everything. Boston: Beacon Press. 

Gandhi, M.K. (1927). The story of my experiments with truth. Ahmadabad: 

Navajivan Trust.

Kirkpatrick, S. and Locke, E. (1991). Leadership: do traits matter? Academy of 

Management  Executive, 5(2), 48-60. 

Mindvalley. (2022). Three case studies that will make you question the nature of 

reality. Retrieved February 9, 2022 from https://www.creativevisualization.com/

online- lessons/3-case-studies

Ronnarong, P. (2007). Leadership. Bangkok: Institute of Learning Management for Society.

Silver, S. (2018). Steve Jobs changed the face of Apple and retail forever on May 

15, 2001. Retrieved July 25, 2021 from https://appleinsider.com/articles/18/05/15/

steve-jobs-changed-the-face-of-apple-and-retail-forever-on-may-15-2001

Sullenberger, S. (2018). Sully Sullenberger, safety advocate. Retrieved July 22, 2021 

from http://www.sullysullenberger.com/



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

413

การพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนด้านทักษะการใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่

POTENTIAL DEVELOPMENT OF THE COMMUNITY LEADERS 
IN DIGITAL MEDIA SKILLS IN THE NEW NORMAL ERA

วิกรม บุญนุ่น1* และ สามิตร อ่อนคง2

1สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนาภูมิภาค มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประเทศไทย
2มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประเทศไทย

Vikrom Boonnun1* and Samit Aonkhong2  
1Regional Development Strategies Program Chiang Rai Rajabhat University, Thailand

2Mahachulalongkornrajavidyalaya University Nakhon Si Thammarat Campus, Thailand

*E-mail: Krittamate2017@gmail.com

Received:  2021-05-28

Revised:  2021-12-08

Accepted:  2021-12-08

บทคัดย่อ 

 การพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อให้สามารถใช้ส่ือดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ในยุควิถีใหม่ให้ได้ 

มากที่สุดนั้น จะต้องให้ความส�าคัญกับการใช้เครื่องมือให้ถูกต้องตามลักษณะและกาลเทศะของการส่งต่อ

ข้อมูลรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้อย่างฉลาดอย่างกรณีของศักยภาพในการใช้เครื่องมือการจัดการ

เรียนการสอนผู้ใช้จะต้องมีความรู้ในเรื่องเทคนิค  วิธีการ ของการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล การใช้เครื่องมือ

ทรัพยากรบนเว็บไซต์ เครื่องมือทางสังคม และเครื่องมือส่วนบุคคลและการพัฒนางานของตนเอง ภายใต้

กรอบความคดิเชงิวพิากษ์ท่ีดขีองข้อมลูและสารสนเทศกรอบเครือ่งมอืดังกล่าวผูใ้ช้จะต้องมคีวามเชีย่วชาญ

ในการใช้งาน รวมถงึการน�าไปสูก่ารประยกุต์ใช้เครือ่งมอืดจิทิลัให้เหมาะสม ทัง้กบัการรบัเอาข้อมลูข่าวสาร

เข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งกับตนเองและกับผู้อื่นเพื่อแก้ไขปัญหาการตีตราทางสังคมอันเกิดจากปัญหา 

การรบัข้อมลูข่าวสารทีไ่ม่ถกูต้องและน�าไปสูก่ารเผยแพร่ทีส่่งผลต่อปัญหาในชมุชน ภายใต้กรอบการทดลอง

ทางสมมติฐานการใช้แนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่ของผู้น�าชุมชนนั้นโดยจะม ี

รูปแบบในการปฏิบัติ 4 รูปแบบด้วยกันคือ ทักษะการตั้งค�าถาม  ทักษะด้านการโต้ตอบ  ทักษะด้าน 

การใช้อุปกรณ์  ทักษะในการก�าหนดวัตถุประสงค์ 

 จากการน�าเสนอบทความนี้น�าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงหลักสูตรการพัฒนาทักษะของผู้น�าชุมชน 

ทีจ่ะส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพผูน้�าชมุชนให้มีทกัษะการใช้ส่ือดิจิทลัในยคุวถิใีหม่ให้มปัีญญาส�าหรับการ

บทความวิชาการ
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รับมือกับสภาพปัญหาไวรัสโควิด 19 ท่ีก�าลังเกิดข้ึนรวมไปถึงโรคอุบัติใหม่ที่อาจจะเกิดในอนาคต ภายใต ้

ความพร้อมของการใช้สื่อดิจิทัลที่ทันสมัยส�าหรับการบูรณาการการส่ือสารกับสมาชิกชุมชนได้อย่าง 

ทันท่วงทีทั้งทางด้านการพัฒนาปัญญาและการพร้อมรับกับสถานการณ์ทุกปัญหาที่เกิดขึ้น

ค�าส�าคัญ: ทักษะการใช้สื่อดิจิทัล ยุควิถีใหม่ โควิด 19

ABSTRACT 

 Potential development of the community leaders to maximize the effectiveness 

of digital media skills in the new normal era requires appropriate tool utilization in 

accordance with the characteristics and situations of data transmission, in addition to 

smart data analysis. For example, in the case of tool utilization efficiency for learning 

management, the users are required to possess technical knowledge and know-how in 

the use of digital tools, website resource tool usage, social tools, personal tools, and 

career development within the framework of positive criticism of data and information. 

Users are expected to possess expertise and appropriate implementation of digital tools 

through information usage, desirable for oneself and others in order to resolve social 

stigma caused by misinterpreting information leaning to publication which affected the 

community. Under the research assumptions, the development guidelines of digital media 

skills in the new normal era for community leaders consisted of 4 elements: questioning 

skills, discussion skills, technical skills, and objective specification skills.

The presentation of this article led to suggestions on skill development curriculum for 

community leaders, expecting to the development of digital media skills in the new normal 

era so that they were capable to adapt themselves to current coronavirus (COVID-19) 

pandemic as well as potential emerging diseases in the future. The curriculum assumes 

that modern digital media skills were ready for responsive integration of communication 

among community members, both in terms of intellectual development and problem 

response.

Keywords: Digital media skills, New normal, COVID-19

บทน�า 

 ตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เป็นต้นมา 

จากรายงานอาการป่วยรายแรกของไวรัสโคโรนา 

สายพันธุ์ใหม่ หรือที่ปัจจุบันมีชื่อเรียกว่า “โควิด-19” 

มาจนถึงปัจจุบัน (ข้อมูลเมื่อ 27 พฤษภาคม 2564)  

มีผู ้ติดเชื้อท่ัวโลกรวมท้ังส้ินกว่า 169 ล้านราย 

เสียชีวิตกว่า 3.5 ล้านราย และส่วนใหญ่อยู่ใน
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สหรัฐอเมริกา อันเป็นการท�าลายสถิติของไวรัส 

ตัวอื่น ๆ ในอดีต ทั้งซาร์ส เมอร์ส อีโบลาและ 

ซิกา จะยังคงตามหลังก็แต ่ไข ้หวัดใหญ่สเปน  

(Spanish flu) เท่านั้น ซึ่งเกิดการแพร่ระบาด 

ครั้งใหญ่เมื่อปีพุทธศักราช 2461 และได้คร่าชีวิต

ผู้คนทั่วโลกไปกว่า 50 ล้านคน ที่ผ่านมารัฐบาล 

ในแต่ละประเทศรวมถึงไทยได้มีมาตรการป้องกัน

และเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

อย่างเต็มที่ รวมท้ังหน่วยงานด้านสาธารณสุขและ 

หน่วยแพทย์ทั่วโลกท่ีท�างานกันอย่างหนักเพื่อดูแล 

ผู้ป่วยและคิดค้นวิธีการรักษาอย่างสุดความสามารถ  

(Suwannik, 2020)

 จากสถานการณ์ของไวรัสโควิด-19 ส่งผล

ต่อเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะการลักลอบข้ามเขตแดนเข้ามาของ

ประชากรในประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะในกลุ่ม

ชาวเมียนมาที่ต ้องการหนีการแพร่ระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 และเข้ามาหางานท�าในพื้นท่ีช้ันใน 

(News.ch7, 2020) 

 ทั้ งนี้ที่ผ ่ านมาหน ่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ได้เพิ่มมาตรการเข้มข้น

ในการสกัดกั้นแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบหลบหนี

เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ตามมาตรการ 6 ด้าน 

ของรัฐบาล (ด้านสาธารณสุข ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน  

ด้านข้อมูลการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ของรัฐบาล  

ด้านต่างประเทศ ด้านมาตรการป้องกนั ด้านมาตรการ

ช่วยเหลือเยียวยา (Ministry of Interior.(2020) 

โดยการประสานความร่วมมือไปยังประเทศเมียนมา 

ผ่านคณะกรรมการชายแดนส่วนท้องถ่ิน หรือ TBC 

ในการสกัดก้ันแรงงานต่างด้าว โดยผูน้�าชมุชน และ 

ประชาชนในหมู ่บ ้านตามแนวชายแดนในการ 

ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีท้ังการแจ้งเบาะแส 

และการกระจายข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้อง (Naeona,  

2020) โดยมาตรการในการส่ือสารความเส่ียง

กับประชาชนก็ยังคงท�าอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการให้ประชาชนได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง 

และให้หลีกเลี่ยงสถานที่เสี่ยงต่าง ๆ ในชุมชน  

แต่ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ประเทศไทยยังประสบ

ปัญหา การสร้างภาพความน่ากลัวของโรคใหม่ 

ตั้งแต่สมัยโรคซาร์ส ไข้หวัดใหญ่ จนถึงไวรัส 

โควิด-19 โดยการใช้ค�าที่ในการพาดหัวข่าวหรือ

การสร้างความรังเกียจต่อผู้ป่วยและครอบครัว 

ผู้ป่วยอย่างไม่มีพื้นฐานที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

ที่เกิดขึ้นเมื่อช่วงการระบาดหนัก ๆ  ท�าให้หลายคน

เกิดอาการ กลัวแบบไม่มีเหตุไม่มีผล (Thappan, 

2020) ผลที่ตามมาคือปัญหาสุขภาพที่รุนแรงขึ้น 

และการควบคุมการระบาดที่ยากล�าบากขึ้น  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ระหว่างกลุ่มและหรือระหว่างสังคมทีอ่ยูใ่นรูปแบบ

ของการส่ือสารโดย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แทปเล็ต

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมถึงสมาร์ทโฟนต่าง ๆ  

ผ่านทางระบบการสื่อสารแบบเครือข่ายที่ทันสมัย

ซึง่ในปัจจบุนัเรยีกว่าการใช้สือ่ดจิทิลัเพือ่การสือ่สาร

นั่นเอง โดยในปัจจุบันโดยข้อดีของการสื่อสาร 

ในรูปแบบนี้คือมีความทันสมัยและรวดเร็ว อีกท้ัง

ประหยัดงบประมาณ แต่อย่างไรก็ตามข้อเสียของ 

การสือ่สารในประเภทนีค้อื ยงัมคีนมากมายทีเ่ข้าถงึ 

เครือข่ายสังคม และเสี่ยงที่จะรับข้อมูลที่ทุกคน 

มีกฎในการเลือกเป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้น

ของวกิฤตใินเชงิสงัคมครัง้ส�าคญั และหนัมาก�าหนด

สิ่งที่ตนเองต้องการรู้ด้วยตนเองเท่านั้นผ่านสังคม

ออนไลน์ (Gerdruang, 2017, 175)

 จากสภาพปัญหาของการระลกึใช้สือ่ดจิทิลั

ของคนไทยส่งผลต่อการส�านึกใช้เคร่ืองมือดังกล่าว 
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อย่างรู ้เท่าไม่ถึงการ ท�าให้เกิดวิกฤติทางสังคม 

และตนเองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้อย่างกรณีของ

ปัญหาเฟคนิวส์ที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในห้างระยะ

เวลาของสถานการณ์โควิด -19 ท้ังในประเด็นเรื่อง

วัคซีนโควิด -19 การสร้างข่าวเท็จหรือเฟคนิวส์ 

โดยในปี 2563 ที่ผ่านมา มีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับ

ข่าวปลอมเรื่อง โควิด-19 ประมาณ 4 ล้านครั้ง

บนสื่อออนไลน์ โดยเป็นปริมาณที่สูงมากส่งผลต่อ

สภาพจติและสภาพวะท่ีไม่ดขีองคนไทยในภาพรวม 

(ThaiHealth Promotion Foundation, 2020) 

เพราะฉะนั้นการสื่อสารให้สมาชิกในชุมชนได้รับ

ทราบและเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสุขภาวะ

ท่ีดีของตนเองและคนอื่น ๆ ในสังคมจึงเป็นเรื่อง 

ทีส่�าคญัยิง่โดยเฉพาะในพืน้ท่ีชายแดนท่ีมด่ีานถาวร 

ทั้ง 3 จุดคือ ชายแดนแม่สาย ท่าเรือแม่น�้าโขง 

อ.เชยีงแสน แห่งที ่2 และสะพานข้ามแม่น�า้โขงไทย- 

สปป.ลาว แห่งที่ 4 (เชียงของ) ซึ่งเป็นอาณาเขต

ท่ีส�าคัญยิ่งของจังหวัดเชียงราย ให้มีความเข้าใจ 

ท่ีถูกต้องในสถานการณ์ยุคไวรัสโควิด-19 โดยเฉพาะ 

การเข้าใจสื่อดิจิทัลและการรู้สื่อดิจิทัลในรูปแบบ 

ของการ “ใช้เป็น ท�าเป็น ประยุกต์เป็น” อันเปรียบ 

เสมือนการมี สุขภาวะท่ีดีของตนเอง เพราะ

การรู ้ดิจิทัล มีความคล้ายคลึงกับการรู ้สื่อผสม 

(Multimedia literacy) ให้เท่าทันกับความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการน�าเสนอสารสนเทศ 

และการสื่อสารปัจจุบัน (Lanham, 1995) 

 บทความทางวิชาการเร่ือง การพัฒนา 

ศักยภาพผู ้น�าชุมชนด้านทักษะการใช้สื่อดิจิทัล

ในยุควิถีใหม่ เป็นผลจากการทบทวนวรรณกรรม

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือน�าไปสู่การพัฒนา

ศักยภาพผู ้น�าชุมชนให้มีทักษะการใช้สื่อดิจิทัล 

ในยุควิถีใหม่ให้มีป ัญญาส�าหรับการรับมือกับ 

สภาพปัญหาไวรัสโควิด-19 ท่ีก�าลังเกิดข้ึนภายใต้

ความพร้อมของการใช้สื่อดิจิทัลที่ทันสมัยส�าหรับ

การบูรณาการการส่ือสารกับสมาชิกชุมชนได้อย่าง

ทันท่วงที

 ทั้งทางด้านการพัฒนาปัญญาและการ

พร้อมรับมือกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง 

ทันท่วงที
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กรอบในการวิเคราะห์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวท่ี 1 (INPUT)

1. เครื่องมือการจัดการเรียนการสอน 

2. เครื่องมือพัฒนาเน้ือหา

3. เครื่องมือทรัพยากรบนเว็บไซต์ 

4. เครื่องมือทางสังคม

5. เครื่องมือส่วนบุคคลและพัฒนางาน

กระบวนการ (PROCESS)  

การพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชน

จากรูปแบบเชิงสมมติฐาน

ศึกษาสภาพปรากฏการณ์

สร้างแนวทางการพัฒนา

จากรูปแบบเชิงสมมติฐาน
ด้านที่ 1 

ทักษะการตั้งค�าถาม

ด้านที่ 2 

ทักษะด้านการโต้ตอบ

ด้านที่ 3 

ทักษะด้านการใช้อุปกรณ์

ด้านที่ 4 

ทักษะในการก�าหนด

วัตถุประสงค์

หลักสูตรการพัฒนาทักษะ

การใช้สื่อดิจิทัล

ในยุควิถีใหม่

ผู้น�าชุมชนมีทักษะ

การใช้สื่อดิจิทัล

ในยุควิถีใหม่

ขั้นประเมินผล

การพัฒนาศักยภาพ

ผู้น�าชุมชนให้มีทักษะการใช้สื่อ

ดิจิทัลวิถีใหม่

ปัจจัยย้อนกลับ (Feedback and Environment)

ขั้นการปฏิบัติ

(การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ทักษะการใช้สื่อดิจิทัล

ในยุควิถีใหม่)

ตัวท่ี 2 (INPUT) ระดับการรู้ดิจิทัล 

ระดับท่ี 1  ความรู้เรื่องเทคนิค 

ระดับท่ี 2  การใช้ความคิดในบริบท 

  การประยุกต์ใช้เครื่องมือ 

  ดิจิทัลให้เหมาะสม 

ระดับท่ี 3 การสะท้อนความคิด

  เชิงวิพากษ์ 

ตัวท่ี 3 (INPUT)

มาตรการแก้ไขปัญหาการตีตราทาง

สังคมโดยการใช้สื่อดิจิทัลเกี่ยวกับไวรัส

โควิด 19 
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เนื้อหา

 จากกรอบความคดิทีไ่ด้น�าเสนอไปข้างต้นนัน้ 

พบว่า  การพฒันาศกัยภาพผูน้�าชมุชนเพือ่ให้สามารถ

ใช้สื่อดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ในยุควิถีใหม่ให้ได้ 

มากที่สุด จะต้องให้ความส�าคัญกับการใช้เครื่องมือ 

ให้ถูกต้องตามลักษณะและกาละเทศะของการ

ส่งต่อข้อมูลและรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้

อย่างฉลาด โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากปัจจัย 

น�าเข้า (Input ตัวที่ 1) อย่างกรณีของศักยภาพ

ในการใช้เครื่องมือการจัดการเรียนการสอนผู้ใช้

จะต้องมีความรู้ในเรื่องเทคนิค  วิธีการ ของการ

ใช้เครื่องมือทางดิจิทัล การใช้เครื่องมือทรัพยากร 

บนเว็บไซต์ เครื่องมือทางสังคม และเครื่องมือ 

ส่วนบคุคลและการพฒันางานของตนเอง โดยจะต้อง 

มีความเชี่ยวชาญในการใช้งาน รวมถึงปัจจัยน�าเข้า  

(Input ตัวที่ 2) โดยเป็นการน�าความรู้ท่ีมีไปสู่การ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลให้เหมาะสม ท้ังกับการ 

รับเอาข้อมูลข่าวสารเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน ์

ทั้งกับตนเองและกับผู้อื่น เพราะการประยุกต์ใช้

เครื่องมือดิจิทัลที่น�าไปสู่ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

มักพบว่าเป็นการประยุกต์ใช้ไปในทางที่ไม่ถูกต้อง 

เช่น กรณีของการรับข้อมูลจริงมาและน�าไปสู่การ

บิดเบือน เป็นต้น ท้ังนี้พฤติกรรมดังกล่าวมักเกิด

จากระดับการรู้ดิจิทัลท่ีเป็นการสะท้อนความคิด 

เชิงวิพากษ์ทั้งในเชิงลบและเชิงบวก การสะท้อน 

ความคิดเชิงวิพากษ์ในเชิงบวกน้ันมักจะปรากฏอยู่ใน 

กรณีของประโยชน์ท่ีมีต่อตนเอง ต่อการท�างาน 

ของตวัเองอนัไม่ก่อให้เกดิภาวะการเบยีดเบยีนตนเอง 

และผูอ้ืน่ ส่วนการสะท้อนความคิดเชงิวพิากษ์เชงิลบ 

มักจะเป็นไปในรูปแบบของการเบียดเบียนตนเอง

และผู้อ่ืนอย่างกรณีของปรากฏการณ์ “เฟคนิวส์” 

ที่ก่อให้เกิดปัญหาความวุ่นวายในปัจจุบัน

 ประเด็นส�าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึง 

ความคิดถึงวิพากษ์เชิงลบให้มีประสิทธิภาพได้นั้น 

ผูใ้ช้จะต้องมทีกัษะในการเข้าถงึความรูแ้ละข่าวสาร 

รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่ถูกต้องอันจะน�าไปสู ่ผลของการคิดวิเคราะห์

ทักษะทางสังคมที่มีการเคลื่อนไหวต่อเนื่องอยู ่

ตลอดเวลา (Bowden, 2007; Li Na Rat, 2017, 

82-90; Rungrueang, 2018) นั่นคือในส่วนของ

ปัจจัยน�าเข้าหรือ Input ตัวที่ 1-2 

 ส�าหรบัความรูท้ีจ่ะน�าไปสูก่ารเข้าถงึข้อมลู

ข่าวสาร รวมทั้งสารสนเทศที่ถูกต้องได้นั้น จะต้อง 

เป็นความรู ้ที่ส่งผลต่อการอ่านสื่อ การเขียนสื่อ 

การเลือกใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายที่เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ เช่น ความสามารถในการ

วิเคราะห์สื่อที่มีอยู ่อย่างหลากหลายให้สามารถ 

น�าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถกูต้องและไม่เบยีดเบยีน

ต่อตนเองและผู้อื่น เช่น ปัญหาเฟคนิวส์ เป็นต้น 

รวมถึง การตีความ การวิเคราะห์และการประเมิน

สิง่ทีต่นเองได้รบั การยดึมัน่ในกฎระเบยีบกฎหมาย

บรรทดัฐานในการสือ่สารรวมถงึคณุธรรมจรยิธรรม

ในการถ่ายทอดสื่อที่ตนเองส่งต่อให้กับผู้อื่น

 และประเด็นปัจจัยน�าเข้าหรือ Input  

ตัวที่ 3 คือมาตรการแก้ไขปัญหาการตีตราทาง 

สังคมโดยการใช้ส่ือดิจิทัลเกีย่วกบัไวรัสโคโรน่า หรือ  

Covid-19 ของ World Health Organization 

(2020) เช่นการให้ค�าแนะน�าทางสุขภาพท่ีเชือ่ถือได้  

อันเกิดจากการศึกษาความรู ้ความเข ้าใจจาก

หน่วยงานของรัฐและหรืองานวิจัยที่ได้รับการ

ยอมรับในทางสากลและไม่ก่อให้เกิดความวุ่นวาย

ในสังคม รวมทั้งการแสดงความเห็นอกเห็นใจ 

ผู้ที่ได้รับผลกระทบ อย่างกรณีในปัจจุบันจะเห็น

ได้ว่าผู้ได้รับผลกระทบส่วนหนึ่งเมื่อติดเชื้อไวรัส 
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โคโรน่าหรือ covid-19 แล้วมักจะได้รับการ 

ผลกัดนัให้กลบัภมูลิ�าเนาเพือ่รกัษาในขัน้ตอนต่อไป  

กรณีเช่นนี้จะพบว่าหลาย ๆ พื้นท่ีหลาย ๆ ชุมชน 

ต่อต้านและไม่ต้องการให้ผูท้ีต่ดิเชือ้กลบัมารกัษาต่อ  

ณ ภมูลิ�าเนาของตนเอง (NIXA, 2021) โดยส่วนใหญ่

มักเกิดขึ้นจากการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง 

ส่งผลต่อการตีตราทางสังคมโดยใช่เหตุ ในขณะ

เดียวกันการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งเสริม 

ให้ผู้อื่นในชุมชนมีบทบาทในการสื่อสารเผยแพร่

ข้อมูลที่ถูกต้องและจะน�าไปสู่การเชิญชวนให้ผู้มี 

อิทธิพลทางความคิด เช่นผู้น�าชุมชน เข้ามามีส่วนร่วม

ในการสื่อสารที่ถูกต้อง ปราศจากอคติในทางเชื้อชาติ 

หรือแม้กระทั่งภายใต้ความเหลื่อมล�้าด้านอื่น ๆ 

 การป ้องกันการตีตราทางสั งคมที่มี

ประสิทธิภาพ นอกเหนือจากประเด็นต่าง ๆ  

ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การมีจริยธรรมในการ

สื่อสาร การใช้สติสัมปชัญญะ รวมถึงการเชื่อมโยง 

กิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและ 

การป้องกันการตีตราคนในชุมชนถือได้ว่ามีส่วน

ส�าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้เกิดปัญญาขึ้นและ

เป็นภูมิคุ้มกันให้กับคนในชุมชน 

 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเป็นลักษณะ 

ของปัจจัยน�าเข้า (Input 1-3) น�าไปสู่กระบวนการ 

ในการท�างาน (Process) ในรูปแบบเชิงสมมติฐาน  

(ChianChana, 2017, 6-7) โดยรูปแบบเชิง 

สมมติฐานนี้สามารถพัฒนากลุ่มเป้าหมายท้ังใน

ส่วนของชุมชนและองค์กรทางธุรกิจเป็นและหรือ 

หน่วยงานของภาครัฐและสามารถน�ามาทดลอง 

ใช้กบัหน่วยงานใน ระยะ 1 ปีงบประมาณหรอือาจจะ 

น้อยกว่าขึ้นอยู่กับความจ�าเป็นทางงบประมาณ

 ส�าหรับการทดลองใช้แนวทางในการ

พัฒนาทักษะการใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่ของ 

ผู้น�าชุมชนนั้น จะมีรูปแบบในการปฏิบัติ 4 รูปแบบ 

ด้วยกนัคอื รูปแบบท่ี 1 ทักษะการต้ังค�าถาม  รูปแบบ 

ที่ 2 ทักษะด้านการโต้ตอบ  รูปแบบที่ 3 ทักษะ

ด้านการใช้อุปกรณ์  และรูปแบบที่ 4 ทักษะในการ

ก�าหนดวัตถุประสงค์  โดยทั้ง 4 ทักษะนี้จะเน้น 

ในด้านการพัฒนาทักษะผู้น�า โดยจะต้องฝึกนิสัย

การต้ังค�าถามของตนเองอยู่ตลอดเวลาว่าข้อมูล 

ข่าวสารและหรอืสารสนเทศทางเทคโนโลยท่ีีสะท้อน

กลับมานั้นเป็นสารสนเทศที่น่าเชื่อถือมากน้อย

เพยีงใด โดยในแต่ละวนัมกัจะพบเหน็ว่าสารสนเทศ 

จะเข้ามาอยู่ในระบบของส่ือเทคโนโลยีอยู่ตลอด 

เวลา ปัจเจกผู้น�าชุมชนนั้นจะต้องมีหน้าที่ในการ 

ตั้งค�าถามกับตัวเองก่อน ภายใต้องค์ความรู้พื้นฐาน 

ทีม่อียูว่่าสารสนเทศทีต่นเองได้รบันัน้ถกูต้องมากน้อย

เพียงใด โดยอาจจะใช้หลักโยนิโสมนสิการในการ 

ฝึกคิดวิเคราะห์ที่มาที่ไปของสารสนเทศดังกล่าว 

การยอมรับสารสนเทศจะต้องอยู่บนหลักการของ

การยอมรับสารสนเทศจากส่วนอื่น ๆ  เช่นประกาศ

ของหน่วยงานภาครฐัและบทความทางวชิาการทีไ่ม่

ส่งผลต่อความวุ่นวายทางสังคมและหรือประโยชน์

ต่อสังคมเป็นที่ต้ัง การฝึกการต้ังค�าถามอยู่บ่อย ๆ 

จะส่งผลต่อทักษะที่ดีของผู ้น�า ในขณะเดียวกัน 

การฝึกทักษะด้านการโต้ตอบทางด้านสารสนเทศ 

ทีม่อียูต่ลอดเวลานัน้ จะเกดิการขดัเกลาองค์ความรู้

ที่ตนเองมีอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อการติดต่อสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันการฝึกและ

การน�าไปใช้ทักษะดังกล่าวจะต้องอาศัยรูปแบบ 

การใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้อง การส่งต่อข้อมูลข่าวสาร 

การรู ้จักวิเคราะห์แยกแยะวิธีการท�างานของ

อุปกรณ์ตลอดจนถึงการสอน ผลการฝึกทักษะ 

และการน�าไปใช้จึงจะประสบความส�าเร็จ
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 เพื่อให้เกิดความรู ้ในการพัฒนาทักษะ 

การใช้สื่อดิจิทัลในยุควิธีใหม่โดยในแต่ละรูปแบบ

น้ันมีวิธีการจัดการเรียนรู ้ดังนี้  คือ การสร้าง 

องค์ความรู ้ด ้วยตนเองอันเกิดจากการรับรู ้ ท้ัง  

2 ด้านทั้งด้านบวกและด้านลบ (Wiwat Phanit, 

2015) การรู ้จักคิดวิเคราะห์แยกแยะ ประเด็น

ดังกล่าวส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู ้น�า 

ชุมชนให้มีความรู ้ความเข้าใจในการตั้งค�าถาม 

ด้วยตนเองและรูจ้กัถามโต้ตอบเพือ่วเิคราะห์ข้อมลู

ที่แท้จริงออกมา ผ่านประสบการณ์ในการเรียนรู ้

ทั้ง 2 ประเภทคือประสบการณ์ท่ีไม่ได้รู ้คิดและ

ประสบการณ์ที่ได้รู ้คิดกล่าวคือ ประสบการณ ์

ที่ไม่ได้รู ้คิดเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการ 

ที่ผู ้น�าชุมชนได้รับกระท�ามาจากสื่อท่ีไม่ได้รับ 

ความคาดหวังว่าจะได้รับมาตั้งแต่แรก อย่างกรณี

ของข่าวลอืทีไ่ม่มทีีม่าทีไ่ป การได้รบัการปลกุระดม

จากคนในชุมชนซึ่งก็ยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์

ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศท่ีถูกต้อง ประเด็น

ดังกล่าวเหล่านี้ มักเกิดข้ึนในชีวิตประจ�าวันตั้งแต่

เช้าจนค�่า และมักไม่ค่อยได้รับการไตร่ตรองรวมถึง 

ไม่ได้อยู ่บนพื้นฐานของการตระหนักรู ้ว่าข้อมูล

ข่าวสารในปัจจุบันล้วนอยู่ภายใต้หลักกฎหมาย 

ทีต่นเองจะต้องปฏบิตัติาม เมือ่ได้รบัข้อมลูข่าวสาร

ท่ีไม่ถูกต้องมากขึ้นตลอดเวลา จะส่งผลเสียต่อ

ตนเองได้ในระยะยาวเช่น การมีผลทางกฎหมาย 

กับการที่ชุมชนของตนเองได้รับผลกระทบทางลบ  

วิธีการจัดการที่ดีคือการฝึกคิดวิเคราะห์เมื่อได้รับ 

ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเข้ามาอยู ่ตลอดเวลา 

ผนวกกบับ่อยครัง้ทีข้่อมลูข่าวสารเหล่านัน้จะได้รบั 

การกลั่นกรองและไตร่ตรองความหมายจากข่าวสาร 

และสารสนเทศประสบการณ์ทีไ่ม่ได้รูค้ดิกจ็ะกลาย

เป็นประสบการณ์ทีรู่ค้ดิ กลายเป็นความเข้าใจรเิริม่

และเข้าใจส่ิงทีต่นประสบ ส่ิงเหล่านีก่้อให้เกดิความ

พอใจและสามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนา

ทักษะการใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่กับประชาชน 

ในชมุชนของตนเองได้ต่อไป กล่าวอย่างสรปุส�าหรบั

ในประเด็นการพัฒนาประสบการณ์ที่ไม่ได้รู ้คิด

จะต้องผ่านกระบวนการในการคิดใคร่ครวญคิด

ไตร่ตรองอยู่ตลอดเวลาการปล่อยข้อมูลข่าวสาร

และสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องเข้าสู่ระบบของชุมชน

อยู่ตลอดเวลานั้นจะส่งผลลบต่อชุมชนและสังคม

โดยใช่เหตุขบวนการที่จะส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา

เหล่านีไ้ด้อย่างทนัท่วงทคีอืการตดิอาวธุทางปัญญา

ให้กับผู ้น�าชุมชนเพ่ือที่ ผู ้น�าชุมชนจะสามารถ 

ต่อยอดและติดอาวุธทางปัญญาให้กับคนในชุมชน

ต่อไปได้ในอนาคต

 ส�าหรับในขัน้ตอนการรับรองผลในรูปแบบ 

ของสมมติฐานท่ีถกูต้องนัน้จะต้องผ่านการประเมนิผล 

จากผลสัมฤทธิ์ของการทดลองใช้แนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพ แต่ในกรณีดังกล่าวสามารถ

วเิคราะห์ได้จากการประเมนิจากข้อมลูเชงิประจกัษ์

หรือเชิงสภาพจริงของผู้น�าชุมชนที่น�าเอาผลการ

พัฒนาทักษะไปใช้ในชุมชน เช่น กรณีของข้อมูล

ข่าวสารท่ีติดต่อกันในแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีคน 

ในชุมชนใช้ รวมถึงผลการสื่อสารที่อาจจะส่งผล 

กลบัมาในลกัษณะของความร่วมมอืในการร่วมด้วย 

ช่วยกันเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการตีตราคน 

ในชุมชนผลจากการโดนตีตราของคนในชุมชน

คือผลจากการพัฒนาทักษะผู ้น�าชุมชนที่ยังไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควรผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

ต้องกลับมาวิเคราะห์ดูสภาพและหรือดูวิธีการในการ 

จัดการเรียนรู้ในกระบวนการของการพัฒนาว่า 

ผดิพลาดในประการใด เช่นการไม่ใส่ใจต่อกระบวนการ 

ฝึกคิดวิเคราะห์แยกแยะในการรับข้อมูลข่าวสาร
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มาประยุกต์ใช้รวมถึงอาจจะเกิดขึ้นจากการไม่ให ้

ความส�าคัญกลับผลที่อาจจะเกิดขึ้นอันเนื่อง 

มาจากการน�าข้อมูลข่าวสารและหรือสารสนเทศ 

ไปใช้อย่างผิด ๆ กรณีดังกล่าวอาจจะท�าให้ผู้น�า

ชุมชนที่เข้ารับการพัฒนาทักษะไม่มีความสนใจ

เท่าที่ควร

 ในส่วนของปัจจัยออกหรือ Output 

การพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนให้มีทักษะการใช้ 

สื่อดิจิทัลวิถีใหม่ท่ีดีคือการให้ความส�าคัญกับการ 

พัฒนาทักษะการใช้สื่อดิจิตอลในยุควิถีใหม่ของ 

ผู ้น�าชุมชนที่ให้ความส�าคัญกับการคิดวิเคราะห ์

โดยผ่านกระบวนการในการรู ้จักการตั้งค�าถาม 

การฝึกการโต้ตอบการใช้อุปกรณ์และการรู ้จัก 

การตั้งวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูล สารสนเทศ

ที่ถูกต้อง ผ่านกระบวนการการเข้ามามีส่วนร่วม

ในการสร้างความสุขและสุขภาพท่ีดีของตนเอง

และคนอื่น ๆ ในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ 

ชายแดนที่มีด่านถาวรท้ัง 3 จุดคือชายแดนแม่สาย

ท่าเรือแม่น�้าโขงอ�าเภอเชียงแสนแห่งที่ 2 และ

สะพานข้ามแม่น�า้โขงไทยสปป. ลาวแห่งท่ี 4 อ�าเภอ

เชียงของซึ่งเป็นอาณาเขตที่ส�าคัญยิ่งของจังหวัด 

เชียงรายให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องในสถานการณ ์

ยุคไวรัส โควิด-19 อันเปรียบเสมือนการมีสุขภาวะ

ที่ดีของตนเองไม่ตกเป็นเหยื่อของสังคมการตีตรา 

ผู้น�าชุมชนจึงมีส่วนส�าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อน

ทัง้ในส่วนของตนเองและชมุชนให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ

ในการใช้สื่อดิจิตอลได้อย่างมีคุณภาพมีสุขภาวะ 

ในรูปแบบของการใช้เป็น ท�าเป็น ประยุกต์เป็น

ต่อไป

 ประเด็นสุดท้ายคือ Feedback and 

Environment  เป ็นกระบวนการที่น� าผล 

การพัฒนาทักษะของผู ้น�าชุมชนกลับไปสู ่การ

วิเคราะห์ผลจากการพัฒนา ท้ังนี้มักน�าประเด็น

จากการประเมินผลมาวิเคราะห์และปรับปรุง 

ผลการด�าเนินการทั้งจากกิจกรรมและโครงการ  

อีกท้ังการน�าผลท่ีได้จากการประเมินประสิทธิภาพ

ของโครงการมาเป็นส่วนหนึง่ในการส่งต่อไปยงัการ

พัฒนาใหม่

สรุป

 ส�าหรับหลักสูตรการพัฒนาทักษะการใช ้

สื่อดิจิทัลในยุควิถี ใหม ่ เป ็นผลที่ เกิดจากการ

วิเคราะห์สภาพปัญหาและภาพปรากฏการณ์ 

ของปัญหาและวิธีการใช้การส่ือดิจิทัลในยุควิถีใหม่

ของผู้น�าชุมชนและส่วนที่เกี่ยวข้องต่อการรับรู้และ

การตอบสนองต่อปัญหาไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 

โควิด-19 อันน�าไปสู่การสร้างรูปแบบการพัฒนา

ศกัยภาพผูน้�าชมุชนในการใช้สือ่ดจิทิลัในยคุวถิใีหม่ 

น�าไปสูห่ลกัสตูรในการพฒันาทกัษะการใช้สือ่ดจิทิลั

ของผู้น�าชุมชนโดยมีหัวข้อการพัฒนาดังนี้

 หัวข้อที่ 1 การพัฒนาความรู้โดยมีหัวข้อ

ในการเรียนรู ้ดังนี้คือ การอ่านสื่อ การเขียนสื่อ  

การเลอืกใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

 หัวข้อท่ี 2 ทักษะในการสื่อสาร การสืบค้น  

การรวบรวมจัดเก็บการสร้างความรู้ ทักษะการ 

สื่ อสารและเผยแพร ่สารสนเทศดิจิทัลและ

กระบวนการคิด ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะ

ทางสังคม (Soft skills) ความสามารถในการอ่าน

และท�าความเข้าใจสารสนเทศที่ไม่ต่อเนื่องและ 

มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

  หัวข ้อที่  3 ทัศนคติที่ เหมาะสม เช ่น 

การประเมินสื่อที่ได้รับจากเทคโนโลยี การตีความ 

การวิเคราะห์และการประเมิน การยึดมั่นในกฎ

ระเบียบและบรรทัดฐานในการส่ือสาร การยึดมั่น
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ในคุณธรรม จริยธรรมและการเป็นสมาชิกที่ดีของ

สังคม

 ภายใต ้วิธีการจัดการเรียนรู ้ จ� านวน  

4 ขั้นตอนคือ ขั้นที่  1 วิเคราะห์สื่อ ขั้นที่  2  

เชื่อมโยงปัญหา ขั้นท่ี 3 ประเมินคุณค่า ข้ันท่ี 4 

สรุปความคิด โดยใช้กรณีการสอนแบบกรณีศึกษา 

(Case Study)ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 การสอนแบบกรณศีกึษา เป็นกระบวนการ 

สอนทีเ่หมาะสมจะน�ามาใช้เพือ่พฒันาทกัษะการใช้ 

ส่ือดิจิทัลในยุควิถีใหม่โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

สถานการณ์ ได้ฝึกการคิด การตัดสินใจ จากเรื่อง

ราวในสถานการณ์ ใด ๆ  ซึง่มปัีญหาความขัดแย้งอยู่  

โดยผู้สอนน�าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียน 

ได้ศึกษาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนข้อมูล 

ซึง่กนัและกนัในการหาแนวทางแก้ปัญหา จะช่วยให้ 

ผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจพืน้ฐานของปัญหาและตดัสนิใจ 

แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีการ

คิดวเิคราะห์ทัง้เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ สามารถ 

ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุในสถานการณ์นัน้ ๆ   

มีความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับใช้เครื่องมือและ

องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ มีทักษะด้านการสื่อสาร  

การเขียน การบริหารเวลา นอกจากนั้นผู้เรียนจะมี

การเข้าสังคมและรับฟังความคิดเห็นผู้อื่นด้วย 

 ขั้นตอนการสอนเพื่อพัฒนาการใช้สื่อ

ดจิทัิลในยคุวถิใีหม่มดีงัต่อไปนี ้ขัน้ที ่1 วเิคราะห์สือ่  

เร่ิมต้นด้วยการกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจ

และช่วยให้สามารถรับสิ่งที่จะเรียนรู้ได้ดี ด้วยการ 

ทบทวนประสบการณ์ของผู ้น�าชุมชน จากนั้น 

น�าเสนอสิ่งเร้าจากสถานการณ์ประเด็นปัญหาหรือ 

เนื้อหาใหม่ โดยผู ้สอนควรจัดสิ่งเร ้าให้ผู ้เรียน 

เห็นลักษณะของสิ่งเร้านั้นอย่างชัดเจน สร้างความ

ขัดแย้งทางความคิดต่อประสบการณ์เดิม เมื่อรับรู้

ประเด็นปัญหาแล้วให้ผู้เรียนฝึกวิเคราะห์สื่อสังคม

ออนไลน์ ด้วยวิธีการฝึกต้ังค�าถาม 

 ขั้นที่ 2 เชื่อมโยงปัญหา เป็นการฝึก 

เชือ่มโยงปัญหาทีเ่กดิจากการรบัสือ่ปัญหาโควดิ-19 

ทีอ่าจจะส่งผลต่อสขุภาพ สงัคม เศรษฐกจิและอืน่ ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและกับตนเอง (ผู้น�าชุมชน) 

 ขั้นที่ 3 ประเมินคุณค่า โดยการฝึกให้

ผู ้น�าชุมชนประเมินค่าสื่อจากความรู ้สึกจากนั้น 

จึงท�าการพิจารณาจากขั้นตอนที่ 1-2 

 ขั้นที่ 4 สรุปความคิด เพ่ือให้ผู้น�าชุมชน

ได้ทบทวนและสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับ และร่วม

น�าเสนอแนวทางการใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่ 

โดยพิจารณาแนวทางการรับ การใช้และเผยแพร ่

สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่อย่างรู ้เท่าทันว่าควรเป็น

อย่างไร 

 ขั้นที่ 5 การใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่

เป็นการฝึกให้ผูน้�าชมุชนเรยีนปฏบิตักิารวางแผนและ 

สร้างสรรค์เนื้อหาเพ่ือส่ือสารและเผยแพร่ในส่ือ

สังคมออนไลน์ด้วยตนเองตามกรอบสถานการณ์ 

ที่ก�าหนดอย่างสร้างสรรค์ ผ ่านกระบวนการ 

ตั้ งค�าถามต ่อตนเองเกี่ยวกับสื่อที่ก� าลั งผลิต 

เนื้อหาว่า ก�าลังน�าเสนออะไร ควรค�านึงถึงประเด็น

ส�าคัญอะไรบ้างและในขณะเขียนสื่อหรือผลิตสื่อ 

เราจะต้องรับผิดชอบต่อสิ่งที่น�าเสนอในสื่อนั้น 

อย ่างไรบ ้าง แล ้วท�าการเผยแพร ่ สู ่ช ่องทาง 

ที่เหมาะสม จากนั้นด�าเนินการวิพากษ์สื่อสังคม

ออนไลน ์ โดยการแสดงความคิดเห็นท่ีมีต ่อ 

สื่อสังคมออนไลน์ร ่วมกันพร้อมเสนอแนวทาง 

ในการปรับปรุงให้สื่อมีประสิทธิภาพสูงสุด

 จากการน�าเสนอหลักสูตรในเบื้องต้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�าไปใช้เป็นหลักการ

และหรือแนวทางในการพัฒนา เช่นการน�าไปใช้
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ในโครงการและหรือกิจกรรมของกรมการพัฒนา

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส�านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดเชียงรายซึ่งสามารถน�าไปสู่การ

ประยุกต์ใช้หลักสูตรกับโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย 

โดยอาจจะน�าไปสู่การประยุกต์ใช้เป็นแนวนโยบาย

ของจังหวัดเชียงรายเช่น นโยบายการแก้ไขปัญหา

ผลกระทบของโควิด -19 ที่มีต่อจังหวัดเชียงราย

เป็นต้น 

 กล่าวโดยสรุปส�าหรับการพัฒนาศักยภาพ

ผู ้น�าชุมชนด ้านทักษะสื่อดิจิทัลในยุควิถี ใหม ่

ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

ผู้น�าชุมชนเป็นล�าดับแรกเพื่อน�าไปสู่การต่อยอด 

ในการที่จะพัฒนาสมาชิกในชุมชนของตนเองต่อไป  

ในการนี้การจะพัฒนาผู้น�าชุมชนให้มีศักยภาพได้นั้น

จะต้องให้ความส�าคญักบัหลกัคดิเชงิระบบนบัตัง้แต่

การวเิคราะห์สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ทัง้ในส่วนของผูน้�าชมุชน สมาชกิชมุชนเพือ่ให้ทราบ 

ถึงความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาศักยภาพ 

ด้านทักษะสื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่โดยใช้กรอบคิด 

ระบบแบบ Input (สภาพปัญหาและวิธีการ)  

Process (กระบวนการในการด�าเนินงานทั้งใน 

ส่วนของการน�าเข้าวิธีการและสภาพปัญหาเพื่อน�า

ไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบของหลักสูตรการพัฒนา

และวิธีการสอน) โดยค�านึงถึงเป้าหมายในการ

ด�าเนินการคือ ผลผลิตหรือ Out Put เป็นที่ตั้ง 

ทัง้นีก้ารจะวเิคราะห์สภาพของ Out Put ว่าเป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ (ผู้น�ามีศักยภาพ

ในด้านทักษะสื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่ คิดเป็น ท�าเป็น  

ประยุกต์เป็น) กล่าวคือต้องให้ความส�าคัญกับ 

การประเมินผลการด�าเนินการเป็นที่ตั้ง เช ่น  

การสังเกต การพูดคุยโต้ตอบ การวิเคราะห์ข้อมูล

จากการสื่อสารกันในชุมชนผ่านสังคมออนไลน์ 

เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 ประเทศไทยมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ อีกทั้งยังตระหนักถึงปัญหา 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ จึงได้มีการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะ มาตรา 33, 34 และ 35 ที่มุ่งเน้นจัดการเรื่องการจ้างงาน การส่งเสริมอาชีพ  

และการคุ้มครองการมีงานท�าของคนพิการโดยตรง อย่างไรก็ตามยังพบว่ามีคนพิการที่อยู่ในวัยท�างาน

เพียงร้อยละ 36.83 เท่านั้นท่ีมีงานท�า จากการศึกษาปัญหาการจ้างงานคนพิการของสถานประกอบการ 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการอย่างยั่งยืน ดังนี้ 1) การ

จัดการระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และกรมการ

จัดหางาน ควรเป็นฐานข้อมูลเดียวกันและมีความเชื่อมโยงกัน 2) การแก้ไขกฎหมายให้เอื้อต่อการจ้างงาน 

คนพิการ 3) ควรผ่อนคลายกฎระเบียบในการอนุมัติโครงการประกอบอาชีพคนพิการตามมาตรา 35  

เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ้างงานคนพิการอย่างยั่งยืน 4) แก้ไข ทบทวน และปรับปรุง การขอใช้สิทธ ิ

ส่งเสริมการประกอบอาชีพคนพิการตามมาตรา 35 5) การข้ึนทะเบียนสมาคมและมูลนิธิท่ีด�าเนินงาน

เกี่ยวขอ้งกับคนพกิารเพื่อสามารถก�ากบัดแูลและประสานงาน 6) ใหค้วามรู้แกน่ายจา้งและสถานประกอบ

การอย่างสม�า่เสมอ 7) การบรูณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัในการเตรยีมความพร้อมและพฒันา

ศักยภาพคนพิการ 8) ให้สิทธิประโยชน์พิเศษแก่หน่วยงานภาคเอกชนที่จัดเป็นสถานศึกษาเพื่อเตรียม 

บทความวิชาการ
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ความพร้อมและพัฒนาศักยภาพคนพิการ 9) การให้สิทธิประโยชน์แก่นายจ้างหรือสถานประกอบการ 

ที่มีการจ้างงานคนพิการเกินกว่าท่ีกฎหมายก�าหนด

ค�าส�าคัญ: ปัญหาการจ้างงาน การจ้างงานคนพิการ การจ้างงานอย่างยั่งยืน

ABSTRACT

 Thailand had a vision for developing the quality of life among persons with 

disabilities and realized their problems. Consequently, the Empowerment of Persons with 

Disabilities Act, B.E. 2550 (2007) was enacted, particularly the provision 33, 34, and 35 

which emphasized the employment, career promotion, and direct employment protection 

of persons with disabilities. Nevertheless, only 36.83 percent of persons with disabilities 

had job. From the study on problems of employment of persons with disabilities gained 

from both public and private sectors, there were sustainable solutions for developing 

the employment of persons with disabilities: 1) data management related to persons 

with disabilities of the Department of Empowerment of Persons with Disabilities and 

Department of Employment should be linked, 2) law amendment should be done to 

guarantee the employment of persons with disabilities, 3) regulations for approving the 

employment project for persons with disabilities based on the provision 35 should be 

relaxed in order to sustainably increase the employment opportunities for persons with 

disabilities, 4) claim of rights regarding the empowerment of persons with disabilities 

according to the provision 35 should be amended, revised, and adapted, 5) registration 

with the associations and foundations of persons with disabilities was recommended 

in order to enhance the cooperation and supervision, 6) government agencies should 

regularly provide knowledge to the enterprises, 7) all public agencies should coordinate 

for the preparation and potential development of persons with disabilities, 8) special 

benefits should be granted to private providers in education for the preparation and 

potential development of persons with disabilities, and 9) incentive programs should 

be generated to the organization that employed persons with disabilities beyond the 

number allowed by law.

Keywords: Problems of Employment, Employment for Persons with Disabilities, Sustainable 

Employment
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บทน�า

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีสาระที่ส�าคัญคือ

ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการฟื ้นฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ การจัดสวัสดิการ การส่งเสริมและ 

พิทักษ์สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถ 

ด�ารงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ 

และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคม 

อย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ ภายใต้สภาพแวดล้อม 

ทีค่นพกิารสามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์ได้ เพือ่ให้

คนพิการได้มีโอกาสท�างานหรือด�ารงชีวิตในสังคม

อย่างเต็มศักยภาพ สิ่งส�าคัญประการหนึ่งในการ 

ทีจ่ะพฒันาคณุภาพชวีติของคนพกิารคอืการพฒันา

ศักยภาพ การส่งเสริมอาชีพ และขยายโอกาส

ในการท�างานและการจ้างงาน เพื่อให้คนพิการ 

มีรายได้สามารถหาเลี้ยงตัวเองและครอบครัว 

อย่างเพียงพอ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ดังท่ี 

บัญญัติไว้ในมาตรา 33, 34, 35 ของ พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพและการคุ้มครอง

การมีงานท�าของคนพิการ ถึงแม้ว ่ากฎหมาย 

จะพยายามสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานคนพิการ

ด้วยมาตรการต่าง ๆ แต่ในปัจจุบัน ปัญหาการ

จ้างงานคนพิการ การเข้าถึงงาน และการมีอาชีพ 

ของคนพิการยังคงเป็นปัญหาส�าคัญที่ยังไม่มีท่าที

ที่จะลดน้อยลงจนถึงระดับที่ควรจะเป็น ดังจะเห็น 

ได้จากข้อมูลในปี 2564 ซ่ึงมีจ�านวนคนพิการ 

ในวยัท�างานทีป่ระกอบอาชพีได้เพยีง 315,164 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 36.83 ของจ�านวนคนพิการ

ในวัยท�างานทั้งหมด จ�านวน 855,816 คน (DEP, 

2021)

กรอบในการวิเคราะห์

 จากรายงานข ้อมูลสถานการณ์ด ้าน 

คนพิการในประเทศไทย ท่ีจัดท�าโดยกรมส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์  

ในปี พ.ศ. 2564 พบว่าประเทศไทยมีจ�านวน 

คนพิการที่ขึ้นทะเบียนคนพิการไว้มีจ�านวนรวม

ทั้งสิ้น 2,102,384 คน คิดเป็นร้อยละ 3.18 

ของประชากรทั้งประเทศ โดยแบ่งเป็นเพศชาย 

1,098,117 คน และเพศหญิง 1,004,267 คน  

(DEP, 2021) ตามภาพที่ 1
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 และจากจ�านวนคนพิการในปี พ.ศ. 2564  

ดังกล่าวนี้ หากจ�าแนกข้อมูลของคนพิการตาม

ถิน่ฐานทีอ่ยูด่งัทีแ่สดงในภาพท่ี 2 พบว่า มคีนพกิาร

อาศัยอยู ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด 

เป็นจ�านวนถึง 836,097 คน ในขณะที่อาศัยอยู่ใน

ภาคเหนือ 465,693 คน ภาคกลาง 439,819 คน  

ภาคใต้ 262,744 คน และกรุงเทพมหานคร  

98,030 คน ตามล�าดับ (DEP, 2022)

ภาพที่ 1 จ�านวนคนพิการในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 จ�าแนกตามเพศ (DEP, 2021)

ภาพที่ 2 สถิติข้อมูลคนพิการในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 จ�าแนกตามภูมิภาค (DEP, 2021)
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 ทัง้นี ้เมือ่พจิารณาถงึการมงีานท�าของกลุม่

คนพิการที่อยู่ในวัยท�างาน (อายุตั้งแต่ 15 - 59 ปี)  

จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด ้านคนพิการ 

ในประเทศไทยของกรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2564 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2564 พบว่ามีคนพิการท่ีประกอบอาชีพ

จ�านวนทั้งสิ้น 315,164 คน จากจ�านวนคนพิการ 

ที่อยู ่ในวัยท�างานท้ังสิ้น 855,816 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.83 ซึ่งสามารถจ�าแนกตามอาชีพได ้

ดังตารางที่ 1

 จากจ�านวนคนพิการที่อยู ่ในวัยท�างาน

ทั้งหมด มีคนพิการที่ประกอบอาชีพร้อยละ 36.83 

และมีคนพิการที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ 

(เนื่องจากพิการมากช่วยเหลือตนเองไม่ได้) จ�านวน 

52,806 คน หรือร้อยละ 6.17 สะท้อนให้เห็นว่า

กลุ่มคนพิการอีกประมาณร้อยละ 57 ของจ�านวน

คนพิการที่อยู่ในวัยท�างานทั้งหมด ยังขาดโอกาส 

ในการเข้าถงึต�าแหน่งงาน เนือ่งจากการขาดความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ หรือทักษะที่เหมาะสม 

กับต�าแหน่งงานที่เปิดรับ การขาดโอกาสทาง 

ตารางที่ 1 จ�านวนคนพิการในวัยท�างานท่ีประกอบอาชีพ ปี พ.ศ. 2564 จ�าแนกตามอาชีพ (DEP, 2021)

อันดับ จ�านวน ร้อยละอาชีพ

1

2

3

4

5

6

7

8

167,546

70,915

23,893

18,948

17,609

11,723

3,550

980

315,164

53.16

22.50

7.58

6.01

5.59

3.72

1.13

0.31

100.00

เกษตรกรรม

รับจ้าง

ไม่ระบุอาชีพ

ผู้ประกอบกิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ธุรกิจ

ลูกจ้าง/ลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท

อื่นๆ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

กิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ค้าขาย

รวม
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การศึกษา ข้อจ�ากัดทางร่างกายและการเคลือ่นไหว 

รวมถึ งการขาดความพร ้ อมของ เครื่ อ งมื อ 

ที่ เ อื้ อต ่อการใช ้ชี วิ ต ในสั งคมของคนพิการ 

(Charoentaveechoke, 2017)

 เมือ่ปี พ.ศ. 2534 รฐับาลได้มกีารประกาศ

ใช้พระราชบัญญัติการพื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 เพื่อใช้เป็นมาตรการในการเสริมสร้าง 

สมรรถภาพหรือเสริมสร้างความสามารถของ 

คนพิการให้ดีขึ้น โดยอาศัยวิธีทางการแพทย์ ทางการ

ศกึษา ทางสงัคม และการฝึกอาชพี เพือ่ให้คนพกิาร

ได้มีโอกาสท�างานหรือด�ารงชีวิตในสังคมได้อย่าง

เท่าเทียมกับคนปกติทั่วไป ทั้งนี้ เนื้อหาของ พ.ร.บ.  

ตามมาตรา 15 ได้ก�าหนดไว้ว่า คนพิการที่ได้ 

จดทะเบียนตามมาตรา 14 ให้ได้รับการสงเคราะห์

การพัฒนาและการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดย (1) การ 

ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์และ

ค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาล ค่าอปุกรณ์เพือ่ปรบั 

สภาพทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทางจิตใจ 

หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น ตามที่ก�าหนด 

ในกฎกระทรวง (2) การได้รบัการศึกษาตามกฎหมาย

ว่าด้วยการศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาสายอาชีพ 

หรืออุดมศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติตาม

ความเหมาะสม โดยให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการ

ศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้การสนับสนุน

ตามความเหมาะสม (3) การให้ค�าแนะน�า ชี้แจง 

และปรึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพและการ

ฝึกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพของร่างกายและ

สมรรถภาพทีม่อียู ่เพือ่ให้สามารถประกอบอาชพีได้ 

(4) การยอมรบัและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม 

และสิ่งอ�านวยความสะดวก รวมถึงบริการต่าง ๆ  

ที่จ�าเป็นส�าหรับคนพิการ และ (5) การบริการ 

จากรัฐในการเป็นคดีความและในการติดต่อกับ 

ทางราชการ (NEP, 1991)

 แต่เนื่องจากพระราชบัญญัติการฟื ้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ได้มีการใช้บังคับ

มานาน สาระส�าคัญและรายละเอียดเกี่ยวกับ 

การสงเคราะห์และการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ

ไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จึงได้

เสนอร่างพระราชบัญญัติฉบับใหม่ขึ้น รัฐบาลก็ได้มี

การตราพระราชบญัญติัส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพื่อก�าหนดมาตรการ

ส�าคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและการคุ้มครอง

การมีงานท�าของคนพิการให้คนพิการได้มีโอกาส 

ใช้ความสามารถในการสร้างรายได้และพ่ึงพาตนเองได้  

เพ่ือเป็นการลดภาระของครอบครัวและสังคม  

โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2
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 ทั้งนี้ ตามข้อก�าหนดของกฎกระทรวง 

เรือ่งก�าหนดจ�านวนคนพกิารทีน่ายจ้างหรอืเจ้าของ 

สถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับ 

เข้าท�างาน และจ�านวนเงินท่ีนายจ้างหรือเจ้าของ 

สถานประกอบการจะต้องน�าส่งเข้ากองทุนส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 โดย

ระบวุ่า นายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการและ

หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีลูกจ้างต้ังแต่ 100 คนขึ้นไป  

ต้องรับคนพิการที่สามารถท�างานได้ไม่ว่าจะอยู ่

ในต�าแหน่งใดในอัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการ 

ทุก 100 คน ต่อคนพิการ 1 คน เศษของ 100 คน  

ถ้าเกิน 50 คน ต้องรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน  

การนับจ�านวนลูกจ้างให้นับทุกวันที่ 1 ตุลาคม  

ของแต่ละปี (MSDHS, 2011)

ตารางที่ 2 มาตรการส�าคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและการคุ ้มครองการมีงานท�าของคนพิการ  

  (NEP, 2007) 

มาตรา รายละเอียด

มาตรา 33 นายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรฐัรบัคนพกิารเข้าท�างาน

ตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

หรือหน่วยงานของรัฐ

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการท่ีไม่ได้รับคนพิการเข้าท�างานตามจ�านวน 

ท่ีก�าหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 24 (5) ทั้งนี้ จ�านวนเงิน 

ท่ีจะต้องส่งเข้ากองทุนให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎกระทรวง เรื่อง ก�าหนด

จ�านวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ 

จะต้องรับเข้าท�างาน และจ�านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 

จะต้องน�าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐและนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่ประสงค์

จะรับคนพิการเข้าท�างานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุน 

ตามมาตรา 34 หน่วยงานของรัฐและนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้น 

อาจให้สัมปทานจัดสถานที่จ�าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือ

จ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ�านวย 

ความสะดวก ล่ามภาษามือหรือให้ความช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแล

คนพิการก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขที่คณะกรรมการก�าหนด 

ในระเบียบ

มาตรา 34

มาตรา 35
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 นอกจากนี้  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2560-2564  

ยังได้มีการก�าหนดวิสัยทัศน์เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของคนพกิาร ภายใต้ยทุธศาสตร์แห่งความเท่าเทยีม 

(EQUAL) ซึง่เน้นในเรือ่งของการเสรมิพลงัคนพกิาร

และองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความ

เข้มแข็ง (Empowerment) การพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติเพื่อให้ 

คนพกิารเข้าถงึสทิธไิด้จรงิ (Quality Management) 

การเสรมิสร้างความเข้าใจและเจตคตเิชงิสร้างสรรค์

ต่อคนพิการและความพิการ (Understanding)  

การสร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะ 

ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility) 

และการส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้าง

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

อย่างยั่งยืน (Linkage) โดยเป้าประสงค์ของแผนฯ 

ดังกล่าว มีหลักการส�าคัญที่ต้องการให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิสวัสดิการ

อย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ 

การส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งองค์กร 

ด้านคนพกิารและเครอืข่าย การมรีะบบการบรหิาร

จัดการ การปฏิรูปนโยบาย กฎหมาย และกลไก

การขับเคลื่อนการด�าเนินงานด้านคนพิการอย่าง 

มีประสิทธิภาพให้มีความทันสมัยและเป็นสากล  

การสร ้างสังคมให ้มีความรู ้ความเข ้าใจและ 

มีทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ 

โดยปราศจากการเลือกปฏิบั ติ เพื่อลดความ 

เหลื่อมล�้าในสังคมและสามารถอยู่ร่วมกันกับคน 

ในสังคมได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน (DEP, 2017)

 ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีการออกกฎหมาย 

ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน

การจ้างงานคนพิการก็ตาม แต่ผลลัพธ์ที่ออกมา 

กลับพบว่า ยังมีนายจ้างและสถานประกอบการ 

รวมถึงหน่วยงานภาครัฐหลาย ๆ แห่ง ที่ไม่มีการ 

รับคนพิการเข้าท�างานตามที่ควรจะเป็น เหตุผล

หนึ่งเพราะเชื่อว่าคนพิการไม่มีศักยภาพเพียงพอ 

ท่ี จะสามารถท� า ง านได ้ เหมื อนบุ คคลปก ติ 

สถานประกอบการบางแห่งจึงยินยอมที่จะเลือก

วิธีการส่งเงินเข้ากองทุนมากกว่าการจ้างคนพิการ

เข้าท�างาน ดังจะเห็นได้จากข้อมูลการจ้างงาน 

คนพิการของสถานประกอบการและหน่วยงาน 

ของรฐัในช่วงปี พ.ศ. 2559-2564 โดยพบว่าจ�านวน

เงินที่สถานประกอบการส่งเข้ากองทุนกับจ�านวน

การให้สัมปทานจัดสถานที่จ�าหน่ายสินค้าหรือ 

บริการ เมื่อรวมกันแล้วเกือบจะเท่ากับจ�านวน 

ที่สถานประกอบการรับคนพิการเข ้าท�างาน  

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

433

ตารางที่ 3 การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ ปี 2559-2564  

  (ข้อมูลล่าสุด ณ 31 มีนาคม 2564) (DEP, 2021)

ปี หน่วยงาน
ต้องจ้าง

(คน)

จ้าง 33* ส่งเงิน 34* สัมปทาน 35* จ้างแล้ว ต้องจ้างเพิ่ม

(คน) (คน) (สัญญา)(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

  สถานประกอบการ 61,740 33,256 53.86 21,413 34.68 7,657 12.40 100.95 -
 2559
  หน่วยงานรัฐ 15,416 2,303 14.94 - - 498 3.23 18.11 81.89

  สถานประกอบการ 62,738 36,206 57.71 16,284 25.96 11,425 18.21 101.88 -
 2560
  หน่วยงานรัฐ 12,932 4,469 34.56 - - 1,359 10.51 45.05 54.95

  สถานประกอบการ 64,478 37,816 58.65 14,969 23.22 12,627 19.58 101.44 -
 2561
  หน่วยงานรัฐ 12,500 6,556 52.45 - - 4,038 32.30 84.75 15.25

  สถานประกอบการ 69,994 40,182 57.41 15,700 22.43 13,169 18.81 98.65 1.35
 2562
  หน่วยงานรัฐ 14,226 3,327 23.39 - - 2,930 20.60 43.98 56.02

  สถานประกอบการ 86,754 40,820 47.05 13,559 15.63 14,052 16.20 78.87 21.13
 2563
  หน่วยงานรัฐ 15,412 2,633 17.08 - - 1,278 8.29 25.37 74.63

  สถานประกอบการ 82,192 27,690 33.69 12,300 14.96 6,090 7.41 56.06 43.94
 2564
  หน่วยงานรัฐ 18,032 1,668 9.25 - - 22 0.12 9.37 90.63

(ร้อยละ)

 เมื่อพิจารณาตารางข้างต้น จะพบว่า

ตัวเลขการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในสถาน

ประกอบการและหน่วยงานของรัฐ ตามมาตรา 33 

34 และ 35 มีอัตราส่วนที่ลดลงอย่างต่อเนื่องทั้ง  

3 มาตรการ มาตลอด 3 ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 

เป็นต้นมา ทัง้จากสถานประกอบการและหน่วยงาน 

ภาครัฐ โดยอัตราการลดลงเฉลี่ยของการจ้างงาน 

ตามมาตรา 33 อยู่ที่ร้อยละ 11.36 มาตรา 35  

อยูท่ีร้่อยละ 7.39 และมาตรา 34 อยูท่ีร้่อยละ 2.75 

ตามล�าดับ ส่งผลให้มีอัตราส่วนคนพิการท่ีต้องจ้าง

เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน ส�าหรับสาเหตุ

พื้นฐานที่การจ้างงานคนพิการไม่มีความคืบหน้า

เท่าที่ควรนั้น น่าจะมีสาเหตุจาก

 1. นโยบายของรัฐบาลและกระทรวง 

ที่เกี่ยวข้องในแต่ละช่วง ให้ความส�าคัญกับเรื่อง 

หมายเหตุ : พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 33 34 และ 35

การจ้างงานและการมีอาชีพของคนพิการเพ่ือลด

ความเหลือ่มล�า้ทางสงัคมทีไ่ม่เท่ากนั และไม่ตอบสนอง 

ต่อสถานการณ์โควิด-19

 2. กฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบัต่าง ๆ   

ในการจ้างงานตาม ม. 33 มีความสลับซับซ้อนและ 

ยุ่งยาก ซ่ึงเป็นอุปสรรคส�าคัญที่นายจ้างหรือสถาน 

ประกอบการส่วนใหญ่เลือกที่จะไม่จ้างคนพิการ 

เข้ามาท�างาน แต่เลือกที่จะส่งเงินเข้ากองทุนแทน

เพื่อเป็นการตัดปัญหาต่าง ๆ ที่อาจตามมา เช่น

  2.1 การจ้างคนพิการเข้ามาท�างานใน

แต่ละปีนั้น จะต้องเริ่มจ้างตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

ของปีนั้น ๆ หรือต้องจ้างงานก่อนวันที่ 1 มกราคม 

แต่หากมีการจ้างงานหลังจากนั้นถือว่าการจ้างงาน

ไม่ครบ 1 ปี ซึ่งนายจ้างจะต้องจ่ายเงินเพิ่มและ 

เงินค่าปรับด้วย
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   2.2 การเปลี่ยนแปลงการจ้างงาน 

คนพิการทุกกรณี สถานประกอบการจะต้องหา

คนพิการคนใหม่มาทดแทนคนเก่าให้ได้ภายใน  

45 วนั นบัจากวนัทีค่นพกิารคนเก่าออกไป ซึง่ไม่ได้ 

เป็นเรื่องที่ง่ายนักในหลาย ๆ กรณี หากนายจ้าง

ไม่สามารถหาคนพิการมาทดแทนได้ภายในเวลา 

45 วัน นายจ้างจะต้องจ่ายเงินเพิ่มและเงินค่าปรับ

ด้วยเช่นกัน

   2.3 เอกสารที่กฎหมายก�าหนดให้

นายจ้างจะต้องจัดเตรียมเกี่ยวกับการจ้างงาน 

คนพิการ ไม่ว่าจะเป็นสัญญาว่าจ้าง บัตรคนพิการ 

บัตรประชาชนและทะเบียนบ้าน ของคนพิการ 

ทุกคนและทุก ๆ ปี ที่จะต้องจัดเตรียมและไปยื่น

ให้ทางกับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ ต้องยื่นภายในวันท่ี 31 มีนาคมของทุกปี 

หากยื่นช้ามีความผิดทางกฎหมาย

 3. การเตรยีมความพร้อม และการพฒันา 

ศักยภาพคนพิการ เพื่อรองรับการเข้าสู ่ตลาด 

แรงงานในการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33  

ในปัจจุบันยังมีการด�าเนินการเรื่องดังกล่าวน้อยมาก  

โดย เฉพาะกลุ ่ มคนพิการที่ มี ศั กยภาพและ 

ความพร้อมในการท�างานนั้นมีจ�านวนไม่เพียงพอ

กับความต้องการของนายจ้างและตลาดแรงงาน

  นอกจากนี้  ยั งมีสาเหตุส� าคัญ ๆ  

ที่ส่งผลให้คนพิการไม่ได้รับโอกาสในการจ้างงาน

อย่างที่ควรจะเป็นนั้น อาจมีสาเหตุหลัก ๆ มาจาก

ระบบการจัดการฐานข้อมูลคนพิการ เนื่องจาก 

ฐานข ้อมูลคนพิการเป ็นแหล ่งข ้อมูลส�าคัญ 

ทีเ่กีย่วข้องกับคนพกิาร เพือ่น�าไปใช้ในการจัดบรกิาร 

และสวัสดิการให้แก่คนพิการตามนโยบายต่าง ๆ 

ของภาครฐั โดยในปัจจบัุนมหีลายหน่วยงานท่ีมกีาร

จัดท�าฐานข้อมูลของตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูล 

ทีเ่กีย่วข้องเฉพาะการด�าเนนิงานของหน่วยงานนัน้ ๆ   

ท�าให้ฐานข้อมูลมีความไม่ครอบคลุม การขาดการ

ประชาสัมพันธ์และการบูรณาการข้อมูลระหว่าง 

หน่วยงาน ท�าให้เกิดความซ�้าซ้อนของข้อมูลบางส่วน  

และไม่สามารถสะท้อนภาพรวมสถานการณ์ของ

คนพิการในสังคมได้ และถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมี

หลายหน่วยงานที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ 

แต่การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ท�าได้ยากมาก  

(Kanchanachitha et al. 2013) อีกทั้งฐานข้อมูล 

คนพิการที่มีอยู่ก็ไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะบอกได้ว่า  

มีคนพิการที่มีความพร้อมหรืออยู ่ในวิสัยที่จะ

ท�างานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐ 

ได้นั้น มีจ�านวนอยู่เท่าไร เพราะจ�านวนคนพิการ 

ทีอ่ยูใ่นวสัิยทีจ่ะท�างานในสถานประกอบการได้นัน้

จะมีความสัมพันธ์กับการก�าหนดสัดส่วนของการ 

จ้างงานคนพิการที่ควรจะเป็นตาม ม. 33 และ 

การก�าหนดเง่ือนไขหรือมาตรการในการส่งเสริม 

ช่วยเหลือ และดูแลคนพิการตาม ม. 35 อย่าง

เหมาะสมกับสภาพทางกายภาพและอื่น ๆ ของ 

คนพิการ ทั้ งนี้  เนื่องจากหน ่วยงานภาครัฐ 

บางหน่วยงานไม่มีระบบที่สนับสนุนให้สามารถ

สืบค้นข้อมูลแบบออนไลน์ได้บางหน่วยงานมีการ

เปิดเผยข้อมูลแค่เฉพาะบางส่วนเท่านั้น อีกทั้ง 

ยังมีการจัดเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันในรูปแบบ 

ที่แตกต่างกัน ท�าให้ข้อมูลที่พบไม่พร้อมส�าหรับ 

การใช้งาน ท�าให้ผู้ที่จะใช้ข้อมูลต้องท�าการปรับ

ข้อมูลให้ตรงกันก่อนจึงจะสามารถน�าข้อมูลต่าง ๆ 

เหล่านั้นไปใช้งานได้ 

 การก�าหนดโครงสร้างฐานข้อมูลคนพิการ

ที่ไม่เป็นระบบ ขาดความครอบคลุมของข้อมูล 

ที่ส�าคัญ และไม่มีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานและ

สถานพยาบาลอื่น ๆ ท�าให้ไม่สามารถตรวจสอบ 
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การได้รับบริการฟื ้นฟูสมรรถภาพและอุปกรณ์

เครื่องช่วยคนพิการในระดับบุคคลได้ ส่งผลให ้

คนพิการบางส่วนได้รับอุปกรณ์ฯ ซ�้าซ้อน มีผลเสีย 

ทั้งต่อคนพิการและผลเสียเชิงเศรษฐกิจ อีกทั้ง 

ยังขาดกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู ้ให้

บริการรวมถึงผู้ปฏิบัติงานสังกัดหน่วยงานต่าง ๆ  

ท�าให ้ไม ่สามารถรับทราบข้อมูลนอกเหนือจาก 

ส ่ วนที่ หน ่ ว ย ง านของตน เอ ง รั บผิ ด ชอบ ได ้ 

(Duangthipsirikul, 2015)

 ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานคนพิการ 

อีกประเด็นที่น่าสนใจ คือ การที่สถานประกอบการ 

ส่วนใหญ่ไม่มีความพร้อมในการจัดสิ่งอ�านวย

ความสะดวกให้กับคนพิการซึ่งนั่นเป็นอีกเหตุผล

หนึ่งที่ท�าให้ในปัจจุบันยังมีสถานประกอบการ 

ที่ไม่สามารถจ้างคนพิการเข้าท�างานได้ครบตาม

จ�านวน และแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการส่งเงิน 

เข้ากองทุนแทน (Onkaew, 2019)

 จากสถานการณ์ป ัญหาเกี่ยวกับการ 

จ้างงานคนพิการที่กล่าวมา แม้รัฐบาลจะมีการ 

ออกกฎระเบียบมาเพื่อแก ้ไขป ัญหาดังกล ่าว  

แต่ทว่าตัวเลขทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน

คนพิการในประเทศก็ยังมีอยู ่น้อยมาก อย่างไร 

ก็ดีทางรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่อง 

ดงักล่าวยงัคงต้องให้ความส�าคญัของคนพกิาร และ

การเยียวยาในหลายๆ ด้านเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต

และจิตใจ ที่ผ่านมาการให้ความช่วยเหลือหรือ

สวัสดิการจากรัฐบาลนั้น ยังไม่ครบถ้วน ดังเช่น 

เร่ืองการศึกษา การประกอบอาชพี การจดทะเบยีน

คนพิการ และอุปกรณ์เครื่องช่วยส�าหรับคนพิการ 

ดังนั้นรัฐบาลควรสนับสนุนช่วยเหลือคนพิการ 

ในเรื่องดังกล่าวให้ครอบคลุมท่ัวถึง 

 ด้วยข้อจ�ากัดที่มีของนายจ้างที่ไม่มีฐาน 

ข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการที่มีความสามารถเหมาะสม

ที่จะเข้าท�างานในบริษัทของตน หรือแม้แต่การ 

มีสภาพแวดล้อมที่ไม ่เหมาะสมต่อการท�างาน 

ของคนพิการ ส่วนคนพิการเองที่อาจติดปัญหา 

ในเรื่องของระบบขนส่งมวลชนที่ไม่เอื้ออ�านวย 

ท�าให้ไม่สามารถเดินทางไปท�างานได้ บางครั้ง 

อาจเกิดปัญหาในการปรับตัวเข้ากับผู ้ร ่วมงาน 

รวมถึงการขาดทักษะและศักยภาพที่เหมาะสม 

กับต�าแหน่งงานที่เปิดรับ และหน่วยงานรัฐเอง 

ที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจ ขาดระบบฐานข้อมูล

เกี่ยวกับการจ้างงานของคนพิการท่ีครอบคลุม 

ทัว่ประเทศ ไม่ได้มกีฎหมายใหม่หรอืนโยบายทีเ่ป็น

แรงจงูใจในการท�าให้นายจ้างและคนพกิารสามารถ

ท�างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข

 แนวทางการพฒันาการจ้างงานคนพกิาร

อย่างยั่งยืน

 จากความเป ็นมาและสภาพป ัญหา 

ของการจ้างงานและการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 

ที่ผ่านมา ท�าให้จ�านวนการจ้างงานคนพิการยังไม่

เพิ่มขึ้นเท่าที่ควรจะเป็นตามเป้าหมาย ผู ้ศึกษา

ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญในเรื่องดังกล่าวที่จะท�า 

อย่างไรให้สถานประกอบการต่าง ๆ  ได้มกีารจ้างงาน  

หรือส่งเสริมอาชีพให้กับคนพิการเพิ่มขึ้นตาม

นโยบายของรฐับาล จงึได้ท�าการศกึษา เกบ็รวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งจากการจ้างงานคนพิการ

ตามมาตรา 33 การท�าโครงการส่งเสริมอาชีพ 

แก่คนพิการ โครงการให้ความรู ้ทางด้านอาชีพ  

การตลาด การเป็นผู้ประกอบการ และอื่น ๆ  ท�าให้

ทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข โดยมีข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาการจ้างงานคนพิการอย่างยั่งยืน  

ดังแสดงในภาพที่ 3
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 1. การจดัการฐานข้อมลูเกีย่วกบัคนพกิาร

ทั้งระบบ ในเรื่องการจัดการฐานข้อมูลเกี่ยวกับ 

คนพกิาร ระหว่างกรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติ 

คนพกิาร และกรมการจดัหางาน ควรมกีารด�าเนนิการ 

ท�าเป็นฐานข้อมูลเดียวกันและมีความเชื่อมโยง

ระหว่างกนั ให้นายจ้างหรอืสถานประกอบการ หรอื

หน่วยงานราชการต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง

และตรวจสอบข้อมูลได้ ในกรณีท่ีมีคนพิการสมัคร

เข้าท�างานโดยใช้สิทธิตามมาตรา 33 และ/หรือ 

คนพิการใช้สิทธิการประกอบอาชีพ มาตรา 35  

ซ่ึงหากนายจ้างหรือสถานประกอบการสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลได้ตั้งแต่ต้น ก็จะสามารถป้องกัน

ปัญหาคนพิการใช้สิทธิ์ซ�้าซ้อน และไม่เสียเวลา

ในการแก้ไข เปลี่ยนแปลงคนพิการคนใหม่ หรือ

นายจ้างจะต้องมีการจ่ายเงินเพิ่ม และเบ้ียปรับ 

ในกรณีหาคนพิการมาทดแทนไม่ทันหรือไม่ได ้

ตามที่กฎหมายก�าหนดภายในเวลา 45 วัน 

 2. การแก้ไขกฎกระทรวงหรือกฎหมาย  

ในเรื่องระยะเวลาในการด�าเนินการรับคนพิการ 

คนใหม่เข้ามาทดแทนคนพิการคนเดิมที่ลาออก 

ตาย ใช้สิทธิ์ซ�้าซ้อน หรือกรณีอื่น ๆ เนื่องจาก 

ในปัจจุบันกฎหมายได้ก�าหนดให้เวลานายจ้างหรือ

สถานประกอบการ ในการด�าเนินการรับคนพิการ

คนใหม่เข้ามาทดแทนคนพิการคนเดิม ที่ลาออก 

ตาย ใช้สิทธิ์ซ�้าซ้อน หรือกรณีอื่น ๆ ภายในระยะ

เวลาไม่เกิน 45 วัน นับต้ังแต่วันที่คนพิการคนเดิม

ลาออกไป แต่จากสภาพความพร้อมและศักยภาพ 

ของคนพิการที่พร้อมจะท�างานในสถานประกอบการ 

ต่าง ๆ ของคนพิการยังมีน้อยมาก ไม่เพียงพอ 

ต่อความต้องการของสถานประกอบการในตลาด

ภาพที่ 3 แนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการอย่างยั่งยืน
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แรงงาน จึงเห็นควรเสนอให้มีการแก้ไขและขยาย 

ระยะเวลา ในการรับคนพิการมาทดแทนจากเดิม 

ก�าหนดไม่เกิน 45 วัน ให้ขยายออกไปเป็นไม่เกิน 

90 วัน

 3. กรมจัดหางาน ส�านักงานจัดหางาน

จังหวัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติ 

โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพคนพิการ 

ตามมาตรา 35 ในระหว่างที่หน่วยงานต่าง ๆ  

ก�าลังเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพ 

ของคนพิการ เพื่อให้สามารถท�างานเป็นพนักงาน

ประจ�าตามมาตรา 33 กรมจดัหางานหรอืส�านกังาน

จัดหางานจังหวัด ซึ่งมีอ�านาจหน้าที่ในการอนุมัติ

โครงการประกอบอาชีพคนพิการตามมาตรา 35 

ควรพิจารณาผ่อนคลายกฎระเบียบให้มีความ

ยืดหยุ่นภายใต้เงื่อนไขของความเป็นจริง เพื่อให้

เกิดโอกาสในการสร้างงาน สร้างอาชีพท่ียั่งยืน  

ตลอดจนเป็นการเพิ่มโอกาสให้กับคนพิการที่ยังไม่มี 

ความพร้อมในการท�างานเป็นพนักงานประจ�า

ตามมาตรา 33 และคนพิการที่มีข้อจ�ากัดหรือ 

ไม่สามารถออกมาท�างานประจ�านอกท่ีอยู่อาศัย  

ได้มีช่องทางการสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้นจากช่องทาง

ของมาตรา 35

 4. การแก้ไข ทบทวน และปรับปรุง 

ในเรื่องการขอใช้สิทธิส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

คนพิการตามมาตรา 35 ท้ัง 7 ประเภท ด้วย 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะในเรื่องการ 

ขอใช้สิทธิส่งเสริมการประกอบอาชีพคนพิการ

ตามมาตรา 35 ที่ได้ระบุไว้ทั้ง 7 ประเภท คือ  

ให้สัมปทาน จัดสถานท่ีจ�าหน่ายสินค้าหรือบริการ 

จ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการ ฝึกงาน  

จัดให ้มีอุปกรณ ์หรือสิ่ งอ�านวยความสะดวก  

ล่ามภาษามือ และการให้ความช่วยเหลืออื่นใด 

แก่คนพิการหรือผู ้ดูแลคนพิการ มีการใช้บังคับ

มาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว โดยหน่วยงานต่าง ๆ  

ท่ีเกี่ยวข ้อง ท้ังนายจ ้าง สถานประกอบการ  

สมาคม มูลนิธิ คนพิการ รวมถึงกรมจัดหางาน 

ส�านักงานจัดหางานจังหวัดต่าง ๆ ที่ได้ด�าเนินการ 

ในเรื่องการขอใช้สิทธิตามมาตรา 35 ดังกล่าว  

ต่างก็ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อดี ข้อเสียต่าง ๆ 

ของข้อจ�ากัดในประเด็นดังกล่าวนี้ จึงเห็นสมควร

ให้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อก�าหนดดังกล่าว ให้ทัน

กับการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน รัฐบาลควรจัด

เวทีในการระดมความคิดเห็น เพื่อรับฟังข้อเสนอ

แนะอย่างรอบด้าน รวมถึงควรจัดท�า Workshop 

โดยเชิญบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

กับการขอใช้สิทธิมาตรา 35 ท้ังหน่วยราชการ 

ที่รับผิดชอบโดยตรง สถานประกอบการ สมาคม 

มลูนธิ ิคนพกิาร รวมถงึกรมจดัหางานและส�านกังาน

จัดหางานจังหวัดต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปในการ

ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องการขอใช้สิทธิการประกอบ

อาชีพคนพิการตามมาตรา 35 ท่ีเหมาะสมกับ 

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงต่อไป

 5. การออกกฎหมายบังคับให้สมาคม 

และมูลนิธิที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้อง

กับคนพิการต้องขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและกรมการจัดหางาน  

การออกกฎหมายบังคับให้สมาคมและมูลนิธิ 

ที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

ต้องขึน้ทะเบยีนกบักรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการและกรมการจัดหางานด้วย รวมทั้ง 

ให้มีการตรวจสอบข้อมูลของสมาคมและมูลนิธิ 

ตลอดจนการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกปี 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน สะดวกรวดเร็ว
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ในการติดต่อประสานงานต่าง ๆ  รวมท้ังง่ายต่อการ

ก�ากับและควบคุมด้วย

 6. การให้ความรู้แก่นายจ้างหรือสถาน

ประกอบการอย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอเป็นประจ�า

ทุกปีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

กรมจัดหางาน และส�านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั ทกุจงัหวดั ควรท�างาน 

บูรณาการร่วมกัน ควรมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนกว่า

ปัจจุบัน และท�างานในเชิงรุกในเรื่องการให้ความรู้  

ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายการจ้างงานคนพิการ 

ตามมาตรา 33 และการส่งเสริมอาชีพให้กับ 

คนพกิารตามมาตรา 35 ข้อด ีข้อเสยี สทิธปิระโยชน์ 

ของนายจ้าง ของคนพิการ บทลงโทษ และเรื่อง 

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การให้ความรู้กับนายจ้างหรือสถานประกอบการ 

ที่มีผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติ ซึ่งควรจะต้องจัดเวที 

การให้ความรู้เช่นนี้ข้ึนเป็นประจ�าอย่างสม�่าเสมอ

 7. หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ 

กระทรวงแรงงาน ควรบูรณาการการท�างานร่วมกนั 

ในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพ 

คนพิการเพื่อเข้าสู ่ตลาดแรงงานในการจ้างงาน 

ตามมาตรา 33 ในการสร้างงานท่ียั่งยืนให้กับ 

คนพิการ การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการ 

ศึกษา การจัดฝึกและพัฒนาอาชีพส�าหรับคนพิการ  

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการให้เพิ่มขึ้น 

สามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างปกติสุขอย่าง

แท้จริง โดยการจัดในลักษณะของการฝึกอบรม

งานวิชาชีพ และการเตรียมความพร้อมในการ

ท�างาน มีรูปแบบของการจัดการศึกษาวิชาชีพ 

ในโรงเรียนหรือสถาบันฝึกอาชีพที่จัดขึ้นเฉพาะ

ส�าหรับคนพิการ ภายใต้การบริหารจัดการของ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมทักษะ  

ความรู ้  และความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ตามความเหมาะสมต่อสภาพความบกพร่องของ 

คนพกิาร เพราะนอกจากทีน่ายจ้างจะให้ความส�าคญั

เกี่ยวกับพฤติกรรมในการท�างานของคนพิการแล้ว 

ทักษะและความรู ้ในการท�างานก็มีความส�าคัญ 

ไม่แพ้กัน (Onkaew, 2019) ตลอดจนมีการเตรียม

ความพร้อมให้แก่คนพิการก่อนการประกอบอาชีพ

ในสถานประกอบการหรอืการประกอบอาชพีอสิระ 

เพ่ือให้คนพิการมีรายได้และสามารถพ่ึงพาตนเอง

ได้โดยไม่เป็นภาระของคนในครอบครัวหรือสังคม 

(Tavinpakti,1998)

 ในการเตรียมความพร้อมและพัฒนา

ศักยภาพคนพิการเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานในการ

จ้างงานตามมาตรา 33 เพื่อให้นายจ้างหรือ 

สถานประกอบการที่ต ้องการจ ้างคนพิการ 

มาท�างานให้ครบจ�านวนตามที่กฎหมายก�าหนด 

เกิดความมั่นใจว่า มีแรงงานคนพิการที่มีศักยภาพ

และมีจ�านวนเพียงพอต่อการจ้างงาน กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์  

ซึ่งมีศูนย์ฝ ึกอบรมทั่วประเทศ และกระทรวง

แรงงาน ซึ่งมีศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานทั่วประเทศ 

ควรบูรณาการการท�างานร่วมกัน และผสานความ

ร่วมมือกับโรงเรียนพิเศษที่สอนคนพิการ สถาบัน

การศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ตามภูมิภาคต่าง ๆ 

ทั่วประเทศ อีกทั้งภาครัฐควรส่งเสริมให้สถาน

ประกอบการที่มีความพร้อม และมีความเชี่ยวชาญ

ในสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่เป็นที่ต้องการของตลาด

แรงงาน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

แก่คนพิการ เพื่อให้สามารถผลิตแรงงานคนพิการ

ที่มีศักยภาพ และมีความรู้ความสามารถสอดคล้อง

กับความต้องการของสถานประกอบการ 
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 8. รั ฐบาลควรส ่ ง เ สริ มและ ให ้ เ งิ น

สนับสนุนหรือสิทธิประโยชน์พิเศษแก่สมาคม 

มูลนิธิ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได ้จัดตั้งเป ็น 

สถานศึกษาส�าหรับคนพิการโดยเฉพาะ รัฐบาล 

ควรสนับสนุนงบประมาณหรือสิทธิประโยชน์ 

พิเศษแก่สมาคม มูลนิธิ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้ 

จัดตั้งเป็นสถานศึกษาส�าหรับคนพิการ ในการ 

เปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้ามาศึกษาอย่างเป็น

ทางการ หรอืไม่เป็นทางการ เพือ่เตรยีมความพร้อม

และพัฒนาศักยภาพให้คนพิการมีความพร้อม 

เพือ่เข้าสูต่ลาดแรงงาน ในการจ้างงานตามมาตรา 33  

โดยการสนับสนุนงบประมาณหรือสิทธิประโยชน์

พิเศษแก่สมาคม มูลนิธิ หรือหน่วยงานต่าง ๆ นั้น 

ซึ่งภาครัฐสามารถก�าหนดการสนับสนุนให้เป็น 

รายหัวตามจ�านวนของคนพิการ ท่ีนายจ้างหรือ

สถานประกอบการได ้มีการรับคนพิการท่ีจบ

การศึกษาออกมาแล้วและเข้าท�างานจริง โดยให้

สามารถตรวจสอบข้อมูลและความถูกต้องของ

รายชื่อได้จากระบบในประกันสังคม ดังเช่นท่ี 

บางองค ์กรในประเทศไทยได ้ด�าเนินการอยู ่  

ตามต้นแบบที่มาจากประเทศญี่ปุ่น

 9. การให้รางวัลหรือสิทธปิระโยชน์พิเศษ

แก่นายจ้างหรือสถานประกอบการท่ีมีการจ้างงาน

คนพิการเกินกว่าท่ีกฎหมายก�าหนด การให้รางวัล 

หรื อสิทธิประโยชน ์พิ เศษแก ่นายจ ้ า งหรื อ 

สถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

เก่ียวกับคนพิการ เช่น มีการจ้างงานคนพิการ 

ตามมาตรา 33 เกินกว่าที่กฎหมายก�าหนด หรือ 

ได้มีการส่งเสริมอาชีพให้กับคนพิการตามมาตรา 

35 เกินกว่าที่กฎหมายก�าหนด ดังนั้นเพื่อเป็นการ

สร ้างแรงจูงใจให ้กับสถานประกอบการที่ม ี

ความพร้อมหรือศักยภาพในการจ้างงานคนพิการ 

เพ่ิมข้ึน จึงเห็นสมควรเสนอให้ตราเป็นพระราช- 

บัญญั ติห รือกฎกระทรวง เพื่ อ ให ้ สิทธิและ 

ผลประโยชน์กับนายจ้างหรือสถานประกอบการ 

เฉพาะในส่วนของจ�านวนคนพิการที่ได้ท�าการจ้าง

งานหรือส่งเสริมอาชีพเกินกว่าที่กฎหมายก�าหนด 

คืนกลับมาให้กับนายจ้างหรือสถานประกอบการ

นั้น ๆ ไม่ว่าจะคืนกลับมาในรูปแบบของเงิน หรือ

ด้านภาษีพิเศษ แล้วให้น�าเงินในส่วนที่เกินจ�านวน

ดังกล่าวนั้น ไปท�ากิจกรรมเพื่อเป็นประโยชน ์

ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการต่อไป โดยห้ามน�าเงิน 

ส่วนเกินท่ีได้รับมาดังกล่าวมาใช้จ่ายในกิจการ 

ของสถานประกอบการนั้น แต่ให้น�าไปท�ากิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยตรง เช่น ซื้อรถเข็น  

รถลากจงู อปุกรณ์กฬีา หรอือปุกรณ์ทีจ่�าเป็นต่าง ๆ  

ส�าหรับคนพิการเท่านัน้ หรือน�าเงินจ�านวนดังกล่าว

นั้นไปปรับปรุง หรือก่อสร้างทางลาด ตลอดจน 

สิ่ งอ�านวยความสะดวกให ้กับคนพิการ ทั้ งนี้  

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะต่อไป

สรุป 

 การแก้ไขปัญหาการจ้างงานคนพิการ 

ให้เกดิผลส�าเรจ็และมคีวามยัง่ยนื โดยมจีดุมุง่หมาย

คอืการทีค่นพกิารสามารถสร้างรายได้เลีย้งดตูนเอง

และครอบครัว สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต และ

มีความภาคภูมิใจในความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกับ

บุคคลทั่วไปในสังคม ไม่สามารถท�าได้โดยอาศัย 

การท�างานของภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว หากต้อง

อาศัยความร่วมมือกันจากทุกภาคส่วนในสังคม  

ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการ รวมทั้งหน่วยงาน 

ของรัฐ ถือว่าเป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรง

นอกเหนือจากตัวคนพิการที่มีอาชีพ มีรายได้ 

เพราะสถานประกอบการที่มีการจ้างงานคนพิการ
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นอกจากจะได้ประสิทธิผลของงานแล้ว ยังได ้

สิทธิพิเศษทางภาษี หรือประโยชน์จากมาตรการ 

จูงใจอ่ืน ๆ ด ้วย ดังนั้นการเพิ่มการจ้างงาน 

คนพิการจึงจ�าเป็นที่จะต้องเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะข้อมูล ร่วมก�าหนด

นโยบาย และร่วมผลติแรงงานคนพกิารท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการของตลาด โดยภาครัฐมีบทบาท 

ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข ้อมูล  

บูรณาการการท�างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อก�าหนดทิศทางการท�างานที่สอดคล้อง

ไปในทางเดียวกัน รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย

ให้เอื้อต่อการจ้างงานคนพิการ หรือสร้างอาชีพ

แก่คนพิการมากขึ้น ในส่วนของคนพิการหรือ

องค์กรที่เก่ียวข้องกับคนพิการก็ถือเป็นส่วนส�าคัญ 

เพราะเข ้าใจความแตกต ่างของคนพิการที่มี 

ความบกพร่องต่างกัน ต้องการความช่วยเหลือ  

หรือการจัดอุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการท�างานต่างกัน  

รูปแบบงานที่เหมาะสมจึงมีส ่วนส�าคัญในการ

ท�างานของคนพิการแต ่ละประเภท เป ็นต ้น  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้จะมีส ่วนช่วย 

ให้เกดิการจ้างงานคนพิการมากขึน้หากมกีารน�าไป

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

	 *	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของบทความ

ทางวชิาการส่วนบคุคล	ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร

การบริหารความมั่นคงส�าหรับผู้บริหารระดับสูง	

รุ ่นที่	 2	 สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	

ในพระบรมราชูปถัมภ์	 (สวปอ.มส.	 SML	 รุ่นที่	 2)	

ประจ�าปีพุทธศักราช	2563-2564
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บทคัดย่อ

 บทความวิชาการเรื่อง แนวทางการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะหลักส�าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู ้

สุขศึกษาและพลศึกษามีวัตถุประสงค์ของการน�าเสนอแนวคิดส�าหรับในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะหลักส�าหรับผู ้เรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู ้สุขศึกษาและพลศึกษา ซึ่งสมรรถนะหลัก คือ 

ความสามารถของบุคคลในการใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตนมีในการท�างาน 

หรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ  จนประสบความส�าเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง สมรรถนะแสดงออกทางพฤติกรรม

การปฏิบัติที่สามารถวัดและประเมินผลได้ สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะ

และความสามารถอื่น ๆ ท่ีช่วยให้บุคคลประสบความส�าเร็จในการท�างาน

 การจัดการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาสมรรถนะหลกัในการเตรยีมความพร้อมของผูเ้รยีนส�าหรบักลุม่สาระ

การเรียนรู้สุขศึกษา พลศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นสิ่งที่ส�าคัญ ครูผู้สอนสามารถเลือกใช้การจัดการเรียนรู้

ฐานสมรรถนะเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้ 6 แนวทางตามความพร้อมและความถนัดของตนและความเหมาะสม 

ของบริบท ประกอบด้วย แนวทางที่ (1) ใช้งานเดิม เสริมสมรรถนะ (2) ใช้งานเดิม ต่อเติมสมรรถนะ  

(3) ใช้รูปแบบการเรียนรู้ สู่การพัฒนาสมรรถนะ (4) สมรรถนะเป็นฐาน ผสานตัวชี้วัด (5) บูรณาการ  

ผสานหลายสมรรถนะ และ (6) สมรรถนะชีวิต ในกิจวัตรประจ�าวัน ดังนั้นสถานศึกษาและครูผู้สอน 

สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติเพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถ

ในการเรียนรู้ การท�างานและการใช้ชีวิตท่ีสร้างคุณค่าให้กับตนเอง ชุมชนและสังคม

ค�าส�าคัญ: สมรรถนะหลัก การพัฒนาผู้เรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา

บทความวิชาการ
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ABSTRACT

 Competency is person’s ability for using knowledge, skills, and variety of one’s 

attitudes as well as characteristics in working or problem-solving success. Competency can 

be perceived through one’s behavior which is able to measure and evaluate. Competency 

is the sum of knowledge, skills, attributes, characteristics and other abilities which can 

lead to professional success. 

 The development of learners ‘core competence in learning management of Health 

and Physical Education Department is crucial for learners’ preparation in the 21st century. 

Teachers can choose six guidelines of learning management for learners’ core competence 

development according to their own proficiency and appropriateness of context. Those 

guidelines are 1) using the original work by enhancing competency, 2) using original work 

by adding competency, 3) using learning model through competency development, 4) 

competency-based by integrating the indicators, 5) integrating and coordinating various 

competencies, and 6) life competency in daily routine. Schools and teachers can design 

learning management which focus on developing knowledge, skills and attributes for 

learners’ abilities in learning, working and value creation of life, community and society.

Keywords: competency, Student Development, Health and Physical Education

Competency, Student Development, Health and Physical Education

บทน�า

 ในการจัดการศึกษาที่ผ่านมาทั้งในด้าน

หลักสูตร การเรียนการสอนและการวัดประเมินผล

เม่ือพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่า การจัดการศึกษา

ด้อยคุณภาพทั้งด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังจะเห็นได้จากผลการทดสอบทั้งระดับชาติ  

(O - NET) ระดับนานาชาติ (PISA) ผู้เรียนไทยมีผล

สัมฤทธิ์ต�่ามาก ระดับความสามารถของผู้เรียนไทย

เมื่อเทียบกับชาติต่าง ๆ  อยู่ในระดับต�่ามาก รวมทั้ง 

มีคุณลักษณะที่ ไม ่พึงประสงค ์หลายประการ  

เช่น “ความรู้ท่วมหัวเอาตัวไม่รอด” “รู้แต่ไม่ท�า”  

“นกแก้วนกขนุทอง” “เก่งแบบเป็ด” “เรยีนเพือ่สอบ”  

เมือ่วิเคราะห์ถงึสาเหตขุองปัญหาพบว่า ปัญหามาจาก 

หลักสูตร การเรียนการสอนและการวัดประเมินผล 

การเรียนรู้แบบเดิม หลักสูตรขาดความยืดหยุ่น  

ไม่ทันความต้องการของโลกและสังคมไม่ตอบสนอง 

ความต้องการของผู ้เรียนและบริบทที่แตกต่าง 

หลากหลาย การจดัการเรยีนการสอนล้าสมยั ครผููส้อน 

ขาดทักษะการจัดการเรียนรู ้เชิงรุกที่จะช่วยให ้

ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้เกดิสมรรถนะและคณุลกัษณะ 

ที่พึงประสงค์ (Bureau of Academic Affairs  

and Educational Standards. (2020 : 1)

 การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ 

(Competency – Based Learning) เป็นการ

จัดการเรียนการสอนที่มีจุดประสงค์การเรียนรู้ที่มี
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ฐานสมรรถนะเป็นเป้าหมาย คือ มุ่งเน้นการพัฒนา

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู ้ ทักษะ  

เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียนอย่าง 

เป็นองค์รวมในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาและ 

การใช้ชีวิต เป็นการเรียนการสอนที่เชื่อมโยง 

กับชีวิตจริง ผู้เรียนเรียนรู้เพื่อให้สามารถใช้การ

ได้จริง ในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นการเรียนเพื่อใช้

ประโยชน์ ไม่ใช่การเรียนเพื่อรู้เท่านั้น การจัดการ

เรียนการสอนฐานสมรรถนะเน้น “การปฏิบัติ” 

โดยมีชุดของเนื้อหาความรู ้ ทักษะ เจตคติและ 

คุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการน�าไปสู ่สมรรถนะ 

ที่ต้องการ จึงท�าให้สมารถลดเวลาเรียน เน้ือหา 

ท่ีมีจ�านวนมากที่ไม่จ�าเป็น เอื้อให้ผู ้เรียนมีเวลา 

ในการเรียนรู้เนื้อหาที่จ�าเป็นในระดับที่ลึกซึ้งมากขึ้น 

และได้มีโอกาสฝึกฝนการใช้ความรู้ในสถานการณ์

ต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะในระดับ

ช�านาญหรือเชี่ยวชาญ เป็นการเรียนการสอนท่ีม ี

การบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์ ความรู้ในศาสตร์

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง  

จะได้น�าไปใช้เพ่ือความส�าเร็จของการปฏิบัติงาน 

การเรียนการสอนเป็นการบูรณาการมากข้ึน

กรอบในการวิเคราะห์

 แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า ฐ า น

สมรรถนะหลักของผู้เรียน

 จากสภาพปัญหาความด ้อยคุณภาพ 

ของผู ้เรียนที่ไม่สามารถน�าความรู ้ ความเข้าใจ  

ทักษะและคุณลักษณะต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ใน 

การท�างานและการด�ารงชีวิตประจ�าวันได้ ส่งผลให้ 

การจัดการศึกษาจ�าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนจุดเน้น 

จากฐานเน้ือหา (Content - based) ไปเป็น 

ฐานสมรรถนะ (Competency - based) จงึจ�าเป็น 

ที่ผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจะต้องเข้าใจ 

ความหมาย ความส�าคัญ ระดับของสมรรถนะและ

องค์ประกอบส�าคัญของค�าว่า “สมรรถนะ” 

 ความหมายของสมรรถนะ

 สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคล 

ในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใดงานหนึ่งได้ส�าเร็จ

โดยใช้ความรู้ ทักษะเจตคติหรือคุณลักษณะที่ตน

มีอยู่ นักวิชาการได้ให้ความหมายของสมรรถนไว้ดังนี้

 Good (1973)  ได ้ ให ้ความหมาย 

ของสมรรถนะว่า หมายถึงทักษะ (Skill) ความคิด 

รวบยอด (Concept) และเจตคติ (Attitude)  

ที่ต้องมีในการปฏิบัติงานทุกประเภท เป็นความ 

สามารถอย่างหนึ่งในการน�าเอาหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีรวมทั้งเทคนิคในสาขาต่าง ๆ มาประยุกต์

ใช้กับสถานการณ์จริงเพื่อท�างานและแก้ปัญหา 

ได้ผลอย่างที่สุด

 Mcclelland (1993) ได้ให้ค�าจ�ากัดความ

ของสมรรถนะ (Competency) ไว้ว่าเป็นบุคลิก 

ที่ซ ่อนอยู ่ ในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดัน 

ให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือ

ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ

 Kongkasawat (2010 : 26) กล่าวว่า  

สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้  ความสามารถ  

ความช�านาญ แรงจงูใจหรอืคณุลกัษณะทีเ่หมาะสม

ของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติได้ประสบผลส�าเร็จ

 Sootsukhon (2021: 11) กล่าวว่า 

สมรรถนะ หมายถงึ คณุลกัษณะ ความสามารถของ 

บุคคลท่ีแสดงออกมาทางร่างกายท่ีเป็นการปฏบัิตงิาน 

เพือ่ให้มัน่ใจว่าจะสามารถท�างานจนบรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายของงานซึง่สามารถวัดและสงัเกตเหน็ได้  

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและลักษณะ 

อื่น ๆ ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ ในองค์กร
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 Office of the Educational Council. 

(2019 : 45) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ  

หมายถึง พฤติกรรมเชิงคุณลักษณะในบุคคลและ 

ความสามารถทีแ่สดงออกให้เหน็ถงึการประยกุต์ใช้  

ความรู ้ทกัษะ รวมทัง้พฤตกิรรมการท�างานในบทบาท

และสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีท�าให้ประสบความส�าเร็จ 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ  

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีองค์กรต้องการ โดยมี

พื้นฐานมาจากความรู ้  ทักษะ ความสามารถ 

คุณลักษณะส่วนบุคคลอันได้แก่ วิธีคิด อุปนิสัย

และแรงจูงใจ

 สมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

ถงึความสามารถของบคุคลในการน�าความรู ้ทกัษะ 

และคุณลักษณะเฉพาะมาประยุกต์ใช้ในงานหรือ 

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้จนประสบความส�าเร็จ 

สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู้ ทักษะ เจตคติ 

หรือคุณลักษณะท่ีท�าให้บุคคลประสบความส�าเร็จ 

ในการท�างาน การแก้ปัญหาและการด�ารงชีวิต  

สมรรถนะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลได้มีโอกาสฝึกใช้ 

ความรู้ทักษะและคุณลักษณะที่ตนมีในการท�างาน 

การแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ จนเกิดความ

ช�านาญและความมั่นใจท�าให ้สามารถท�างาน 

ต่าง ๆ ได้ส�าเร็จ

 ความส�าคัญของสมรรถนะ

 ในปัจจบุนัสงัคมมกีารพฒันาอย่างรวดเร็ว 

องค์กรยุคใหม่จึงให้ความส�าคัญกับการพัฒนา 

ทรัพยากรมนษุย์ให้มคีณุภาพ เนือ่งจากหากองค์กรใด 

มีบุคลากรที่มีคุณภาพ ย่อมสามารถปฏิบัติงานได้ 

ประสบความส�าเรจ็และน�าพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายได้  

อย่างไรก็ตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ใช ่

เรื่องง่าย ดังนั้นสมรรถนะจึงมีความส�าคัญต่อ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรดังนี้

 1. ช่วยในการคดัสรรบคุลากรท่ีมลัีกษณะ

ดีทั้งความรู ้ ทักษะและความสามารถตลอดจน

พฤติกรรมที่ เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงาน 

ให้ส�าเรจ็ตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จรงิ

 2. ช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับ

ความสามารถของตนเองว ่ าอยู ่ ในระดับใด 

และต้องพัฒนาในเรื่องใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู ้

ด้วยตนเองมากขึ้น

 3. ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรม 

แก่บุคลากร

 4. ช ่วยสนับสนุนให ้ตัวชี้วัดหลักของ

ผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะ  

(Competency) จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการ

ให้บรรลุเป้าหมายตาม KPIs แล้วจะต้องใช้สมรรถนะ 

(Competency) ด้านใดบ้าง

 5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตา

เพียงอย่างเดียว

 6. ช่วยให้เกดิการหล่อหลอมไปสูส่มรรถนะ

ขององค์กรที่ดีขึ้น เพราะถ้าทุกคนปรับสมรรถนะ 

(Competency) ของตนเองให้เข้ากับผลงาน 

ที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาว

ก็จะส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะ (Competency) 

เฉพาะองค์กรนั้น ๆ

 ระดับของสมรรถนะ

 สมรรถนะมีได ้หลายระดับตามความ

จ�าเป็นหรือความต้องการในหลาย ๆ เรื่อง บุคคล

จ�าเป็นต้องมีสมรรถนะในระดับพอใช้การได้จึงจะ

อยู่รอดได้ แต่ในบางเรื่องหรือสถานการณ์จ�าเป็น

ต้องมีสมรรถนะในระดับสูงขึ้น ดังนั้นในการพัฒนา

สมรรถนะและการวัดสมรรถนะจึงจ�าเป็นต้องม ี

การก�าหนดเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance 

Criteria) เช่น บุคคลทั่วไปจ�าเป็นต้องมีสมรรถนะ
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การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารพอใช้การได้ 

คือ สามารถสื่อสารเรื่องทั่ว ๆ ไปพอเข้าใจกัน  

แต่ส�าหรบับคุคลทีต้่องการไปศกึษาต่อต่างประเทศ  

ความสามารถทางด้านนี้ก็จ�าเป็นต้องอยู่ในระดับสูง 

ซ่ึงจะมีการก�าหนดมาตรฐานไว้ สมรรถนะที่สูงขึ้น 

กจ็ะต้องอาศัยความรู ้ทกัษะทีส่งูขึน้ด้วย แต่ความรู้  

ทักษะที่สูงขึ้นนั้นอาจส่งผลหรือไม่ส่งผลต่อการ 

เกิดสมรรถนะก็ได้ ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ในการ 

น�าความรูแ้ละทกัษะเหล่าน้ันมาใช้ รวมถงึคุณลกัษณะ

ส่วนตนที่มีว่าเอื้ออ�านวยเพียงใด

 องค์ประกอบส�าคัญของสมรรถนะ 

 องค ์ประกอบส� าคัญของสมรรถนะ 

ตามหลักแนวคิดของ David C. McClelland 

(1993) มี 5 ส่วน ดังนี้

 1. ความรู ้ (Knowledge) คือความรู ้

เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส�าคัญ 

เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น

 2. ทกัษะ (Skill) คอื สิง่ทีต้่องการให้ท�าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ 

ทักษะการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิด 

ได้น้ันมาจากพืน้ฐานทางความรูแ้ละสามารถปฏบิตัิ

ได้อย่างคล่องแคล่ว

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self - 

Concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง หรือสิ่งที่บุคคล 

เช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นต้น

 4. บุคลิกลักษณะประจ�าตัวของบุคคล 

(Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที ่

น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู ้น�า  

เป็นต้น

 5. แรงจงูใจ/เจตคต ิ(Motives/Attitudes) 

เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งท�าให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความ

ส�าเร็จ เป็นต้น

 องค์ประกอบส�าคัญและจ�าเป็นของ

สมรรถนะเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนใน ศตวรรษ 

ที่ 21 มี 5 ส่วนคือ (Ministry of Education. 

2564 สืบค้นทาง http://www.phichsinee.

cmru.ac.th)

 1. สมรรถนะด้านความสามารถในการ 

สื่อสาร ทักษะหลักที่จ�าเป็นในศตวรรษที่ 21 

คือทักษะด ้านข ้อมูลข ่าวสาร สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information, 

Media, Technology and Communication 

Skills) โดยมีทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร 

(Communication Skills) 

 2. สมรรถนะด้านความสามารถในการ 

ใช้เทคโนโลยี ทักษะหลักที่จ�าเป็นในศตวรรษที่ 21  

คือทักษะด ้านข ้อมูลข ่าวสาร สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร (Information, Media, 

Technology and Communication Skills)  

โดยมีทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะเกี่ยวกับข้อมูล 

ข่าวสาร ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Media  

and Technology Literacy Skills)

 3. สมรรถนะด้านความสามารถในการคิด 

ทักษะหลักที่จ�าเป็นในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะ

การคิดและแก้ปัญหา (Thinking and Problem 

solving Skills) โดยมีทักษะย่อย ได้แก่ (1) ทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดอย่างมีระบบ 

(Critical Thinking and Systems Thinking) และ 

(2) ทกัษะการคดิอย่างสร้างสรรค์ (Creativity and 

Intellectual Curiosity) 

 4. สมรรถนะด้านความสามารถในการ

แก้ปัญหา ทักษะหลักที่จ�าเป็นในศตวรรษที่ 21 
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คือ ทักษะการคิดและแก้ปัญหา (Thinking and 

Problem solving Skills) โดยมีทักษะย่อย  

ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ปัญหา (Problem  

Identification, Formulation and Solution)

 5. สมรรถนะด้านความสามารถในการ

ใช้ทักษะชีวิต ทักษะหลักที่จ�าเป็นในศตวรรษ

ที่ 21 คือทักษะระหว่างบุคคลและเข้าใจตนเอง 

(Interpersonal and Self – Directional Skills) 

โดยมีทักษะย่อย ได้แก่ (1) ทักษะระหว่างบุคคล

และการร่วมมือร่วมใจ (Interpersonal and 

Collaborative Skills) (2) ทักษะการเข้าใจและ 

รู้ทิศทางของตนเอง (Self - Direction) (3) ทักษะ 

ในการปรับตัว (Accountability and Adaptability) 

และ (4) ทักษะในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม 

(Social Responsibility)

เนื้อหา 

 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน

 การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ 

เป็นการเรียนการสอนที่มีจุดประสงค์การเรียนรู ้

ฐานสมรรถนะเป็นเป้าหมาย คือมุ่งเน้นการพัฒนา 

ความสามารถในการประยกุต์ใช้ความรู ้ทกัษะ เจตคติ

และคุณลักษณะต่าง ๆ อย่างเป็นองค์รวมในการ

ปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาและการใช้ชีวิต เป็นการ

เรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง เรียนรู้เพื่อให้

สามารถใช้การได้จรงิในสถานการณ์ต่าง ๆ  เป็นการ

เรียนเพื่อใช้ประโยชน์ ไม่ใช่การเรียนเพื่อรู้เท่านั้น

 การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะนั้น 

ผู ้เรียนสามารถใช้เวลาในการเรียนรู ้และมีความ

ก้าวหน้าในการเรียนรู ้ตามความถนัดและความ

สามารถของตน สามารถไปได้เร็ว – ช้าต่างกันได้ 

ในส่วนของการให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่ผูเ้รยีนเพือ่การ

ปรับปรุงพัฒนา เป็นปัจจัยส�าคัญที่ช่วยให้เกิดการ

เรียนรู้ฐานสมรรถนะประสบความส�าเร็จ

 การน�ากรอบสมรรถนะหลักสู่การพัฒนา 

ผู้เรียนมีหลักการส�าคัญดังนี้

 1. สมรรถนะหลักทุกด้านสามารถพัฒนา

ผู้เรียนได้หลายลักษณะ ทั้งพัฒนาผ่านกิจกรรม 

ในชวิีตประจ�าวันหรือกจิกรรมท่ีเป็นกจิวัตรในโรงเรียน 

กิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนและกิจกรรมการเรียนรู ้ 

ในห้องเรียน

 2. สมรรถนะหลักทุกด้านสามารถพัฒนา

ผู้เรียนผ่านเนื้อหาสาระต่าง ๆ  ในทุกกลุ่มสาระและ

อาจจะเกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระต่าง ๆ  (Subjects/ 

Disciplines) ได้ไม่เท่ากัน นอกจากนี้ยังพัฒนา 

ผ่านสาระที่เป็นเรื่องราวเหตุการณ์และประเด็น

ส�าคัญในปัจจุบัน (Current Issues) บริบท 

(Context) รวมทั้งประสบการณ์และกิจกรรม 

(Experiences and Activities) 

 3. ในการออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ผู ้ เรียนอาจจะผสานและบูรณาการหลาย ๆ 

สมรรถนะทั้งที่เป็นสมรรถนะย่อยในสมรรถนะ 

หลักนั้น หรือสมรรถนะย่อยในสมรรถนะหลัก 

อื่น ๆ

 4. ในการออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะใด ๆ นั้น ครูผู้สอนต้อง

วิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ดังนี้

  4.1 ความรู ้ ท่ีจ� า เป ็นต ่อการเกิด

สมรรถนะที่ต้องการ ซึ่งเลือกมาจากเนื้อหาสาระ 

มโนทัศน์ของศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ

  4.2 ทั กษะที่ จ� า เป ็ นต ่ อการ เกิ ด

สมรรถนะที่ต ้องการ ซึ่งเลือกมาจากทั้งทักษะ 

ส�าคัญของศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ  และทักษะที่เป็น

องค์ประกอบหลักของสมรรถนะ
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  4.3 เจตคต ิคณุลกัษณะนสิยั แรงจงูใจ 

ที่จ�าเป็นต่อการเกิดสมรรถนะ

  4.4 สถานการณ์ต ่าง ๆ ที่จะน�า

สมรรถนะที่ต้องการไปใช้ หลังจากนั้นจึงน�ามา

จ�าแนกเป็นสมรรถนะย่อยตามระดับการเรียนรู ้ 

เพือ่ออกแบบผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes/

Specific Competencies) และออกแบบ

ประสบการณ์การเรยีนรู ้(Learning Experiences) 

ที่จะท�าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเกิดความรู้ ทักษะ 

เจตคติ/คุณลักษณะและสามารถน�าความรู้ ทักษะ 

เจตคติ/คุณลักษณะไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ

 แนวทางการพัฒนาผูเ้รียนให้มสีมรรถนะ

หลักผ่านกลุ่มสาระการเรียนรู้

 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

มีความส�าคัญเนื่องจากเป็นสมรรถนะท่ีจ�าเป็น

ส�าหรบัผูเ้รยีนทกุคนเพือ่ใช้ในการเรยีนรู ้การท�างาน

และการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพในครอบครัว ชุมชน 

สงัคม ประเทศและโลก และเป็นฐานของสมรรถนะ 

(ระดับที่สูงกว่า) เฉพาะงานหรือสมรรถนะวิชาชีพ 

หรือสมรรถนะในองค์กรในอนาคตของผู ้เรียน 

นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงลักษณะส�าคัญร่วม 

ทีส่ามารถพฒันาข้ามกลุม่สาระการเรยีนรูต่้าง ๆ  ได้ 

หรือน�าไปประยกุต์ใช้ในกลุม่สาระการเรยีนรูต่้าง ๆ  ได้ 

ผู้เขียนจึงขอน�าเสนอข้อมูลความสัมพันธ์เช่ือมโยง 

ของสมรรถนะหลักกับแนวทางการพัฒนาผู้เรียน 

ในกลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา ดงันี้ 

(Office of the Educational Council. 2019 : 68)

 1. สมรรถนะหลักด้านภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสาร (Thai Language for Communication) 

แนวทางการพัฒนาผู้เรียน

  1.1 ฟัง พูด อ่านและเขียนค�าศัพท์ 

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสุขภาวะและส่งเสริมสุขภาพ 

ทั้งทางอารมณ์ สติปัญญา ร่างกาย สังคมและ 

จิตวิญญาณ

  1.2 แลกเปลี่ ยนความคิดเพื่ อหา

แนวทางในการสร้างสุขภาวะและส่งเสริมสุขภาพ

  1.3 ใช้ภาษาไทยทั้งที่เป็นค�าพูดและ

ภาษาท่าทางในการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์  

การเล่น การปฏิบัติการสร้างสุขภาพ

  1.4 ใช้ภาษาไทยถ่ายทอดความคิด 

ความต้องการ ความรู้สึก อารมณ์และความคิด 

ของตน

 2. สมรรถนะหลกัด้านคณติศาสตร์ในชวีติ

ประจ�าวัน (Mathematics in Everyday Life) 

แนวทางการพัฒนาผู้เรียน

  2.1 ใช้แนวคิดและความคิดรวบยอด

ทางคณิตศาสตร์ในการก�าหนดเป้าหมาย การสร้าง 

สุขภาวะและส ่งเสริมสุขภาพทั้งทางอารมณ์  

สติปัญญา ร่างกาย สังคมและจิตวิญญาณ 

 3. สมรรถนะหลักด้านการสืบสอบทาง

วิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ (Scientific 

Inquiry and Scientific Mind) แนวทางการพัฒนา

ผู้เรียน

  3.1 สืบสอบความรู ้ด ้วยหลักฐาน

สนับสนุนเชิงประจักษ์เรื่องราวเกี่ยวกับสุขภาวะ  

ทั้งด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต

  3.2 สร้างผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ

สุขภาวะด้วยองค์ความรู้และกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์

 4. สมรรถนะหลักด ้านภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสาร (English for Communication)

แนวทางการพัฒนาผู้เรียน

  4.1 ใช้ภาษาองักฤษเกีย่วกบัค�าส�าคญั

หรือนิยามค�าส�าคัญเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย
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  4.2 ใช้ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับขั้นตอน

หรือการด�าเนินการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย

  4.3 ใช ้ภาษาอังกฤษที่ เป ็นเนื้อหา 

เกี่ยวกับสุขภาพพลานามัยเป ็นข ้อความหรือ 

บทอ่านสั้น ๆ

  4.4 สืบค ้นข ้อมูลจากต� าราหรือ

อินเทอร์เน็ตที่เป็นภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษา 

ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย

  4.5 ใช้สมรรถนะภาษาอังกฤษด้าน

การฟังหรืออ่านและจดบันทึกย่อ ๆ เกี่ยวกับ

สุขภาพพลานามัย

 5. สมรรถนะหลักด้านทักษะชีวิตและ

ความเจริญแห่งตน (Life Skills and Personal 

Growth) แนวทางการพัฒนาผู้เรียน

  5.1 เรียนรู้ พัฒนาทักษะและเจตคติ

ในการสร้างสุขภาวะและส่งเสริมสุขภาพ ทั้งทาง

อารมณ์ สติปัญญา ร่างกาย สังคมและจิตวิญญาณ

ของตนเองและผู้อื่น

  5.2 เรียนรู้ พัฒนาทักษะและเจตคติ

ในการป้องกันภัยโรคต่าง ๆ  และการปฏิบัติตนให้มี 

สุขภาวะ

 6. สมรรถนะหลักด้านทักษะอาชีพและ 

การเป็นผู ้ประกอบการ (Career Skills and 

Entrepreneurship) แนวทางการพัฒนาผู้เรียน

  6.1 เรียนรู้เกี่ยวกับโรคภัยท่ีเกิดจาก 

การท�างาน การประกอบอาชพีและการประกอบการ

  6.2 วางแผน ปฏิบัติการป้องกันภัย 

โรคต่าง ๆ และการปฏิบัติตนให้มีสุขภาวะในการ

ท�างาน การประกอบอาชีพและการประกอบการ

  6.3 วางแผน ปฏิบั ติ การฝ ึ กฝน 

สร้างอาชีพและการประกอบการที่เกี่ยวกับการ

สร้างสุขภาวะและส่งเสริมสุขภาพทั้งทางอารมณ์ 

สติปัญญา ร่างกาย สังคมและจิตวิญญาณ

 7. สมรรถนะหลกัด้านทกัษะการคดิชัน้สงู

และนวัตกรรม (Higher – Order Thinking Skills 

and Innovation : HOTS Critical Thinking, 

Problem Solving, Creative Thinking) แนวทาง

การพัฒนาผู้เรียน

  7.1 วิ เคราะห ์ วิพากษ์ ประเมิน 

ข้อมูลและเหตุผล สรุปและให้ความเห็นในเรื่อง

ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพพลานามัยของตนเองและ

บุคคลรอบตัว

  7.2 ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับ

สุขภาพพลานามัยของตนเองและบุคคลรอบตัว 

บนฐานข้อมลูเหตุผลและหลักฐานทีสื่บค้นด้วยการ

ใช้เทคโนโลยอีย่างรอบด้านและเหมาะสมกบับรบิท

ทางสังคมไทย

  7.3 ระบุป ัญหาท่ีเกิด ข้ึนเกี่ยวกับ

สุขภาพพลานามัยของตนเองและบุคคลรอบตัว 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา วิธีการแก้ปัญหาและ

เลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด

  7.4 ลงมอืวางแผนในการป้องกนัหรอื 

แก้ป ัญหาที่ เกิดขึ้นเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย 

ของตนเองและบุคคลรอบตัวด้วยตนเองอย่างเป็น

ขั้นตอนและเป็นระบบ

  7.5 มีความยืดหยุ ่นทางความคิด  

มองและให้ความเห็นเกี่ยวกับการป้องกันและ 

การดูแลรักษาสุขภาพพลานามัยของตนเองและ

บุคคลรอบตัวด้วยแง่มุมที่หลากหลาย

  7.6 คิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เกี่ยวกับการ

ป้องกัน ดูแลรักษาและส่งเสริมสุขภาพพลานามัย

ของตนเองและบุคคลรอบตัวที่แตกต่างจากเดิม 
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 8. สมรรถนะหลักด้านการรู ้เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศและดิจิทัล (Medias, Information 

and Digital Literacy : MIDL) แนวทางการพัฒนา 

ผู้เรียน

  8.1 จดัการเวลาในการใช้สือ่เพือ่ไม่ให้

เกิดผลเสียต่อสุขภาพและการพักผ่อน

  8.2 ศึกษาและวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์

ด้านสุขภาพ โฆษณา และสื่อออนไลน์ที่ส ่งผล 

กระทบต่อสุขภาพ

 9. สมรรถนะหลักด้านการท�างานแบบ

รวมพลังเป็นทีมและมีภาวะผู้น�า (Collaboration, 

Teamwork and Leadership) แนวทางการพฒันา

ผู้เรียน

  9.1 ปฏิบติังานร่วมกันในการป้องกันภัย 

โรคต่าง ๆ ของตนและผู้อื่น

  9.2 เป็นผู้น�าและ/หรือร่วมกันสร้าง

สภาพปลอดโรค ปลอดภัยและสร้างสิ่งแวดล้อม 

ที่ส่งเสริมสุขภาวะของคนในชุมชน

 10. สมรรถนะหลักด ้านเป ็นพลเมือง 

ที่เข้มแข็ง/ตื่นรู้ที่มีส�านึก (Active Citizen with 

Global Mindedness) แนวทางการพัฒนาผู้เรียน

  10.1 ใช ้ความรู ้ เกี่ ยวกับสุขภาพ

อนามยัเพือ่น�าไปสูก่ารปฏบัิตแิละยกระดบัไปสูก่าร

เปลี่ยนแปลงในครอบครัว ชุมชนและสังคม

  10.2 น�าระบบประกันสุขภาพไปใช้ 

ในฐานะเป็นกลไกพัฒนาคุณภาพทางกายและ 

จิตใจของประชาชน

 การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ 

(Competency – Based Instruction)

 ในการจดัการเรยีนการสอนฐานสมรรถนะ 

น้ันครู ผู ้ สอนจะมีมาตรฐานสมรรถนะและ 

จุดประสงค์การเรียนรู้เชิงสมรรถนะที่จัดไว้อย่าง

เป็นล�าดับ เป็นกรอบในการจัดการเรียนการสอน 

ครูผู ้สอนมีเป้าหมายที่จะช่วยพัฒนาให้ ผู้เรียน

ท�าอะไรได้ (ในระดับที่ก�าหนด) ครูผู้สอนจะต้อง 

วิเคราะห์ว่า ผู ้เรียนจ�าเป็นต้องรู ้อะไร จึงจะ 

ช่วยให้ท�าสิง่นัน้ได้ ซ่ึงเอือ้ให้มกีารบรูณาการความรู้ 

ข้ามศาสตร์และลดสาระการเรียนรู ้ที่ไม่จ�าเป็น  

ผู ้เรียนต้องได้รับความรู้และฝึกใช้ความรู้ในการ

ปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนาคุณลักษณะที่ควรจะต้องมี 

ในการท�าสิ่งนั้นให้ประสบผลส�าเร็จได้ในระดับ

ที่ก�าหนด ครูผู้สอนจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active  

learning) ให ้ผู ้ เรียนได ้ เรียนรู ้ จากการคิด  

การปฏิบัติ การลงมือท�า การได้รับข้อมูลย้อนกลับ 

การปรับปรุง พัฒนาและได้รับการส่งเสริมให้น�า

ความรู ้ ทักษะและคุณลักษณะที่ได้เรียนรู ้ไปใช้ 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ จนเกิดสมรรถนะในระดับ 

ที่ต้องการโดยผู้เรียนแต่ละคนอาจจะใช้เวลาในการ

เรียนรู้มากน้อยแตกต่างกันได้ ในการจัดการเรียน

การสอนฐานสมรรถนะนั้น ประกอบด้วย (Office 

of the Educational Council. 2019 : 45)

 1. ครมูมีาตรฐานสมรรถนะ และจดุประสงค์

การเรียนรู้เชิงสมมรรถนะที่จัดไว้อย่างเป็นล�าดับ 

เป็นกรอบในการจัดการเรียนการสอน ครูมีเป้าหมาย

ที่จะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนท�าอะไรได้ (ในระดับที่

ก�าหนด) 

 2. ครตู้องวเิคราะห์ว่า ผูเ้รยีนจ�าเป็นต้องรู้ 

อะไร จึงจะช่วยให้ท�าสิ่งนั้นได้ ซึ่งเอื้อให้มีการ 

บรูณาการความรูข้้ามศาสตร์และลดสาระการเรยีนรู้ 

ทีไ่ม่จ�าเป็น ผูเ้รยีนต้องได้รบัความรูแ้ละฝึกใช้ความรู้ 

ในการท�างาน รวมท้ังพัฒนาคุณลักษณะท่ีควรจะ

ต้องมีในการท�าสิ่งนั้น ให้ประสบผลส�าเร็จได้ใน

ระดับที่ก�าหนด 

 3. ครูจัดกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
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learning) โดยการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบ 

รูจ้รงิ (Mastery learning) ทัง้ในด้านความรู ้ทกัษะ

และคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการเกิดสมรรถนะ 

ที่ต้องการ

 4. ครูจัดประสบการณ์ สถานการณ์ 

ที่หลากหลายให้ผู ้เรียนได้ฝึกน�าความรู ้ ทักษะ  

และคุณลักษณะ ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้จนเกิดสมรรถนะ

ที่ต้องการ

 5. ผู ้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู ้ของตน  

โดยสามารถใช้เวลาในการเรียนรู ้แตกต่างกัน 

สามารถไปได้เร็ว ช้า (Self pacing) ตามความถนัด

และความสามารถของตน

 6. ครูมีบทบาทในการสังเกตพฤติกรรม

ของผู้เรียน ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 

ให้ความช่วยเหลือตามความต้องการของผู้เรียน

แต่ละคนในการเรียนการสอนประจ�าวัน

 7. ผู ้เรียนต้องสามารถแสดงสมรรถนะ

หรือพฤติกรรมท่ีชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการ 

ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ  

ในบริบทหรือสถานการณ์ใหม่ ๆ ก่อนที่จะก้าวสู่

การเรียนรู้ขั้นต่อไป

 8. หากผู้เรียนยังไม่ผ่านการทดสอบว่า 

เกิดสมรรถนะที่ต้องการ ครูจ�าเป็นต้องออกแบบ

การเรียนรู ้และสอนซ ่อมเสริม (Remedial 

teaching) ให้ตอบสนองต่อปัญหาและความ

ต้องการของผู้เรียน

  การจัดการเรียนรู ้ ฐานสมรรถนะ 

เน้นการปฏิบัติโดยมีชุดของเนื้อหาความรู้ ทักษะ 

เจตคติและคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการน�าไปสู ่

สมรรถนะที่ต ้องการในระดับที่ผู ้ เรียนสามารถ

ปฏิบัติงานได้จริง เป็นการเรียนการสอนที่มีการ 

บูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเพื่อน�าไปใช้จนเกิดความ

ส�าเร็จในการปฏิบัติงาน

  ในการจัดการเรียนรู ้ฐานสมรรถนะ 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนสามารถเลือกใช้ได้ 6 แนวทาง 

ซ่ึงครูสามารถเลือกใช ้ตามความพร ้อมและ 

ความถนัดของตนและความเหมาะสมของบริบท 

ดังนี้ (Office of the Educational Council, 

(2019 : 7 - 12)

  แนวทางที ่1 ใช้งานเดมิ เสรมิสมรรถนะ

  เป็นการจัดการเรียนรู ้ที่สอดแทรก

สมรรถนะ ซึ่งครูผู ้สอนเห็นว ่าสอดคล้องกับ 

บทเรียนนั้น และคิดกิจกรรมเสริมเพื่อให้ผู้เรียน 

ได้พัฒนาสมรรถนะนั้นเพิ่มขึ้น เป็นการช่วยเพิ่ม 

การเรียนรู้ของผู้เรียนให้เข้มข้น มีความหมายและ

เกิดสมรรถนะที่ต้องการ

  แนวทางที่  2 ใช ้งานเดิม ต ่อเติม

สมรรถนะ

  เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ต่อยอด เพิ่มเติม 

จากงานเดิมให้ต่อเนื่องไปถึงขั้นการฝึกฝนการน�า

ความรู ้ทกัษะและเจตคตทิีไ่ด้เรยีนรูแ้ล้วไปประยกุต์

ใช้ในสถานการณ์ที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ให้มีสมรรถนะในเรื่องที่เรียนรู้นั้น

  แนวทางท่ี 3 ใช้รูปแบบการเรียนรู้  

สู่การพัฒนาสมรรถนะ

  เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีมี่การน�ารปูแบบ

การเรยีนรูต่้าง ๆ  มาวเิคราะห์เชือ่มโยงกบัสมรรถนะ 

ท่ีสอดคล้องกันและเพ่ิมเติมกิจกรรมท่ีสามารถ 

ช่วยพัฒนาสมรรถนะนั้นให้เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน  

อันจะส่งผลให้การเรียนการสอนตามรูปแบบ 

การเรียนรู้ที่ใช้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นด้วย

  แนวทางที่  4 สมรรถนะเป ็นฐาน  

ผสานตัวชี้
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  เป็นการจดัการเรยีนรูโ้ดยน�าสมรรถนะ

ที่ต้องการพัฒนาเป็นตัวตั้งและน�าตัวชี้วัดที่สอดคล้อง

กันมาออกแบบการสอนร่วมกัน เพื่อให้ผู ้เรียน

ได้เรียนรู้ทั้งเน้ือหาสาระและทักษะตามท่ีตัวชี้วัด

ก�าหนดไปพร้อม ๆ  กันกบัการพฒันาสมรรถนะหลกั

ที่ต้องการ

  แนวทางท่ี 5 บูรณาการ ผสานหลาย

สมรรถนะ

   เป็นการจดัการเรยีนรูโ้ดยน�าสมรรถนะ

หลกัหลายสมรรถนะเป็นตวัตัง้และวเิคราะห์ตวัช้ีวัด 

ที่เกี่ยวข้อง แล้วออกแบบการสอนท่ีมีลักษณะเป็น 

หน่วยบูรณาการที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเป็น 

องค์รวมโดยเห็นความสัมพันธ์ระหว่างวิชา/กลุ่ม

สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ

  แนวทางที่ 6 สมรรถนะชีวิต ในกิจวัตร

ประจ�าวัน

  เป็นการสอดแทรกสมรรถนะทีส่่งเสรมิ 

การท�ากิจวัตรประจ�าวันต่าง ๆ ของผู้เรียนให้มี 

ประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น เป็นการใช้ 

กิจกรรมในชีวิตประจ�าวันที่ท�าอยู ่แล ้ว เป ็น

สถานการณ์ในการฝึกฝนสมรรถนะ ซึ่งนอกจาก

จะช่วยให้ผู ้ เรียนเกิดสมรรถนะท่ีต้องการแล้ว  

ยังช่วยท�าให้การท�ากิจวัตรประจ�าวันของผู้เรียน 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย

 การวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะ 

(Competency – Based Assessment)

 ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้

จ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้ฐานสมรรถนะ  

โดยมีลักษณะส�าคัญดังนี้  (Office of the 

Educational Council (2019 : 28)

 1. การประเมินการเรียนรู้เป็นกิจกรรม 

ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน 

ตามปกต ิมลีกัษณะเป็นการประเมนิแบบ Formative 

Assessment ซ่ึงมีการเก็บข้อมูลการเรียนรู้ของ 

ผู ้ เรียนเพื่อให้ความช่วยเหลือตามปัญหาและ 

ความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน 

 2. ใช ้ ก า รป ระ เ มิ น ต ามสภาพจริ ง 

(Authentic Assessment) จากสิ่งที่ผู ้ เรียน 

ได้ปฏิบัติจริง และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

เช่น การประเมินจากการปฏิบัติ (Performance 

assessment) หรือการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสม 

ผลงาน (Portfolio Assessment) รวมถึง 

การประเมินตนเอง (Student Self-assessment) 

และการประเมินโดยเพื่อน (Peer Assessment)

 3. การประเมินท่ีเป็นการตัดสินผลการ 

เรียนรู ้จะมุ ่งวัดสมรรถนะอันเป็นองค์รวมของ 

ความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ

 4. ใช้วิธีการวัดจากพฤติกรรม/การกระท�า/

การปฏิบัติ (Performance Test) ที่แสดงออกถึง 

ความสามารถในการใช้ความรู ้ ทักษะ เจตคติ

และคุณลักษณะต่าง ๆ ตามเกณฑ์การปฏิบัติ 

(Performance Criteria) ที่ก�าหนดเป็นการวัด

อิงเกณฑ์ มิใช่อิงกลุ ่มและมีหลักฐานการปฏิบัติ 

(Evidence) ใช้ตรวจสอบได้ 

 5. ใช้สถานการณ์เป็นฐานเพื่อให้บริบท

การวัดและประเมินเป็นสภาพจริงมากข้ึน เช่น  

อาจเตรียมบริบทเป็นข้อความ รูปภาพ ภาพ

เคลื่อนไหว สถานการณ์จ�าลอง หรือสถานการณ์

เสมือนจริงในคอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถประเมินได้

หลายประเด็นในสถานการณ์เดียวกัน
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 6. ผู้เรียนจะได้รับการประเมินเมื่อพร้อม 

และเป็นการประเมินความก้าวหน้าตามอัตราของ

ตนเอง ด้วยเครื่องมือวัดที่เข้าถึงความเชี่ยวชาญ

ของผู้เรียน การประเมินจะเป็นไปตามล�าดับขั้น

ของสมรรถนะที่ก�าหนด หากไม่ผ่านจะต้องได้รับ 

การซ่อมเสริมจนกระท่ังผ่านจึงจะก้าวไปสู่ล�าดับ

ขั้นต่อไป

 7. การรายงานผล เป็นการให้ข ้อมูล

พัฒนาการและความสามารถของผู้เรียนตามล�าดับ

ขัน้ทีผู่เ้รยีนท�าได้ตามเกณฑ์ทีก่�าหนดโดยครทู�าการ

ทดสอบพฤติกรรมการปฏิบัติ (Performance 

Assessment) ของผู ้เรียนตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด 

(Performance Criteria) 

  กล่าวสรุปได้ว่า การวัดและประเมิน

ผลการเรียนรู ้ฐานสมรรถนะเน้นการประเมิน 

องค์รวมของสมรรถนะด้วยเครื่องมือประเมิน 

ตามความเหมาะสมและประเมินเมื่อผู ้ เรียน 

พร้อมที่จะรับการประเมิน หากประเมินผ่าน  

ผู ้เรียนจะสามารถก้าวสู ่จุดประสงค์การเรียนรู ้

ขั้นต่อไปได้ หากยังไม่ผ่าน ผู้เรียนจะได้รับการสอน

ซ่อมเสริม จนกระทั่งบรรลุผล ผู ้เรียนแต่ละคน 

จะก้าวหน้าไปตามความสามารถของตน อาจก้าวหน้า 

ไปได้เร็วในบางสาระ และอาจไปได้ช้าในบางสาระ

ตามความถนัดของตน

สรุป

 การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี

สมรรถนะหลักผ่านกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา 

และพลศึกษามุ ่งเป้าหมายท่ีความสามารถของ 

ผู้เรียนในการท�าได้ โดยการผสานความรู้ ทักษะ

และคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซ่ึงผู ้เรียนจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ  

เจตคติหรือคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการพัฒนา

สมรรถนะนั้น รวมไปถึงได้รับการฝึกฝนให้น�าไปใช้

ในการแก้ปัญหาหรือใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  ดงันั้น

บทบาทหน้าทีข่องครผููส้อนคอื การจดัประสบการณ์

และกจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้ดี

ซ่ึงต้องใช้วิธีการเรียนเชิงรุก (Active Learning)  

โดยสามารถพัฒนาผู ้ เรียนได ้หลายลักษณะ  

ทั้งพัฒนาผ่านกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันหรือกิจกรรม

ที่เป็นกิจวัตรในโรงเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

และกิจกรรมการเรียนรู ้ในห้องเรียนผ่านเนื้อหา

สาระต่าง ๆ ในกลุ่มสาระ การออกแบบกิจกรรม 

เพื่อพัฒนาผู ้เรียนอาจจะผสานและบูรณาการ 

หลาย ๆ สมรรถนะทั้งที่ เป ็นสมรรถนะย่อย 

ในสมรรถนะหลักนั้น หรือสมรรถนะย่อยใน

สมรรถนะหลักอื่น ๆ ครูผู ้สอนสามารถเลือกใช้

การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะเพื่อพัฒนาผู้เรียน

สามารถเลือกใช้ได้ 6 แนวทางตามความพร้อม

และความถนัดของตนและความเหมาะสมของ

บริบท ประกอบด้วย แนวทางที่ (1) ใช้งานเดิม 

เสริมสมรรถนะ (2) ใช้งานเดิม ต่อเติมสมรรถนะ  

(3) ใช้รูปแบบการเรียนรู้ สู่การพัฒนาสมรรถนะ  

(4) สมรรถนะเป็นฐาน ผสานตัวชี้ (5) บูรณาการ  

ผสานหลายสมรรถนะ และ (6) สมรรถนะชีวิต  

ในกิจวัตรประจ�าวัน ส�าหรับการวัดและประเมินผล 

การเรียนรู้ฐานสมรรถนะเน้นการประเมินองค์รวม

ของสมรรถนะด้วยเคร่ืองมือประเมินตามความ

เหมาะสมและประเมินเมื่อผู ้เรียนพร้อมที่จะรับ

การประเมิน
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บทคัดย่อ

 บทบญัญตัแิห่งกฎหมายในเรือ่งท่ีเกีย่วกบัการแต่งตัง้กรรมการสรรหาอธกิารบดทีีม่าจากกรรมการ

สภามหาวิทยาลัยนั้น ถ้าสภามหาวิทยาลัยได้ด�าเนินการตามกรอบแห่งกฎหมายภายใต้มาตรา 18  

มาตรา 28 มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติราชภัฏ พ.ศ. 2547 ไม่ขัดต่อหลักธรรมาภิบาลตามมาตรา 9 

แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีประเด็นปัญหาที่โต้แย้งในเรื่องของ

กรรมการสรรหาอธิการบดีที่มาจากตัวแทนกรรมการสภามหาวิทยาลัยมาท�าหน้าที่สรรหาและท�าหน้าที่

พจิารณาแต่งตัง้อธกิารนัน้เป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีภายใต้พระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  

มาตรา 13 หรอืไม่ คูก่รณีตามมาตรา 13 คอื ผูเ้ข้ารบักรรมการสรรหาอธกิารบด ีสามารถโต้แย้งการพจิารณา 

ของกรรมการสภาตามมาตรา 15 หรือ กรรมการสภามหาวิทยาลัยโต้แย้งตามมาตรา 16 ได้และผลที ่

การพิจารณาของสภามหาวิทยาลัยท่ีตนไม่เห็นด้วยสามารถน�าไปฟ้องคดีต่อศาลปกครองขอให้เพิกถอน

มติของสภามหาวิทยาลัยได้

ค�าส�าคัญ หลักธรรมาภิบาล การมีส่วนได้เสีย กรรมการสรรหาอธิการบดี

บทความวิชาการ
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ABSTRACT

 Regarding the provision of laws on the appointment of nomination committee 

from the university council committee, if the committee appoints the nomination 

committee in accordance with the legal framework under Section 18, Section 28 and 

Section 29, the Rajabhat University Act, B.E. 2547 (2004), such appointment isn’t against 

the good governance according to Section 9, the Higher Education Act, B.E. 2562 (2019). 

However, there is an arguable issue concerning the nomination committee from the 

representatives of the university council committee to nominate and appoint the 

university president as being an interested party under the Administrative Procedure 

Act, B.E. 2539(1996), Section 13. The disputant according to Section 13 concerns the 

nomination committee for the university president has the right to oppose the council 

committee’s consideration under Section 15 and the council committee has the right 

to oppose the nomination committee’s consideration under Section 16. The opposition 

against the council committee’s consideration could be brought to the administrative 

court to revoke the university council’s resolution.

Keyword: Good Governance, Interest, Nomination Committee for the University President

บทน�า

 การมีส่วนได้เสียภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

ของการบริหารกิจการมหาวิทยาลัยของรัฐ 

มักจะมีการกล่าวถึงกันมากหลังจากมีการประกาศ

ใช้พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  

ที่ก�าหนดให้สถานศึกษาต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามหลัก

ธรรมาภิบาลอันประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลัก-

คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักคุ้มค่า ซึ่งกฎหมาย

ฉบับนี้ได้ ก�าหนดโทษทางอาญาถึงมหาวิทยาลัย

ที่กระท�าผิดต่อหลักธรรมาภิบาลด้วยว่าในกรณี

ท่ีมีปัญหาในการด�าเนินกิจการของสถาบันอุดม 

ศึกษาของรัฐในสังกัดของกระทรวงที่ขัดต ่อ

กฎหมาย ความสงบเรยีบร้อยหรอืศลีธรรมอนัดขีอง 

ประชาชนหรือการไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

อย่างร้ายแรงหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษาอย่างร้ายแรงหรืออาจก่อให้เกิดความ

เสียหายอย่างร้ายแรงต่อส่วนรวม โดยการมีส่วน 

ได้เสียของกรรมการที่มาจากสภามหาวิทยาลัยนั้น

อาจขัดกับหลักการธรรมาภิบาล อาทิเช่น การเป็น

ญาติกับผู ้เข้ารับการสรรหาอธิการบดี เป็นสามี

ภริยา เป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงก่อนมีการสรรหา 

อธิการบดี เป็นเจ้าหนี้ เคยฟ้องร้องกัน ฯลฯ  

ซึ่งการมีส่วนได้เสียดังกล่าวย่อมเป็นการขัดต่อ 

หลักธรรมมาภิบาลในเร่ืองหลักนิติธรรมและ 

หลักความโปร ่ ง ใส ่ ในการสรรหาอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศอย่างชัดเจน  
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ซึ่งหากกรรมการท่ีมาจากสภามหาวิทยาลัยกระท�า

การขัดต่อหลักธรรมาภิบาลย่อมมีผลกระทบ 

ถึงความชอบด้วยกฎหมายในการสรรหาอธิการบดี

และผลกระทบต่อประโยชน์ต่อส่วนรวมในการ 

อาจเกิดผูกขาดการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

โดยท�าให้ไม่เกิดการสรรหาอธิการบดีท่ียุติธรรม

ตามที่สมควรจะเป็น

 ดังน้ันในบทความนี้ผู้เขียนมุ่งท่ีจะศึกษา 

ในประเด็นเรื่องการมีส่วนได้เสียของกรรมการ

สรรหาหรือไม่เท่านั้น ประเด็นที่ต้องวิเคราะห์

ศึกษาในเรื่องของการมีส่วนได้เสียของกรรมการ

สรรหาอธกิารบดใีนส่วนทีม่าจากสภามหาวทิยาลยั

ว่ามีส่วนได้เสียในการพิจารณาทางปกครองใน

การแต่งตั้งอธิการขัดต่อหลักธรรมาภิบาลหรือไม่ 

ไม่มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาวิเคราะห์ถึงที่มาของ

อธิการบดีแต่อย่างใด

 ในประเด็นนี้มีแนวคิดและข้อกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา

แห่งชาติ พระราชบัญญัติราชภัฏ พ.ศ. 2547  

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  

พ.ศ. 2539 

กรอบที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

  ในบทความนี้ผู ้เขียนก�าหนดขอบเขต

เนื้อหาของบทความจากรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ

การอุดมศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติราชภัฏ 

พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 จึงท�าให้ได้มาซึ่งค�าถาม

ตามบทความนี้

เนื้อหา

	 แนวคิดที่ เ กี่ ยวข ้อง เกี่ ยวกับหลัก -

ธ ร รมาภิ บ าลและการมี ส ่ วน ได ้ เ สี ยของ 

คณะกรรมการสรรหาอธิการมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ

 แ น ว คิ ด ท่ี เ กี่ ย ว ข ้ อ ง เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก 

ธรรมาภิบาลและการมีส ่วนได ้ เสียของคณะ

กรรมการสรรหาอธิการมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประกอบด้วย แนวคิดว่าด้วยหลักธรรมาภิบาล  

การบริหารจัดการที่ดี กับแนวคิดว่าด้วยการขัดกัน

แห่งผลประโยชน์ของการมีส่วนได้เสีย ดังนี้

	 แนวคิดว ่ าด ้ วยหลักธรรมาภิบาล	 

การบริหารจัดการที่ ดีระเบียบส�านักนายก

รัฐมนตรี	 ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บ้านเมอืงและสงัคมทีด่	ีพ.ศ.	2542	(Government 

Gazette, 1999) ได ้วางหลักธรรมาภิบาล  

การบริหารจัดการที่ดีซ่ึงเป็นหลักในการน�ามา 

ปกครองประเทศให้เกิดความสงบสุขโดยยึดหลัก

พื้นฐาน 6 ประการ ดังนี้

 1. หล ักนิติธรรม หมายถึง การตรา

กฎหมายที่ถูกต ้องเป ็นธรรม การด�าเนินการ 

ให้ถูกต ้องตามหลักกฎหมาย การก�าหนดกฎ  

กติกา และมีการปฏิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลง 

กันไว้อย่างเคร่งครัดโดยค�านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ 

ความยุติธรรมของประชาชน

 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่น 

ในความถูกต ้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุน 

ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให ้

คนไทยมีความซื่อสัตย ์  จริงใจ ขยัน อดทน  

มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย
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 3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้าง 

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดย

ปรับปรุงกลไกการท�างานขององค์กรทุกองค์กร 

ให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

 4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การ 

เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และแสดง

ความคิดเห็น ตัดสินใจปัญหาส�าคัญของประเทศ 

ไม่ว่าด้วยวิธีการแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบ 

การท�างานของภาครัฐ การท�าประชาพิจารณ์  

การร่วมลงประชามต ิหรอือืน่ ๆ  ทีเ่ปิดให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วม

 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การ

ตระหนักในสิทธิหน ้าที่  ความส�านึกในความ 

รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ 

บ้านเมืองและการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและ

ความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ 

กระท�าของตนเอง

 6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหาร

จัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดเพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์

ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ ้มค่า 

สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถ

แข่งขันได ้ในเวทีโลก และมีการรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน

 แนวคิดว่าด้วยการขดักนัแห่งผลประโยชน์ 

ของการมีส่วนได้เสีย

 การขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือศัพท์

บัญญัติราชบัณฑิตยสถานว่า ผลประโยชน์ขัดกัน 

(Conflict of interest) คือ สถานการณ์ท่ีบุคคล 

ผู ้ด�ารงต�าแหน่งอันเป็นที่ไว้วางใจ เช่น ผู ้ด�ารง

ต�าแหน่งทางการเมือง ผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับสูง 

ในองค์กร ผู้ประกอบวิชาชีพสาธารณสุข เป็นต้น 

ต ้องเลือกระหว ่างผลประโยชน ์ส ่วนตนกับ 

ผลประโยชน์ในวิชาชีพ ซ่ึงท�าให้ตัดสินใจยาก 

ในอันที่จะปฏิบัติหน้าที่ โดยปราศจากอคติได ้ 

(Ariyathat, 2005) การขัดกันแห่งผลประโยชน์นี ้

สามารถเกิดขึ้นได้แม้ไม่ส่งผลทางจริยธรรมหรือ

ความไม่เหมาะสมต่าง ๆ และสามารถท�าให้ทุเลา

เบาบางลงได้ด้วยการตรวจสอบโดยบคุคลภายนอก 

(Thanita, 2017) การขัดกันแห่งผลประโยชน ์

มิได้ปรากฏแต่ในทางวิชาชีพเท่านั้น แต่ยังอาจ 

เกิดข้ึนได้ในกรณีท่ีบุคคลมีบทบาทหลากหลาย 

และบทบาทเหล่านั้นก็เกิดขัดกันเอง เช่น ผู้จัดการ

ฝ่ายขายอาจมีหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต และก็อาจมีหน้าที่ในทางกตัญญูกตเวที 

ต่อญาติพี่น้องที่มาเสนอขายสินค้าใด ๆ เป็นต้น

 เมื่ อพิ จ ารณาศึ กษาถึ ง รู ปแบบการ 

ขัดกันแห่งผลประโยชน์ที่ปรากฏจากหนังสือของ 

(Teeraphat, 2006) คือ

 1. การขัดกนัแห่งผลประโยชน์ท่ีเกีย่วข้อง

กบัธรุกจิส่วนตวั เป็นกรณทีีผ่ลประโยชน์สาธารณะ

กับผลประโยชน์ส่วนตัวเกิดอยู่กันคนละฟาก อาทิ 

ประเด็นเกีย่วกบัผลประโยชน์ในธรุกจิท่ีเป็นเจ้าของ

เป็นการส่วนตัว

 2. การขัดกนัแห่งผลประโยชน์ท่ีเกีย่วข้อง

กบัธรุกจิภายนอก เป็นกรณทีีบ่คุคลมส่ีวนเกีย่วข้อง

ในธุรกิจการงานหลายอย่างโดยมีธุรกิจการงาน 

หลัก ๆ ของตนเองอยู ่แล้ว และผลประโยชน์ 

ในการงานหลักเกิดอยู่คนละฟากกับผลประโยชน์

ในการงานรอง

 3. การขัดกนัแห่งผลประโยชน์ท่ีเกีย่วข้อง

กับเครือญาติ เป ็นกรณีที่ เครือญาติจะเข ้ามา 

มีบทบาทในธุรกิจการงานของตน หรือกรณีที่ธุรกิจ
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การงานของตนจะต้องใช้บรกิารใด ๆ  จากธรุกจิการ

งานของญาติ อาจท�าให้ตนเกิดเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนครอบครวัหรอืเครอืญาต ิและกระท�าการทจุริต

ต่อธุรกิจการงานของตนได้ในหลาย ๆ หน่วยงาน 

จึงมีการก�าหนดมิให้เจ้าหน้าที่ของตนประกอบ

ธุรกิจกับเครือญาติของตัวเอง

 4. การขัดกนัของผลประโยชน์ท่ีเกีย่วข้อง

กับมิตรสหาย เป็นกรณีที่บุคคลจะเข้าท�าธุรกิจ 

การงานกับมิตรสหายของตน คล้าย ๆ  กับกรณีของ

เครือญาติดังกล่าว

 5. พฤติกรรมไม่เหมาะสมอย่างอื่นบางที

ก็จัดเข ้าพวกเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ 

อาทิ การรับสินบนซึ่งอาจจัดเข้าเป็นการทุจริต 

ในต�าแหน่งหน้าทีอ่กีประเภทหนึง่ด้วยกไ็ด้ ตลอดจน 

การใช้อ�านาจหน้าท่ี ทรัพย์สิน ทรัพยากร หรือ

บุคลากรของหน่วยงานของตนเพื่อประโยชน์ส่วนตัว

ซึ่งก็อาจจัดเข้าเป็นการฉ้อโกงได้อีกประเภทหนึ่ง 

เป็นต้น

	 ข ้ อ กฎหมายที่ เ กี่ ย วข ้ อ ง กั บหลั ก 

ธรรมาภิบาล	 การมีส่วนได้เสียในการแต่งต้ัง

กรรมการสรรหาอธิการบดี

 ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมา- 

ภิบาล การมีส่วนได้เสียในการแต่งตั้งกรรมการ 

สรรหาอธิการบดี พบว่ามีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง 3 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติราชภัฏ พ.ศ. 2562  

และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 ดังนี้

 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา	 พ.ศ.	

2562 (Government Gazette, 2019) ได้กล่าว

ถึงการปฏิบัติหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย ดังนี้

 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้

 “สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของ

กระทรวง” หมายความว่า สถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ ที่ เป ็นส ่วนราชการที่อยู ่ ในสังกัดของ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรมและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในก�ากับ

ของรัฐมนตรีว ่าการกระทรวงการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว ่า 

กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่อ

อย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค 

ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน

และหน่วยงานอื่นของรัฐ ทั้งนี้ ไม่ว ่าจะอยู ่ใน 

บังคับบัญชาหรือก�ากับดูแลของฝ่ายนิติบัญญัติ  

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตุลาการ องค์กรอยัการหรือองค์กร

อิสระ

 “กระทรวง” หมายความว่า กระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรี 

ผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้

 มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ�านาจ

ออกกฎกระทรวง ระเบยีบ ประกาศและแนวปฏบิติั

เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี กฎกระทรวง 

ระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัตินั้น เมื่อประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้ 

 มาตรา 9 การจัดการอุดมศึกษาต้องเป็น

ไปตามหลักการ ดังต่อไปนี้

 (1)  หลักความรับผิดชอบต่อสังคม

 (2)  หลักเสรีภาพทางวิชาการ
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 (3)  หลักความเป็นอิสระ

 (4)  หลักความเสมอภาค 

 (5)  หลักธรรมาภิบาล

 (6)  หลักการอื่นตามที่ก�าหนดในพระราช-

กฤษฎีกา

 มาตรา 19 สถาบันอุดมศึกษาและ

บุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล 

สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบควบคุมภายใน

และระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ประโยชน์ในการป้องกันและขจัดการขัดกันแห่ง 

ผลประโยชน์และการทุจริตและประพฤติมิชอบ

 มาตรา 51 รัฐมนตรีมีหน้าท่ีและอ�านาจ

ในการก�ากับดูแลโดยท่ัวไปซึ่งกิจการของสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของกระทรวงให้เป็นไป 

ตามวัตถุประสงค ์ของสถาบันอุดมศึกษาและ

ให้สอดคล้องกับกฎหมายนโยบาย ยุทธศาสตร์

และแผนด ้ านการอุดมศึกษาและแผนด ้ าน

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ

ที่สภานโยบายก�าหนด ตามกฎหมายว ่าด ้วย

สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรมแห ่งชาติ  ตลอดจนนโยบาย 

ของรัฐบาลและมติคณะรัฐมนตรีที่ เกี่ ยวกับ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัดของกระทรวง

เป็นการเฉพาะ หลักการของการจัดการอุดมศึกษา

ตามมาตรา 9 รวมถึงการควบคุมมาตรฐาน 

การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ ในกรณีที่มีปัญหา 

ในการด�าเนินกิจการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ในสังกัดของกระทรวงท่ีขัดต่อกฎหมาย ความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือ

การไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอย่างร้ายแรง 

หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่าง 

ร้ายแรงหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่าง 

ร้ายแรงต่อส่วนรวม ให้รัฐมนตรีโดยข้อเสนอแนะ 

ของคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษาแล้วแต่กรณีแจ้งสภา

สถาบันอุดมศึกษาให้ด�าเนินการแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าวข้างต้น 

 ใ น ก ร ณี ท่ี ส ภ า ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า 

ไม่ด�าเนินการ ด�าเนินการล่าช้าเกินสมควรหรือ

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ ให้รัฐมนตรี

โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะ 

กรรมการการอุดมศึกษาหรือ คณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา แล้วแต่กรณี วินิจฉัย 

ช้ีขาด สัง่ให้กระท�าการ ยบัยัง้ หรอืยตุกิารด�าเนนิการ

ของสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวได้ 

 ในกรณีที่สภาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ในสังกัดของกระทรวง เห็นว่าการวินิจฉัยชี้ขาด

หรือการส่ังให้กระท�าการ ยับยั้ง หรือยุติการ 

ด�าเนนิการตามวรรคสองมชิอบ ให้สามารถอทุธรณ์

ต่อคณะรัฐมนตรีได้ การอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุให ้

ทุเลาการด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยหรือค�าสั่งนั้น 

เมื่อคณะรัฐมนตรีวินิจฉัยเป็น ประการใดแล้ว  

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามค�าวินิจฉัย

ของคณะรัฐมนตรี ในการด�าเนินการ ตามวรรคนี้  

คณะรัฐมนตรีอาจแต ่งตั้ งคณะกรรมการขึ้น 

เพื่อพิจารณาท�าความเห็นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

ก็ได้ การก�ากับดูแลตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง

ต้องท�าเพียงเท่าที่จ�าเป็นเพ่ือรักษาประโยชน ์

ส่วนรวม โดยค�านึงถึงความเหมาะสม ความเป็น

อิสระ และความแตกต่างของสถาบันอุดมศึกษา

แต่ละประเภทและกลุ่มด้วย

 มาตรา 75 ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

ค�าวนิจิฉยัชีข้าดหรอืค�าสัง่ตามมาตรา 51 วรรคสอง 
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ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน

สองหมื่นบาท หรือท้ังจ�าท้ังปรับ

	 พระราชบัญญัติราชภัฏ	 พ.ศ.2547	

(Government Gazette, 2004) ได้กล่าวถึง 

คณะกรรมการสรรหาอธิการบดี เพื่อให ้สภา

มหาวิทยาลัยเลือกเพื่อให้มีการโปรดเกล้าแต่งตั้ง

อธิการบดี มาตรา 18 มาตรา 28 มาตรา 29 ดังนี้

 มาตรา 18 สภามหาวิทยาลัยมีอ�านาจ 

และหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย

และโดยเฉพาะให้มีอ�านาจและหน้าท่ี ดังนี้

 (2)  ออกกฎ ระเบียบ ประกาศและ

ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และอาจมอบให้ 

ส่วนราชการใด ในมหาวิทยาลัยเป็นผู ้ออกกฎ 

ระเบยีบ ประกาศและข้อบังคบัส�าหรบัส่วนราชการ

หรือหน่วยงานนั้นเป็นเรื่อง ๆ ก็ได้

 (8)  พิ จ า รณา เสนอ เรื่ อ ง เพื่ อท ร ง - 

พระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งและถอดถอนนายก

สภามหาวทิยาลยั กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รง

คุณวฒิุ อธิการบด ีศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

พิเศษ

 มาตรา 28 อธิการบดีนั้ น  จะทรง 

พระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง โดยค�าแนะน�า 

ของสภามหาวิทยาลัยจากผู ้มีคุณสมบัติตาม  

มาตรา 29 หลักเกณฑ์วิธีการได้มาและคุณสมบัติ

ของผู ้ด�ารงต�าแหน่งอธิการบดี ให้เป็นไปตาม 

ข้อบงัคับของมหาวทิยาลยั โดยกระบวนการสรรหา

ซึ่งต้องค�านึงถึงหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

 (1)  เป็นผู ้มีความรู ้ ความช�านาญและ

คุณสมบัติเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และภาระ

หน้าที่ของมหาวิทยาลัย และเป็นท่ียอมรับนับถือ

ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลในท้องถิ่น

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการของมหาวิทยาลัย

 (2)  กระบวนการสรรหาจะต้องเน้นเรื่อง

การมีส่วนร่วมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยและ

บุคคลในท้องถิ่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการของ

มหาวิทยาลัย

 มาตรา 29 อธิการบดีต้องส�าเร็จการ

ศึกษาไม่ต�่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจาก

มหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นท่ีสภา

มหาวิทยาลัยรับรองและได ้ท�าการสอนหรือ 

มีประสบการณ์ด้านการบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า  

5 ปีในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น 

ที่สภามหาวิทยาลัยรับรองหรือเคยด�ารงต�าแหน่ง 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสภาสถาบัน 

อุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวิทยาลัยรับรองหรือ 

ด�ารงต�าแหน่งหรือเคยด�ารงต�าแหน่งศาสตราจารย์ 

รวมทั้งมีคุณสมบัติอื่น และไม่มีลักษณะต้องห้าม

ตามที่ก�าหนดในข้อบังคับของมหาวิทยาลัย

	 พระราชบัญญัติ วิ ธีปฏิบัติ ราชการ 

ทางปกครอง	 พ.ศ.2539	 (Government  

Gazette, 1996) ได้วางหลักฎหมายเกี่ยวกับ 

การมีส่วนได้เสียในการพิจารณาทางปกครอง ดังนี้

มาตรา 5

 “การพิจารณาทางปกครอง” หมายความ

ว่า การเตรยีมการและการด�าเนนิการของเจ้าหน้าที่ 

เพื่อจัดให้มีค�าสั่งทางปกครอง 

 “ค�าสั่งทางปกครอง” หมายความว่า

 (1)  การใช ้อ�านาจตามกฎหมายของ 

เจ ้าหน้าที่ที่มีผลเป ็นการสร ้างนิติสัมพันธ ์ขึ้น

ระหว่างบุคคลในอันท่ีจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน 

สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพ

ของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการ

ถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต  

การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง และ 
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การรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการ

ออกกฎ

 (2)  การอื่นท่ีก�าหนดในกฎกระทรวง

 “เจ ้าหน้าท่ี” หมายความว ่า บุคคล  

คณะบุคคล หรือนิติบุคคล ซึ่งใช ้อ�านาจหรือ 

ได้รับมอบให้ใช้อ�านาจทางปกครองของรัฐในการ

ด�าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมาย ไม่ว่า

จะเป็น การจัดตั้งข้ึนในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ

หรือกิจการอื่นของรัฐหรือไม่ก็ตาม

 “คู่กรณี” หมายความว่า ผู้ยื่นค�าขอหรือ 

ผู ้คัดค้านค�าขอผู ้อยู ่ในบังคับหรือในบังคับของ

ค�าสั่งทางปกครอง และผู้ซึ่งได้เข้ามาในกระบวน 

การพิจารณาทางปกครองเนื่องจากสิทธิของผู้นั้น 

จะถูกกระทบกระเทือนจากผลของค�าสั่งทางปกครอง

 มาตรา 13 เจ้าหน้าท่ีดังต่อไปนี้จะท�าการ

พิจารณาทางปกครองไม่ได้

 (1)  เป็นคู่กรณีเอง 

 (2)  เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรสของคู่กรณี 

 (3)  เป็นญาติของคู่กรณี คือ เป็นบุพการี

หรือผู้สืบสันดานไม่ว่าชั้นใด ๆ  หรือเป็นพี่น้อง หรือ

ลูกพี่ลูกน้องนับได้เพียงภายใน 3 ชั้น หรือเป็นญาติ

เกี่ยวพันทางแต่งงานนับได้เพียง 2 ชั้น 

 (4)  เป็นหรอืเคยเป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรม

หรือผู้พิทักษ์หรือผู้แทนหรือตัวแทนของคู่กรณี

  (5)  เป็นเจ ้าหนี้หรือลูกหนี้  หรือเป็น 

นายจ้างของคู่กรณี 

 (6)  กรณอีืน่ตามทีก่�าหนดในกฎกระทรวง

 มาตรา 15 เมื่อมีกรณีตามมาตรา 13 

หรือคู่กรณีคัดค้านว่ากรรมการในคณะกรรมการ 

ท่ีมีอ�านาจพิจารณาทางปกครองคณะใดมีลักษณะ

ดังกล ่าว ให ้ประธานกรรมการเรียกประชุม 

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาเหตุคัดค ้านน้ัน  

ในการประชุมดังกล่าวกรรมการผู ้ถูกคัดค้าน 

เมื่อได้ชี้แจง ข้อเท็จจริงและตอบข้อซักถามแล้ว

ต้องออกจากทีป่ระชมุ ถ้าคณะกรรมการทีม่อี�านาจ 

พิจารณาทางปกครองคณะใดมีผู ้ถูกคัดค ้าน 

ในระหว่างที่กรรมการผู้ถูกคัดค้านต้องออกจาก 

ท่ีประชุม ให ้ ถือว ่ าคณะกรรมการคณะนั้น 

ประกอบด้วยกรรมการทุกคนที่ไม ่ถูกคัดค้าน  

ถ้าที่ประชุมมีมติให้กรรมการผู้ถูกคัดค้านปฏิบัติ

หน้าที่ต่อไปด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 

ของกรรมการที่ไม่ถูกคัดค้าน ก็ให้กรรมการผู้นั้น 

ปฏิบัติหน้าที่ต ่อไปได้ มติดังกล่าว ให้กระท�า 

โดยวิธีลงคะแนนลับและให้เป็นท่ีสุด การยื่นค�า

คัดค้านและการพิจารณาค�าคัดค้านให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�าหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 16 ในกรณีมีเหตุอื่นใดนอกจาก

ที่บัญญัติไว้ในมาตรา 13 เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่หรือ

กรรมการในคณะกรรมการที่มีอ�านาจพิจารณา

ทางปกครองซ่ึงมีสภาพร้ายแรงอันอาจท�าให้การ

พิจารณาทางปกครองไม่เป็นกลาง เจ้าหน้าที่หรือ

กรรมการผู ้นั้นจะท�าการพิจารณาทางปกครอง 

ในเรื่องนั้นไม่ได้ ในกรณีตามวรรคหนึ่งให้ด�าเนินการ  

ดังนี้ ซึ่งเหตุที่เกิดสภาพภายในจิตใจของคณะ

กรรมการที่สรรหาหากไม ่ โปร ่ งใสตามหลัก 

ธรรมมาภิบาล อาทิเช่น มีการฟ้องคดีกันอยู่ คู่กรณี

ท่ีลงสรรหาอธิการมีทัศคติไม่ตรงกันอย่างชัดแจ้ง 

คณะกรรมการสรรหานั้นเคยแสดงความคิดเห็น 

ในเรื่องที่พิจารณาต่อสาธารณะ เจ้าหน้าที่ก�าลัง 

มีค ดี พิพาทกันคู ่ กรณี ท่ีลงสรรหาอธิการบดี  

ย่อมท�าให้คณะกรรมการสรรหาอธิการบดีมีความ

ไม่เป็นกลาง ดังนั้นต้องพิจารณา

 (1)  ถ้าผู้นั้นเห็นเองว่าตนมีกรณีดังกล่าว 

ให้ผู้นั้นหยุดการพิจารณาเรื่องไว้ก่อนและแจ้งให้ 
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ผู้บังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปช้ันหนึ่งหรือประธาน

กรรมการทราบ แล้วแต่กรณี

  (2)  ถ ้ามีคู ่กรณีคัดค้านว่าผู ้นั้นมีเหต ุ

ดังกล ่าว หากผู ้นั้นเห็นว ่าตนไม ่มี เหตุตามที ่

คัดค้านนั้น ผู้นั้นจะท�าการพิจารณาเรื่องต่อไปก็ได้

แต่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปช้ันหนึ่ง 

หรือประธานกรรมการทราบ แล้วแต่กรณี

 (3)  ให ้ผู ้ บั งคับบัญชาของผู ้นั้นหรือ 

คณะกรรมการที่มีอ�านาจพิจารณาทางปกครอง  

ซึ่งผู ้นั้นเป็นกรรมการอยู ่มีค�าสั่งหรือมีมติโดย 

ไม่ชักช้า แล้วแต่กรณีว ่าผู ้นั้นมีอ�านาจในการ

พิจารณาทางปกครองในเรื่องนั้นหรือไม่ ให้น�า

บทบัญญัติมาตรา 14 วรรคสอง และมาตรา 15 

วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มาใช้บังคับ 

โดยอนุโลม

 มาตรา 17 การกระท�าใด ๆ  ของเจ้าหน้าที่

หรอืกรรมการในคณะกรรมการท่ีมอี�านาจพจิารณา

ทางปกครองที่ได้กระท�าไปก่อนหยุดการพิจารณา 

ตามมาตรา 14 และมาตรา 16 ย่อมไม่เสียไป  

เว้นแต่เจ้าหน้าทีผู่เ้ข้าปฏิบัตหิน้าท่ีแทนผูถู้กคดัค้าน

หรอืคณะกรรมการทีม่อี�านาจพจิารณาทางปกครอง

แล้วแต่กรณีจะเห็นสมควรด�าเนินการส่วนหนึ่ง 

ส่วนใดเสียใหม่ก็ได้

 มาตรา 19 ถ้าปรากฏภายหลังว่าเจ้าหน้าที่ 

หรอืกรรมการในคณะกรรมการทีม่อี�านาจ พจิารณา

ทางปกครองใดขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะ 

ต้องห้ามหรือการแต่งตั้งไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

อันเป็นเหตุให้ผู้นั้นต้องพ้นจากต�าแหน่ง การพ้น

จากต�าแหน่งเช่นว่านี้ไม่กระทบกระเทือนถึงการใด

ที่ผู้นั้นได้ปฏิบัติไปตามอ�านาจหน้าท่ี

สรุป

 จากข้อกฎหมายข้างต้นสามารถวิเคราะห์

ข ้อกฎหมายเกี่ยวกับกรรมการสรรหาอธิการ 

ที่มาจากตัวแทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

ที่มาจากการอาศัยอ�านาจตามพระราชบัญญัติ

ราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 18 (4) สภามหาวทิยาลยั

แต่งตั้งกรรมการสรรหาตามอ�านาจมาตรา 18 (14) 

ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏและแต่งตั้ง 

กรรมการสรรหาอธิการบดี ท�าหน้าท่ีพิจารณา 

แต่งต้ังอธิการบดีนั้นเป็นการกระท�าที่ขัดต่อหลัก 

ธรรมาภิบาลหรือมีส่วนได้เสียหรือไม่ ซึ่งพิจารณา

ได้ 2 ประเด็น ดังนี้ คือ

 1.	 วิ เ ค ราะห ์ ประ เ ด็นการแต ่ ง ต้ั ง

กรรมการสรรหาอธิการบดีที่มาจากตัวแทน 

สภามหาวิทยาลัย	 น้ันขัดต่อหลักธรรมาภิบาล

หรือไม่	

  จากการพิจารณาตัวบทกฎหมาย  

คือ ตามพระราชบัญญัติราชภัฏ พ.ศ. 2547  

มาตรา 28 มาตรา 29 ก�าหนดให้สภามหาวิทยาลัย

แต่งต้ังกรรมการสรรหาตามอ�านาจมาตรา 18 

(14) แต่งต้ังคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพื่อพิจารณาและเสนอ

ความเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือมอบหมาย 

ให้ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดอันอยู่ในอ�านาจ

และหน้าทีข่องสภามหาวทิยาลัย ดังนัน้ การแต่งต้ัง

กรรมการสภามหาวทิยาลยัมาเป็นกรรมการสรรหา

เพื่อพิจารณาสรรหาอธิการบดีให้สภาพิจารณา 

ทางปกครอง โดยการที่ สภามหาวิทยาลัย 

อ อ ก ข ้ อ บั ง คั บ ส ภ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ว ่ า ด ้ ว ย 

คณะกรรมการสรรหาอธิการบดีของมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏซึ่งทุกสถาบันจะก�าหนดที่ให้กรรมการ

สรรหาอธิการบดีส่วนหนึ่งนั้นมาจากมหาวิทยาลัย 

มาจากตัวแทนสภามหาวิทยาลัย ท้ังน้ี ตัวแทน

กรรมการสรรหาอธิ ก า รบดี ที่ ม า จ ากสภา

มหาวิทยาลัยนั้นจะมีที่มาหรือที่ เป ็นตัวแทน 

แต่ละต�าแหน่งในกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

ที่ แตกต ่ างกัน  โดยพิจารณาข ้อ บังคับสภา

มหาวิทยาลัยว ่ าด ้ วยการสรรหาอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏต่าง ๆ แล้ว จะให้กรรมการ

สภาผู้ทรงคุณวุฒิและกรรมการสภาท่ีเป็นประธาน

สภาคณาจารย์เป็นกรรมการสรรหาอธิการบดี 

เกือบทั้งหมด ตัวอย่างเช่น

 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตก�าหนด

ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งกรรมการสรรหา 

ตามอ�านาจมาตรา 18 (14) ออกข ้อบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ตว ่าด ้วยคุณสมบัต ิ

และวิธีการสรรหาอธิการบดี พ.ศ. 2560 และ 

แต่งตั้งกรรมการสรรหาอธิการบดี (Phuket 

Rajabhat University, 2017)

 ข้อ 7 คณะกรรมการสรรหาอธิการบดี

ประกอบด้วย 

 1. กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู ้ทรง

คุณวุฒิเลือกกันเอง 1 คน เป็นประธาน

 2. กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู ้ทรง

คุณวุฒิเลือกกันเอง 2 คน เป็นกรรมการ

 3. ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการ

มหาวิทยาลัย เป็นกรรมการ

 4. ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 

เป็นกรรมการ

 5. กรรมการสภามหาวทิยาลยัจากผูด้�ารง

ต�าแหน่งบริหารเลือกกันเอง 1 คน เป็นกรรมการ

 6. กรรมการสภามหาวิทยาลัยจาก

คณาจารย์เลือกกันเอง 1 คน

 7. ผู ้อ�านายการส�านักอธิการบดีเป ็น 

เลขา

 มหาวทิยาลัยราชภฏัเพชรบรีุ ตามข้อบงัคบั 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีว่าด้วยคุณสมบัติ 

และวิ ธี ก า รสรรหาอธิ ก า รบดี  พ .ศ . 2554 

(Phetchaburi Rajabhat University, 2011)

 ข ้อ 9 ให ้สภามหาวิทยาลัยแต ่ง ต้ัง 

คณะกรรมการสรรหาอธิการบดี ประกอบด้วย

 1. กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู ้ทรง 

คุณวุฒิโดยให้สภามหาวิทยาลัยเป็นผู ้เลือกเป็น

ประธาน

 2. กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู ้ทรง 

คุณวุฒิซึ่งเลือกกันเองและมิใช่เป็นผู้ด�ารงต�าแหน่ง

ประธานตามข้อ 1 จ�านวน 2 คน

 3. กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู ้ด�ารง

ต�าแหน่งรองอธิการบดี คณบดี ผู ้อ�านวยการ 

สถาบัน ผู้อ�านวยการส�านัก หัวหน้าส่วนราชการ

หรือหัวหน้ากองที่ เรียกชื่ออย ่างอื่นที่มีฐานะ 

เทียบเท่าคณะ ซ่ึงเลือกกันเองจ�านวน 2 คน  

เป็นกรรมการ

 4. กรรมการสภามหาวิทยาลัยจาก

คณาจารย์ประจ�าซ่ึงเลือกกันเอง จ�านวน 2 คน

 5. ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 

เป็นกรรมการ

 6. ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการ

มหาวิทยาลัย เป็นกรรมการ

 ให้กรรมการสรรหาเลือกกันเอง 1 คน 

เป็นเลขานกุารกรรมการสรรหาและให้ผู้อ�านวยการ

ส�านักงานอธิการบดี เป็นผู้ช่วยเลขานุการ เป็นต้น
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร ์ธานีก�าหนดให ้

สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งกรรมการสรรหาตามอ�านาจ

มาตรา 18 (14) ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี ว่าด้วยการสรรหาอธิการบดี พ.ศ.

2562 ซึ่งข้อ 7 ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะ

กรรมการสรรหาประกอบด้วย

 (1)  กรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ ผู้ทรง 

คุณวุฒิ 1 คน เป็นประธาน

 (2)  กรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ ผู้ทรง 

คุณวุฒิ 1 คน เป็นรองประธาน

 (3)  ผู ้ทรงคุณวุฒิในเขตพื้นท่ีบริการ 

การศกึษาของมหาวทิยาลยั 1 คน ซึง่สภามหาวทิยาลยั 

เลือกเป็นกรรมการ

 (4)  นายกสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นกรรมการ

 (5)  ผู้แทนบุคลากร สายวิชาการ 1 คน  

เป็นกรรมการ

 (6)  ผู้แทนบุคลากร สายสนับสนุน 1 คน 

เป็นกรรมการ

 (7)  ป ร ะ ธ า น ส ภ า ค ณ า จ า ร ย ์ แ ล ะ

ข้าราชการ เป็นกรรมการ

  (8)  ผู ้ อ� า น วยก า รส� า นั ก ง านสภา -

มหาวิทยาลัย เป ็นเลขานุการ ให ้ เจ ้าหน้าที่

ส�านักงานสภามหาวิทยาลัย 1 คน เป็นผู ้ช่วย 

เลขานุการ การเลือกกรรมการตามข้อ 7(3)  

ให้เป็นไปตามมติของสภามหาวิทยาลัย การเลือก 

กรรมการตามข้อ 7(5) และ (6) ให้ออกเป็น

ประกาศของมหาวิทยาลัย ในกรณีท่ีกรรมการ 

สรรหาคนใดคนหนึ่งสมัคร หรือตอบรับการ

ทาบทามเป็นผู้สมควรด�ารงต�าแหน่ง อธิการบดี 

ให ้กรรมการผู ้นั้นพ ้นจากต�าแหน่งกรรมการ 

สรรหาและให้คณะกรรมการสรรหาที่เหลืออยู ่

เป็นองค์ประชุมเพื่อด�าเนินการสรรหาต่อไป

 เมื่ อ พิจารณาตามหลักธรรมาภิบาล

ที่ก�าหนดไว้ใน มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติ

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับการแต่งต้ัง

กรรมการสรรหาอธิการบดีท่ีเป็นตัวแทนสภา

มหาวิทยาลัยและการกระท�าของกรรมการสรรหา

อธิการบดี โดยยึดหลักพื้นฐาน 6 ประการ คือ  

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส ่ วนร ่ วม หลักความรับผิดชอบ  

หลักความคุ ้มค่าย่อมเป็นเร่ืองส�าคัญยิ่ง ดังน้ัน

กรรมการสภามหาวิทยาลัยด�าเนินการ มาตรา 18  

ให้อ�านาจกฎข้อบังคับแต่งตั้งกรรมการสรรหา

อธิ การ ท่ีมาจาก ตัวแทนสภามหาวิทยา ลัย 

มาท�าหน้าที่สรรหาอธิการบดี ตามมาตรา 28 

มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติราชภัฏ พ.ศ.2547 

ไม่ขัดต่อหลักธรรมาภิบาลตามมาตรา 9 แห่ง 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 และ 

ไม่ขัดต่อการมีส่วนได้เสียตามมาตรา 13 แห่ง 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 แต่อย่างใดเพราะได้กระท�าตามกรอบ

ของกฎหมายที่ให้อ�านาจและอยู่ภายในขอบเขต

ของกฎหมายที่ให้อ�านาจนั้น แต่อย่างไรก็ตาม 

ก็ยังมีประเด็นปัญหาท่ีโต้แย้งในเร่ืองของกรรมการ

สรรหาอธิการบดีท่ีมาจากตัวแทนกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยมาท�าหน้าที่สรรหาและท�าหน้าที่

พจิารณาแต่งต้ังอธกิารนัน้เป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีภายใต้ 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  

พ.ศ.2539 มาตรา 13 หรือขัดต่อหลักธรรมาภิบาล

ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2562 หรือไม่
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 ในประเด็นนี้กรรมการสภามหาวิทยาลัย

มีส่วนได้เสียตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 13 หรอืมาตรา 16  

หรือไม่นั้น ตามกฎหมายท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ไม่มี

การพิจารณาอย่างชัดเจน เนื่องจากผู้บริหารไม่มี

ความรู้ในเรื่องดังกล่าว แต่หากว่ากรรมการสภา 

มหาวิทยาลัยเป็นผู ้มีส ่วนได้เสียแล้วย่อมมีผล 

ถึงหลักธรรมมาภิบาลด ้วยอันหมายความว ่า 

กรรมการสภาที่จะเข ้าเป ็นกรรมการสรรหา

อธิการบดีย่อมกระท�าการใด ๆ ในการสรรหา

อธิการบดีไม่ชอบด้วยหลักธรรมมาภิบาลไปด้วย

และไม่ชอบด้วยหลักการมีส ่วนได้เสียอีกด้วย 

อันย่อมน�าไปสู ่การสรรหาอธิการบดีท่ีไม่ชอบ 

ด ้วยกฎหมายไปด้วยนั่นเองเพราะกรรมการ 

สภามหาวิทยาลัยไม่เป็นกลางและกระท�าการ 

ขัดต่อหลักธรรมาภิบาล

 2.	 วิเคราะห์ประเด็นกรรมการสรรหา

อธิการที่มาจากตัวแทนสภามหาวิทยาลัย 

ท�าหน้าที่สรรหาและพิจารณาแต่งตั้งอธิการบดี

เป็นผู้มีส่วนได้เสียและขัดต่อหลักธรรมาภิบาล

หรือไม่	

  ในประเด็นนี้กรรมการสรรหานั้น 

ที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งมาจากกรรมการสภา 

เพ่ือท�าหน้าที่ในการด�าเนินการสรรหาให้ส�าเร็จ

ลุล่วง ภายใต้พระราชบัญญัติราชภัฏ พ.ศ. 2547 

มาตรา 18 (14) แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะ

อนกุรรมการ หรอืบุคคลหนึง่บุคคลใดเพือ่พจิารณา

และเสนอความเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือ 

มอบหมายให้ปฏบิตักิารอย่างหนึง่อย่างใดอนัอยูใ่น 

อ�านาจและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยและ 

การสรรหาผู้ที่ได้รับการเสนอชื่ออธิการบดีถือเป็น

ข้ันตอนหรือกระบวนการหนึ่งของการพิจารณา

ทางปกครอง เพื่อให้สภามหาวิทยาลัยพิจารณา

ทางปกครอง ออกค�าส่ังทางปกครอง คือ เลือก 

ผู ้ได้รับการสรรหาให้มีการโปรดเกล้าฯ แต่งต้ัง  

เป ็นอธิการบดี ไม ่น ่าจะเป ็นผู ้มีส ่วนได ้ เ สีย  

แต่อย่างไรก็ตามถ้ากรรมการสรรหาที่มาจาก

กรรมการสภามหาวิทยาลัยด�าเนินการ เช ่น  

ด�าเนินการเสาะหาผู้ที่มีความเหมาะสม โดยให้

อ�านาจคณะกรรมการสรรหาเสาะหาผู้ที่มีความ

เหมาะสมเข้าสู ่กระบวนการสรรหาอธิการบดี  

การกระท�าของกรรมการสรรหาในลักษณะ

เช่นนี้อาจจะเป็นผู ้มีส่วนได้เสียในการพิจารณา 

ทางปกครองขัดต่อมาตรา 13 พระราชบัญญัต ิ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และ 

ขัดต่อหลักธรรมาภิบาลตามมาตรา 9 พระราช-

บัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ได้เช่นกัน  

รวมไปถึงการออกกฎระเบียบข้อบังคับของสภา 

ทีใ่ห้อ�านาจกรรมการสรรหาในกรณถีอืเป็นการออก 

“กฎ” ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายน�าไปสู่การฟ้องร้อง

เพิกถอนกฎต่อศาลปกครองภายใต้มาตรา 9 แห่ง

พระราชบญัญติัจัดต้ังศาลปกครองและวธิพิีจารณา

คดีปกครอง พ.ศ. 2542 ได้เช่นกัน

 ภายใต้พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 เมือ่พจิารณาถงึ “คูก่รณ”ี 

หมายความว่า ผู้ยื่นค�าขอหรือผู้คัดค้านค�าขอผู้อยู่

ในบังคับหรือในบังคับของค�าสั่งทางปกครอง และ

ผู้ซึ่งได้เข้ามาในกระบวนการพิจารณาทางปกครอง

เนื่องจากสิทธิของผู ้นั้นจะถูกกระทบกระเทือน 

จากผลของค�าสั่งทางปกครองอาจจะด�าเนินการ

มาตรา 15 มาตรา 16 ดังนี้

 มาตรา 15 คู่กรณี คือ ผู้ได้รับการสรรหา

เสนอชื่อเป็นอธิการบดี คนใดเห็นว่ากรรมการ 

สภามหาวิทยาลัยผู ้พิจารณาทางปกครองเป็น
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กรรมการสรรหาเป็นผู้มีส่วนได้เสียอาจจะท�าให้

การพิจารณาไม่เป็นกลาง เพราะเป็นผู ้อยู ่ใน

กระบวนการสรรหาและอยู ่ ในกระบวนการ 

พิจารณานั้นอาจมีป ัญหาในส ่วนได ้ เสียตาม

มาตรา 13 เสนอให้ประธานสภามหาวิทยาลัย

หยุดด�าเนินการพิจารณา และให้มติที่ประชุม

สภามหาวิทยาลัย ถ้ามติเสียงที่ประชุมกรรมการ

สภา 2 ใน 3 เห็นว ่าไม ่มีส ่วนได ้เสียเพราะ

กรรมการสรรหาเป็นผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ

การด�าเนินการสรรหาอธิการอันอยู ่ในอ�านาจ

และหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยให้พิจารณา 

ต่อไปได้

 มาตรา 16 กรรมการสภามหาวิทยาลัย

มีอ�านาจในการพิจารณาทางปกครอง เห็นว่า 

กรรมการสรรหา 3 ท ่านที่มาจากกรรมการ 

สภามหาวิทยาลัยอาจเป ็นผู ้มีส ่วนได ้ เสียได ้  

อาจจะท�าให้การพิจารณาไม่เป็นกลาง เพราะเป็น

ผู้อยู่ในกระบวนการสรรหาและอยู่ในกระบวนการ

พจิารณานัน้อาจมปัีญหาในส่วนได้เสยีตามมาตรา 13  

เสนอให้ประธานสภามหาวิทยาลัยหยุดด�าเนินการ

พิจารณา และให้มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

ถ้ามติเสียงที่ประชุมกรรมการสภา 2 ใน 3 เห็นว่า

ไม่มีส่วนได้เสียเพราะกรรมการสรรหาเป็นผู้ได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติการด�าเนินการสรรหาอธิการ

อันอยู่ในอ�านาจและหน้าท่ีของสภามหาวิทยาลัย

ให้พิจารณาต่อไปได้ แต่ถ้าเห็นว่ากรรมการสรรหา

ที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย ก็ให้

งดการพิจารณาโดยออกจากที่ประชุมพิจารณา

ท�าให้การพิจารณาทางปกครองแต่งตั้งอธิการบดี

ของสภามหาวทิยาลยัด�าเนนิการต่อไปได้ และไม่ได้ 

ท�าให้กระบวนการสรรหานั้นเสียไปแต่อย่างใด  

ตามมาตรา 19 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 

 เมื่อพิจารณาสรุปถึงบทบัญญั ติแห ่ง

กฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับการแต่งตั้งกรรมการ

สรรหาอธิ ก า รบ ดี ท่ี ม าจ ากกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยนั้นถ้าสภามหาวิทยาลัยได้ด�าเนินการ

ตามกรอบแห่งกฎหมายภายใต้มาตรา 18 มาตรา 

28 มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติราชภัฏ พ.ศ.

2547 กล่าวคือ กระท�าภายใต้กฎหมายและกระท�า 

ภายในกรอบของกฎหมายที่ให้อ�านาจนั้น ภายใต้ 

หลักนิติรัฐ (Legal State) และ หลักนิติธรรม 

(The Rule of Law) ถือว่า เป็นการกระท�าไม่ขัด

ต่อหลักธรรมาภิบาลตามมาตรา 9 แห่งพระราช

บัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 แต่อย่างใด  

แต่ถ ้ากรรมการสรรหาอธิการบดี โดยเฉพาะ

กรรมการที่มาจากตัวแทนสภามหาวิทยาลัย 

ท�าหน้าที่ไปเสาะหาผู้เข้ารับการสรรหาอธิการบดี 

และมาพิจารณาผู้นั้นเป็นอธิการบดี การกระท�า

เช่นนี้ถือว่า กรรมการสรรหาอาจเป็นผู้มีส่วนได้เสีย 

สภามหาวิทยาลัยต ้องด�าเนินการยกเลิกหรือ 

ด�าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้าไม่ด�าเนินการ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยนั้นอาจเป็นการกระท�า

ที่ขัดต่อหลักธรรมาภิบาล ตามมาตรา 51 และ 

เป ็นความผิดทางอาญาตามมาตรา 75 แห่ง 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เป็นต้น

 แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีประเด็นปัญหา 

ที่โต้แย้งในเรื่องของกรรมการสรรหาอธิการบด ี

ที่มาจากตัวแทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

มาท�าหน้าที่สรรหาและท�าหน้าที่พิจารณาแต่งต้ัง

อธกิารนัน้เป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีภายใต้พระราชบญัญตัิ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 13  



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

468

หรือไม่ คู่กรณีตามมาตรา 13 คือ ผู้เข้ารับการ 

เป็นกรรมการสรรหาอธิการบดี สามารถโต้แย้ง 

การพจิารณาของกรรมการสภาตามมาตรา 15 หรอื 

กรรมการสภามหาวทิยาลยัโต้แย้งตามมาตรา 16 ได้  

และผลที่การพิจารณาของสภามหาวิทยาลัย 

ที่ตนไม่เห็นด้วยสามารถน�าไปฟ้องคดีต่อศาล

ปกครองขอให้เพกิถอนมตขิองสภามหาวทิยาลยัได้  

โดยในประเด็นนี้เป็นเรื่องการโต้แย้งถึงการสรรหา

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏให ้ เกิดความ 

เป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ การโต้แย้งนั้น 

หากกรรมการสรรหาไม่เป็นกลางตามพระราช

บัญญัติวิธีฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

มาตรา 15 หรือมาตรา 16 ย่อมสามารถโต้แย้ง

อันน�าไปสู่การเพิกถอนการลงมติสรรหาอธิการบดี

ท่ีมีความเห็นว่าขัดต่อหลักธรรมาภิบาลและการมี

ส่วนได้เสียว่าด้วยเรื่องความเป็นกลาง อันน�าไปสู่

การสรรหาอธิการบดีที่เป็นธรรมต่อไป
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ ์

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

Academic Journal Phranakhon Rajabhat University 
(Humanities and Social Sciences)

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นวารสารราย 6 เดือน เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ  

ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม จัดท�าขึ้นเพื่อเผยแพร่ผลงานในลักษณะ

บทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review 

Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ในวารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครแก่นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ์

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตีพิมพ์บทความด้านวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร ได้แก่ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา นิเทศศาสตร์  

พฤติกรรมศาสตร์ ประชากรศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา ภูมิศาสตร์  

วิทยาการประกันภัย สถิติศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ บริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ กฎหมาย การบัญชี

และบริหารธุรกิจ

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจากผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่ 

เกี่ยวข้อง (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน โดยผู้แต่งและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะไม่ทราบชื่อ 

ซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ์

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขียน ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอร์เน็ตประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางแก้ไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เป็นการน�าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ การด�าเนินการวิจัย
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 3. บทความปริทัศน์ (Review Article)

  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

  บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือผลงาน

ศลิปะ อาทนิทิรรศการ ทศันศลิป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวชิาและดุลยพินจิอนัเหมาะสม

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

 1. บทความทีผู่แ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรอือยูร่ะหว่าง

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)

 3. ผูแ้ต่งต้องเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่�าหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของ วารสารวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 4. การพจิารณาบทความเพือ่ตพีมิพ์ในวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จะพจิารณา

เฉพาะบทความที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น

 5. กรณข้ีอเสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุ ิผูแ้ต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุ ิและ

ชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ

 รับการตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�าหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซ้าย 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเป็นดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article)  ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article)   ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ

 3. บทความปริทรรศน์ (Review article)   ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book review)   ประมาณ 5 หน้า ต่อบทวิจารณ์

 โดยมีส่วนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ

Academic Article

บทความวิจัย

Research Article

บทความปริทรรศน์

Review Article

บทวิจารณ์หนังสือ

Book Review

1. บทน�า 
2. กรอบในการวิเคราะห์ 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอ้างอิง

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. บทน�า
2. วัตถุประสงค์การวิจัย
3. ทบทวนแนวคิด 
4. สมมติฐาน(ถ้ามี) 
5. กรอบแนวคิดของการวิจัย
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บทความที่วิพากษ ์วิจารณ์ 
เนื้อหาสาระ คุณค ่า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ 
และการแสดง ละครหรือ 
ดนต รี  โดย ใช ้  ห ลัก วิชา 
และดุลยพินิจอันเหมาะสม

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art,dance, 
musicperformance or 
even another article. 
This has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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 ชื่อเรื่อง    ควรมีความกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้ง 

   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้แต่ง  ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผู้แต่งทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่ใส่ 

   ยศหรือต�าแหน่ง ส�าหรับผู้แต่งหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมาย 

   ดอกจันก�ากับ

บทคัดย่อ  ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเว้นบทวิจารณ์หนังสือ  

   โดยควรมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค�า

ค�าส�าคัญ  ให้มีค�าส�าคัญ 3-5 ค�า ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ   แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

   ต้นฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ์ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�าบรรยาย 

   และรายละเอยีดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการตีพิมพ์ 

   แบบขาว-ด�า หรือ Greyscale

เนื้อหา   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ 

   วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  

   (Review Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book  

   Review) หน่วยท่ีใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ 

   ตัวพิมพ์เล็กท้ังหมดยกเว้นช่ือเฉพาะ หากมีสมการให้ใช้ Equation Editor โดยจัดให้อยู ่

   ในต�าแหน่งกลางหน้ากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�าบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง

เอกสารอ้างอิง เป็นรายชื่อเอกสารท่ีใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

   และจัดรูปแบบอ้างอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอ้างอิง 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

   ตัวอย่าง Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

   Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ............ 

   Lui et al. (2000) พบว่า........................

   Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

 ตัวอย่าง  ...................... (Kelly, 2004)
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  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอ้างอิงในส่วนท้ายบทความ (References)

 2.1 อ้างอิงจากหนังสือ (Books)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

  ตัวอย่าง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson,  

    J. C., Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses  

    of the early 1900s. London, England: Taylor & Francis.

 2.2 อ้างอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

  ตัวอย่าง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of  

    Chinese Kale (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon  

    Rajabhat Research Journal: Science and Technology, 14(1),  

    76-90. (In Thai)

    Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect  

    of the degree of esterification on the hydrodynamic  

    properties of citrus pectin. Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

 2.3 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. (ระดับวิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง 

    มหาวิทยาลัย.

  ตัวอย่าง Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin  

    and evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation).  

    Ohio State University, Columbus, OH.

 2.4 อ้างอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

  ตัวอย่าง Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction  

    of changes in color and motion direction (Report No. 38).  

    Sapporo, Japan: Psychology Department, Hokkaido University.
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 2.5 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

  รูปแบบ ชือ่ผูแ้ต่งในบท. (ปีพมิพ์). ชือ่เร่ือง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ  

    (หน้าแรก-หน้าสุดท้าย). สถานที่พิมพ์: สานักพิมพ์.

  ตัวอย่าง Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self:  

    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska  

    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation  

    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

 2.6 อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใส่วันที่สืบค้น].

  ตัวอย่าง Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge  

    of your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/ 

    diabetes /pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

 2.7 อ้างอิงอื่น ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปีที่ให้สัมภาษณ์, วัน เดือน). สัมภาษณ์. ต�าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์.  

    หน่วยงาน. 

  ตัวอย่าง Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article.  

    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology.  

    Phranakhon Rajabhat University.
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หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการน�าเสนอบทความตามความเหมาะสม

ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิชาการราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้รับส่งบทความ (Subminnion Online) ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ท�าการ

ประมาณ 20 วัน
ท�าการ

ประมาณ 
20 วันท�าการ

ประมาณ 
20 วัน
ท�าการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

(ผู้ประสานบทความตรวจสอบ)

ส่งตรวจบทความคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

ผู้นิพนธ์ปรับแก้ไข
ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 30 วัน
ท�าการ

รับตีพิมพ์
บทความ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกต้อง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
พิจารณาบทความ

เข้าสู่กระบวนการ Reviews 
บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ

มีการปรับปรุงแก้ไข

ส่งคืนผู้นิพนธ์
แก้ไข

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์

ปฏิเสธ
การตีพิมพ์

ปฏิเสธการตีพิมพ์รับตีพิมพ์

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพ์บทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ให้กับผู้นิพนธ์

รวมระยะเวลาด�าเนินการ
ประมาณ 3-4 เดือน

แจ้งผู้นิพนธ์
ช�าระค่าธรรมเนียม
การตีพิมพ์บทความ
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รูปแบบบทความเพื่อส่งตีพิมพ์ในวารสารวิชาการราชภัฏพระนคร
สาขาสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ภาษาไทย)

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

ENGLISH TITLE (TH SarabunPSK 16pt. bold)

ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ1*  ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ2 (TH SarabunPSK ขนาด 14pt. ตัวปกติ)
1ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
2ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

Author 1*, Author 2 (TH SarabunPSK 14pt. normal)
1Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)
2 Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)

*E-mail: address@mailservice.com (TH SarabunPSK 12pt. normal)
Received: xx-xx-xx       

Accepted: xx-xx-xx  

Published: xx-xx-xx

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหาบทคัดย่อในกรณีเป็นบทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ยกเว้นบทวจิารณ์หนงัสอื บทคดัย่อควรมย่ีอหน้าเดยีว ไม่ควรเกนิ 250 ค�า บทคดัย่อควรกล่าวถงึวตัถปุระสงค์

หลักของบทความ ผลลัพธ์หรือ สรุปผลที่ได้จากการท�าวิจัย ค�าส�าคัญที่เป็นภาษาไทยไม่ต้องมีเครื่องหมาย

จุลภาค (,) ระหว่างค�า 

 (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)………………………………………………........……………………..

......………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ค�าส�าคัญ: ค�าส�าคัญ1  ค�าส�าคัญ2  ค�าส�าคัญ3  ค�าส�าคัญ4  ค�าส�าคัญ5  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)

ABSTRACT (TH SarabunPSK 16pt. bold)

 For a Thai article, an abstract in English must accompany the Thai version. The 

abstract should contain a single paragraph and its length should not exceed 250 words. It 

should be prepared in concise statement of objectives and summary of important results.
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บทน�า  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตวัหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

วัตถุประสงค์ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

ทบทวนแนวคดิ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

สมมติฐาน (ถ้ามี) (TH SarabunPSK ขนาด 

16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

กรอบแนวคิดของการวิจัย (TH SarabunPSK 

ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

ผลการวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัว

หนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

...............................................................................

Keywords: keyword1, keyword2, keyword3, keyword4, keyword5 (TH SarabunPSK 16pt. 

normal)
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สมการท่ี 1 ....................................................... 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย(TH 

SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

ภาพที่ 1 ชื่อภาพ....(ก)........(ข)....

(ก) (ข)

ปัจจัยต่าง ๆ
Factor

Loading
Commulative
Varience (%)

Communalities

ปัจจยัที ่1 : สถาปัตยกรรม และความส�าคญัของวดั

เป็นวัดที่มีความสวยงาม

มีสถาปัตยกรรมเป็นเอกลักษณ์

มีความส�าคัญทางประวัติศาสตร์

มีความโดดเด่นแตกต่างจากวัดอื่น ๆ

0.830

0.799

0.675

0.451

0.689

0.642

0.491

0.346

25.530

หมายเหตุ : (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

…………………........................................................... 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์
Publication Ethics

 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครมมีาตรฐานทางจรยิธรรมในการตพีมิพ์บทความ ดงันี้

	จริยธรรมของบรรณาธิการ

 1. บรรณาธิการมีหน้าท่ี พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต

ของวารสาร

 2. บรรณาธกิารมหีน้าทีต่รวจสอบคณุภาพและพจิารณาความถกูต้องของบทความร่วมกบักองบรรณาธกิาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

 3. บรรณาธิการต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูแ้ต่ง ผูป้ระเมนิบทความ และบคุคลอืน่ ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

 4. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด

 5. บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้แต่ง

 6. บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

	จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับประเมินบทความ

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้แต่ง

 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อื่นๆ

 4. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

 5. ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 

 6. ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้แต่งบทความ

	จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

 1.  บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่คัดลอก

ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

 2. หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 3. ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

 4. ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ

 5. ผู้แต่งจะต้องไม่น�าส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

 6. ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง
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