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  บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของครู 
จำแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2566 จำนวน 5 
โรงเรียน จำนวนทั้งหมด 256 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางคำนวณสำเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan จำนวน 152 คน จากน้ันเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากจำนวนประชากร โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา แล้วจึงสุ่มอย่างง่ายด้วย
การจับสลากแบบไม่ใส่คืน (Simple Random Sampling without Replacing) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี 

 
1 นักศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบหาค่าความแตกต่างแบบ t-test และ F-test ผลการวิจัย 
พบว่า ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัด
สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับ
มาก และครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ที่มีระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ และขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  

 

คำสำคัญ : ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศ, สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
 

Abstract 
 

  The objectives of this research were:  1) Study the information technology 
leadership of school administrators under the Songkhla Municipality, Songkhla Province, 2) 
Compare the information technology leadership of school administrators under the Songkhla 
Municipality, Songkhla Province, according to the teachers’ opinions. The teachers were 
classified according to variables: educational level, work experience, and school size. The 
sample group was 256 teachers working in schools under the Songkhla Municipality, 
Songkhla Province, for the academic year 2023. The sample size was determined using 
Krejcie and Morgan's prepared spreadsheet of 152 teachers. The sample proportion was then 
compared to the population using Stratified Random Sampling according to the school size, 
followed by Simple Random Sampling without Replacement. The tool used in this research 
was a questionnaire with a reliability value of 0.95. Statistics used in data analysis were 
frequency, mean, standard deviation, and testing for differences using the t-test and the 
F-test. The results showed that: 1. The information technology leadership of school 
administrators under the Songkhla Municipality, Songkhla Province, in a whole aspect, was a 
high level. When considering each aspect, it was found to be both at the highest level and at a 
high level. 2. Teachers working in schools under the Songkhla Municipality, Songkhla Province, 
with different educational levels, experiences, and school sizes, had no differences in opinions 
regarding information technology leadership among school administrators. 
 

Keyword:  Information technology leadership, Schools under the Songkhla Municipality 
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บทนำ 
 

  บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 
54 ตามความในวรรคหนึ่ง  รัฐต้องดำเนินการให้เด็กเล ็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับ
การศึกษา เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริม
และสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการด้วย  
วรรคสอง รัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง  ๆ รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ  โดยรัฐมีหน้าที่ดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล  ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่า
ด้วยการจัดการศึกษาแห่งชาติซึ ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี ่ยวกับการจัดทำแผนการศึกษา
แห่งชาติ และการดำเนินการและตรวจสอบการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติ
ด้วย และวรรคสาม การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถ
เชี ่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน  และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว  ช ุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134, 2560 : 14) สอดคล้องกับธรรมนูญการศึกษาของไทย
ที่มีเจตนารมณ์ให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสุข 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม  ตามความใน
มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื ่นความถี่  สื ่อตัวนำและโครงสร้าง พื้นฐานอื ่นที ่จำเป็นต่อการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื ่อสารในรูปอื ่น  เพื่อใช้ประโยชน์
สำหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบำรุงศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจำเป็น และมาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และ
ผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2544 : 2-
19) รัฐบาลได้เล็งเห็นประโยชน์ของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
โครงข่าย การจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนำ และโครงสร้างพื้นฐานอื่นที่จำเป็นเพื่อเป็นประโยชน์
สำหรับการศึกษา จึงได้ออกเป็นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3 
พ.ศ. 2553 กำหนดเนื้อหาชัดเจนและครอบคลุมด้านเทคโนโลยีการศึกษามากขึ้น  ส่วนรัฐบาลใน
ฐานะผู้บริหารสูงสุดของประเทศมีความพยายามในการเปลี ่ยนผ่านประเทศจากประเทศพึ่งพา
อุตสาหกรรมนำไปสู่ประเทศที่พ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ยังได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวดที่  9 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 63-69 ที่มีสาระสำคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศคือรัฐต้องจัดสรร
คลื่นความถ่ี สื่อตัวนำและโครงสร้างพ้ืนฐานอื่นที่จำเป็นเพ่ือใช้ประโยชน์สำหรับการศึกษา ส่งเสริมให้มีการ
ผลิต และพัฒนา แบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ให้มีการพัฒนา
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บุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ในด้านการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีน้ัน ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน
โอกาสแรกที่ทำได้ เพ่ือให้มีความรู้ และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต นอกจากน้ีรัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิต
และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมินผล การใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย ตลอดจนให้มีการระดมทุน
เพ่ือจัดต้ังกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและรัฐต้องจัดให้มี  หน่วยงานกลางทำหน้าที่พิจารณา
เสนอนโยบาย แผนส่งเสริมและประสานการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอน 45 ก, 2553 : 1-
3) นอกจากน้ีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 กำหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินสามารถจัดการศึกษาเองได้ เพ่ือให้ตอบสนองต่อหลักการแห่งสิทธิของพลเมือง ให้บุคคลมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาอบรมและฝึกอบรมตามความเหมาะสม ทำให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีขอบข่าย ภารกิจที่จะต้องดำเนินการเพ่ือให้การบริการข้ันพ้ืนฐานแก่ประชาชนในด้านต่าง  ๆ 
รวมทั้งในการจัดให้การศึกษาอบรม เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลในท้องถ่ิน (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 

ตอน 24 ก, 2550: 29-33)  

การจัดการศึกษา 4.0 เป็นแนวคิดตามความพยายามของรัฐบาลที่มีความมุ่งมั่นในการนำ 
“โมเดลประเทศไทย 4.0” หรือ “Thailand 4.0” มาใช้ เพ่ือผลักดันประเทศให้หลุดพ้นกับดัก 3 กับดักที่
กำลังเผชิญ ทั้ง 1) กับดักประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) 2) กับดักความเหลื่อมล้ำ 
(Inequality Trap) 3) กับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา (Imbalance Trap) โดยมีเป้าหมายเพ่ือนำ
ประเทศมุ่งสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านโมเดลน้ี ก่อนหน้าที่ที่จะมีการพัฒนา
ประเทศไทย 4.0 น้ัน ไทยเริ่มก้าวสู่โมเดล Thailand 1.0 หลังจากเริ่มต้นพัฒนาภาคเกษตรกรรม แล้วจึง
ค่อยปรับมาสู่ Thailand 2.0 การลงทุนอุตสาหกรรมเบาที่มุ่งเน้นแรงงานราคาต่ำ เช่น สิ่งทอ อาหาร และ
มาสู่ Thailand 3.0 มุ่งเน้นการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมหนัก ซึ่งการพัฒนาของประเทศไทยใน 3 
ช่วงแรกน้ัน ไทยมีการอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงสุด เฉลี่ยร้อยละ 7 ต่อปี แต่มาจุดหน่ึงหลัง พ.ศ. 
2540 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจลดลงมาเป็นร้อยละ 3-4 ต่อปี เหตุผลสำคัญเพราะไทยไม่เคยปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจอย่างจริงจังและไม่เคยมีการพัฒนาเทคโนโลยีของตัวเอง  แรงงานไม่ได้มีทักษะจน
กลายเป็นปัญหาความเหลื่อมล้ำของโอกาส ซึ่งในช่วงน้ีรัฐบาลต้องการก้าวกระโดดข้ามหุบเหว ซึ่งต้องใช้
ความกล้าหาญทางการเมือง และต้องใช้พลังที่เรียกว่าพลังประชารัฐในการขับเคลื่อน Thailand 4.0 การ
เปลี่ยนผ่านประเทศไทยจาก Thailand 3.0 เป็น Thailand 4.0 หรือจากประเทศที่ชับเคลื่อนด้วยการผลิต 
“เชิงอุตสาหกรรมหนัก” ไปสู่การขับเคลื่อนด้วย “เทคโนโลยีและนวัตกรรม” หัวใจสำคัญของการก้าวสู่
ประเทศไทยในยุค 4.0 คือ การพัฒนาคนไทยให้มีความสามารถเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากความสามารถใน
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การผลิตสินค้าภาคอุตสาหกรรมมาสู่การผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม  ซึ่งจะต้องพัฒนาให้คนไทยมี
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างนวัตกรรมได้ด้วยตนเอง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์และคณะ, 
2560) แนวคิดการจัดการศึกษา 4.0 เป็นนโยบายสำคัญของรัฐบาลในการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย
ด้วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในบริหารจัดการศึกษาในทุกมิติผ่านกลไกการบริหารของภาครัฐ  
สอดรับกับนโยบายจังหวัดสงขลาในด้านการศึกษาโดยการขับเคลื่อนของผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา 
ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา ประเด็นการพัฒนาท่ีควรให้ความสำคัญในระยะต่อไป อาทิ การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กและไม่มีชื่อเสียงโดยใช้ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำด้านคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพครู 
การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในภาคอาชีวศึกษารองรับทิศทางการพัฒนาจังหวัด (คณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2565-2570 : 98) การรับมอบนโยบาย
จากหน่วยเหนือในด้านการจัดการศึกษา จึงเป็นภารกิจสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
สงขลา 

คณะผู้บริหารของเทศบาลนครสงขลา ได้ตระหนักถึงความสำคัญของงานภารกิจด้านการจัด
การศึกษาท้องถ่ิน โดยจะเห็นได้จากการกำหนดวิสัยทัศน์การบริหารองค์กรของเทศบาลนครสงขลาที่ว่า 
"เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การศึกษาทันสมัย ชาวนครสงขลาอุ่นใจ เมืองปลอดภัยและย่ังยืน" ซึ่งมี
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษาในยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
ส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน กำหนดเป้าประสงค์ ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียม และทั่วถึง และอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่มีอัตลักษณ์และความหลากหลาย เสริมสร้างคุณค่า 
พัฒนา และต่อยอด เกิดความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน เพ่ือมุ่งสู่การเป็นเมืองอัจริยะ (Smart 
City) (แผนพัฒนาท้องถ่ินเทศบาลนครสงขลา พ.ศ. 2566 - 2570 : 79) 

สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสงขลา คือหน่วยงานหลักในการสนองนโยบายด้านจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพ ทั้งในระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งมีโรงเรียนในความดูแลของ
เทศบาลนครสงขลา แยกเป็นระดับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 
5 โรงเรียน พบว่ามีข้อเสนอแนะปรากฎอยู่ในแผนพัฒนาการศึกษาใน 2 ด้านคือ 1) แต่ละโรงเรียนมี
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกันและยังไม่เป็นรูปธรรมเพียงพอ และ 2) การได้รับ
งบประมาณสนับสนุนด้านการศึกษามีจำนวนมาก แต่ยังขาดการติดตามผลลัพธ์จากการใช้จ่ายงบประมาณ
ว่ามีความคุ้มค่าและสอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือไม่และอยู่
ในระดับใด ผลการวิจัยจะเป็นเครื่องมือสำคัญในการปรับปรุงงานด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษาใน
ภาพรวมต่อไป 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยให้การบริหารจัดการศึกษาเป็นไปด้วยความราบรื่น สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของรัศมี แสงชุ่ม (2562 : 51) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 มีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีโดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสนับสนุน การบริหาร
จัดการ และการดำเนินการด้านเทคโนโลยี รองลงมาได้แก่ การผลิตและการปฏิบัติทางวิชาชีพ การใช้
เทคโนโลยีความรู้ทางสังคม กฎหมาย จริยธรรมด้านเทคโนโลยี และการปฏิบัติด้านการใช้เทคโนโลยีในการ
วัดผลและประเมินผล และความเป็นผู้นำและมีวิสัยทัศน์เชิงเทคโนโลยี 
 จากสภาพความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา  จังหวัด
สงขลา เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลาว่าผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครสงขลา ได้มีนโยบายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ในระดับใด โดย
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาจำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทำงาน และขนาดสถานศึกษา ผลจากการศึกษาท่ีได้จะเป็นข้อมูลเพ่ือเป็นข้อมูลสะท้อนกลับไปยังผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสงขลา สามารถวางแผนการจัดระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย มีความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
สงขลา จังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครสงขลา จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ทำงาน และขนาดสถานศึกษา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2566 จำนวน 5 โรงเรียน จำนวน
ทั้งหมด 256 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีเป็นครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
สงขลา จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2566 จำนวน 256 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางคำนวณ
สำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 : 28 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด 2556 : 43) จำนวน 152 คน 
จากน้ันเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากจำนวนประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified 
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Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา แล้วสุ่มครูในแต่ละสถานศึกษาด้วยการสุ่มอย่างง่ายโดย
วิธีการจับสลากแบบไม่ใส่คืน (Simple Random Sampling without Replacing) 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามโดยนำมาวิเคราะห์เกี่ยวกับภาวะผู้นำทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา เป็นแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 2 

ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลสถานศึกษา ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอน
ที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
สงขลา จังหวัดสงขลา ลักษณะเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดย
แบบสอบถามที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 จำนวน 50 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 เก็บ
ข้อมูลในรูปแบบออนไลน์โดยการสแกน QR Code และตอบแบบสอบถามในแอพลิเคชั่น Google Form 
ซึ่งผู้วิจัยจะทำการจัดส่งไปยังสำนักงานเทศบาลนครสงขลาและสถานศึกษาในสังกัดด้วยตนเอง และให้กลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์โดยการสแกน QR Code ในการเก็บข้อมูล และตอบ
แบบสอบถามผ่านแอพลิเคชัน Google Form โดยกำหนดระยะเวลา 1 เดือน  

 

ผลการวิจัย 
 

 1. ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดและ
มาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ
สอน ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร ด้านการสนับสนุน 
การจัดการและการดำเนินการ ด้านการวัดผลและการประเมินผล และด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ 
ตามลำดับ ดังน้ี 

1.1 ด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์ในทุกระดับชั้น  รองลงมา ผู้บริหารสามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการเรียนรู้ และ
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นพลังในการขับเคลื่อนสู่องค์กรต้นแบบทางเทคโนโลยี  
ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กว้างไกลเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
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 1.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สนับสนุนให้ครูผู้สอนใช้คลังความรู้ออนไลน์ ข้อมูลออนไลน์ หรือคลังข้อสอบออนไลน์ และผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์สื่อการสอน นวัตกรรมทางการศึกษา เกม หรือสื่ออื่น ๆ 
เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้และบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 

  1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือขยายขีดความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมและสนับสนุนแก่ผู้ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา  และ
ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการสถานศึกษา ตามลำดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนครูผู้สอนใช้เทคนิค/กลวิธี/รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.4 ด้านการวัดผลและการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เป็นเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการจัดเรียนการสอน และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิด
ริเริ่มในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแอพลิเคชันในการรายงานผลการเรียนนักเรียนหรืออื่น  ๆ ให้
ผู้ปกครองทราบด้วยระบบออนไลน์ 

1.5 ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือผู้บริหารสถานศึกษาออกกฎระเบียบในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนัก
รู้และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูผู้สอนและนักเรียน  และผู้บริหารสถานศึกษา
แสดงออกถึงการมีความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำดับ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตรงกับ
ความต้องการอย่างถูกกฎหมายและจริยธรรม 

 1.6 ด้านการสนับสนุน การจัดการและการดำเนินการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือผู้บริหารสถานศึกษาสามารถระดม
ทรัพยากรจากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียนและบุคลากรในสถานศึกษารองลงมา 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอต่อการจัดการเรียนการ
สอนของครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัดทำโครงการ/กิจกรรมอบรมด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของครู ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนให้ความสำคัญต่อการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

อภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
สงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเรียนการสอน ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร 
ด้านการสนับสนุน การจัดการและการดำเนินการ ด้านการวัดผลและการประเมินผล และด้านภาวะผู้นำ
และวิสัยทัศน์ ตามลำดับ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ
สอนของผู้บริหารสถานศึกษาสารสนเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 หมวด 9 มาตรา 63-69 ได้ให้ความสำคัญเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีกล่าวถึงการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีนโยบาย
และแผนความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 6 
ที่มีเป้าหมายและแนวทางการดำเนินการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัล 7 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านการดำเนินการและการพัฒนา 2) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเศรษฐกิจและสังคม 3) ด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุนระบบหรือแอพลิเคชัน 4) ด้านมาตราหรือกฎเกณฑ์การใช้เทคโนโลยี 5) ด้านการพัฒนา
ส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรม 6) ด้านสนับสนุนการผลิตและพัฒนากาลังคนให้เกิดความพร้อม และ 
7) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560: 2) 
สถานศึกษาจะต้องตระหนักและรีบปรับตัว เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบและการ
ดำเนินการภายในสถานศึกษาโดยการอาศัยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ภายในสถานศึกษาหรือ
มาเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนภายในอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคลากรครู  การสนับสนุน
และให้ความพร้อมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครูต่อนักเรียน  ดังน้ัน
หน้าท่ีหลักของผู้บริหารสถานศึกษากับสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ 
เหมือนสิงห์ (2559: 113) ได้ทำการศึกษาเรื่องภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านภาวะผู้นาและวิสัยทัศน์ และด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ที่กล่าวว่า ผู้บริหารควรมีภาวะผู้นาทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ต่ืนตัว เปลี่ยนแปลง ขวนขวายหาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือที่จะนามา
ใช้ในการบริหารงานภายในสถานศึกษาด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน  มีส่วนร่วมในการ
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ออกแบบหลักสูตรหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน สร้างบรรยากาศในการร่วมมือที่ดี
กับทุกฝ่ายให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนและการแสดงความคิดเห็น มีวาทศิลป์ในการประสานความ
ร่วมมือ ขอความอนุเคราะห์ ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกในการจัดกิจกรรมที่เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารเป็นต้นแบบในการทางาน มีคุณธรรมจริยธรรมในการเข้าถึงข้อมูลที่
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความสามารถตามแบบภาวะ
ผู้นำ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุเหด หมัดอะดัม และสุนทรี วรรณไพเราะ (2562: 1912) ที่ ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
เอกชน สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความ
เป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งน้ีกล่าวว่า ปัจจุบันการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีมีความสะดวกมาก
ข้ึน หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายในการส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพใน
การทางานและการเรียนการสอน ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่ขับเคลื่อนนโยบายและ
บริหารการศึกษาจึงต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้เป็นผู้นำเทคโนโลยีซึ่งจะช่วยทำให้การบริหารสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการโน้มน้าว ส่งเสริมให้บุคลากรทางการ
ศึกษาบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดเรียนการสอน ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาเพ่ือการดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของนิศาชล บำรุงภักดี (2563: 
171-172) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสกลนคร มีความ
คิดเห็นต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
การบริหารงาน และด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจาก สถานศึกษาในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสกลนคร มีการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและรู้จัก
นำความรู้ไปบูรณาการกับการจัดการศึกษาและบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล ซึ่งสามารถอภิปรายผล
เป็นรายด้าน ดังน้ี 

1. ด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์ในทุกระดับชั้น รองลงมา ผู้บริหารสามารถส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูมีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการเรียนรู้ และผู้บริหาร
สถานศึกษาใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นพลังในการขับเคลื่อนสู่องค์กรต้นแบบทางเทคโนโลยี ตามลำดับ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กว้างไกลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งใน
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ปัจจุบันและในอนาคต ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงความเจริญก้าวหน้าในยุค Thailand 4.0 ซึ่ง
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาทุกด้านรวมถึงด้านภาวะผู้นาที่เป็นสิ่งสำคัญต่อมุมมองของบุคลากร 
ผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่ใช้ในการตัดสินความสามารถและศักยภาพ การนำของผู้บริหารหรือผู้นำ
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ สุดเด้ (2563: 355) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้นำทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ และด้านการนิเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนมีความพร้อม มี
ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่มีความเป็นผู้นำในการบริหารจัดการในโรงเรียน มีอำนาจหน้าท่ีในการกำหนด
นโยบาย กำหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์การทำงานของโรงเรียน มีตัวชี้วัดอย่างชัดเจน กำหนดแนวทาง
วิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ จัดทำแผนการดำเนินงานต่าง ๆ กล้าตัดสินใจสั่งการ
ในทุกด้าน ส่งเสริมการแข่งขันทางวิชาการ มีการจัดการเรียนสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ประกอบกับ
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ เพ่ือกระตุ้นและพัฒนาในด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการซึ่งเป็นหัวใจหลักของจัดการศึกษา 
โดยส่งผลต่อการดำเนินงานของบุคลากรให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมีการนิเทศติดตามและประเมินผลให้
สอดคล้องกับเป้าหมายด้านงานวิชาการ ของโรงเรียนซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ   

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนให้
ครูผู้สอนใช้คลังความรู้ออนไลน์ ข้อมูลออนไลน์ หรือคลังข้อสอบออนไลน์ และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
และสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์สือ่การสอน นวัตกรรมทางการศึกษา เกม หรือสื่ออื่น ๆ เพ่ือใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใช้และบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง  ๆ สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 หมวด 9 มาตรา 63-
69 (ราชกิจจานุเบกษา, 2562: 49-52) ได้ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามีใจความ
ว่า รัฐต้องสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษา ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านผู้เรียน ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ
ที่เหมาะสมกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

3. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ขยายขีดความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและ
สนับสนุนแก่ผู้ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา  และผู้บริหาร
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สถานศึกษาเห็นคุณค่าของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการสถานศึกษา ตามลำดับ และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนครูผู้สอนใช้เทคนิค/กลวิธี/รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิศาชล บำรุงภักดี 
(2564: 119) ได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล 
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสกลนคร พบว่า ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
การบริหารงาน ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการเรียนการสอน 

4. ด้านการวัดผลและการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการจัดเรียนการสอน และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มในการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแอพลิเคชันในการรายงานผลการเรียนนักเรียนหรืออื่น ๆ ให้ผู้ปกครองทราบ
ด้วยระบบออนไลน์สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ธนกฤต พราหมน์นก (2558: 225) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
รูปแบบภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า รูปแบบภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำในด้านมี
การสนับสนุน การจัดการ และการดำเนินการ ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 1) มีนโยบายส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส่งเสริมการ
ใช้งานเทคโนโลยีในทุกด้าน 3) ส่งเสริมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  

5. ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือผู้บริหารสถานศึกษาออกกฎระเบียบในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักรู้และความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูผู้สอนและนักเรียน และผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมี
ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ
อย่างถูกกฎหมายและจริยธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของคมพิศิษฐ์ ศรีบุญเรือง และคณะ (2558: 104) ที่
ได้ทำการศึกษา เรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กล่าวไว้ว่า ผลการศึกษาองค์ประกอบของ
ภาวะผู้นาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  ของผู้บริหารสถานศึกษา มี 3 
องค์ประกอบ คือ 1) การใช้ ICT ในการบริหารงาน 2) การใช้ ICT ในการเรียนการสอน และ 3) การมี



 

วารสารพุทธศาสตร ์มจร อุบลราชธานี  ปีที ่6 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2567)  |   1115 

 

 

จริยธรรมในการใช้ ICT สภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
การมีจริยธรรมในการใช้ ICT อยู่ในระดับมากที่สุด โดยการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้มี
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน  โดยการสื่อสารที่ ไร้ขีดจำกัดโดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์ทำให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากมาย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่อการศึกษาและมี
การใช้ชีวิตประจำวัน ผู้นำยุคใหม่ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ีได้และเป็นผู้ที่เข้าใจ  เห็น
ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ในขณะเดียวกันก็จะเกิดปัญหาหรือช่องว่างระหว่างผู้
ที่มีและไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

6. ด้านการสนับสนุน การจัดการและการดำเนินการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือผู้บริหารสถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรจาก
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนและบุคลากรในสถานศึกษารองลงมา  ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัดทำโครงการ/กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของครู  ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนให้ความสำคัญต่อการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 และมุ่งสู่ Thailand 4.0 
(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1, 2563: 21-28) นโยบายที่ 6 ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสำนักงาน
ส่วนกลางในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้ในการบริหารจัดการและ
ตัดสินใจทั้งระบบ สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีข้อมูลผู้เรียนรายบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลต่างๆ 
นำไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนการจัดการเรียนรู้สู่ผู้เรียนให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (Big Data 
Technology) สถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารวมถึงสำนักงานส่วนกลางจะมีแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (Digital Platform) เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างโปร่งใส
และเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายที่สุด 
 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 

 

  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
สงขลา จังหวัดสงขลา จำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงานและขนาดสถานศึกษา มีองค์ความรู้ 
ดังน้ี 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือการพัฒนาด้านการ
บริหารการศึกษา โดยนำข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นจากงานวิจัยน้ีไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานศึกษา เช่น 
การนำไปพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การให้ความรู้จัดการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร 
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หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์แก่นักเรียน เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือความก้าวทันต่อการเรียนรู้ใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับเปลี่ยนตนเองไปตามสถานการณ์ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรเป็นผู้ที่หาความรู้ตลอดเวลาเท่าทันต่อเหตุการณ์ของโลกปัจจุบัน  ควรส่งเสริมและจัด
กิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาของครูและบุคลากรทางการศึกษา อันจะส่งผล
ดีต่อเน่ืองในการบริหารจัดการสถานศึกษาสืบไป 
 3. ผู้บริหารควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามงาน  การนิเทศ การบริหารงานใน
สถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างคล่องแคล่วและเหมาะสม ควรมีการกำหนดมาตรฐานและระบบภายใต้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูล เพ่ือให้ง่าย สะดวกต่อการสืบค้นและนำมาใช้
ประโยชน์ในการบริหารการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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