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บทคัดย่อ 

       การประยกุตใ์ชก้ารพยากรณ์ยอดขายผา้ทอเกาะยอดว้ยวิธีอนุกรมเวลา กรณีศึกษา ร้านจ าหน่าย
ผา้ทอเกาะยอ ABC มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์ยอดการขาย
ของผา้ทอเกาะยอ ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั และ
การปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลท่ีค่า Alpha เท่ากบั 0.1 และ 0.5 เพื่อวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์ด้วยวิธี MAD MSE และ MAPE และเพื่อวิเคราะห์การพยากรณ์ล่วงหน้าด้วย 
Forecast sheet โดยมีผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือ  ผูจ้  าหน่ายผา้ทอเกาะยอร้าน ABC 
             ผลการวิจัยพบว่า การพยากรณ์ด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนัก ให้ค่าความ
แม่นย  ามากท่ีสุดเน่ืองจากมีค่า MAD,MSE และ MAPE ต ่าท่ีสุด โดยผลการวิจยัสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนการผลิตยอดขายและการตลาดในอนาคตต่อไปได ้
 
ค าส าคญั:  การพยากรณ์, ยอดขาย, ผา้ทอ 
 

Abstract 
Application of Forecasting Sales of Woven Fabrics on Koh Yo Using a Time Series 

Method: A Case Study of ABC Koh Yo Woven Fabric Store. The objective of the Study the 
application of sales forecasting techniques of Koh Yo woven fabric by simple moving averaging. 
At alpha values of 0.1 and 0.5, to analyze forecast tolerances using MAD, MSE and MAPE 
methods, and to analyze forecasts using forecast sheets.  The contributor to this research is a ABC 
Koh Yo Woven Fabric Store. 
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The results show that the weighted moving average method provides the highest accuracy 
because it has the lowest MAD, MSE, and MAPE values. The research results can be used as 
guidelines for planning future production, sales, and marketing. 

 
Keyword:  Forecasting, Sales, Woven fabric  
 
บทน า  

ผา้ทอเกาะยอเป็นผา้ทอพื้นเมืองท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัสงขลา ไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็น
มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมของชาติ โดยกรมศิลปากร ผา้ทอเกาะยอมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดด
เด่นดว้ยลวดลายท่ี วิจิตรงดงามและมีความหลากหลาย ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

ปัจจุบนัผา้ทอเกาะยอไดรั้บความนิยมและเป็นสินคา้ OTOP อนัดบัตน้ ๆ ของจงัหวดัสงขลา
มีสินคา้หลากหลายประเภทโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท่ีจะมีความตอ้งการมากกวา่ปกติซ่ึงอาจจะไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงหาแนวทางในการช่วยตดัสินใจในการวางแผนการ
ผลิตผา้ทอเกาะยอ การขาย หรือกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค โดยการประยกุตใ์ชว้ิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาเขา้มาช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงวิธีการ
น้ีเป็นวิธีท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลาย เช่น ธนัยช์นก จนัทร์หอม (2564) การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา
เพื่อก าหนดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด การพยากรณ์ความตอ้งการแว่นตา (อนุสรณ์ บุญสง่า, 2559) 
และการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑก์ระจูด (วีระชยั แสงฉาย, ชไมพร ชูทอง, ธนพงษ ์โจภูเขียว และ
สาริศ มุ่ยบง, 2561) เป็นตน้ 

งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ยอดขายผา้ทอ
เกาะยอ ร้านจ าหน่ายผา้ทอเกาะยอ ABC เน่ืองจากเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงและมีลายผา้ท่ีหลากหลาย 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงใหค้วามสนใจในร้านน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการพยากรณ์โดยใชว้ิธีอนุกรมเวลาดว้ย
วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนัก และการปรับเรียบเอกซ์
โพเนนเชียล และวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวิธี  Mean Absolute Deviation 
(MAD) , Mean Squared Error (MSE) และMean Absolute Percent Error (MAPE) ตลอดจนการ
วิเคราะห์การพยากรณ์ล่วงหนา้ โดยการใช ้Forecast sheet ท านายยอดขายในอนาคต ซ่ึงเป็นการช่วย
ลดความเส่ียงและเพิ่มโอกาสในการผลิตผา้ทอให้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ี
สามารถตรวจสอบและปรับปรุงการท านายเม่ือมีข้อมูลใหม่เข้ามาอยู่เสมอและส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการวางแผนและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคตอีกดว้ย  
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วตัถุประสงค์ 
1. ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ยอดการขายของผา้ทอเกาะยอโดย

วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Moving Average) การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั (Weight 
Moving Average) และการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) ท่ีค่าAlpha เท่ากบั 
0.1 (ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 99) และค่า Alpha เท่ากบั 0.5 (ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95) 
เพื่อเป็นการวดัความคลาดเคล่ือน และความเช่ือมัน่ของขอ้มูลในระดบัท่ีก าหนดไว ้

2. เพื่อวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวิธี Mean Absolute Deviation 
(MAD), Mean Squared Error (MSE), และ Mean Absolute Percent Error (MAPE) 

3. เพื่อวิเคราะห์การพยากรณ์ล่วงหนา้ โดยการใช ้Forecast sheet  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
           1. ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูจ้  าหน่ายผา้ทอเกาะยอร้าน ABC เป็นผูใ้หข้อ้มูลยอดขาย 
           2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ ศึกษาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์ยอดขายผา้ทอ
เกาะยอ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2564 – ธนัวาคม 2566 
           3. ขอบเขตการพยากรณ์ 
             3.1 พยากรณ์ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 
             3.2 พยากรณ์ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั 
             3.3 พยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล  
             3.4 การหาค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
             3.5 การวิเคราะห์ค่าพยากรณ์ล่วงหนา้ โดยการใช ้Forecast sheet  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
           1. การวางแผนการผลิตและการจดัจ าหน่าย เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนการผลิต
และการจดัจ าหน่ายผา้ทอเกาะยอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงยอดขายท่ีคาดการณ์ไว ้ซ่ึงจะ
ช่วยใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่มก าไรได ้
           2. การส่งเสริมการขาย เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนการส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงแนวโนม้ยอดขายท่ีคาดการณ์ไว ้

3. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการผลิตใหก้บัผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ได ้
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แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
           1. ทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์ 
   การพยากรณ์คือ การคาดคะเน หรือท านายเหตุการณ์ในอนาคตจากขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนั
การพยากรณ์ไดถู้กน ามาใชใ้นการตดัสินใจในการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น ปริมาณความตอ้งการ
สินคา้หรือบริการในอนาคตท่ีธุรกิจจะพยากรณ์ออกมาและน าไปใชใ้นการวางแผนการผลิตหรือ
บริการต่อไป 
               เทคนิคของการพยากรณ์ เทคนิคของการพยากรณ์อาจแยกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
  1. วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ (QUANTITATIVE METHODS) เป็นการพยากรณ์
ท่ีต้องการอาศยัสถิติข้อมูลเชิงปริมาณในอดีตใช้เป็นฐานในการพยากรณ์ วิธีการพยากรณ์เชิง
ปริมาณ ไดแ้ก่ 
   1.1 วิธีอนุกรมเวลา เช่น วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย วิธีหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล  
   1.2 วิธีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ วิธีวิเคราะห์สมการถดถอย    
                            2. วิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (QUALITATIVE METHODS) เป็นการพยากรณ์ท่ี
อาศยัขอ้มูลเชิงพรรณนา เช่น ความรู้สึกวิจารณญาณ ทศัคติ ความคิดเห็นส่วนตวั ประสบการณ์เป็น
ฐานในการพยากรณ์ วิธีน้ีเหมาะสมส าหรับกรณีท่ีขอ้มูลเชิงปริมาณในอดีตไม่มีหรือมีไม่เพียงพอ 
                                วิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพ เช่น วิธีสอบถามผูบ้ริหารระดบัสูง วิธีสอบถาม
พนกังานระดบั ปฏิบติัการ วิธีสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ วิธีส ารวจตลาด เป็นตน้ 
            2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
                ธันยช์นก จนัทร์หอม (2564) การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เพื่อก าหนดการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัท่ีสุดงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา วสัดุคงคลงั 
ประเภทวสัดุส้ินเปลือง และเสนอแนวทางการจดัการวสัดุคงคลงั ดว้ยวิธีการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด
และสินคา้ท่ีปลอดภยัเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาแบบการปรับ
เรียบเอกซ์โพเนนเชียลท่ี α = 0.1 ไดผ้ลการพยากรณ์ท่ีแม่นย  าและเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด โดย 
ค่า MAD = 55,745.43 และค่า MAPE = 17.83% และการใชป้ริมาณสินคา้ท่ีปลอดภยั (Safety Stock) 
และปริมาณ สั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic Order Quantity) ท าให้สามารถลดตน้ทุนวตัถุดิบคง
คลงัได ้  

อนุสรณ์ บุญสง่า (2559) ศึกษาเร่ือง การพยากรณ์ความตอ้งการแวน่ตา กรณีศึกษา : ร้านรัก
แว่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อพยากรณ์การสั่งสินคา้ของร้านรักแว่น และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาสินคา้
เคล่ือนไหวชา้และไม่มีการเคล่ือนไหว โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 จนถึง
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 และน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธี
หาค่าเฉส่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย การวิเคราะห์สมการ
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ถดถอย การพยากรณ์นาอีฟ และวิธีแยกส่วนประกอบ  เพื่อหาตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการ
พยากรณ์ และค านวณหายอดสั่งซ้ือแว่นสายตาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการจริง ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้
พบวา่ การพยากรณ์วิธีแยกส่วนประกอบไดผ้ลลพัธ์ท่ีใกลเ้คียงมากกวา่การพยากรณ์รูปแบบอ่ืน โดย
มีค่า MAD, MSE และ MAPE ต ่าสุด คือ Rayban เท่ากบัร้อยละ 1.34. 2.34 และ 52.63 ตามล าดบั 
LEVI'S เท่ากบัร้อยละ 2.15, 6.20 และ 33.70 ตามล าดบั และ Frank Custom เท่ากบัร้อยละ 4.40, 
27.47 และ 25.85 ตามล าดบั 
            วีระชัย แสงฉาย, ชไมพร ชูทอง, ธนพงษ์ โจภูเขียว และสาริศ มุ่ยบง (2561) ศึกษาเร่ือง
การศึกษาแนวทางการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑก์ระจูด กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ปลายตรอกร่วมใจ 
จ.พทัลุง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพยากรณ์ยอดขายกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ปลายตรอก
ร่วมใจ จงัหวดัพทัลุง ทั้งน้ีไดใ้ชก้ารพยากรณ์ดว้ยวิธีอนุกรมเวลา ซ่ึงประกอบดว้ย 2 วิธียอ่ย คือ การ
หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน และการเปรียบเทียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล เพื่อ
ค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือน MAD MSE และค่า MAPE ผลการวิจยัพบว่าการพยากรณ์ดว้ยวิธี
เปรียบเทียบเอกซ์โพเนนเชียลท่ีค่า α = 0.5 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจากให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนทั้ง 3 ประเภทท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 
 
ระเบียบวธีิการวิจัย 
          1. ขอบเขตของงานวิจยั 

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้ของกิจการผา้ทอเกาะยอร้าน ABC จ านวน 
1 ท่าน ใหข้อ้มูลยอดขายผา้ทอเกาะยอตั้งแต่เดือนมกราคม 2564 – ธนัวาคม 2566  
              ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์
ร้านผา้ทอเกาะยอ ABC ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา ตั้ งแต่เดือนมกราคม 2564 – 
ธนัวาคม 2566 
          2. ขั้นตอนของการพยากรณ์  
                2.1 ศึกษาปัญหาและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการพยากรณ์ 
                2.2 ศึกษาแนวทางการด าเนินงานและก าหนดขอบเขตการแกปั้ญหา 
                2.3 การศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ตวัแบบในการพยากรณ์ในขั้นตอน
การด าเนินงานดว้ยวิธีการอนุกรมเวลา ประกอบดว้ย 
                   1) การพยากรณ์ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย เป็นการหาค่าเฉล่ียของยอดขาย
โดยใชจ้ านวนขอ้มูล 3 ช่วงเวลาข้ึนไปในการค านวณ เม่ือเวลาผา่นไป 1 ช่วงก็ใชข้อ้มูลใหม่มาแทน 
ในช่วงเวลาไกลท่ีสุดซ่ึงจะถูกตดัท้ิงไป 
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n 
 
 

                   2) การพยากรณ์ด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนัก เป็นการหาค่าเฉล่ียของ
ขอ้มูลอยูใ่นช่วงใกล ้เวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์มกัจะมีอิทธิพลกบัค่าพยากรณ์มากกวา่ขอ้มูลท่ีอยูไ่กล
ออกไป 
                   3) การพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล จะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลใหม่
ท่ีสุดมากท่ีสุด โดยค านวณค่าถ่วงน ้ าหนักสูงสุดและลดน ้ าหนักลง วิธีน้ีสามารถพยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้โดยน าค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ีผา่นมาบวกเขา้กบัอตัราส่วนความแตกต่างระหว่าง
ขอ้มูลจริงกบัค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา  
                  4) ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ โดยค่าความคลาดเคล่ือนจะมากถา้ค่าจริงห่าง
จากค่าพยากรณ์ และจะมีค่าน้อยถา้ค่าพยากรณ์ใกลเ้คียงความจริง มี 3 วิธี คือ MAD, MSE และ 
MAPE (รัชนี โฆษิตานนท,์ 2564) 
                  5) การวิเคราะห์การพยากรณ์ล่วงหนา้ โดยการใช ้Forecast sheet  
          3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
                3.1 การพยากรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลา ด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย การหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั และการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล 
                3.2 การวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

1) ค่าเบ่ียงเบนสมับูรณ์เฉล่ีย (MAD) 
   MAD =   𝛴|ค่าจริง − ค่าพยากรณ์|   

                                      
   ค่า MDA ยิง่นอ้ย ค่าพยากรณ์ยิง่แม่นย  า 

2) ค่าผดิพลาดก าลงัเฉล่ีย (MSE) 
   MSD =   𝛴(ค่าจริง − ค่าพยากรณ์)2 

                                          
   ค่า MSD ยิง่นอ้ย ค่าพยากรณ์ยิง่แม่นย  า 

3) เปอร์เซ็นค่าผดิพลาดสมับูรณ์เฉล่ีย (MAPE) 
   MAPE =                           

                                         
   ค่า MAPE  ยิง่นอ้ย ค่าพยากรณ์ยิง่แม่นย  า 

 3.3 การใช ้Forecast Sheet เพื่อการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหนา้ 
 
 
 

 
n 

𝛴(ค่าจรงิ − ค่าพยากรณ์ ∗ 100)/ค่าจรงิ 
n 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
              1. ผลการวิเคราะห์ 
 การประยกุตใ์ชก้ารพยากรณ์ยอดขายผา้ทอเกาะยอดว้ยวิธีอนุกรมเวลา กรณีศึกษา ร้าน
จ าหน่ายผา้ทอเกาะยอ ABC ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
                   ส่วนท่ี 1 ตารางแสดงยอดขายจริงของร้านผา้ทอเกาะยอ ABC (ตารางท่ี 1) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการพยากรณ์ของปี 2564 - 2566 ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย  
การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั และการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล (ตารางท่ี 2-4) 
 ส่วนท่ี 3 การวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (ตารางท่ี 5) 
 ส่วนท่ี 4 การใช ้Forecast sheet เพื่อพยากรณ์ขอ้มูลแบบอนุกรมเวลา (กราฟท่ี 1) 
ส่วนที่ 1 ตารางแสดงยอดขายจริงของร้านผ้าทอเกาะยอ ABC 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลยอดขายร้านจ าหน่ายผ้าทอเกาะยอ ABC ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
เดือนมกราคม 2564 - เดือนธันวาคม 2566                                                                               
ตารางที ่1 ยอดขายของร้านผา้ทอเกาะยอ ABC                         หน่วย : พนับาท  

เดือน ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
มกราคม 
กมุภาพนัธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กนัยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธนัวาคม 

11.18 
10.00 
10.80 
14.99 
5.00 
8.57 
7.33 
10.51 
20.99 
17.23 
12.40 
15.00 

19.49 
11.53 
15.47 
20.30 
6.41 
9.30 
10.00 
12.40 
25.90 
20.90 
9.70 
18.60 

18.90 
13.95 
19.00 
24.50 
8.00 
10.00 
9.72 
11.00 
25.70 
31.90 
10.93 
20.40 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่ายอดขายร้านจ าหน่ายผา้ทอเกาะยอ ABC ท่ีมากท่ีสุดในปี 2564 คือ 

เดือนกนัยายน ปี 2565 คือ เดือนกนัยายน และปี 2566 คือเดือนตุลาคม 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการพยากรณ์ของปี 2564-2566 ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนที่อย่างง่าย การหา
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ถ่วงน า้หนัก และการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลการพยากรณ์ของปี 2564 ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนที่อย่างง่าย การหาค่าเฉลี่ย
เคล่ือนที่ถ่วงน า้หนัก และการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล  
หน่วย : พนับาท 

เดือน 
ยอดขาย 
(พนับาท) 

การหา
ค่าเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ี
อยา่งง่าย 

การหาค่าเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ีถ่วง
น ้าหนกั 

การปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล 

Alpha 0.5 Alpha 0.1 

มกราคม 
กมุภาพนัธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กนัยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธนัวาคม 

11.18 
10.00 
10.80 
14.99 
5.00 
8.57 
7.33 
10.51 
20.99 
17.23 
12.40 
15.00 

 
 
 

10.66 
11.93 
10.26 
9.52 
6.97 
8.80 
12.94 
16.24 
16.87 

 
 
 

10.60 
12.76 
9.28 
8.48 
7.34 
9.13 
15.21 
17.33 
15.45 

11.18 
11.18 
10.59 
10.70 
12.84 
8.92 
8.75 
8.04 
9.27 
15.13 
16.18 
14.29 

11.18 
11.18 
11.06 
11.04 
11.43 
10.79 
10.57 
10.24 
10.27 
11.34 
11.93 
11.98 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ยอดขายจริงในปี 2564 เดือนท่ีขายไดม้ากท่ีสุด คือ เดือนกนัยายน และ
มียอดขายจากการพยากรณ์มากท่ีสุดในเดือนธนัวาคม ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย  และ
การปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลท่ี Alpha 0.1 ยอดขายจากการพยากรณ์มากท่ีสุดในเดือนพฤศจิกายน 
ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั วิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลท่ี Alpha 0.5 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลการพยากรณ์ของปี 2565 ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนที่อย่างง่าย การหาค่าเฉลี่ย
เคล่ือนที่ถ่วงน า้หนักและการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล                                
หน่วย : พนับาท 

เดือน 
ยอดขาย 
(พนับาท) 

การหาค่าเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ีอยา่ง

ง่าย 

การหาค่าเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ีถ่วง
น ้าหนกั 

การปรับเรียบเอกซ์โพเนน
เชียล 

Alpha 0.5 Alpha 0.1 
มกราคม 
กมุภาพนัธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กนัยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธนัวาคม 

19.49 
11.53 
15.47 
20.30 
6.41 
9.30 
10.00 
12.40 
25.90 
20.90 
9.70 
18.60 

14.88 
15.63 
15.34 
15.50 
15.77 
14.06 
12.00 
8.57 
10.57 
16.10 
19.73 
18.83 

14.52 
16.80 
14.75 
14.85 
17.22 
12.53 
10.22 
9.16 
11.08 
18.74 
21.11 
16.15 

14.65 
17.07 
14.30 
14.88 
17.59 
12.00 
10.65 
10.33 
11.36 
18.63 
19.77 
14.73 

12.28 
13.00 
12.85 
13.12 
13.83 
13.09 
12.71 
12.44 
12.44 
13.78 
14.49 
14.02 

           จากตารางท่ี 3 พบวา่ยอดขายจริงในปี 2565 เดือนท่ีขายไดม้ากท่ีสุด คือ เดือนกนัยายน และมี
ยอดจากการพยากรณ์มากท่ีสุดในเดือนพฤศจิกายน ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย  การหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั การปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลท่ี Alpha 0.5 และ Alpha 0.1 
 
ตารางที่ 4 ข้อมูลการพยากรณ์ของปี 2566 ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนที่อย่างง่าย การหาค่าเฉลี่ย
เคล่ือนที่ถ่วงน า้หนักและการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล                                      
  หน่วย : พนับาท 

เดือน 
ยอดขาย 
(พนับาท) 

การหาค่าเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ีอยา่ง

ง่าย 

การหาค่าเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั 

การปรับเรียบโพเนน
เชียล 

Alpha 
0.5 

Alpha 
0.1 

มกราคม 
กมุภาพนัธ์ 
มีนาคม 

18.90 
13.95 
19.00 

16.40 
15.73 
17.15 

16.05 
17.24 
16.37 

16.67 
17.78 
15.87 

14.47 
14.92 
14.82 
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เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กนัยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธนัวาคม 

24.50 
8.00 
10.00 
9.72 
11.00 
25.70 
31.90 
10.93 
20.40 

17.28 
19.15 
17.17 
14.17 
9.24 
10.24 
15.47 
22.87 
22.84 

17.32 
20.89 
15.32 
11.81 
9.52 
10.41 
18.13 
26.30 
20.36 

17.43 
20.97 
14.48 
12.24 
10.98 
10.99 
18.35 
25.12 
18.03 

15.25 
16.16 
15.35 
14.81 
14.30 
13.97 
15.15 
16.82 
16.23 

           จากตารางท่ี 4 พบว่ายอดขายจริงในปี 2566 เดือนท่ีขายไดม้ากท่ีสุด คือ เดือนตุลาคม และมี
ยอดจากการพยากรณ์มากท่ีสุดในเดือนพฤศจิกายน ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย  การหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั วิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลท่ี Alpha 0.5 และ Alpha 0.1  
ส่วนที่ 3 การวัดค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
 
ตารางที่ 5 การวัดค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์เดือนมกราคม 2564 - เดือนธันวาคม 2566 

 
การหาค่าเฉล่ีย 

เคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 
การหาค่าเฉล่ีย 

เคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั 
การปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล 
Alpha 0.5 Alpha 0.1 

MAD 
MSE 

MAPE 

5.73 
52.78 
44.45 

5.09 
49.43 
40.47 

5.19 
48.06 
40.96 

5.12 
40.70 
37.08 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า การพยากรณ์ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั ให้ค่า MAD 
ต ่าท่ีสุด และการพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลท่ี Alpha 0.1 ใหค่้า MSE,MAPE ต ่า
ท่ีสุด ดงันั้น วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน ามาพยากรณ์ยอดขายของร้านจ าหน่ายผา้ทอเกาะยอร้าน 
ABC ในปี 2567 คือวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล Alpha 0.1 
 ส่วนที่ 4 การใช้ Forecast sheet เพ่ือพยากรณ์ข้อมูลแบบอนุกรมเวลา  
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กราฟที่ 1 แสดงข้อมูลการพยากรณ์ Forecast sheet ล่วงหน้าตั้งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม 2567 

 
จากกราฟท่ี 1 แสดงขอ้มูลการพยากรณ์ดว้ย Forecast sheet ตั้งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม 2567  
ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชเ้พื่อการวางแผนการผลิตสินคา้ในอนาคตได ้
 
บทสรุป 

จากการประยกุตใ์ชก้ารพยากรณ์ยอดขายผา้ทอเกาะยอดว้ยวิธีอนุกรมเวลา กรณีศึกษา ร้าน
จ าหน่ายผา้ทอเกาะยอ ABC ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบวา่ การพยากรณ์ดว้ยวิธีการ
หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั ใหค่้าความแม่นย  ามากท่ีสุดเน่ืองจากมีค่า MAD, MSE และ MAPE 
ต ่าท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพยากรณ์ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งได ้เช่น การพยากรณ์ความตอ้งการแว่นตา การพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑก์ระจูด เป็น
ตน้ และผลการวิจยัท่ีได้จากการพยากรณ์ยอดขายผา้ทอเกาะยอคร้ังน้ี ผูผ้ลิตสามารถน าไปเป็น
แนวทางในด าเนินธุรกิจ เช่น การวางแผนการจดัสรรวตัถุดิบ วางแผนกลยทุธ์ดา้นการผลิต การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายในช่วงเวลาท่ีมียอดขายนอ้ย เป็นตน้ ตลอดจนการวางแผนเพื่อจดัจ าหน่าย
ในกรณีอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไปในอนาคตได ้

 
ข้อเสนอแนะงานวจิัยนี ้
   จากการศึกษา พบว่า อาจมีความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลอยู่บา้ง เน่ืองจากยอดขายผา้ทอ
เกาะยออาจข้ึนกบัช่วงฤดูกาล เช่น วนัปีใหม่ วนัเกษียณอายรุาชการ หรือวนัส าคญัอ่ืน ๆ ท าใหข้อ้มูล
ท่ีไดมี้ความสูงต ่าตามช่วงเวลา 
 
 

เดือน 

จ า
นว

น 
(พ
นับ

าท
) 
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ข้อเสนอแนะงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 ควรท าการศึกษาในแต่ละลา้ยผา้ โดยดูความแตกต่างของยอดการขายหรือยอดการผลิต เพื่อ
น าไปวางแผนการด าเนินงานของสถานประกอบการต่อไปได ้
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