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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนและวิเคราะห์แถวคอยจุดชาร์จยานยนต์
ไฟฟ้า โดยมีขั้นตอน การดาํเนินการไดแ้ก่ การศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานและแผนผงัของจุดชาร์จ
ยานยนต์ไฟฟ้า การศึกษารูปแบบการกระจายตัวของเวลาดาํเนินการในแต่ละขั้น การพฒันา
แบบจาํลองบนโปรแกรม Arena การศึกษาจาํนวนรอบท่ีเหมาะสมในการประมวลจากแบบจาํลอง 
ผลท่ีไดจ้ากแบบจาํลองท่ีมีการประมวล ทั้งส้ิน 310 รอบ พบว่า เวลาเฉล่ียของลูกคา้ท่ีเขา้มาชาร์จ
ยานยนตไ์ฟฟ้าใชใ้นระบบ (W) เท่ากบั 102.28 นาที สัดส่วนการทาํงาน (Utilization) ของขั้นตอน
การเตรียมตวัก่อนเขา้ชาร์จแบตเตอร่ี เท่ากบั 7.38 % และเปอร์เซ็นต์การทาํงานของขั้นตอนขณะ
กาํลงัชาร์จ และเสร็จส้ินการชาร์จ เท่ากบั 68.23 % ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์
ในการวางแผนปรับปรุงขั้นตอนการวิเคราะห์แถวคอยจุดชาร์จยานยนต์ไฟฟ้ากรณีศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนต่อไป  

 
คาํสําคญั: การวิเคราะห์แถวคอย จุดชาร์จยานยนตไ์ฟฟ้า จาํลองสถานการณ์ 
 

Abstract 
This research aimed to study the process and analyze the queue at electric vehicle 

charging stations. The steps included studying the operating procedures and layout of the electric 
vehicle charging stations, analyzing the distribution of service times at each step, developing a 
simulation model using Arena software, and determining the appropriate number of replications 
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for the simulation model. From the simulation with 310 replications, it was found that the average 
time customers spent in the system (W) was 102.28 minutes. The utilization of the preparation 
step before battery charging was 7.38%, while the utilization during charging and after charging 
was 68.23%. The results of this research can be used for planning and improving the queue 
analysis process at the electric vehicle charging station case study to increase efficiency. 
 
Keyword: Queuing Analysis, Electric Vehicle Charging Station, Simulation 
 
บทนํา 
  อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็วทัว่โลก โดยเฉพาะใน
ประเทศจีน ยโุรป และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรถยนตข์องประเทศไทย 
แมว้่าจะมีปัจจยัสนบัสนุนการเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย เช่น มาตรการอีวี 3.5 
(EV 3.5) ท่ีภาครัฐสนับสนุนเงิน 50,000-100,000 บาทต่อคนั นโยบายผลิตชดเชยการนาํเขา้ของ
สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ท่ีส่งเสริมการผลิตรถยนตน์ัง่ไฟฟ้าในประเทศ 
เป้าหมายเพิ่มรถโดยสารไฟฟ้าในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็น 6,000 คนั
ภายในปี 2571 นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น ราคาท่ีลดลง อุปสงคล่์วงหน้าก่อนภาษี
ปรับข้ึน และการใชร้ถโดยสารไฟฟ้ามากข้ึน ขณะท่ีปัจจยัจาํกดัการเติบโต ไดแ้ก่ สถานีอดัประจุไม่
เพียงพอ การจาํกดัสินเช่ือ ขอ้จาํกดัรถโดยสารปรับอากาศ และระยะทางวิ่งจาํกดั เป็นตน้ (อีวี โรด, 
2567) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้จาํกดัดา้นจาํนวนสถานีอดัประจุไฟฟ้า (EV Charging Station) ท่ีอาจยงั
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ปัจจุบนัสถานีอดัประจุยงัมีจาํนวนจาํกดั และกระจุกตวัอยูใ่นบางพื้นท่ี
เท่านั้น หากปริมาณรถยนตไ์ฟฟ้าบนทอ้งถนนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว อาจทาํให้สถานีอดัประจุท่ีมีอยู่
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการขยายตวัของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจุบนั
รูปแบบสถานีอดัประจุในท่ีพบไดใ้นประเทศไทย มี 2 ประเภท คือ ปกติชาร์จ (Normal Charge) 
ชาร์จดว้ยไฟกระแสสลบั (AC) ผา่นตวัแปลงสญัญาณไฟฟ้ากระแสสลบั (AC) เป็นกระแสตรง (DC) 
ผ่านอุปกรณ์ชาร์จออนบอร์ด (OBC) ท่ีติดตั้งอยูใ่นรถยนตไ์ฟฟ้า ดว้ยการแปลงไฟกระแสสลบัเป็น
กระแสตรงเพื่อเก็บในแบตเตอร่ีแบบชาร์จเร็ว (Quick Charge) โดยใช้ตูอุ้ปกรณ์ชาร์จไฟรถยนต์
ไฟฟ้า (EV Charger) ตามมาตรฐานความปลอดภยัในการจดัสถานีการอดัประจุไฟฟ้า  (สํานกังาน
คณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน, 2561) จากประเดน็ขอ้จาํกดัดา้นจาํนวนสถานีอดัประจุไฟฟ้าท่ี
กล่าวไวใ้นข้างต้น จึงจาํเป็นต้องมีวิเคราะห์แถวคอยของสถานีอัดประจุไฟฟ้าด้วยการจาํลอง
สถานการณ์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของสถานีอดัประจุ ซ่ึงหลกัการวิเคราะห์
แถวคอยดว้ยการจาํลองสถานการณ์ไดถู้กนาํไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ท่ีหลากหลาย เช่น การ
ประเมินแถวคอยในร้านอาหาร (Haron & Kamardan, 2021) การตรวจคนเขา้เมือง (Lim, Azriani, & 
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Nor, 2016) การใช้บริการสถานีนํ้ ามนั (Asadzadeh, Akhavan, & Akhavan, 2021)  และปริมาณ
จดัเก็บประมาณนํ้ ามนั (Veza, Setyabudhi, Arifin, & Agustini, 2023)  เป็นตน้ ทาํให้เช่ือมั้นไดว้่า
หลักการดังกล่าวสามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์แถวคอยของสถานีอัดประจุกรณีศึกษาให้
ประสิทธิภาพไดต่้อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
   เพื่อวิเคราะห์แถวคอยการใช้บริการสถานีบริการชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า  กรณีศึกษา พื้นท่ี
จงัหวดัสงขลา   
 
ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งวิเคราะห์แถวคอยการเขา้ใช้บริการของลูกคา้ เพื่อหาค่าจาํนวนผู ้

มารับบริการในระบบโดยเฉล่ีย  (L)  จาํนวนผูม้ารับบริการในแถวคอยโดยเฉล่ีย  (Lq)  เวลารอคอย
ของผูม้ารับบริการในระบบโดยเฉล่ีย  (W)  และเวลารอคอยของผูม้ารับบริการในแถวโดยเฉล่ีย  
(Wq)   
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  ลูกคา้ทั้งหมดท่ีเขา้มาใชบ้ริการสถานีอดัประจุ ทั้งส้ิน 72 คนั 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

        ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูล 1 สัปดาห์ วนัจนัทร์-ศุกร์ และ วนัเสาร์-อาทิตย ์
      4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
     สถานีอดัประจุ ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา จาํนวน 1 สถานี   
 
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

1) การจําลองสถานการณ์ด้วยคอมพวิเตอร์ 
การจาํลองสถานการณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือตวัหน่ึงท่ีนิยมใช้ในงานกนัอย่าง

แพร่หลายมากข้ึนในปัจจุบนั โดยตวัแบบจาํลองจะถูกทาํการทดสอบทางความคิดในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ ระบบและนาํไปสู่แนวทางในการวิเคราะห์ปรับปรุงระบบให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีโปรแกรม คอมพิวเตอร์ยงัสามารถสร้างภาพเคล่ือนไหวเสมือน
จริงของระบบไวบ้นจอคอมพิวเตอร์ได ้เช่น ส่ิงสนบัสนุนขั้นตอน ในการทาํงานต่าง ๆ จะถูกสร้าง
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์และสามารถแสดงอยู่ในรูปเคล่ือนไหวได ้เช่น พนกังานท่ีบรรจุช้ินงาน 
เคร่ืองจกัรท่ีผลิตช้ิน อุปกรณ์ประกอบช้ิน และการลาํเลียงช้ินงาน เป็นตน้ (รุ่งรัตน์  ภิสชัเพญ็, 2553) 
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2) การหาจํานวนรอบการประมวลผลซ้ํา  
ผลท่ีไดจ้ากจาํลองสถานการณ์จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น ตอ้งมีการควบคุมค่าความ

ผิดพลาดท่ีสามารถ ยอมรับได ้(Half width) ไม่เกินค่าท่ีกาํหนด ดงันั้นตอ้งมีความจาํเป็นในการ
กําหนดจาํนวนรอบในการประมวลผลให้สอดคล้องกับเง่ือนไข โดยการคาํนวณหารอบการ
ประมวลผลซํ้าท่ีเหมาะสม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัค่าความผดิพลาดท่ี ยอมรับได ้(Half width) (พรธิภา องคคุ์ณา

รักษ ์& รุ่งรัตน์ ภิสัชเพญ็, 2556) สามารถคาํนวณไดจ้ากสมการ ดงัต่อไปน้ี  

 2

2

0
0

h

h
RR    

เม่ือ  
R  คือ จาํนวนรอบท่ีเหมาะสมในการประมวลผล  
R0  คือ จาํนวนรอบเบ้ืองตน้ในการประมวลผล  
h0  คือ ค่าคลาดเคล่ือน (Half Width) จากจาํนวนรอบการประมวลผลเบ้ืองตน้  
h  คือ ค่าคลาดเคล่ือน (Half Width) ท่ีตอ้งการ 

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
ขั้นตอนการจาํลองสถานการณ์เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการชาร์จยานยนต์ กรณีศึกษา จุด

บริการชาร์จยานยนตไ์ฟฟ้า จ.สงขลา แสดงดงัรูปท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 ขั้นตอนการจาํลองสถานการณ์เพื่อวิเคราะห์แถวคอยจุดชาร์จยานยนตไ์ฟฟ้า  

 ดว้ยโปรแกรม Arena  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลของการจาํลองสถานการณ์เพื่อปรับปรุงการชาร์จยานยนตไ์ฟฟ้า กรณีศึกษา จุดบริการ
ชาร์จยานยนตไ์ฟฟ้า จ.สงขลา รายละเอียดของผลดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 1 ข้อมูลกรณศึีกษา 

เกบ็ขอ้มูลจากกรณีศึกษา 

วิเคราะห์การกระจายตวัของเวลา

ดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

พฒันาแบบจาํลองบนซอฟแวร์ 

ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจาํลอง 

ประมวลและวิเคราะห์ผลแบบจาํลอง 
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 เป็นการเก็บขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับกรณีศึกษา ได้แก่ ขั้นตอนการดาํเนินการและ
แผนผงัการดาํเนินงาน ดงัรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 แผนผงัแสดงขั้นตอนการเขา้ชาร์จ ณ จุดบริการชาร์จยานยนตไ์ฟฟ้า 

จากภาพท่ี 1 แสดงจุดดาํเนินการ ทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ รถเขา้มาถึง ขั้นตอนเตรียมการ
ชาร์จ เสียบท่ีชาร์จ และการชาร์จ โดยระยะเวลาเนินการในแต่ละขั้นตอน รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
และ 2 
 
ตารางท่ี 1 แสดงระยะเวลาในการเขา้แถวบริการของลูกคา้ 

ลาํดบั เวลาที่
ลูกค้ามาถึง 

ส้ินสุดการ
เวลารอใน
แถวคอย 

ระยะเวลา
ในการรอ
รับบริการ 

ลาํดบั เวลาที่
ลูกค้ามาถึง 

ส้ินสุด
การเวลา

รอใน
แถวคอย 

ระยะเวลา
ในการรอ
รับบริการ 

1 09.21 น. 09.22 น. 1 37 06.58 น. 07.01 น. 3 

2 13.57 น. 14.00 น. 3 38 09.12 น. 09.18 น. 6 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

36 17.04 น. 17.09 5 72 17.16 น. 17.20 น. 4 

 
ตารางท่ี 2 แสดงระยะเวลาในการเขา้แถวบริการของลูกคา้ 

ลาํดบั
ที ่

เวลาที่
ลูกค้าเข้า
รับบริการ 

ส้ินสุดการ
รับบริการ 

ระยะเวลา
รับบริการ 

ลาํดบั 
ที ่

เวลาที่
ลูกค้าเข้า
รับบริการ 

ส้ินสุดการ
รับบริการ 

ระยะเวลา
รับบริการ 

1 09.22 น. 10.15 น. 53 นาที 37 07.01 น. 08.24 น. 83 นาที 
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2 14.00 น. 14.47 น. 47 นาที 38 09.18 น. 10.03 น. 45 นาที 
3 14.15 น. 15.06 น. 51 นาที 39 14.19 น. 14.56 น. 37 นาที 
4 15.04 น. 15.44 น. 40 นาที 40 14.48 น. 15.29 น. 41 นาที 
5 15.01 น. 15.55 น 54 นาที 41 16.46 น. 17.35 น. 49 นาที 
• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

36 17.09 น. 18.04 น. 55 นาที 72 17.20 น. 18.31 น. 71 นาที 
 
 2) การวิเคราะห์หารกระจายตวัของเวลาในแต่ละขั้นตอน 
 จากตารางท่ี 1-3 สามารถนาํระยะห่างของเวลามาวิเคราะห์การกระจายตวัของเวลา
ดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน ดว้ยโปรแกรม Arena ดงัรูปท่ี 2 และตารางท่ี 4 
 
 

 
 

ก. การมาถึงของ EV                   ข.  การเตรียมตวัก่อนชาร์จ                       ค.   ขณะกาํลงัชาร์จ 
รูปท่ี 2 แสดงรูปแบบการกระจายตวัของเวลาในแต่ละขั้นตอนดาํเนินงานของ 

จุดรับบริการชาร์จยานยนตไ์ฟฟ้า กรณีศึกษา 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าทางสถิติจากโปรแกรม Input Analyzer 

ขั้นตอน 
การกระจายตวั 

การเขา้มาของรถ การเตรียมตวัก่อนชาร์จ การชาร์จ 

Distribution Exponential Lognormal Normal  
Expression -0.001 + EXPO(69) 0.5 + LOGN(4.47, 5.16) NORM(46.8, 15.5)  
Square Error 0.002020 0.032545 0.013601 
Min Data Value 0 1 6 
Max Data Value 304 42 86 
Sample Mean 69 5.75 46.8 
Sample Std Dev 73.1 8.62 8.62 
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              3)  พฒันาแบบจําลองบนซอฟแวร์ 
              ขั้นตอนการพฒันาแบบจาํลองบนคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมแกรม Arena (Student 
Version) โดยแบ่ง ออกเป็น 4 โมดูล คือ การมาถึงของรถ (Arrival) การเตรียมตวัก่อนชาร์จ (Prepare 
yourself) ขณะกาํลงัชาร์จ (Charging) และออกจากจุดรับบริการ (Out) รายละเอียดของแบบจาํลอง 
ดงัรูปท่ี 3 

 
รูปท่ี 3 แบบจาํลองขั้นตอนการทาํงานกรณีท่ีพฒันาข้ึนดว้ยโปรแกรม Arena 

 4)  ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง 
 การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจาํลอง โดยการ ประมวลผล แบบจาํลองเบ้ืองตน้ 
จาํนวน 3 รอบ R0 พบวา่มีลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการ เท่ากบั 89 คนั โดย มี h0 = 27.48 ราย หากตอ้งการให้
ค่า h ≤ 2.7 นาทีดว้ยการหาจาํนวนรอบท่ีเหมาะสมในการประมวลผลแบบจาํลองน้ีดว้ยการแทนค่า
ทั้งหมดในสมการท่ี 1 ดงัน้ี  

𝑅 = (3)
(27.48)2

(2.70)2
 

จาํนวนรอบในการประมวลผลแบบจาํลองท่ีเหมาะสม คือ 310 รอบ เพื่อค่าคลาดเคล่ือน 
(Half Width) ท่ีตอ้งการ h เท่ากบั 2.7 นาที 
 5)  ประมวลและวิเคราะห์ผลแบบจําลอง 
 ผลจากขั้นตอนก่อนหนา้น้ีตอ้งทาํการประมวลผลแบบจาํลอง ทั้งส้ิน 310 รอบ เพื่อให้ค่า
คลาดเคล่ือน (Half Width) ของจาํนวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการมีค่าไม่เกิน 2.70 ผลท่ีได ้ดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลจากการประมวลผลแบบจาํลอง ท่ี 310 รอบ 

ประสิทธิภาพของแบบจาํลอง ค่าเฉล่ีย 
(Average) 

ค่าคาดเคล่ือน 
(Half width) 

จาํนวนรถยนตท่ี์เขา้ใชบ้ริการ 85.480 คนั 0.97 คนั 
เวลารอคอยในระบบ (W) 102.28 นาที < 2.87 นาที 
จาํนวนรถในระบบ (L) 1.524 คนั < 0.05 คนั 
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บทสรุปวจัิย 
 การวิเคราะห์แถวคอยเบ้ืองตน้เพื่อปรับปรุงจุดรับบริการของสถานีชาร์จยานยนต ์กรณีศึกษา 
แถวคอยจุดชาร์จยานยนตไ์ฟฟ้า จ.สงขลา เร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลของรูปแบบแถวคอยเบ้ืองตน้จุด
ชาร์จยานยนตไ์ฟฟ้ากรณีศึกษา ไดแ้ก่ แผนผงัจุดเขา้รับบริการของสถานีชาร์จยานยนต ์ทั้ง 4 จุด คือ 
จุดท่ีลูกคา้เขา้มาถึง จุดขั้นตอนการเตรียมเขา้รับบริการ จุดรับบริการ และจุดออกจากช่องบริการ 
จากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์ค่าการกระจายตวัของแต่ละขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการมาถึงของลูกคา้ มี
การกระจายตวัแบบ Exponential ขั้นตอนการเตรียมตวัก่อนชาร์จมีการกระจายตวัแบบ Lognormal 
ขั้นตอนการเขา้รับบริการชาร์จมีการกระจายตวัแบบ Normal ซ่ึงนาํใช้ในการพฒันาแบบจาํลอง
แถวคอยบนซอฟแวร์ ด้วยโปรแกรม Arena โดยแบ่งออกเป็น 4 โมดูล คือ การมาถึงของลูกคา้ 
(Arrival) การเตรียมก่อนเขา้ชาร์จ (Prepare yourself ) เขา้รับบริการชาร์จ (Charging) เสร็จส้ินการ
รับบริการและถอยออกจากช่องบริการ (out)  การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจาํลองดว้ยการ
หาจาํนวนรอบในการประมวลผลแบบจาํลองท่ีเหมาะสม คือ 310 รอบ เพื่อใหค่้าความคลาดเคล่ือน 
(Half Width) ของเวลารอคอยในระบบ (W) ของรถแต่ละคนัไม่เกิน 2.70 นาทีการประมวลและ
วิเคราะห์ผลแบบจาํลอง พบว่าเวลารอคอยในระบบ (W) ของรถแต่ละคนั 102.28 นาที จาํนวนของ
ลูกคา้ท่ีรอในระบบ (L) 1.524 คนั สัดส่วนการทาํงาน (Utilization) ของขั้นตอนการเตรียมตวัก่อน
เขา้ชาร์จแบตเตอร่ี เท่ากบั 7.38 % และเปอร์เซ็นตก์ารทาํงานของขั้นตอนขณะกาํลงัชาร์จ และเสร็จ
ส้ินการชาร์จ เท่ากบั 68.23 % 
 
การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
             ผลการวิเคราะห์แถวคอยจุดชาร์จยานยนต์ไฟฟ้าดว้ยการจาํลองสถานการณ์ กรณีศึกษา 
จังหวดัสงขลา พบว่า ขั้นตอนรถยนต์ EV เข้ามาถึงมีการกระจายตัวของเวลาการมาถึงแบบ 

เวลารอคอยในคิว (Wq)   
การเตรียมตวัก่อนชาร์จ 0.383 นาที < 0.03 นาที 

ขณะกาํลงัชาร์จ 50.191 นาที < 2.80 นาที 
จาํนวนรถยนตใ์นระบบ (Lq)   

การเตรียมตวัก่อนชาร์จ 0.005 คนั < 0.00 คนั 
ขณะกาํลงัชาร์จ 0.762 คนั < 0.05 คนั 

เปอร์เซ็นตก์ารใชท้รัพยากร   
การเตรียมตวัก่อนชาร์จ 7.38 % < 0.00 % 

ขณะกาํลงัชาร์จ 68.23 % < 1.00 % 
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Exponential สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Vali, Salimifard, และ Chaussalet (2021) ท่ีพบว่าการ
กระจายตวัของเวลาการมาถึงของผูป่้วยในแผนกฉุกเฉินเป็นแบบ Exponential  เช่นกนั สาํหรับการ
กระจายตวัของเวลาการเตรียมตวัก่อนชาร์จก่อนชาร์จเป็นแบบ Lognormal เช่นเดียวกบัขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเพื่อรับการผ่าตดัผูป่้วยนอก (Morrice et al., 2013) รวมไปถึงการกระจายตวัเวลาการ
ชาร์จเป็นแบบ Normal เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Melliana, Mesra และ Siregar (2019) ท่ีพบว่าการ
กระจายตวัของเวลาการการบรรจุนํ้ ามนัปาล์มของท่าเทียบเรือ สําหรับแนวทางปรับปรุงจุดรับ
บริการของสถานีชาร์จยานยนต์ โดยผลการศึกษาระบุว่า ในสภาวะปกติ การมีตู้ชาร์จ 1 ตู้นั้น
เพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการ ซ่ึงทาํให้ตูช้าร์จสามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
นอกจากน้ี การจองผา่นแอปพลิเคชนัยงัช่วยเพิ่มความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ โดยลดระยะเวลารอ
คอยลง อยา่งไรก็ตาม ในช่วงเทศกาลพิเศษท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก ตูช้าร์จ 1 ตูอ้าจไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ ดงันั้น การเก็บขอ้มูลและศึกษาเพิ่มเติมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ จะช่วยให้สามารถ
ประเมินความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อวางแผนเพิ่มจาํนวนตูช้าร์จให้เหมาะสมและเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการในอนาคตไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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