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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา 
ในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา            

ในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการต้อนรับในธุรกิจบริการตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้          
ในการศึกษาเป็นนักศึกษาจ านวน 153 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรการจัดการท่องเที่ยว  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบปลายปิด มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในด้าน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติที่ใช้ได้แก่   ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และ One Way 
ANOVA ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่แตกต่างกันได้แก่ เพศ เกรดเฉลี่ย  และอาชีพที่สนใจ ส่งผลต่อความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการไม่แตกต่า งกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ค าส าคัญ : ความคาดหวังของนักศึกษา  ความพึงพอใจของนักศึกษา  รูปแบบการเรียนการสอน   
 

Abstract 
 
 This research aimed to compare student expectations and satisfaction in instructional 
method for hospitality management in service business course. The population of the study was 
153 students who enrolled in the Hospitality Management in Hospitality Management course, 
Semester 2, Academic Year of 2018, in Tourism Management program, Faculty of Management 
Songkhla Rajabhat University. The research tool was a closed-ended questionnaire. The 
tool's quality was checked by 3 experts in terms of content validity and structural 
precision. Data analysis was used by computer program, The statistics used as follows; 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and One Way ANOVA. The results of the study 
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revealed that the factors which made the differences were gender, GPA and occupation of 
interest. There were no differences in the expectations and satisfaction in instructional format of 
hospitality management in service business course at the statistical significance level of .05. 

 

Keywords : Student expectations, Student satisfaction, instructional method 
 

บทน า 
 
การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการแก้ปญัหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมตั้งแต่ระดับ

บุคคลถึงระดับชาติ มีบทบาทส าคัญในการยกระดับความเติบโตของเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศ  
การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น อาจารย์ผู้สอนจ าเป็นต้อง     
มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของการจัดการศึกษา หรือการจัดการเรียนการสอน   
ในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากการจัดการเรียนการสอนในระดับอ่ืน       
โดยประเด็นส าคัญที่อาจารย์ผู้สอนต้องเข้าใจเบื้องต้น ได้แก่ จุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษา ธรรมชาติ 
ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงเข้าไปสู่      
การจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรู้ที่ยอมรับว่าบุ คคล    
หรือผู้เรียนมีความแตกต่างกันและทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ดังนั้นในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 
เป็นส าคัญ ผู้จัดการเรียนรู้ควรมีความเชื่อพ้ืนฐานอย่างน้อย 3 ประการ คือ เชื่อว่าทุกคนมีความ
แตกต่างกัน    เชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ และเชื่อว่าการเรียนรู้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลา การศึกษา   
ในศตวรรษที่ 21 เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการสืบค้น เน้นงานที่มีปฏิสัมพันธ์ บทเรียนที่มีความ
ยืดหยุ่น เคารพคุณค่าของความแตกต่างอย่างหลากหลาย ให้การเรียนรู้ที่มีการส่งเสริมสนับสนุน
ผู้เรียน อาจารย์ต้องไม่เน้นที่“การสอน” แต่ท าหน้าที่สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นในตัวของผู้เรียน 
เน้นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เป็นผู้ชี้แนะการเรียนรู้  

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการท่องเที่ยวเป็นหลักสูตรที่มุ่งสร้างบุคลากรที่มีความ
รอบรู้ในวิชาการด้านการท่องเที่ยว และมีทักษะในการประกอบวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจการท่องเที่ยว
ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้งานด้านการจัดการท่องเที่ยว มีความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการท างานเป็นทีม 
เป็นผู้มีจิตบริการ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ
เป็นวิชาหนึ่งในหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา ในรายวิชาดังกล่าวนี้มุ่งเน้นให้
นักศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจบริการ ความส าคัญของธุรกิจบริการต่อภาคแรงงาน
และเศรษฐกิจของประเทศ การบริหารจัดการต้อนรับอย่างอบอุ่นในธุรกิจบริการ และความสัมพันธ์
ของการบริการกับธุรกิจประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่ 21 ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชานี้จึงควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาเพ่ือให้สามารถน า
ผลที่ได้รับไปปรับปรุงการเรียนการสอนที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสุข
ในการเรียนรู้และมีคุณลักษณะที่ตรงกับความมุ่งหมายของหลักสูตรได้ 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบการ

เรียนการสอนรายวิชาการจัดการต้อนรับในธุรกิจบริการ 
 

กรอบแนวคิด 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบ    

การเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการสามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  ดังนี้  ตัวแปรต้น ได้แก่  เพศ เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1/2561 และอาชีพที่สนใจ        
ส่วนตัวแปรตาม  ไดแก่ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียน       
การสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ 

 
  
 
 
 
 
 
 
                                                          

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบ
การเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการโดยมีระเบียบวิธีการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรี ยนในรายวิชาการจัดการการ
ต้อนรับในธุรกิจบริการ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรการจัดการท่องเที่ยว คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 153 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  เช่น  เพศ   เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 
1/2561 อาชีพที่สนใจ  มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบการเรียน
การสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ ลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating Scale) แสดงความคิดเห็น 5 ระดับ คือ  

ระดับ  5   หมายถึง   ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ  4   หมายถึง   ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจมาก 
ระดับ  3   หมายถึง   ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ  2   หมายถึง   ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจน้อย 

ตัวแปรต้น 
-เพศ 
-เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1/2561 
-อาชีพที่สนใจ  

 
 
 

 

ตัวแปรตาม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและความ     
พึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบการเรียน    
การสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับ      
ในธุรกิจบริการภาคเรียนที่ 2/2561 
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ระดับ  1   หมายถึง   ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญจ านวน      
3 ท่าน ผลการทดสอบมีค่า IOC มากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ
วัดและน าไปใช้ได้ จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและครอบคลุม
องค์ประกอบของตัวแปรอย่างครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. การทดสอบความเชื่อม่ันของชุดค าถามที่ใช้วัดตัวแปร ด าเนินการโดยน าแบบสอบถาม
ที่ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ได้รับการแก้ไขไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงแต่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง (Try Out) จ านวน 30 คน เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรของ Cronbach เพ่ือค านวณค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า (Coefficient Alpha) (Cronbach, L. J., 1951)  ตามเกณฑ์ ค่า α เท่ากับ  0.701 จึงสรุปได้
ว่าแบบสอบถามมรีะดับความเชื่อม่ันที่ยอมรับได้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากประชากรโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 153 ชุด  น ามาท าการ
วิเคราะห์โดยหาค่า t-test และ One Way ANOVA 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบการ 
เรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ แสดงได้ดังตาราง  
  
ตารางที่ 1 แสดงระดับความคาดหวังของนักศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการ
การต้อนรับ 
ในธุรกิจบริการ 

 

ความคาดหวังของนักศึกษา x   SD 
ความหมาย 

ดา้นการเรียนการสอน 4.75 .376 มากที่สุด 
ด้านผูส้อน 4.72 .277 มากที่สุด 
ด้านสถานท่ีและอุปกรณ ์ 3.61 .342 มาก 
รวมความคาดหวัง 3 ด้าน 4.36 .230 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังของนักศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอน 
รายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ  พบว่านักศึกษามีความคาดหวังในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน 
ในระดับมากท่ีสุด (4.36) โดยจ าแนกได้ดังนี้ นักศึกษามีความคาดหวังด้านการเรียนการสอน ในระดับ
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มากที่สุด (4.75) นักศึกษามีความคาดหวังด้านผู้สอน ในระดับมากที่สุด (4.71) และนักศึกษามีความ
คาดหวังด้านสถานที่และอุปกรณ์ ในระดับมาก (3.61)  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังของนักศึกษา
ในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ 
 
ความคาดหวั งขอ งนั กศึ กษา     
ในรูปแบบการ เรี ยนการสอน
รายวิชาการจัดการการต้อนรับ      
ในธุรกิจบริการ 

สถิติที่ใช้ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .271 ไม่แตกต่าง 
เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนท่ี 1/2561 One way ANOVA .941 ไม่แตกต่าง 
อาชีพท่ีสนใจ One way ANOVA .061 ไม่แตกต่าง 
 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาต่อความ
คาดหวังในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ ผลการศึกษา
พบว่าความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่แตกต่างกันของนักศึกษาด้านเพศ เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 
1/2561 และอาชีพที่สนใจส่งผลต่อความคาดหวังของนักศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชา
การจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

 
ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการ
การต้อนรับในธุรกิจบริการ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา x   SD 
ความหมาย 

ดา้นการเรียนการสอน 4.32 .163 มากที่สุด 
ด้านผูส้อน 4.78 .270 มากที่สุด 
ด้านสถานท่ีและอุปกรณ ์ 4.57 .114 มากที่สุด 
รวมความพึงพอใจ 3 ด้าน 4.60 .208 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการ

จัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ ซึ่งประกอบด้วยความพึงพอใจ 3 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวม
ทั้ง 3 ด้าน ในระดับมากที่สุด (4.60) โดยจ าแนกได้ดังนี้  นักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอน
รายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ ด้านการเรียนการสอน ในระดับมากที่สุด (4.32) นักศึกษามีความ    
พึงพอใจ ในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการด้านผู้สอน ในระดับมากที่สุด 
(4.78) และนักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ   
ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ ในระดับมากท่ีสุด (3.61) 
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ตารางที 4 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบ     
การเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ 
 
ความพึ งพอใจของนั กศึ กษา     
ในรูปแบบการ เรี ยนการสอน
รายวิชาการจัดการการต้อนรับ      
ในธุรกิจบริการ 

สถิติที่ใช้ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .985 ไม่แตกต่าง 
เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนท่ี 1/2561 One way ANOVA .928 ไม่แตกต่าง 
อาชีพท่ีสนใจ One way ANOVA .895 ไม่แตกต่าง 
 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาต่อความ
พึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ ผลการศึกษา
พบว่าความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่แตกต่างกันของนักศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจในรูปแบบการ
เรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 (เพศ sig.985) (เกรดเฉลี่ยภาคเรียนที่ 1/2561 sig.928) (อาชีพที่สนใจ sig.895) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05   
 
อภิปรายผล 

งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบการ
เรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ  พบว่าความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่
แตกต่างกันของนักศึกษาด้านเพศ เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1/2561 และอาชีพที่สนใจส่งผลต่อความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับ
ในธุรกิจบริการไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  เนื่องจากการเรียนการสอนในหลักสูตร
การจัดการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นไปตามที่นักศึกษามุ่งหวังคือมีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
กับความต้องการของผู้เรียนที่มีความประสงค์เพ่ือต้องการน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพใน
อนาคตสอดคล้องกับ อรวรรณ  ธนูศร (2559) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  
พบว่านิสิตที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
รายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจนี้การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจบริการ ความส าคัญของธุรกิจบริการต่อภาคแรงงานและเศรษฐกิจของประเทศ 
การบริหารจัดการต้อนรับอย่างอบอุ่นในธุรกิจบริการ และความสัมพันธ์ของการบริการกับธุรกิจ
ประเภทต่าง ๆ โดยกิจกรรมของรายวิชามีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่มุ่งผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สอดคล้องกับ สุวรรณา  จุ้ยทอง (2562) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เชิงผลิตภาพรายวิชาหลักการจัดการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่าหลังจากท่ีนักศึกษาได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ 
ในรายวิชาหลักการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมผลการศึกษาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
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การเรียนรู้เชิงผลิตภาพ ในรายวิชาหลักการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะขั้นตอนใน
การสอน ที่ชัดเจนทั้ง 4 กิจกรรม สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ที่ใช้วิจัยเป็นฐานร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสประสบความส าเร็จใน
การเรียน ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชานี้ และนักศึกษายังมีความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชา โดยมีปัจจัยด้านอาชีพที่สนใจในอนาคตส่วนใหญ่เป็นอาชีพเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นงานบริการ นักศึกษาจึงมีความคาดหวังมากว่าจะได้รับความรู้ความเข้าใจและทักษะ
การบริการแก่ลูกค้าจากรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการเพ่ือน าไปใช้ประกอบอาชีพใน
อนาคต ซึ่งตามทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบิร์ก มอสเนอร์ และ ซไนเดอร์แมน (Herzberg et al., 
1959) ได้กล่าวถึงปัจจัยจูงใจเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะกระตุ้นให้ มนุษย์ประกอบกิจกรรมต่างๆ 
โดยเฉพาะการท างานในด้านความ รับผิดชอบ (Responsibility) จะเป็นตัวก าหนดความพอใจและ
ความไม่พอใจในงานของมนุษย์ สอดคล้องกับลลิตลักษณ์  ธารีเกตและพจนา  สิมะเสถียร (2556)     
ที่ได้ศึกษาความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาคณะการบิน 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย พบว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวังโดยรวมต่อการประกอบอาชีพ                 
ในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนักศึกษาก็มีความพึงพอใจในรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ ซึ่งประกอบด้วยด้านการเรียน
การสอน ด้านผู้สอน และด้านอุปกรณ์และสถานที่ ซึ่งทางหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวได้จัด
ผู้สอนซึ่งมีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในรายวิชา ท าให้สามารถจัดการเรียนการสอน       
ที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ แก่นักศึกษาได้ สอดคล้องกับ Bruning et al (2004) กล่าวว่าหาก
ผู้สอนมีความเชื่อในความสามารถของผู้เรียนซึ่งผู้เรียนทุกคนมีความสามารถอยู่ในตนเองเป็นการ
กระตุ้นการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเองก่อนเริ่ม
การเรียนการสอน ทั้งนี้การสร้างความเชื่อมั่นนี้จะส่งผลต่อการตัดสินใจในตัวงานและความส าเร็จ      
ในงานของผู้เรียนได้ ซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอันเนื่องมาจากการ           
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอนนั่นเอง สอดคล้องกับวาสน์ระรวย  อินทรสงเคราะห์ (2553) ที่ได้
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโลโลยีภูเก็ต
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในด้านการสอนของอาจารย์ ด้านสื่อการสอนและ
อุปกรณ์การสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ และด้านประโยชน์     
ที่นักศึกษาได้รับจากการเรียนในรายวิชาอยู่ในระดับดีมาก และพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ       
ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์สูงที่สุด และได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษากับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนพบว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ทุกสาขาวิชาและทุกชั้นปีไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจที่มีต่ออาจารย์ผู้สอน และยังสอดคล้องกับเกวลี  ผังดีและพิมพ์รดา  ครองยุติ (2556)    
ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิ ชาสถิติ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรของภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านรายวิชาในหลักสูตร ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้ าน
ผู้สอน ด้านการวัดและประเมินผลและด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง 
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พบว่านักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการ
สื่อสารมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากคือ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและด้านผู้สอน ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเนื้อหา และ
ด้านการวัดและการประเมินผล ซึ่งหลักสูตรการจัดการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ได้จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์        
ในศตวรรษท่ี 21 เป็นส าคัญ ท าให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน และในการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้นักศึกษาหรือผู้เรียนเกิดความพึงพอใจนั้น ควรมีการตกลงท าความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในคาบแรกของภาคเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนว่าควรจะ
เป็นไปในรูปแบบใด 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนประจ าปี 2562 จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 - ควรท าการศึกษาถึงความต้องการของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน โดยอาจมี
การท าแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้นักศึกษาได้ระบุความคิดเห็น เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
ปรับปรุงรายวิชาในการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อถึงรอบระยะเวลาต่อไป 
 - ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมที่อาจส่งผลต่อความคาดหวังและความ      
พึงพอใจของนักศึกษาในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
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