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บทคดัย่อ 

 การบริหารในยุควิถีใหม ่เพื่อการนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้วยการนำเสนอแนวทางของการบริหารตามฐานคิด

ของคุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบรับใชก้ับการบริหารในยุควิถีใหม่ เป็นการศึกษาเพ่ือนำเสนอแนวปฏบัิติ 

ท่ีเกิดจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถงึ หลักคิดท่ีเกิดจากประสบการณ์ การบริหารองค์กรใน

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีไม่ปกติจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ทัง้การปรับตัว

ในเร่ืองของการใชช้วีติ การปรับแนวคิดของการบริหารเพื่อยังคงคุณภาพของการบริหารจัดการเพื่อความสำเร็จให้อยู่ได้ 

ในสถานการณ์ท่ีไม่เหมอืนเดิม ซึ่งหากผู้บริหารใชว้ธีิการบริหารแบบดั้งเดิมในลักษณะสั่งการจากบนลงล่างเพยีง 

อย่างเดียว อาจจะไม่สอดคล้องกับสถานการณใ์นปัจจุบันท่ีผู้บริหารตอ้งรับมอืและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นหลายมิติ ดังนัน้ 

การศึกษาคุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบรับใชก้ับการบริหารในยุควิถีใหม่ท่ีได้นำเสนอในบทความนี้ ผู้เขียนได้ทำ

การวเิคราะห์ให้เห็นถึงสิ่งท่ีผู้นำแบบรับใชค้วรมตีามหลักการแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาและสิ่งท่ีผู้นำทางการศึกษาในยุค

วถิีใหม่ควรทำ เพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุขและความสำเร็จของงานเพื่อความเป็นเลิศ เป็นองค์กรท่ีมีชีวิตท่ีเกิดจากผู้นำที่ 

มคีุณลักษณะของผู้นำแบบรับใชเ้พื่อการบริหารในยุควิถีใหม่ ประกอบด้วย 9 ประการ ได้แก ่1) Stewardship: มคีวามเต็มใจ 

ท่ีจะรับใชแ้ละรับผิดชอบต่อส่วนรวมเป็นสำคัญ 2) Share Vision and Foresight: กำหนดวสิัยทัศน์ร่วม มองภาพในเชงิ 

องค์รวมตามความเป็นจริงปัจจุบันและเห็นความเป็นไปได้ในอนาคต 3) Empowerment: การกระจายอำนาจการบริหาร

ตามบทบาทหน้าท่ี และส่งเสริมการทำงานให้เต็มตามศักยภาพของบุคคล 4) Empathy and Building Community as 

Family: ความเห็นอกเห็นใจ และสรา้งชุมชนให้มบีรรยากาศของครอบครัว 5) Humility and Persuasion: ความอ่อนน้อม

ถ่อมตนและการจูงใจโนม้นา้ว ดว้ยกิริยาวาจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ดี และเลอืกใช้วจีให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

6) Doing the Right Things: ยดึมั่นในความถกูต้องและมีมาตรฐานในการทำงาน 7) Altruism: ความไม่เห็นแก่ตัว  

ความเสียสละของผู้นำ เป็นพลังให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 8) Awareness, Ethics and Morals: ตระหนักรูคู้่คุณธรรม 

จรยิธรรม และ 9) Commitment and Support as Standing Back: มุ่งมั่นพัฒนาคน และส่งเสริมความก้าวหนา้ของผู้ตาม

ตามศักยภาพของบุคคล ใชค้นให้เหมาะสมกับงาน  

ABSTRACT 

 The administration in the new normal age led the organization to excellence by proposing conceptual 

guidelines of an important characteristic of servant leadership and administration in the new normal age. This study 
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aims to propose the best practices arising from the synthesis of documents and related research including the 

concepts arising from the experience of managing the organization in situations of abnormal changes caused by the 

pandemic of the coronavirus disease 2019. Furthermore, the adaptation of routine, and managed conceptualization 

of the organization to maintain the quality of successful administration management from the changing situation. If 

the executives use the traditional management method in the form of commanding from the top down only it may 

not be consistent with the current situation that executives have to handle and solve problems that occur in various 

dimensions. Therefore, a study of an important characteristic of servant leadership and administration in the new 

normal age is presented in this article: The author has analyzed the characteristics that servant leadership should 

have according to the concepts derived from the study and what educational leaders in the new normal age should 

do. In order to form a happy organization and the excellent successful completion of the task and form a lively 

organization, caused by the leader, who has the characteristics of servant leadership and administration in the new 

normal age. Including 9 factors, 1) Stewardship: A willingness to serve and take public responsibility is paramount.  

2) Share Vision and Foresight: Establish a common vision and see a holistic view of present reality and future 

possibilities. 3) Empowerment: Decentralization of management according to the roles and duties, furthermore, 

promoting work to the fullest potential of the individual. 4) Empathy and Building Community as a Family: Have 

compassion and create a community with a family atmosphere. 5) Humility and Persuasion: Humility and persuasion 

with a polite manner, good human relations, and choosing to use words to suit the situation. 6) Doing the Right 

Things: Adhere to accuracy and work standards. 7) Altruism: Selflessness, “Leader's sacrifice” It is the power to 

work efficiently. 8) Awareness, Ethics, and Morals: Realization and morals. And 9) Commitment and Support as 

Standing Back: Committed to developing people and promoting the progress of the followers according to the 

potential of the person Use the right people for the job. 

Keywords: Servant Leadership, Administration in the New Normal Age 

บทนำ 

 ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีทุกคนตอ้งเผชญิกับชีวิตแบบใหม่ ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงไปของโลกในยุคสังคม 

ท่ีข่าวสารแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถแีบบเดิมมกีารปรับเปลี่ยน อกีทัง้ยังต้องเผชิญกับรูปแบบการดำเนนิชีวิต

ท่ีแตกต่างจากอดตี ดังนัน้ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป การใชร้ะบบแบบเดิม ๆ อาจจะยังไม่สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการบริหาร ท่ีต้องอยู่บนความปกติใหม่ ผู้นำเป็นบุคคลท่ีจะขับเคลื่อนองค์กรหรือ

หน่วยงานให้สำเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย ผู้นำจึงต้องตระหนกัถึงภาวะผู้นำของตนเองว่าจะต้องเป็นการบริหารแบบใหม่ 

ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจตอ้งใชว้ธีิการจูงใจคน ไม่ใช่การสั่งการหรือเป็นผู้นำแบบเผด็จการ (สุพัตรา  

วัชรเกตุ, 2557, หน้า 44) สอดคลอ้งกับแนวคิดของผู้นำแบบรับใช ้คือ ผู้นำแบบรับใชน้ัน้จะเป็นผู้รับใชก้่อน (Servant First) 

ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยความรู้สกึที่เป็นธรรมชาติท่ีต้องการให้บริการ (Serve) ก่อน จากนัน้ความรู้สกึก็กระตุ้นให้เขาทำหนา้ที่ในการ

เป็นผู้นำ (Greenleaf, 1970 cited in Bharat, 2011, p. 3)  

 ดังนัน้ การบริหารในยุควิถีใหม่ จึงควรเป็นการบริหารองค์การท่ีต้องทำให้องค์การมคีวามยดืหยุ่น คล่องตัว 

สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดลอ้มได้มากที่สุด การปรับเปลี่ยนองค์การให้เหมาะสมจะทำใหอ้งค์การสร้างประสิทธิผล

ท่ีสูงขึ้น ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มศีักยภาพและพัฒนาคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับบทบาท ตลอดจนเรียนรู้ท่ีจะสลับ
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บทบาทการเป็นผู้นำและผู้ตามควรเป็นผู้ใชก้ารนำควบคู่ไปกับจัดการอย่างเหมาะสมตามสภาพการณ์ (อุษณีย์ มงคล

พทัิกษ์สุข, 2556 อ้างถึงใน ปยิะพงษ์ ทองดี, 2561, หน้า 79) และมีปฏสิัมพันธ์กับผู้อื่นในลักษณะที่ผู้นำและผู้ติดตามจะ

ช่วยกันยกระดับแรงจูงใจและศลีธรรมให้กันและกันสูงขึ้น (Burn, 1978, p. 20) ด้วยสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปนี ้จึงต้องมกีาร

ทบทวนและสังเคราะห์เป็นพฤติกรรมแนวคิดทางการบริหารใหม่ตามบริบทท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง คุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบรับใชก้ับการบริหารในยุควิถีใหม ่เพ่ือนำไปสู่การบริหารให้เกิดประสิทธิผล

และเป็นการสร้างผู้นำผู้ตามในองค์กรให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงไปในทุกสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

ความหมายของภาวะผู้นำแบบรับใช ้

 “Servant Leadership” ในภาษาไทยมีใชก้ันอยู่หลายคำ เช่น ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ (เหมอืนฝัน นาครทรรพ,  

พลเทพ พูนพล, 2563; มารุต ศักดิ์แสงวจิิตร, ทิวัตถ์ มณโีชติ, 2564) ภาวะผู้นำแบบรับใช้ (สมชาย เทพแสง, 2556; 

ภณดิา ชูช่วยสุวรรณ, วิชิต แสงสว่าง, 2564), ภาวะผูน้ำแบบผู้ให้บริการ (สุวมิล อนิทะพุฒ, ปทุมพร เปียถนอม, 2565)  

เป็นต้น ดังนั้น เพื่อให้เข้าใจตรงกัน ผู้เขียนจะใชค้ำว่า ภาวะผู้นำแบบรับใช ้ในความหมายของ Servant Leadership ท่ีจะได้

กล่าวต่อไปน้ี 

 Greenleaf สร้างคำวา่ Servant Leadership ในบทความทางวิชาการเร่ือง The Servant as Leader ซึ่งตพีมิพ ์

ครัง้แรก ในปี 1970 โดยเขาใหค้วามหมายไวว้่า “ผู้นำแบบรับใชเ้ป็นผู้รับใชก้่อน (Servant First) เร่ิมตน้ดว้ยความรู้สกึ 

ท่ีเป็นธรรมชาติท่ีต้องการให้บริการ (Serve) ให้บริการก่อน จากนั้นความรู้สกึก็กระตุ้นให้เขาทำหน้าท่ีนำ บุคคลดังกล่าว 

จะแตกต่างอย่างชัดเจนจากผู้ท่ีเป็นผู้นำก่อนตัง้แต่เร่ิมแรก (leader first) อาจจะเกิดจากความตอ้งการท่ีเป็นแรงขับ 

บางอย่าง หรือตอ้งการจะได้บางสิ่งบางอย่าง เป็นผู้นำก่อนกับการเป็นผู้รับใชก้่อนเป็นแบบของผู้นำที่สุดโต่งสองขัว้” 

(Greenleaf, 1970 cited in Bharat, 2011, p. 3) 

 จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้นำแบบรับใช ้(Servant Leadership) เป็นคณุลักษณะภายในตัวตนของผู้นำท่ีมีจิตบริการและ

อาสางาน เสยีสละ โดยไม่มขี้อแมใ้นเร่ืองของการทำงาน และแสดงออกดว้ยพฤตกิรรมการเป็นผู้นำเชงิบวก มีความเป็น

มติร ใชอ้ำนาจตามตำแหน่งในเชงิบวก ในบรรยากาศท่ีเสริมการทำงานร่วมกันเพื่อนำไปสู่เป้าหมายเดียวกันของ

ความสำเร็จในองค์กร ซึ่งถือว่า เป็นคุณลักษณะภายในตนของผูน้ำและเป็นผู้บริหารในยุคปัจจุบนัของการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วตามวิถีปกติใหม่ท่ีต้องมกีารรับมอืกับทุกสถานการณ์อย่างรอบด้าน จึงทำให้ผู้นำท่ีพร้อมรับใชห้รือให้บริการ 

ถือได้ว่าเป็นสุดยอดผู้นำในยุคสงัคมใหม ่

องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบรับใช ้

 จากการศกึษาเอกสาร งานวจิัย และแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับองคป์ระกอบของภาวะผู้นำแบบรับใช ้พบแนวคดิของ

นักวชิาการท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันของการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบรับใช ้ ตามฐานคิดของ Greenleaf 

ตัง้แต่ปี 1970 เป็นต้นมา ซึ่งในปัจจุบันมนีักวจิัยได้ศกึษาค้นควา้เกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบรับใชใ้นมติแิละมุมมองท่ีหลากหลาย

ตามบริบทและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปตามเป้าหมายของการศกึษา ซึ่งผู้เขียนได้รวบรวมและทำการวเิคราะห์ สังเคราะห ์

รวมถึงจัดกลุ่มองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบรับใช ้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของ Servant Leaderships  
 

ชื่อตัวแปร องค์ประกอบย่อย นิยามขององค์ประกอบใหม ่

Stewardship 

 

Stewardship  ผู้นำแบบรับใชค้วรเต็มใจที่จะรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้ตาม และสถาบัน 

ขนาดใหญ ่สามารถมองเห็นภาพรวม หรือประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งทำให้ผู้นำ

สามารถเลอืกให้บริการเหนอือำนาจที่มีได้ และให้บริการแทนการควบคุม

และเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ มหีัวใจที่อยากช่วยผู้อ่ืน ความเป็นผู้นำ

ท่ีเข้ากับผู้อ่ืนได้ สร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีต้องเร่ิมตน้จากตนเอง พัฒนา 

ความเป็นผู้นำท่ีมีอยู่ในตนเองเพื่อการเปลี่ยนแปลงบางอย่าง รับใชแ้ละรักษา

ผลประโยชน์ของส่วนรวม มคีวามเข้าใจศักดิ์ศรีของผู้ตามแต่ละคนและ

ความรู้สกึที่ได้รับมอบหมายใหพ้ัฒนาบทบาทส่วนบุคคลของผู้ตามแต่ละคน

ในจุดประสงค์ระยะยาว (Russell and Stone, 2002; Spears, 2010; 

Dierendonck, 2010; Van and Nuijten, 2011; Mahembe and Engelbrecht, 

2013; Franco and Antunes, 2020) 

Share Vision 

and 

Foresight 

- Foresight  

- Develop vision with  

  Others  

- Providing Direction  

- Visibility  

- Conceptualization  

ผู้นำแบบรับใชค้วรมองอนาคต เป็นการทำความเขา้ใจปัจจุบัน คาดเดา

ผลกระทบหรือสิ่งท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต โดยอาศัยประสบการณท่ี์มีมาก่อน 

จากสิ่งท่ีเห็นก่อน จนทำให้การแก้ปัญหาต่าง ๆ มทิีศทางที่ชัดเจนมากกว่า 

ร่วมพัฒนาวสิัยทัศน์ร่วมกับผู้อ่ืน วางแนวคิด มองเป้าหมายหรือปัญหา 

ขององค์กรในเชงิองค์รวม เป็นกระบวนการ และเป็นการคิดท่ีรอบคอบ 

มองความสัมพันธ์ท่ีเชื่อมโยงอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพื่อเป็นแนวทางสำหรับ

การตัดสินใจ (Russell and Stone, 2002; Patterson’s, 2003; Spears, 2010; 

Dierendonck, 2010; Van and Nuijten, 2011; Mahembe and Engelbrecht, 

2013; Latiff, Majid and Mohamad, 2017; Franco and Antunes, 2020) 

Empowerme

nt 

- Empowerment  

- Influence  

- Delegation 

ผู้นำแบบรับใชค้วรมอบอำนาจ หนา้ที่ การตัดสนิใจ กระจายอำนาจตาม

ขอบเขตของงานท่ีตรงกับความรู้ ความสามารถ ใหโ้อกาสในการตัดสนิใจ  

ยกย่องชมเชย ส่งเสริม สนับสนุนให้มกีารพัฒนาตนเองตามกำลัง

ความสามารถ ตามบทบาทหน้าท่ี และใชอ้ทิธิพลในเชิงบวกเพื่อการ

ปฏบัิตงิานได้อย่างเต็มท่ี ส่งเสริมทัศนคติเชงิรุกและสรา้งความมั่นใจในตนเอง

ในการทำงาน ทำให้ผู้ตามมีความรู้สกึควบคุมตนเองในการบรรลุเป้าหมาย

ของตนได้ การให้อำนาจแก่ผู้อ่ืน การส่งเสริมให้ผู้ตามเห็นถงึความสามารถ 

ท่ีแท้จริงของตนเองตามสถานการณ์ท่ี ท้าทายอย่างเหมาะสม ซึ่งตอ้งมีการ

สนับสนุนอย่างเพียงพอเพื่อเร่งการเตบิโตของผู้ตาม อันจะเป็นการช่วยเสริม

ประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตามเอง ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาผู้ตามในแนวตัง้

และแนวนอนท่ีสำคัญด้วย (Russell and Stone, 2002; Patterson’s, 2003; 

Dierendonck, 2010; Van and Nuijten, 2011; Franco and Antunes, 2020) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ชื่อตัวแปร องค์ประกอบย่อย นิยามขององค์ประกอบใหม ่

Empathy 

and Building 

community 

as family 

- Empathy  

- Interpersonal  

  Acceptance  

- Compassion 

- Encouragement  

- Listening 

- Building Community  

- Is Serving  

- Family Atmosphere  

  and Identification  

  with the Leader 

ผู้นำแบบรับใชค้วรมคีวามเข้าใจและเห็นอกเห็นใจคนอื่น ๆ มากกว่าการต้ัง

ความคาดหวังซึ่งอาจเป็นการกดดันโดยไม่รู้ตัว การเคารพในความแตกต่าง

ทางความคิด วัฒนธรรม และอืน่ ๆ รับรู้ถึงความต้ังใจและเจตนาท่ีดขีองแต่

ละคน รับรู้ถึงความต้ังใจและเจตนาที่ดี รับฟังผู้อื่นอย่างเข้าใจ รับรู้อารมณ์

ของผู้พูดโดยห้ามโตต้อบระหว่างการพูด เป็นผู้ฟังท่ีด ีฟังทัง้สิ่งท่ีพูดและไม่ได้

พูดออกมา รูจ้ักให้กำลังใจซึ่งกนัและกัน มีจิตบริการ ผู้นำแบบรับใชท่ี้เชื่อว่า 

ชุมชนท่ีดกี็เกดิขึน้ในท่ีทำงานได้ สร้างความผูกพันแบบครอบครัว และความ

จงรักภักดตี่อองค์กร ผู้ตามก็เต็มใจใหค้วามร่วมมือกับผู้นำท่ีด ีประสิทธิภาพ

ของการทำงานเป็นทีมได้พาหลาย ๆ องค์กรไปสู่ความสำเร็จในระยะยาว 

เพราะทุกคนสามารถมองเห็นเป้าหมายเดียวกันและแบ่งปันผลประโยชน์

ร่วมกันอย่างแท้จริง สร้างชุมชนท่ีดใีนสังคมการทำงาน (Russell and Stone, 

2002; Patterson’s, 2003; Spears, 2010; Reed, Cohen and Colwell, 2011; 

Mahembe and Engelbrecht, 2013; Franco and Antunes, 2020) 

Humility and 

Persuasion 

 

- Humility  

- Persuasion 

ผู้นำแบบรับใชค้วรมคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) เป็นความสามารถใน

การแสดงออกท่ีแสดงถึงการใสใ่จในความสำเร็จและพรสวรรคข์องลักษณะ

ท่าทางของตนเองในมุมมองท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ  

และใชก้ารจูงใจ โนม้นา้ว (Persuasion) ท่ีเป็นการพ่ึงพามากกวา่อำนาจ 

ท่ีตัวเองมี เมื่อต้องตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ ในองคก์ร เนน้ท่ีการชักชวนให้ 

ทุกคนมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ีต้องการความคิดเห็นหรืออยากให้มีสว่นร่วม 

ในการแสดงออกทางความคิด และเลอืกความคิดเห็นของคนสว่นใหญ่ 

เชื่อม่ันในการจูงใจ ให้แสดงความคิดเห็นร่วม (Russell and Stone, 2002; 

Patterson’s, 2003; Spears, 2010; Dierendonck, 2010; Van and Nuijten, 

2011; Mahembe and Engelbrecht, 2013; Latiff, Majid and Mohamad, 

2017) 

Doing the 

right things 

- Authenticity 

- Doing right things 

- Credibility  

ผู้นำแบบรับใชค้วรมแีนวทางการปฏบัิตงิานบนความถูกต้องและมีมาตรฐาน

เป็นเครื่องมือและตัวช่วยการตัดสินใจเพ่ือให้อนาคตหลังการตัดสินใจ 

ไม่ผิดพลาด บกพร่อง เกินกว่าจะยอมรับได้ ซึ่งถือเป็นสูตรสำเร็จ ว่าด้วย 

การตัดสินใจที่ดีงาม ซึ่งการตัดสนิใจท่ีมีประสิทธิผล (Effectiveness) นัน้ 

ช่วยในการตัดสินใจว่าเป็นเร่ืองท่ีถูกต้อง ในขณะที่ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

นัน้จะช่วยสะทอ้นให้เห็นว่า การตัดสนิใจนัน้ ถกูต้องและเหมาะสม (Russell 

and Stone, 2002; Spears, 2010; Dierendonck, 2010; Van and Nuijten, 

2011; Coetzer, Bussin and Geldenhuys, 2017; Latiff, Majid and Mohamad, 

2017) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ชื่อตัวแปร องค์ประกอบย่อย นิยามขององค์ประกอบใหม ่

Altruism - Altruism  ผู้นำแบบรับใช้ควรมีความไม่เห็นแก่ตัว (Altruism) เป็นความห่วงใยทีแ่สดง

ออกมาในการบริการที่สร้างสรรค์ เป็นความหวังดีต่อผู้อื่น เห็นประโยชน์ต่อผู้อื่น

ก่อนประโยชน์ส่วนตน และเลือกที่จะใหบ้ริการผู้อื่นมากกว่าได้รับบริการ  

ใหค้วามเท่าเทียมและเสมอภาค (Patterson’s, 2003; Reed, Cohen and 

Colwell, 2011; Mahembe and Engelbrecht, 2013, Coetzer , Bussin and 

Geldenhuys, 2017; Franco and Antunes; 2020) 

Awareness, 

Ethics and 

Morals 

- Awareness  

- Moral Integrity  

- Ethical behavior  

- Forgiveness 

- Accountability  

- Democratic  

- Egalitarianism  

 

ผู้นำแบบรับใช้ควรมีความตระหนัก (Awareness) เป็นการตระหนักรูท้ั้งโดยทั่วไป

และตระหนักรูใ้นตนเอง เป็นการเสริมสร้างคุณลักษณะที่เขม้แข็งใหก้ับผู้นำแบบ

รับใช้ ทำใหส้ามารถมองปัญหาต่าง ๆ ด้วยความเป็นเหตุเป็นผล ไม่ลำเอียง รู้ตัว

เม่ือทำผิดพลาดและรีบแกไ้ขปรับปรุง ไม่ปล่อยใหป้ระสบการณ์หรอืความรู้ 

ผ่านไปโดยไม่เกดิประโยชน์ คอยทบทวนตัวเอง ขัดเกลาเพือ่เป็นคนที่ดีกว่าเดิม 

รู้จักตนเองเพื่อมองเหตุการณแ์บบองค์รวม มคีวามรับผิดชอบในงาน รู้จักการ 

ใหอ้ภัยเมื่อทำผิดพลาด รับฟงัเหตุและผล มีความเป็นประชาธปิไตย มคีุณธรรม 

ที่เป็นสภาพแห่งความดีงามในจติใจ และจรยิธรรมทีแ่สดงออกถงึพฤติกรรม 

การปฏิบัตทิี่ดีงาม ตามหลักแห่งความประพฤติที่ดีงาม ที่ยอมรบักันว่าดีงาม 

ของสังคมโดยรวม เพือ่ใหต้นเองและสังคมรอบข้างมีความสุข สันติสุข ก่อใหเ้กดิ

ความรักความสามัคคใีนองคก์ร (Spears, 2010; Van and Nuijten, 2011; Reed, 

Cohen and Colwell, 2011;  Coetzer, Bussin and Geldenhuys, 2017; Latiff, 

Majid and Mohamad’ 2017) 

Commitment 

and Support 

as Standing 

back 

- Commitment 

- Courage 

- Interpersonal Support  

- Helping 

Subordinates  

  Grow and Succeed  

- Develop Others 

Potential and  

   Develop Community  

- Is Trusting Standing 

Back 

- Leads and Serves  

   with Love 

- Putting Subordinates 

First  

ผู้นำแบบรับใช้ควรมีความมุ่งมั่นพัฒนาคนในองค์กร อทุศิตนและเสียสละ 

ใหลู้กน้องกอ่น ซึง่เป็นการพัฒนาผู้ตามใหส้ามารถปฏบิัติงานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ใหมี้ความเจรญิกา้วหน้า เติบโตในการทำงาน เป็นผูท้ี่ยอมรับ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล สนับสนุนใหแ้ต่ละบุคคลเติบโตในการทำงานและ

ประสบความสำเร็จ พัฒนาศักยภาพของผู้อื่นและพัฒนาชุมชนอย่างรอบด้าน  

ใหค้วามสำคัญกับผลประโยชน์ของผูอ้ื่นเป็นอันดับแรก และใหก้ารสนับสนุน 

และใหค้วามเชื่อมั่นในความสามารถของลูกน้องที่จำเป็นแก่พวกเขา เป็นผู้อยู่

เบือ้งหลังความสำเร็จ (Patterson’s, 2003; Spears, 2010; Dierendonck, 2010; 

Van and Nuijten, 2011; Reed, Cohen and Colwell, 2011;  Latiff, Majid and 

Mohamad’ 2017; Coetzer, Bussin and Geldenhuys, 2017; Franco and 

Antunes; 2020) 
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 จากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบรับใช ้ของ Russell and Stone (2002, p. 147); Patterson’s 

(2003 cite in Dennis, Norheim and Bocarnea, 2010, p. 170); Spears (2010, pp. 27 - 29); Dierendonck (2010 cite in 

Rachmawatia and Lantu, 2014, p. 390); Van and Nuijten (2011, p. 262); Reed, Cohen and Colwell (2011, p. 424); 

Mahembe and Engelbrecht (2013, p. 5); Coetzer, Bussin and Geldenhuys (2017, p. 6); Latiff, Majid and Mohamad 

(2017, p. 7); Franco and Antunes (2020, p. 345) ผู้เขียนได้วเิคราะห์องค์ประกอบย่อยและประมวลสรุปเป็นคุณลักษณะ

สำคัญของภาวะผู้นำแบบรับใชก้ับการบริหารในยุควิถีใหม ่ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี ้

  1. Stewardship: มคีวามเต็มใจที่จะรับใชแ้ละรับผดิชอบต่อส่วนรวมเป็นสำคัญ คือ เป็นผูน้ำท่ีมีความ

ยนิดแีละรับใชผู้้อ่ืนด้วยความเต็มใจ แสดงออกด้วยความรู้สกึทีเ่ป็นธรรมชาติ ซึ่งปราศจากการถูกบังคับด้วยตำแหน่ง 

หรือบทบาทหน้าท่ี มีความรับผิดชอบท้ังต่อตนเองในการปฏบัิตงิานในหน้าท่ีอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยมีมาตรฐาน

วชิาชีพเป็นพืน้ฐานสำคัญที่จะชว่ยเป็นเครื่องมือชี้วัดถึงการปฏบัิตงิานตามแนวทางที่ถูกต้อง มกีารแสวงหาแนวทางใหม่

และกลยุทธ์ท่ีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การปรับสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบใหม่ให้มลีักษณะผสมผสาน 

(Blended Learning) การเสริมทักษะการเรียนรู้เพื่อลดปัญหาภาวะ Learning Loss รวมถึง การสร้างความรับผิดชอบต่อ

สังคมท่ีถอืว่าเป็นทักษะท่ีควรสอนและเสริมให้เกิดขึ้น หากสังคมใดมีคนท่ีมีความรับผิดชอบอยู่ในสังคมนัน้มาก สังคมนั้น

ย่อมมคีวามสงบสุขและเจรญิกา้วหนา้ไปได้อย่างรวดเร็ว 

  2. Share Vision and Foresight: กำหนดวสิัยทัศน์ร่วม มองภาพในเชิงองค์รวมตามความเป็นจรงิ

ปัจจุบันและเห็นความเป็นไปได้ในอนาคต คือ เป็นผู้มวีสิัยทัศน์ มีระบบคิดของการทำงานอย่างเป็นระบบ มองการณ์

ไกล มองให้กวา้งและหลากหลายมิติ เพื่อขับเคลื่อนหรือพัฒนาองค์กรให้ประสบผลสำเร็จ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

ตัดสนิใจทำสิ่งต่าง ๆ บนฐานคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง มขี้อมูลพร้อมทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบันและเพยีงพอเพื่อใชป้ระกอบการตัดสินใจอย่างมเีหตุ มผีล มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ใชห้ลักการ PDCA เพื่อให้

การทำงานมกีระบวนการท่ีชัดเจน มีวธีิการโนม้นา้วให้คลอ้ยตาม และใชก้ารฟังอย่างมปีระสิทธิภาพร่วมดว้ย รวมถึงการ

แลกเปลี่ยนแนวคิดในบรรยากาศแบบพี่นอ้ง ซึ่งอาจจะช่วยใหไ้ด้แนวคดิใหม่ ๆ เกิดขึน้ในท่ีทำงาน และเป้าหมายชัดเจนร่วม 

รอบคอบ รอบด้านมากยิ่งขึ้น 

  3. Empowerment: การกระจายอำนาจการบรหิารตามบทบาทหนา้ที่ และสง่เสริมการทำงานให้เต็ม

ตามศักยภาพของบุคคล คือ เป็นการมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสนิใจและการดำเนนิการให้แก่

ผู้ปฏบัิตงิานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีการวางแผน กำหนดแนวคิด และดำเนนิการร่วมกันอย่างเป็นระบบ  

โดยอยู่บนความเชื่อใจ ไวใ้จกันในการทำงาน มกีารเสริมพลังอำนาจการทำงานให้กับผู้ตาม มีการกำหนดบทบาทหน้าท่ี

ชัดเจน มีการจัดการเวลา (Time Management) ในการทำงานที่เป็นเครื่องมือของความสำเร็จในงานตามระยะเวลา 

ท่ีกำหนด ลดปัญหาความสับสนในการทำงาน และเป็นการสร้างระเบียบวนิัยในการทำงาน รวมถึง ผู้นำตอ้งกล้าคิดกล้า

ตัดสนิใจ กล้าท่ีนำนวัตกรรมใหม่ ๆ เทคนิคใหม่ เขา้มาใชใ้นองค์กรเพื่อการเปลี่ยนแปลงตามวิถีปกติใหม่ ทัง้นี้  

การกล้าตัดสินใจบางอย่าง อาจรวมถึง การท่ีผู้นำจะตอ้งตัดสนิใจลงโทษแก่บุคคลท่ีไม่ตัง้ใจหรอือาจทำให้องค์กรเสียหาย 

ด้วยความจงใจ ตามหลกัความยุติธรรมและความเสมอภาคด้วย 

  4. Empathy and Building community as family: ความเห็นอกเห็นใจ และสรา้งชุมชนให้มี

บรรยากาศของครอบครัว คือ การสร้างสัมพันธภาพท่ีดใีห้เกดิขึน้กับทีมงานในองค์กรของตนบนพืน้ฐานของความเข้าอก

เข้าใจ ใชก้ารรับฟังเหตุและผลประกอบการคิดและตัดสนิ มกีารแสดงออกถึงความจรงิใจในการร่วมแกไ้ขสถานการณ์

ปัญหาต่าง ๆ เสมอืนเหตุการณ์นัน้เป็นหน่ึงในปัญหาของตนท่ีต้องร่วมกันแกไ้ขปัญหา การสร้างทางเลือก 

หรือแนวทางของการแก้ปัญหาท่ีเป็นระบบ มีเหตุ มผีล และใชค้วามรู้เป็นฐานคิดของทางเลือกในการแกปั้ญหานั้น ๆ  
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อย่างเหมาะสม เป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพท่ีดใีนองค์กร มกีารบรรยากาศท่ีทำให้การทำงานมคีวามสบายใจ ปลอดภัย 

และดูแลซึ่งกันและกันเหมอืนอยู่ท่ีบ้านท่ีทุกคนต่างมีหนา้ที่ มีความรับผิดชอบในการทำงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน  

โดยมีผู้นำแบบรับใชค้อยสอดส่องดูแล ช่วยเหลอื ให้คำแนะนำ และคอยสนับสนุน ให้กำลังใจแก่ทมีงานเสมอ  

และเชื่อม่ันว่า คนในครอบครัวจะช่วยทำให้บ้าน (ท่ีทำงาน/องค์กร) ของตนเองเป็นบ้านท่ีน่าอยู่ 

  5. Humility and Persuasion: ความอ่อนน้อมถ่อมตนและการจูงใจโน้มน้าว ดว้ยกริิยาวาจาสุภาพ  

มมีนุษยสัมพนัธด์ี และเลือกใช้วจใีหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ คือ คุณลกัษณะของความเป็นผู้นำท่ีเป็นกัลยาณมิตร  

มบุีคลิกท่ีน่าคบหา เลอืกใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งจะสอดคลอ้งกับการเป็นผู้นำแบบ 

รับใชท่ี้ควรจะใชท้ั้งศาสตร์ทางการบริหารงานเพื่อสำเร็จขององค์กร และควรใชศ้ลิป์ในการแสดงออกของผู้นำท่ีจะชักจูง  

โนม้นา้วให้บุคคลเห็นคลอ้ยตามสิ่งท่ีกำลังพูดหรือกำลังทำ ซึ่งเป็นการทำลายกำแพงความสัมพันธ์ท่ีอาจจะเป็นบ่อเกิด 

ของความขัดแยง้ลงได้ง่าย ใชก้ารโนม้นา้ว พูดคุยกับผู้ท่ียังมคีวามเคลือบแคลงสงสัยในวธีิการทำงานของผู้นำ ดึงบุคคล

เหล่านัน้ เข้ามามสี่วนร่วมในการทำงาน อย่างเต็มตามศักยภาพ อันจะช่วยทำให้บรรยากาศองค์กรมคีวามสงบสุข 

และสง่างาม 

  6. Doing the right things: ยดึมั่นในความถูกต้องและมมีาตรฐานในการทำงาน คือ การมีแนวนโยบาย

ท่ีชัดเจนในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์กรเพื่อกา้วหนา้ และความสำเร็จในงาน โดยเฉพาะแนวทางของ

การสร้างสุขภาวะที่ดีงามในการทำงาน ได้แก่ การยึดหลกัธรรมาภบิาลในการบริหารงาน การใชม้าตรฐานเป็นเครื่องมือ

วางแนวทางการปฏบัิตติามทิศทางขององค์กร คำนึงถงึผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสำคัญ มีแนวทางพัฒนาคนในองค์กร

อย่างมีเป้าหมาย และผู้นำแบบรับใชค้วรสร้างยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกับวสิัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมคีวาม

พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง นำพาองค์กรไปสู่การเตบิโตอย่างย่ังยนื 

  7. Altruism: ความไม่เห็นแกต่ัว ความเสียสละของผู้นำ เปน็พลงัให้การทำงานมีประสทิธิภาพ คือ 

การเป็นผู้รู้จักการแบ่งปันให้แกบุ่คคลอื่นท่ีควรให้ด้วยความเต็มใจ ท้ังกำลังกาย เช่น การช่วยเหลอืผู้อ่ืนในการทำงาน 

โดยท่ีไม่ตอ้งร้องขอให้ช่วย แต่ทำด้วยความเข้าใจ เต็มใจ และไมน่ิ่งดูดายเมื่อเห็นว่า ผู้อ่ืนตอ้งการความช่วยเหลอื  

การแสดงออกทางวาจาที่ผู้นำแบบรับใชค้วรแสดงออก ซึ่งสามารถทำได้บ่อยครัง้ คือ การให้ความเห็นหรือกล้าท่ีจะให้

ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยแกปั้ญหาเดือดร้อนแก่ผูอ้ื่น นอกจากนี้แล้ว ผู้นำแบบรับใชค้วรมกีารจัดการเวลา 

เพื่อประโยชน์แก่การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ อันได้แก่ การเสียสละเวลาส่วนตัว ความสุขสว่นตัว ความสุขที่ควรเกิดขึ้น

ในครอบครัว มาใชเ้วลาเพื่อทุ่มเทและอุทิศตนในการทำงาน ในบางครัง้ การทำงานล่วงเวลาของผู้นำแบบรับใช ้ 

จะทำโดยไม่ได้คำนึงถงึคา่ตอบแทน หรือคาดหวังคำชื่นชม ไมไ่ดค้ำนึงถึงเวลาราชการ แตจ่ะทำงานด้วยความรู้สกึเต็มใจ 

มองถึงมติขิองความมีคุณภาพ มปีระสิทธิภาพ และมีความสุข  

  8. Awareness, Ethics and Morals: ตระหนักรู้คู่คณุธรรม จริยธรรม คือ การรับรู้และหมั่นทำความ

เข้าใจความรู้สกึ อารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง ตลอดจนพึงนึกถึงผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่นอยู่เสมอ พึงทบทวน

และตรวจสอบความเข้าใจตนเอง ยอมรับในจุดแข็งและจดุท่ีควรพัฒนา เพื่อให้เห็นถึงคุณค่าท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืนให้มี

ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตระหนกัและรูจ้ักในบทบาท หนา้ที่ของตนเอง และควรประพฤติ ปฏบัิตตินในแนวทางที่ดีงาม  

ซึ่งหากผู้นำได้มีการฝกึการตระหนักรู้อยู่เสมอ จะช่วยให้การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนดีขึ้น สามารถควบคุมตัวเอง ความคิด  

และพฤตกิรรมเพื่อให้แสดงออกได้อย่างเหมาะสม รวมถึง ช่วยให้สามารถวางแผนชีวิตและจัดสรรเวลาได้เหมาะสมกับ

สภาพร่างกายและอารมณ์ของตัวเอง การนำหลักคุณธรรมมาใชใ้นการทำงาน ควบคู่กับการอยู่ในแนวทางจริยธรรมของ

สังคมท่ีดงีามถูกต้อง จะช่วยส่งเสริมในเร่ืองการมจีิตสำนกึแห่งความเท่ียงธรรม การทำงานที่ไม่มผีลประโยชน์แอบแฝง  
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มหีลักเกณฑ์ที่เป็นเกณฑ์ร่วมกัน เข้าใจตรงกัน จะเป็นการลดขอ้กังขาต่าง ๆ ลงได้ด้วยขอ้มูลท่ีเป็นจริง กล้ายนืหยัด 

ในความถกูต้อง  

  9. Commitment and Support as standing back: มุ่งมั่นพฒันาคน และสง่เสริมความก้าวหนา้ 

ของผู้ตามตามศักยภาพของบุคคล ใช้คนใหเ้หมาะสมกับงาน คือ การเป็นแบบอย่างแห่งการพัฒนาตน  

มุ่งความสำเร็จของงาน ด้วยการทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถอย่างเต็มใจและมีความสขุ แสดงออกถึงความมุ่งมั่น

ท่ีจะทำงานเพื่อรับใชอ้งค์กรให้สำเร็จ มคีวามจรงิใจที่มพีลังท่ีจะทำให้ผู้ตามเชื่อว่า ผู้นำยินดีในความสำเร็จที่เกิดจากการ

ทำงานของผู้ตามเอง เป็นความเชื่อใจในความสามารถ อันจะเป็นการผลักดันให้ผู้ตามเจรญิก้าวหนา้ในความคิด ระบบการ

ทำงาน และมีเป้าหมายเพื่อความสำเร็จขององค์กรอย่างเดียวกัน ผ่านการเป็นโค้ช (Coach) และพี่เลีย้ง (Mentor)  

การร่วมลงมือปฏบัิตอิย่างจริงจังร่วมกันจะเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่ท่ีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

ผู้นำแบบรับใชค้วรให้ขอ้มูลป้อนกลับเชงิบวกกับผู้ตาม ปฏบัิตติ่อคนอื่นอย่างเป็นบุคคลที่มคีุณค่า อันจะมผีลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตามโดยตรง  

   ท้ังนี ้เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและสามารถมองเห็นองค์ประกอบท่ีครอบคลุมตามแนวทางที่ผู้เขียน

ได้จัดกลุ่มไวข้้างตน้ สามารถสรปุเป็นแผนภาพดังประกอบ 1 ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1   คุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบรับใชก้ับการบริหารในยุควิถีใหม่  

ท่ีมา: บทสังเคราะห์ของผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

Stewardship 
มีความเตม็ใจที่จะรับใช้และ

รับผดิชอบต่อส่วนรวมเป็นสำคญั 

Doing the Right Things 
ยึดมั่นในความถกูต้องและมมีาตรฐาน 

ในการทำงาน 

Awareness, Ethics and Morals 
ตระหนักรู้คู่คุณธรรม จรยิธรรม 

คุณลักษณะสำคัญของ 

ภาวะผู้นำแบบรับใช้กับ 

การบริหารในยุควิถใีหม ่

Commitment and Support as 

Standing Back 
มุ่งมั่นพัฒนาคน และสง่เสรมิ

ความก้าวหน้า 

ของผู้ตามตามศกัยภาพของบุคคล  

ใชค้นให้เหมาะสมกับงาน 

Altruism 

ความไม่เหน็แกต่ัว ความเสียสละของผู้นำ 
เป็นพลังใหก้ารทำงานมีประสิทธิภาพ 

Humility and Persuasion 

ความอ่อนน้อมถ่อมตนและการจูงใจ  

โนม้น้าว ด้วยกิริยาวาจาสุภาพ  

มีมนุษยสัมพันธ์ดี และเลือกใช้วจ ี

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

Share Vision and Foresight 
กำหนดวิสัยทัศน์ร่วม มองภาพในเชงิองค์รวม

ตามความเป็นจริงปัจจุบันและเห็นความเป็น 

ไปได้ในอนาคต 

Empowerment 

การกระจายอำนาจการบรหิารตาม

บทบาทหนา้ที่ และส่งเสรมิการทำงาน

ให้เต็มตามศกัยภาพของบคุคล 

Empathy and Building  

Community as Family 
ความเหน็อกเหน็ใจ และสรา้งชุมชน 

ให้มีบรรยากาศของครอบครัว 
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