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บทคัดยอ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจปญหาสุขภาพและภาระงานตอกลามเน้ือในการทํางานของพนักงาน

ในกระบวนการผลิตยางแผนรมควัน กรณีศึกษาโรงงานสหกรณกองทุนสวนยางแหงหน่ึง ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยมีขั้นตอนเริ่มจากศึกษากระบวนการผลิตยางแผนรมควัน ทาทางการทํางานของพนักงาน เก็บขอมูลดัชนีความ
ผิดปกติ (Abnormal Index) สอบถามเพื่อสํารวจภาระงานตอกลามเน้ือ วิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผลการศึกษา
พบวาดัชนีความผิดปกต ิ(AI) ของขอมูลความลาทางดานรางกายและจิตใจไดเทากับ 2.42 ซ่ึงเปนคาที่ตองเอาใจใส
และระมัดระวังในการทํางานใหมากขึ้น สวนผลการสํารวจภาระงานตอกลามเน้ือพบวากลุมตัวอยางมีอาการปวด
หลัง รองลงมาคือปวดกลามเน้ือ ขอ กระดูก ปวดเอว เหน่ือยงายกวาปกติ โดยมีความรูสึกเหน่ือยหรือเจ็บปวด
กลามเน้ือระหวางทําหรือหลังเลิกงาน บริเวณคอ ไหล หลัง อยูในระดับมาก  

คําสําคัญ: ปญหาสุขภาพ, ภาระงานตอกลามเน้ือ, พนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน  

Abstract  
This study aims to survey the health problem and workload on worker’s muscles in 

smoked rubber sheet Processing, A case study of cooperative plant in Nakhon Sri Thammarat 
province. The step to study in smoked rubber sheet Processing, Working posture, Collect data of 
Abnormal Index (AI), Data of workload on worker’s muscles, Analyze and conclude. The results of 
Abnormal Index in Fatigue of body and mind was 2.42 to attentive and careful more than. The 
results of workload on muscles in the Most example found that backache, muscle pain, Joint 
pain, Bone pain, Waist and Tired easy. Tired easy and muscle pain at neck, shoulder and 
backache in to between and After work in the more level. 

Keyword: health Problem, Workload on muscles, Worker’s in Smoked rubber sheets Processing 
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บทนํา 
ยางพาราจัดเปนพืชเศรษฐกิจสงออกที่สําคัญของประเทศไทยที่มีการขยายพื้นที่ปลูกอยางกวางขวางทั่ว

ประเทศ ทําใหปจจุบันมีโรงงานผลิตยางแผนรมควันเกิดขึ้นมากมาย ตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ
เก่ียวกับกําหนดมาตรฐานการผลิตยางแผนรมควันตามพระราชบัญญัติมาตรฐานสินคาเกษตร พ.ศ.2551 มีหลาย
ประเด็นที่เปนขอกําหนดของการปฏิบัติที่ดีสําหรับการผลิตยางแผนรมควัน โดยมีประเด็นที่เก่ียวของกับความ
ปลอดภัยและปจจัยทางการยศาสตรของผูปฏิบัติโดยตรงสําหรับการปฏิบัติงานภายในอาคารผลิต สวนขอกําหนด
เก่ียวกับบุคลากรโดยตรงที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวมถึงสุขลักษณะทั่วไปตามความเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลองกับหลักเกณฑที่ดีสําหรับการผลิตยางแผนรมควันอัดกอน (กองทุนสวนยาง, 2555) ที่ใหความสําคัญกับ
ความปลอดภัยและปจจัยทางการยศาสตรของผูปฏิบัติโดยตรงไมตางกัน รวมถึงการคํานึงถึงพนักงานตองเปนผูที่มี
สุขภาพแข็งแรงพรอมที่จะปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ส่ิงตางๆ เหลาน้ีลวนมีผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพและ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานรวมถึงปญหาทางการยศาสตรที่ควรใหความสําคัญในกระบวนการยางแผนรมควัน 

ปจจุบันผูประกอบการอุตสาหกรรมยางของไทยมีจุดออนในหลายๆ ดานไมวาจะเปนกิจการขนาดกลาง
และเล็ก ยังมีขอจํากัดดานทุนและเทคโนโลยีการผลิต รวมถึงการพัฒนายางพาราทั้งระบบยังมีอุปสรรค เน่ืองจาก
ยางพารามีผูที่เก่ียวของหลายภาคสวน ทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคแรงงาน ทําใหการเชื่อมโยง
สําหรับการพัฒนาทั้งระบบไมคลองตัว (สุจินต แมนเหมือน, 2556) จากการศึกษาขอมูลของกลุมสหกรณกองทุนสวน
ยาง พบวาในชวงป พ.ศ.2537-2538 การดําเนินงานอยูภายใตการดูแลของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํางาน
สวนยาง (สกย.) การสรางโรงอบรมควันยางแผนของสหกรณฯ มี 2 รุน คือป 2537 และ 2538 ในกระบวนการผลิต
ยางแผนรมควันมีขั้นตอนการทําใหนํ้ายางจับตัว การรีดบาง การรมยาง รวมถึงการจัดเก็บและการขนสงสินคา ซ่ึง
พบวาในแตละขั้นตอนการทํางานของพนักงานยังมีการทํางานซํ้าๆ อยางตอเน่ือง อีกทั้งยังเกิดการเคล่ือนไหวที่ไม
จําเปน ที่อาจสงผลใหเกิดปญหาทางการยศาสตรและความเหน่ือยลาซ่ึงมีผลตอสุขภาพอนามัยและประสิทธิภาพการ
ทํางาน จากการเก็บขอมูลเบื้องตนของพนักงานในแผนกผลิตยางแผนรมควันของโรงงานกรณีศึกษา พบวาพนักงาน
ทํางานแบบผลิตอยางตอเน่ืองในกระบวนการ มีการทํางานซํ้าๆ เปนเวลานาน เคยมีการสลับเปล่ียนการทํางานเปน
ชวงกลางคืน มีการการใชทาทางในการทํางาน สงผลใหมีความเหน่ือยลาจากการทํางาน มีอาการปวดเม่ือยตาม
รางกาย มีการกินยาแกปวดบรรเทาอาการบาง ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีสงผลตอปญหาสุขภาพในระยะยาว 

 
ภาพ 1 การผลิตยางแผนรมควัน 

 

จากประเด็นดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปญหาสุขภาพและภาระงานตอกลามเน้ือในการทํางานของ
พนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน เพื่อเปนขอมูลสําหรับการศึกษาการปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน เพื่อลดความเหน่ือยลาในการทํางานตามหลักการยศาสตร สําหรับการหา
แนวทางพัฒนาวิธีการทํางานใหกับกลุมดังกลาวที่กอใหเกิดการขยายผลใหกับโรงงานในพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
วิเคราะหปญหาสุขภาพการทํางานและภาระงานตอกลามเน้ือของพนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
ในระบบผลิตคราวละมากๆ (Mass Production) ปญหาทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมในการทํางานมี

หลายประการ ตัวอยางปญหาจาก มุกดา ศรียงค และคณะ (2556) ไดเสนอไว เชน ปญหาความเหนื่อยลาและ
ความเบื่อหนายในการทํางาน ปญหาอุบัติเหตุและความปลอดภัยในโรงงาน ปญหาสภาพแวดลอมในขณะทํางาน 
รวมถึงปญหาดานผลผลิต  สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอพฤติกรรมการทํางานในลักษณะตางๆ 
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนอะไรก็ไดทั้งที่มีชีวิต ไมมีชีวิต มองเห็นไดหรือไมสามารถมองเห็นไดที่อยูรอบตัว
คนปฏิบัติงาน และมีผลตอการทํางาน รวมทั้งมีผลตอคุณภาพชีวิตของคนงานดวย โดย พงศ หรดาล (2548) ได
กลาวถึงการจัดสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานที่ไมคํานึงถึงปจจัยความแตกตางและขีดจํากัดของผูปฏิบัติงาน
วานอกจากจะกอใหเกิดการปฏิบัติงานที่ไมสะดวกสบาย ไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแลวยังสงผลถึง
ระดับความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ และปญหาดานสุขอนามัยของผูปฏิบัติงานอีกดวย 

Roderic Gray (2007) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการหมายถึงการที่พนักงานมองวา
องคการปฏิบัติตอพนักงานหรือจัดการกับพนักงานและสิ่งแวดลอมตางๆ อยางไร วิธีการปฏิบัติและวิธีการ
จัดการนั้นสวนใหญอยูภายใตอิทธิพลของผูบริหาร โดย Kelly (1980) ไดเสนอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใน
องคการซ่ึงเปนการศึกษาถึงความรูสึกของบุคลากรที่มีตอองคการ เปลี่ยนแปลงภายหลังจากการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชกับองคการตลอดจนความรูสึกที่มีตอความสามารถในการยืดหยุนขององคการ ถึงแมปจจุบันมีการ
นําเอาเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องจักรตางๆ มาชวยในการทํางานเพื่อชวยใหพนักงานมีความสะดวกสบายมากขึ้น
เพราะเครื ่องจักรบางอยางจะทํางานในตัวของมันเองโดยมีคนชวยทํางานนอยมาก แตอยางไรก็ดีงานบาง
ประเภทยังจําเปนตองอาศัยคนทํางานอยูแมความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะกาวหนาไปอยางรวดเร็วก็ตาม กิตติ 
อินทรานนท (2548) กลาววาภาระทางกายภาพทําใหเกิดความเครียดในดานชีวกลศาสตรและสรีรวิทยาในขณะ
ทํางานอยูความสําคัญของเรื่องน้ีเนนในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย  

Muchinsky (1993) กลาววาความเหน่ือยลาหมายถึงความเหนื่อยออน ตลอดจนความเบื่อหนาย ซึ่ง
ลดความกระตือรือรนในการทางาน โดยเกิดจากสภาพการทางานที ่เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงาน แบงเปนความ
เหน่ือยลาทางสรีรวิทยา และความเหน่ือยลาทางจิตวิทยา โดยความเหน่ือยลาจะลดความสามารถในการทํางาน 
ความเหน่ือยลาทางกายมักเกิดขึ้นจากการที่กลามเนื้อรางกายไดรับความตึงเครียดมากเกินไป ความเหนื่อยลา
ทางใจเปนผลมาจากการใชความคิด การตัดสินใจ ทําใหไมมีความตื่นตัวในการทํางาน ทําใหบุคลากรปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพนอยลง ซ่ึงระบบการแปลผลของสมองทําใหเกิดความเหน่ือยลาขึ้นที่ระบบ
สรีรวิทยาของระบบประสาท วิฑูรย สิมะโชค และกฤษฎา ชัยกุล (2540) กลาววานักวิทยาการจัดสภาพงานทํา
การตรวจวัดความเหนื่อยลาในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที ่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความ
เหนื่อยลากับระดับความเคน (Level of Stress) หรือระหวางความเหนื่อยลากับผลผลิตจากการปฎิบัติงาน 
และเพื่อนําผลการตรวจวัดมาวิเคราะหเพื่อเปนแนวทางการศึกษาปญหาสุขภาพในการทํางานเพื่อเปนขอมูลการ
ปรับปรุงสภาวะและส่ิงแวดลอมในการทํางานจึงเปนเรื่องที่ควรใหความสําคัญ 
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ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

วิธีการศึกษา 
 1. ข้ันตอนการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 ขั้นตอนการศึกษา 

 2. ประชากร/กลุมตัวอยาง 
พนักงานในกระบวนการผลิต จํานวน 8 คน (เก็บขอมูล 100%) ของโรงงานผลิตยางแผนรมควัน

สหกรณกองทุนสวนยาง ในตําบลไมเรียง อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
3. เคร่ืองมือที่ใช 

3.1 แบบสํารวจสุขภาพวัดดัชนีความผิดปกติ (Abnormal Index) ใชแบบฟอรมของ 
Standard Nordic questionnaire ในการประเมิน  

3.2 แบบสอบถามเพื ่อสํารวจภาระงานตอกลามเนื้อ ใชแบบสอบถามของสถาบันความ
ปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2551) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหการวัดดัชนีความผิดปกติ โดยมีขอมูลภาวะความไมสบายที่เกิดขึ้นของ

ผูตอบแบบสัมภาษณ ซ่ึงคาที่ไดเปนผลจากการระบุระดับความรุนแรงของความเมื่อยลาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
โดยแบงเปนระดับความรุนแรงของพื้นที่สวนที่เกิดอาการปวดเมื่อยลา คือ ระดับ 0 หมายถึง ไมรูสึกปวดเมื ่อย

ความเหน่ือยลา 
ในการทํางาน 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 
- เครื่องมือ เครื่องจักรในการทํางาน 
- อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก 
- อุณหภูมิ ความรอน แสง สี เสียง  
- อุปกรณปองกันตางๆ / อ่ืนๆ 

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ อายุ สถานภาพ สัดสวน อ่ืนๆ 
- ความเครียดสวนบุคคล 
- วิธี ทาทางในงานที่ฝนธรรมชาต ิ
- ประสบการณทํางาน / อ่ืนๆ  ประสิทธิภาพในการ

ทํางานลดลง 

ศึกษากระบวนการผลิตยางแผนรมควัน 

ศึกษาทาทางการทํางานของพนักงาน 

เก็บขอมูลดัชนีความผิดปกติ (AI) 

สอบถามเพื่อสํารวจภาระงานตอกลามเน้ือ 

วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
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ระดับ 1 หมายถึง รูสึกปวดเม่ือยโดยไมตองกินยาหรือทายา ระดับ 2 หมายถึง ทานยาหรือทายาดวยการซื้อใน
รานขายยา ระดับ 3 หมายถึง พบแพทยเพื่อรับการรักษา/กายภาพบําบัด ระดับ 4 หมายถึง เขารับการผาตัด 
โดยดัชนีความผิดปกติของขอมูลความลาทางดานรางกายและจิตใจของผูตอบแบบสัมภาษณ (กิตติ อินทรานนท, 
2548) ซ่ึงคํานวณเปนไปตามสูตร     

4.2 การวิเคราะหการสํารวจภาระงานตอกลามเน้ือ โดยแบบสอบถามเก่ียวของกับความรูสึก
เหน่ือยหรือเจ็บปวดกลามเน้ือระหวางทําหรือหลังเลิกงาน จํานวน 12 จุด ดานซายและดานขวา ตามภาพ 4 โดย
คําถามขอที่ 1 มีระดับการบงชี้ความรุนแรง 4 ระดับ คือ ระดับ 0 หมายถึง ไมรูสึก ระดับ 1 หมายถึง รูสึกนิด
หนอย ระดับ 2 หมายถึง รูสึกปานกลาง ระดับ 3 หมายถึง รูสึกมาก ระดับ 4 หมายถึง รูสึกมากเกินทนไหว 
สวนคําถามขอที่ 2-6 มีลักษณะของความพอใจ ความรูสึก ความถี่ จากมากไปหานอย สวนแบบสํารวจเพื่อบงชี้
อันตรายที่เก่ียวของกับการรับ/ออกแรงของกลามเน้ือมี 5 สวน คือ สวนที่ 1 จํานวนชั่วโมงการทํางาน สวนที่ 2 
ชนิดงาน สวนที่ 3 อิริยาบถทาทางการเคลื่อนไหว สวนที ่ 4 ลักษณะของเนื้องานที ่ทํา และสวนที่ 5 อาคาร
สถานที่ จะเปนลักษณะคําถามเพื่อตอบ ใชหรือไมใช 

 
ภาพ 4 สวนที่ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเหน่ือยหรือเจ็บปวดกลามเน้ือระหวางทําหรือหลังเลิกงาน 

(สถาบนัความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. 2551) 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาจากแบบแประเมินการวัดดัชนีความผิดปกติ (Abnormal Index) ที่ไดจากการสอบถามจาก

พนักงานในแผนกผลิตของโรงงานผลิตแผนยางรมควัน จํานวน 8 คน พบวาพนักงานทํางานเฉล่ียวันละ 10 ชั่วโมง 
โดยทํางานทุกวันในสัปดาหหากสภาพฝนฟาอากาศปกติที่เกษตรกรสามารถกรีดยางเพื่อเก็บนํ้ายางสดได โดยมีขอมูล
ภาวะความไมสบายที่เกิดขึ้นของผูตอบแบบสัมภาษณ ซ่ึงคาที่ไดเปนผลจากการระบุความรุนแรงของความเม่ือยลาที่
เกิดขึ้นในการทํางาน โดยดัชนีความผิดปกติของขอมูลความลาทางดานรางกายและจิตใจของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ในสวนของกระบวนการทํายางแผนไดเทากับ 2.42 ซ่ึงเปนคาที่ตองเอาใจใสและระมัดระวังในการทํางานใหมากขึ้น  

ผลการศึกษาจากแบบประเมินภาระงานตอกลามเน้ือของพนักงาน ที่บงชี้อันตรายที่เก่ียวของกับการรับ/
ออกแรงของกลามเน้ือ จํานวน 8 ชุด พบวา กลุมตัวอยางมีอาการปวดหลัง รองลงมาคือปวดกลามเน้ือ ขอ กระดูก 
ปวดเอว เหน่ือยงายกวาปกติ เปนตน โดยมีความรูสึกเหน่ือยหรือเจ็บปวดกลามเน้ือระหวางทําหรือหลังเลิกงาน 
บริเวณคอ ไหล หลัง อยูในระดับ 3 (รูสึกมาก) จาก 4 ระดับ โดยผลในเบื้องตนยังไมพอใจกับสภาพการทํางานที่
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เปนอยู โดยไมมีการปรับปรุงวิธีทํางาน สถานที่ปฏิบัติงาน หรือการจัดผังที่ทํางานดวยตัวเองเลย (ขึ้นอยูกับผูจัดการ) 
โดยไมไดมีการพูดคุยเก่ียวกับการปรับปรุงการทํางาน นอกจากน้ันแลวยังมีชั่วโมงการทํางานที่ยาวนานตอเนื่องและ
ไมสมํ่าเสมอ มีการเคล่ือนยาย ออกแรง งานซํ้าซาก ตองเคล่ือนไหวมือบอยครั้ง มีงานที่ตองใชสมาธิ มีอิริยาบถ
ทาทางการเคล่ือนไหวที่ไมถนัด เปล่ียนมุมบอยและตอเน่ือง มีการปนขึ้นบอยครั้ง มีงานที่ทําใหมีการเคล่ือนไหวมาก 
หรือทาทางการทํางานที่ไมถนัด ทาทางการทํางานเดิมเน่ืองจากงานที่ตองทําอยู มีวัตถุที่จับถือ รับแรง การจับหรือ
ล่ืน สภาพพื้นล่ืนในการทํางาน รวมถึงสภาพการทํางานที่ยังคงตองไดรับการปรับปรุงตามหลักการยศาสตร  

อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบวาดัชนีความผิดปกติเทากับ 2.42 ซ่ึงเปนคาที่ตองเอาใจใสและระมัดระวังในการทํางานให

มากขึ้น สวนผลการสํารวจภาระงานตอกลามเน้ือพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาการปวดหลัง รองลงมาคือปวด
กลามเน้ือ ขอ กระดูก ปวดเอว เหน่ือยงาย โดยรูสึกเหน่ือยหรือเจ็บปวดกลามเน้ือระหวางทําหรือหลังเลิกงาน 
บริเวณคอ ไหล หลัง อยูในระดับ 3 รูสึกมาก ซ่ึงผลโดยรวมพนักงานยังไมพอใจกับสภาพการทํางานที่สงผลตอความ
เหน่ือยลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร อักษรพันธ และคณะ (2555) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยคุกคาม
สุขภาพจากการทํางานและภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของคนงานโรงงานยางแผนรมควัน พบวากลุมตัวอยางรับรู
เก่ียวกับการสัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพในสภาพแวดลอมการทํางานและสภาพการทํางานโดยเก่ียวของกับทาทาง
การทํางานที่ไมเหมาะสม เชน กมหรือเงยศีรษะถึงรอยเปอรเซ็นตของกลุมตัวอยาง นอกจากน้ันแลว นิธิเศรษฐ เพชร
จู (2556) ไดศึกษาการลดความเส่ียงของการบาดเจ็บจากการทํางานโดยหลักการทางการยศาสตรกรณีศึกษา
สหกรณกองทุนสวนยางพิจิตร จํากัด พบวาเจาหนาที่ที่มีอาการเจ็บปวดจากสถานีงานรับซ้ือนํ้ายาง และมีคาดัชนี
ความไมปกติ (Al) สูง จากน้ันจึงนําเจาหนาที่ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 คน ในสถานีงานรับซ้ือนํ้ายาง จากปญหาสุขภาพ
ดังกลาวจึงควรไดรับการปรับปรุงตามหลักการยศาสตรตอไป   

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ควรใหมีเวลาในการศึกษาหรือวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับปญหาและการดูแลสุขภาพของพนักงานใหมากพอ
หรือเหมาะสมเพื่อที่จะใหผูวิจัยไดไปฝงตัวและสรางความสนิทสนมเพื่อที่จะใหไดขอมูลที่เปนความจริงและเชิงลึก 
สวนขอมูลการศึกษาดังกลาวเพื่อประโยชนในการปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตอไป   
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