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บทคัดยอ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจปญหาสุขภาพและภาระงานตอกลามเน้ือในการทํางานของพนักงาน

ในกระบวนการผลิตยางแผนรมควัน กรณีศึกษาโรงงานสหกรณกองทุนสวนยางแหงหน่ึง ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยมีขั้นตอนเริ่มจากศึกษากระบวนการผลิตยางแผนรมควัน ทาทางการทํางานของพนักงาน เก็บขอมูลดัชนีความ
ผิดปกติ (Abnormal Index) สอบถามเพื่อสํารวจภาระงานตอกลามเน้ือ วิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผลการศึกษา
พบวาดัชนีความผิดปกต ิ(AI) ของขอมูลความลาทางดานรางกายและจิตใจไดเทากับ 2.42 ซ่ึงเปนคาที่ตองเอาใจใส
และระมัดระวังในการทํางานใหมากขึ้น สวนผลการสํารวจภาระงานตอกลามเน้ือพบวากลุมตัวอยางมีอาการปวด
หลัง รองลงมาคือปวดกลามเน้ือ ขอ กระดูก ปวดเอว เหน่ือยงายกวาปกติ โดยมีความรูสึกเหน่ือยหรือเจ็บปวด
กลามเน้ือระหวางทําหรือหลังเลิกงาน บริเวณคอ ไหล หลัง อยูในระดับมาก  

คําสําคัญ: ปญหาสุขภาพ, ภาระงานตอกลามเน้ือ, พนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน  

Abstract  
This study aims to survey the health problem and workload on worker’s muscles in 

smoked rubber sheet Processing, A case study of cooperative plant in Nakhon Sri Thammarat 
province. The step to study in smoked rubber sheet Processing, Working posture, Collect data of 
Abnormal Index (AI), Data of workload on worker’s muscles, Analyze and conclude. The results of 
Abnormal Index in Fatigue of body and mind was 2.42 to attentive and careful more than. The 
results of workload on muscles in the Most example found that backache, muscle pain, Joint 
pain, Bone pain, Waist and Tired easy. Tired easy and muscle pain at neck, shoulder and 
backache in to between and After work in the more level. 

Keyword: health Problem, Workload on muscles, Worker’s in Smoked rubber sheets Processing 
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บทนํา 
ยางพาราจัดเปนพืชเศรษฐกิจสงออกที่สําคัญของประเทศไทยที่มีการขยายพื้นที่ปลูกอยางกวางขวางทั่ว

ประเทศ ทําใหปจจุบันมีโรงงานผลิตยางแผนรมควันเกิดขึ้นมากมาย ตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ
เก่ียวกับกําหนดมาตรฐานการผลิตยางแผนรมควันตามพระราชบัญญัติมาตรฐานสินคาเกษตร พ.ศ.2551 มีหลาย
ประเด็นที่เปนขอกําหนดของการปฏิบัติที่ดีสําหรับการผลิตยางแผนรมควัน โดยมีประเด็นที่เก่ียวของกับความ
ปลอดภัยและปจจัยทางการยศาสตรของผูปฏิบัติโดยตรงสําหรับการปฏิบัติงานภายในอาคารผลิต สวนขอกําหนด
เก่ียวกับบุคลากรโดยตรงที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวมถึงสุขลักษณะทั่วไปตามความเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลองกับหลักเกณฑที่ดีสําหรับการผลิตยางแผนรมควันอัดกอน (กองทุนสวนยาง, 2555) ที่ใหความสําคัญกับ
ความปลอดภัยและปจจัยทางการยศาสตรของผูปฏิบัติโดยตรงไมตางกัน รวมถึงการคํานึงถึงพนักงานตองเปนผูที่มี
สุขภาพแข็งแรงพรอมที่จะปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ส่ิงตางๆ เหลาน้ีลวนมีผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพและ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานรวมถึงปญหาทางการยศาสตรที่ควรใหความสําคัญในกระบวนการยางแผนรมควัน 

ปจจุบันผูประกอบการอุตสาหกรรมยางของไทยมีจุดออนในหลายๆ ดานไมวาจะเปนกิจการขนาดกลาง
และเล็ก ยังมีขอจํากัดดานทุนและเทคโนโลยีการผลิต รวมถึงการพัฒนายางพาราทั้งระบบยังมีอุปสรรค เน่ืองจาก
ยางพารามีผูที่เก่ียวของหลายภาคสวน ทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคแรงงาน ทําใหการเชื่อมโยง
สําหรับการพัฒนาทั้งระบบไมคลองตัว (สุจินต แมนเหมือน, 2556) จากการศึกษาขอมูลของกลุมสหกรณกองทุนสวน
ยาง พบวาในชวงป พ.ศ.2537-2538 การดําเนินงานอยูภายใตการดูแลของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํางาน
สวนยาง (สกย.) การสรางโรงอบรมควันยางแผนของสหกรณฯ มี 2 รุน คือป 2537 และ 2538 ในกระบวนการผลิต
ยางแผนรมควันมีขั้นตอนการทําใหนํ้ายางจับตัว การรีดบาง การรมยาง รวมถึงการจัดเก็บและการขนสงสินคา ซ่ึง
พบวาในแตละขั้นตอนการทํางานของพนักงานยังมีการทํางานซํ้าๆ อยางตอเน่ือง อีกทั้งยังเกิดการเคล่ือนไหวที่ไม
จําเปน ที่อาจสงผลใหเกิดปญหาทางการยศาสตรและความเหน่ือยลาซ่ึงมีผลตอสุขภาพอนามัยและประสิทธิภาพการ
ทํางาน จากการเก็บขอมูลเบื้องตนของพนักงานในแผนกผลิตยางแผนรมควันของโรงงานกรณีศึกษา พบวาพนักงาน
ทํางานแบบผลิตอยางตอเน่ืองในกระบวนการ มีการทํางานซํ้าๆ เปนเวลานาน เคยมีการสลับเปล่ียนการทํางานเปน
ชวงกลางคืน มีการการใชทาทางในการทํางาน สงผลใหมีความเหน่ือยลาจากการทํางาน มีอาการปวดเม่ือยตาม
รางกาย มีการกินยาแกปวดบรรเทาอาการบาง ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีสงผลตอปญหาสุขภาพในระยะยาว 

 
ภาพ 1 การผลิตยางแผนรมควัน 

 

จากประเด็นดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปญหาสุขภาพและภาระงานตอกลามเน้ือในการทํางานของ
พนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน เพื่อเปนขอมูลสําหรับการศึกษาการปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน เพื่อลดความเหน่ือยลาในการทํางานตามหลักการยศาสตร สําหรับการหา
แนวทางพัฒนาวิธีการทํางานใหกับกลุมดังกลาวที่กอใหเกิดการขยายผลใหกับโรงงานในพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
วิเคราะหปญหาสุขภาพการทํางานและภาระงานตอกลามเน้ือของพนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
ในระบบผลิตคราวละมากๆ (Mass Production) ปญหาทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมในการทํางานมี

หลายประการ ตัวอยางปญหาจาก มุกดา ศรียงค และคณะ (2556) ไดเสนอไว เชน ปญหาความเหนื่อยลาและ
ความเบื่อหนายในการทํางาน ปญหาอุบัติเหตุและความปลอดภัยในโรงงาน ปญหาสภาพแวดลอมในขณะทํางาน 
รวมถึงปญหาดานผลผลิต  สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอพฤติกรรมการทํางานในลักษณะตางๆ 
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนอะไรก็ไดทั้งที่มีชีวิต ไมมีชีวิต มองเห็นไดหรือไมสามารถมองเห็นไดที่อยูรอบตัว
คนปฏิบัติงาน และมีผลตอการทํางาน รวมทั้งมีผลตอคุณภาพชีวิตของคนงานดวย โดย พงศ หรดาล (2548) ได
กลาวถึงการจัดสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานที่ไมคํานึงถึงปจจัยความแตกตางและขีดจํากัดของผูปฏิบัติงาน
วานอกจากจะกอใหเกิดการปฏิบัติงานที่ไมสะดวกสบาย ไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแลวยังสงผลถึง
ระดับความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ และปญหาดานสุขอนามัยของผูปฏิบัติงานอีกดวย 

Roderic Gray (2007) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการหมายถึงการที่พนักงานมองวา
องคการปฏิบัติตอพนักงานหรือจัดการกับพนักงานและสิ่งแวดลอมตางๆ อยางไร วิธีการปฏิบัติและวิธีการ
จัดการนั้นสวนใหญอยูภายใตอิทธิพลของผูบริหาร โดย Kelly (1980) ไดเสนอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใน
องคการซ่ึงเปนการศึกษาถึงความรูสึกของบุคลากรที่มีตอองคการ เปลี่ยนแปลงภายหลังจากการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชกับองคการตลอดจนความรูสึกที่มีตอความสามารถในการยืดหยุนขององคการ ถึงแมปจจุบันมีการ
นําเอาเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องจักรตางๆ มาชวยในการทํางานเพื่อชวยใหพนักงานมีความสะดวกสบายมากขึ้น
เพราะเครื ่องจักรบางอยางจะทํางานในตัวของมันเองโดยมีคนชวยทํางานนอยมาก แตอยางไรก็ดีงานบาง
ประเภทยังจําเปนตองอาศัยคนทํางานอยูแมความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะกาวหนาไปอยางรวดเร็วก็ตาม กิตติ 
อินทรานนท (2548) กลาววาภาระทางกายภาพทําใหเกิดความเครียดในดานชีวกลศาสตรและสรีรวิทยาในขณะ
ทํางานอยูความสําคัญของเรื่องน้ีเนนในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย  

Muchinsky (1993) กลาววาความเหน่ือยลาหมายถึงความเหนื่อยออน ตลอดจนความเบื่อหนาย ซึ่ง
ลดความกระตือรือรนในการทางาน โดยเกิดจากสภาพการทางานที ่เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงาน แบงเปนความ
เหน่ือยลาทางสรีรวิทยา และความเหน่ือยลาทางจิตวิทยา โดยความเหน่ือยลาจะลดความสามารถในการทํางาน 
ความเหน่ือยลาทางกายมักเกิดขึ้นจากการที่กลามเนื้อรางกายไดรับความตึงเครียดมากเกินไป ความเหนื่อยลา
ทางใจเปนผลมาจากการใชความคิด การตัดสินใจ ทําใหไมมีความตื่นตัวในการทํางาน ทําใหบุคลากรปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพนอยลง ซ่ึงระบบการแปลผลของสมองทําใหเกิดความเหน่ือยลาขึ้นที่ระบบ
สรีรวิทยาของระบบประสาท วิฑูรย สิมะโชค และกฤษฎา ชัยกุล (2540) กลาววานักวิทยาการจัดสภาพงานทํา
การตรวจวัดความเหนื่อยลาในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที ่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความ
เหนื่อยลากับระดับความเคน (Level of Stress) หรือระหวางความเหนื่อยลากับผลผลิตจากการปฎิบัติงาน 
และเพื่อนําผลการตรวจวัดมาวิเคราะหเพื่อเปนแนวทางการศึกษาปญหาสุขภาพในการทํางานเพื่อเปนขอมูลการ
ปรับปรุงสภาวะและส่ิงแวดลอมในการทํางานจึงเปนเรื่องที่ควรใหความสําคัญ 
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ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

วิธีการศึกษา 
 1. ข้ันตอนการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 ขั้นตอนการศึกษา 

 2. ประชากร/กลุมตัวอยาง 
พนักงานในกระบวนการผลิต จํานวน 8 คน (เก็บขอมูล 100%) ของโรงงานผลิตยางแผนรมควัน

สหกรณกองทุนสวนยาง ในตําบลไมเรียง อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
3. เคร่ืองมือที่ใช 

3.1 แบบสํารวจสุขภาพวัดดัชนีความผิดปกติ (Abnormal Index) ใชแบบฟอรมของ 
Standard Nordic questionnaire ในการประเมิน  

3.2 แบบสอบถามเพื ่อสํารวจภาระงานตอกลามเนื้อ ใชแบบสอบถามของสถาบันความ
ปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2551) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหการวัดดัชนีความผิดปกติ โดยมีขอมูลภาวะความไมสบายที่เกิดขึ้นของ

ผูตอบแบบสัมภาษณ ซ่ึงคาที่ไดเปนผลจากการระบุระดับความรุนแรงของความเมื่อยลาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
โดยแบงเปนระดับความรุนแรงของพื้นที่สวนที่เกิดอาการปวดเมื่อยลา คือ ระดับ 0 หมายถึง ไมรูสึกปวดเมื ่อย

ความเหน่ือยลา 
ในการทํางาน 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 
- เครื่องมือ เครื่องจักรในการทํางาน 
- อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก 
- อุณหภูมิ ความรอน แสง สี เสียง  
- อุปกรณปองกันตางๆ / อ่ืนๆ 

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ อายุ สถานภาพ สัดสวน อ่ืนๆ 
- ความเครียดสวนบุคคล 
- วิธี ทาทางในงานที่ฝนธรรมชาต ิ
- ประสบการณทํางาน / อ่ืนๆ  ประสิทธิภาพในการ

ทํางานลดลง 

ศึกษากระบวนการผลิตยางแผนรมควัน 

ศึกษาทาทางการทํางานของพนักงาน 

เก็บขอมูลดัชนีความผิดปกติ (AI) 

สอบถามเพื่อสํารวจภาระงานตอกลามเน้ือ 

วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
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ระดับ 1 หมายถึง รูสึกปวดเม่ือยโดยไมตองกินยาหรือทายา ระดับ 2 หมายถึง ทานยาหรือทายาดวยการซื้อใน
รานขายยา ระดับ 3 หมายถึง พบแพทยเพื่อรับการรักษา/กายภาพบําบัด ระดับ 4 หมายถึง เขารับการผาตัด 
โดยดัชนีความผิดปกติของขอมูลความลาทางดานรางกายและจิตใจของผูตอบแบบสัมภาษณ (กิตติ อินทรานนท, 
2548) ซ่ึงคํานวณเปนไปตามสูตร     

4.2 การวิเคราะหการสํารวจภาระงานตอกลามเน้ือ โดยแบบสอบถามเก่ียวของกับความรูสึก
เหน่ือยหรือเจ็บปวดกลามเน้ือระหวางทําหรือหลังเลิกงาน จํานวน 12 จุด ดานซายและดานขวา ตามภาพ 4 โดย
คําถามขอที่ 1 มีระดับการบงชี้ความรุนแรง 4 ระดับ คือ ระดับ 0 หมายถึง ไมรูสึก ระดับ 1 หมายถึง รูสึกนิด
หนอย ระดับ 2 หมายถึง รูสึกปานกลาง ระดับ 3 หมายถึง รูสึกมาก ระดับ 4 หมายถึง รูสึกมากเกินทนไหว 
สวนคําถามขอที่ 2-6 มีลักษณะของความพอใจ ความรูสึก ความถี่ จากมากไปหานอย สวนแบบสํารวจเพื่อบงชี้
อันตรายที่เก่ียวของกับการรับ/ออกแรงของกลามเน้ือมี 5 สวน คือ สวนที่ 1 จํานวนชั่วโมงการทํางาน สวนที่ 2 
ชนิดงาน สวนที่ 3 อิริยาบถทาทางการเคลื่อนไหว สวนที ่ 4 ลักษณะของเนื้องานที ่ทํา และสวนที่ 5 อาคาร
สถานที่ จะเปนลักษณะคําถามเพื่อตอบ ใชหรือไมใช 

 
ภาพ 4 สวนที่ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเหน่ือยหรือเจ็บปวดกลามเน้ือระหวางทําหรือหลังเลิกงาน 

(สถาบนัความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. 2551) 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาจากแบบแประเมินการวัดดัชนีความผิดปกติ (Abnormal Index) ที่ไดจากการสอบถามจาก

พนักงานในแผนกผลิตของโรงงานผลิตแผนยางรมควัน จํานวน 8 คน พบวาพนักงานทํางานเฉล่ียวันละ 10 ชั่วโมง 
โดยทํางานทุกวันในสัปดาหหากสภาพฝนฟาอากาศปกติที่เกษตรกรสามารถกรีดยางเพื่อเก็บนํ้ายางสดได โดยมีขอมูล
ภาวะความไมสบายที่เกิดขึ้นของผูตอบแบบสัมภาษณ ซ่ึงคาที่ไดเปนผลจากการระบุความรุนแรงของความเม่ือยลาที่
เกิดขึ้นในการทํางาน โดยดัชนีความผิดปกติของขอมูลความลาทางดานรางกายและจิตใจของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ในสวนของกระบวนการทํายางแผนไดเทากับ 2.42 ซ่ึงเปนคาที่ตองเอาใจใสและระมัดระวังในการทํางานใหมากขึ้น  

ผลการศึกษาจากแบบประเมินภาระงานตอกลามเน้ือของพนักงาน ที่บงชี้อันตรายที่เก่ียวของกับการรับ/
ออกแรงของกลามเน้ือ จํานวน 8 ชุด พบวา กลุมตัวอยางมีอาการปวดหลัง รองลงมาคือปวดกลามเน้ือ ขอ กระดูก 
ปวดเอว เหน่ือยงายกวาปกติ เปนตน โดยมีความรูสึกเหน่ือยหรือเจ็บปวดกลามเน้ือระหวางทําหรือหลังเลิกงาน 
บริเวณคอ ไหล หลัง อยูในระดับ 3 (รูสึกมาก) จาก 4 ระดับ โดยผลในเบื้องตนยังไมพอใจกับสภาพการทํางานที่
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เปนอยู โดยไมมีการปรับปรุงวิธีทํางาน สถานที่ปฏิบัติงาน หรือการจัดผังที่ทํางานดวยตัวเองเลย (ขึ้นอยูกับผูจัดการ) 
โดยไมไดมีการพูดคุยเก่ียวกับการปรับปรุงการทํางาน นอกจากน้ันแลวยังมีชั่วโมงการทํางานที่ยาวนานตอเนื่องและ
ไมสมํ่าเสมอ มีการเคล่ือนยาย ออกแรง งานซํ้าซาก ตองเคล่ือนไหวมือบอยครั้ง มีงานที่ตองใชสมาธิ มีอิริยาบถ
ทาทางการเคล่ือนไหวที่ไมถนัด เปล่ียนมุมบอยและตอเน่ือง มีการปนขึ้นบอยครั้ง มีงานที่ทําใหมีการเคล่ือนไหวมาก 
หรือทาทางการทํางานที่ไมถนัด ทาทางการทํางานเดิมเน่ืองจากงานที่ตองทําอยู มีวัตถุที่จับถือ รับแรง การจับหรือ
ล่ืน สภาพพื้นล่ืนในการทํางาน รวมถึงสภาพการทํางานที่ยังคงตองไดรับการปรับปรุงตามหลักการยศาสตร  

อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบวาดัชนีความผิดปกติเทากับ 2.42 ซ่ึงเปนคาที่ตองเอาใจใสและระมัดระวังในการทํางานให

มากขึ้น สวนผลการสํารวจภาระงานตอกลามเน้ือพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาการปวดหลัง รองลงมาคือปวด
กลามเน้ือ ขอ กระดูก ปวดเอว เหน่ือยงาย โดยรูสึกเหน่ือยหรือเจ็บปวดกลามเน้ือระหวางทําหรือหลังเลิกงาน 
บริเวณคอ ไหล หลัง อยูในระดับ 3 รูสึกมาก ซ่ึงผลโดยรวมพนักงานยังไมพอใจกับสภาพการทํางานที่สงผลตอความ
เหน่ือยลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร อักษรพันธ และคณะ (2555) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยคุกคาม
สุขภาพจากการทํางานและภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของคนงานโรงงานยางแผนรมควัน พบวากลุมตัวอยางรับรู
เก่ียวกับการสัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพในสภาพแวดลอมการทํางานและสภาพการทํางานโดยเก่ียวของกับทาทาง
การทํางานที่ไมเหมาะสม เชน กมหรือเงยศีรษะถึงรอยเปอรเซ็นตของกลุมตัวอยาง นอกจากน้ันแลว นิธิเศรษฐ เพชร
จู (2556) ไดศึกษาการลดความเส่ียงของการบาดเจ็บจากการทํางานโดยหลักการทางการยศาสตรกรณีศึกษา
สหกรณกองทุนสวนยางพิจิตร จํากัด พบวาเจาหนาที่ที่มีอาการเจ็บปวดจากสถานีงานรับซ้ือนํ้ายาง และมีคาดัชนี
ความไมปกติ (Al) สูง จากน้ันจึงนําเจาหนาที่ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 คน ในสถานีงานรับซ้ือนํ้ายาง จากปญหาสุขภาพ
ดังกลาวจึงควรไดรับการปรับปรุงตามหลักการยศาสตรตอไป   

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ควรใหมีเวลาในการศึกษาหรือวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับปญหาและการดูแลสุขภาพของพนักงานใหมากพอ
หรือเหมาะสมเพื่อที่จะใหผูวิจัยไดไปฝงตัวและสรางความสนิทสนมเพื่อที่จะใหไดขอมูลที่เปนความจริงและเชิงลึก 
สวนขอมูลการศึกษาดังกลาวเพื่อประโยชนในการปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตอไป   
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