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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้บัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ และอิทธิพลของการประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ข้อมูลในการวิจัยเก็บรวบรวมด้วย
แบบสอบถามจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
จ านวน 316 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอย ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลย
ภาพอยู่ในระดับมาก และการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ 
และด้านการตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
ผลลัพธ์จากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ควรให้
ความส าคัญของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพ่ือท าให้ใช้ทรัพยากรที่
มีจ ากัดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์, ผลการด าเนินงาน, การวัดผลเชิงดุลยภาพ 
 

ABSTRACT 
 This research is a quantitative research with the objectives of the study to 
examine the applying strategic managerial accounting, performance by balanced 
scorecard perspectives and the influence of applying strategic managerial accounting 
on performance from the balanced scorecard perspectives:  a case study of industrial 
group companies that are members of the Federation of Thai Industries, Southern 
Region. The data in this research were collected by a questionnaire from 316 accounting 
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executives of industrial group companies that are members of the Federation of Thai 
Industries, Southern Region.  The statistics used to analyze the data were mean, 
standard deviation, Pearson's correlation analysis and multiple regression analysis.   
The results showed that opinions about applying strategic managerial accounting and 
performance were at a high level and the applying strategic managerial accounting for 
planning ordering and decision- making influence positively on performance by 
balanced scorecard perspectives.  The results indicated that the industrial group 
companies that are members of the Federation of Thai Industries, Southern Region 
should consider the importance of applying strategic management accounting in 
operations to make efficient use of limited resources, to create a competitive advantage 
and to lead to better performance. 
 
Keywords: Strategic Managerial Accounting, Performance, Balanced Scorecard 
 
 บทน า   
 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจต้องเผชิญกับ
การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่องทั้งภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจต้องมีการ
ปรับตัวเพ่ือสร้างโอกาสและความได้เปรียบทางการแข่งขัน น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการมีผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพที่ดี (ธีระ โลสันตา และขจิต ณ กาฬสินธุ์, 2564) กิจการต้องอาศัยข้อมูลในอดีต
และปัจจุบันเพ่ือมาขับเคลื่อนผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้นข้อมูลที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการสร้างผลการด าเนินงานที่ดีคือข้อมูลการบัญชีบริหาร เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีบริหารช่วยเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขันและเป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือส่งผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดี (Tran, 2022) อีกทั้งการด าเนินงานต้องค านึงถึง
กลยุทธ์ของธุรกิจ จึงเป็นที่มาของแนวคิดการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (วรรณี เตโชโยธิน และคณะ, 2563) 
Ahmad & Ahmad (2019); Adu-Gyamfie et al.(2020) กล่าวว่า ธุรกิจที่มีการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์จะส่งผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น ผู้บริหารของธุรกิจต้องน าการบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ เพ่ือวิเคราะห์
ทางเลือกในการตัดสินใจที่ดีที่สุดและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นให้ทันต่อสถานการณ์
และเป็นไปตามเป้าหมายที่บริษัทได้วางไว้ (กรณิศา ดิษฐ์เสถียร, 2562)  
 ธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมได้มีการประยุกต์บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือพยากรณ์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งท าให้ธุรกิจได้รับข้อมูลทางด้านการเงินและด้านไม่ใช่การเงินเพื่อใช้ในการ
วางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีและความส าเร็จในการด าเนินงาน (สุกฤษตา พุ่มแก้ว และ
ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2562) เนื่องจากการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยลดการสูญเสีย
ทรัพยากรและเพ่ิมผลการด าเนินงานให้เกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุน (สมนึก เอ้ือจิระพงศ์พันธ์, 2563) 

 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2566)             
                                    

   85 
 

ดังนั้น ธุรกิจต่างพยายามประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน รวมถึงการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้เป็นอย่างดี   
 บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมในภูมิภาคต่าง ๆ เกิดจากความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการกระจายการเติบโตทางเศรษฐกิจจากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยมี
ภาครัฐให้การสนับสนุน ส่งเสริมสมาชิกสภาอุตสาหกรรมในภูมิภาคมีการพัฒนาศักยภาพอย่างเข้มแข็ง 
(คณะกรรมการอุตสาหกรรม 4.0, 2559) สมาชิกของสภาอุตสาหกรรมภาคใต้มีจ านวนมาก เนื่องจาก
ภาคใต้เป็นภาคอุตสาหกรรมที่ส าคัญด้านการผลิตเพ่ือส่งออกไม้ยางพาราแปรรูป ถุงมือยาง และอาหาร
แปรรูป ส่วนน้ ามันปาล์มจะเป็นการผลิตเพ่ือจ าหน่ายในประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) โดย
ภาคใต้เป็นแหล่งอุตสาหกรรมการผลิต สร้างมูลค่าการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ  
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่องอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ: กรณีศึกษาบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจ  เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันอันน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ 

   -  ด้านการวางแผน 
   -  ด้านการสั่งการ 
   -  ด้านการควบคุม 
   -  ด้านการตัดสินใจ 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วย
การวัดผลเชิงดุลยภาพ 

- ด้านการเงิน 

- ด้านลูกค้า 

- ด้านกระบวนการภายใน 

- ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 

H1 – H4 
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ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง   
 ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory) 
 ส าหรับทฤษฎีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนแก่องค์กร
มีมากมายรวมถึงทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร นักวิชาการท่านแรกที่ศึกษาทฤษฎีฐานทรัพยากร คือ 
Jay Barney ได้น าเสนอคุณลักษณะของทรัพยากรที่ก่อให้เกิดการสร้างความได้เปรียบทางการแขงขัน 
ได้แก่ ทรัพยากรที่มีคุณค่า หาได้ยาก ลอกเลียนยากและไม่สามารถหาทดแทนได้ (Barney, 1991) 
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  ธุรกิจควรให้
ความส าคัญในการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือน าบัญชีบริหารมาใช้ในด้านการวางแผน 
ด้านการควบคุม ด้านการสั่งการ และด้านการตัดสินใจ ในการจัดสรรการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด (ภูบดินทร์ อุ่นด ารงค์การ และคณะ, 2564) ดังนั้น จากทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร ธุรกิจ
มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือจัดสรรทรัพยากร สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีให้ธุรกิจต่อไป 
 ผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Performance Measured 
by the Balanced Scorecard) 
 การวัดผลการด าเนินงาน เป็นกระบวนการหนึ่งในการประเมินความก้าวหน้าของธุรกิจ
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ (รุสลี นุห ์และคณะ, 2563) หนึ่งในระบบการวัดผลการด าเนินงาน
ที่ใช้กันมากที่สุด คือ การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ตามแนวคิดของ Kaplan & 
Norton (1996) กล่าวว่า การวัดผลเชิงดุลยภาพ คือ ระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ในการระบุและ
ปรับปรุงการด าเนินงานภายในธุรกิจ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการวัดผลหรือการประเมินผล
การด าเนินงานและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยปัจจัยที่เอ้ือต่อผลการ
ด าเนินงาน ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning 
and Growth Perspective) ซึ่งเป็นการวัดผลการด าเนินงานเชิงบูรณาการที่ครอบคลุมทุกด้านของ
องค์กร (อนุชา พุฒิกูลสาคร และปาลวี พุฒิกูลสาคร, 2564) ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่งองค์ประกอบ
ของผลการด าเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
 การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (Application of Strategic Managerial 
Accounting) 
 การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management accounting: SMA) เป็นหัวใจ
ส าคัญในการด าเนินงาน (ศิริเพชร สุนทรวิภาต, 2562) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงลึก
มากกว่าที่ปรากฏในงบการเงิน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานในระดับต่าง ๆ ขององค์กร เน้นการ
น าเสนอข้อมูลเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือประกอบการวางแผน การสั่งการ การควบคุม 
และการตัดสินใจ ให้ทันเวลาและทันต่อสถานการณ์ Simmonds (1982) กล่าวว่า การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลภายในองค์กรและคู่แข่งเพ่ือพัฒนาและติดตามกลยุทธ์ขององค์กร
น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การประยุกต์บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ถือเป็นเครื่องมือของ
ฝ่ายบริหารในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจเพ่ือให้การด าเนินงานของธุรกิจบรรลุ
เป้าหมายด้านผลการด าเนินงานตามคาดหวัง (Dang et al. 2021; อุษณีย์ เส็งพานิช, 2562) 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2566)             
                                    

   87 
 

 การวางแผน (Planning) หมายถึง แนวทางการด าเนินกิจกรรมในอนาคต โดยใช้ข้อมูลทาง
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือก าหนดแนวทาง และจัดท างบประมาณเพ่ือให้ ธุรกิจสามารถด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ถูกต้อง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการวางแผนการใช้ทรัพยากรของธุรกิจที่มีจ ากัดให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการวางแผนมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน (George et al. 
2019; Ahmad & Ahmad, 2019) จากที่กล่าวมาจึงตั้งสมมติฐานระหว่างตัวแปรดังนี้ 
 H1: การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน  
 การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการใช้เครื่องมือการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือปรับใช้ในการด าเนินงาน การให้ค าแนะน า การมอบหมายหน้าที่ และความ
รับผิดชอบ การก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้เพ่ือให้ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากการสั่งการเป็นการน าแผนที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติได้ทันต่อเวลาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานของธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ หยาดพิรุฬห์ สิงหาด และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) พบว่า การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ในการสั่งการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ จาก
ที่กล่าวมาจึงตั้งสมมติฐานระหว่างตัวแปรดังนี้ 
 H2: การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการสั่งการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน 
 การควบคุม (Controlling) หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ด้วยการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล เพ่ือก ากับและรักษากิจกรรมการด าเนินงานของ
ธุรกิจให้เป็นไปตามแนวทางที่ได้วางแผนหรือก าหนดไว้ การควบคุมถือเป็นปัจจัยส าคัญเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายที่ไว้ สอดคล้องกับกับผลการศึกษาของ ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร (2559) พบว่า การควบคุมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ และกับผลการศึกษาของ วีรวรรณ 
ศิริพงษ์ (2560) พบว่า กิจการมีการใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมมากที่สุด เพราะการ
ควบคุมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ จากที่กล่าวมาจึง
ตั้งสมมติฐานระหว่างตัวแปรดังนี้ 
 H3: การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน 
 ด้านการตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ในกระบวนการวิเคราะห์ ระบุ แก้ไขปัญหา และประเมินทางเลือกท่ีดีที่สุด
โดยเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจที่วางไว้ เนื่องจากข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์พยากรณ์ทางเลือกที่ดีที่สุดในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dearman et al. 
(2018); Adu-Gyamfi et al. (2020) พบว่า ธุรกิจน าข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการ
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ตัดสินใจการด าเนินงานเพ่ือให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายด้านผลการด าเนินงาน จากที่กล่าวมาจึง
ตั้งสมมติฐานระหว่างตัวแปรดังนี้ 
 H4: การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
     ประชากรที่ท าการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมภาคใต้ จ านวน 571 แห่ง (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2564) ณ วันที่ 8 
เมษายน 2564 โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมด 
  ผู้วิจัยได้ทดสอบความไม่มีอคติในการตอบ (Non-response Bias Test) ตามแนวคิดของ 
Armstrong & Overton (1977) โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม (t-test)    
ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มแรกและกลุ่มหลัง โดยใช้ข้อมูลการเปรียบเทียบ ได้แก่ 
จ านวนพนักงาน ระยะเวลา รูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน รายได้ของบริษัท มูลค่าสินทรัพย์ และ
มาตรฐานที่ได้รับ ผลการทดสอบพบว่า ความคิดเห็นของทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงสันนิษฐานได้ว่าไม่มีอคติจากกลุ่มคนที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม 
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ ข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อค าถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
ข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 7 ข้อค าถาม ประกอบด้วย จ านวนพนักงาน
ของบริษัท ระยะเวลาด าเนินงานของบริษัท รูปแบบของธุรกิจ ทุนด าเนินงานของบริษัทในปีบัญชี
ปัจจุบัน รายได้ของบริษัทในปีบัญชีปัจจุบัน มูลค่าสินทรัพย์รวมของบริษัท และมาตรฐานที่ได้รับ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ มาตรวัดแบบ Likert Rating Scale 5 
ระดับ โดยครอบคลุมเนื้อหาจ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย การประยุกต์ใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
จ านวน 4 ด้าน ด้านละ 4 ข้อ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้านการ
ตัดสินใจ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
มาตรวัดแบบ Likert Rating Scale 5 ระดับ ครอบคลุมเนื้อหา จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินงาน จ านวน 4 ด้าน ด้านละ 4 ข้อ ได้แก่ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน ผลการด าเนินงานด้าน
ลูกค้า ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในและผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา  
  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
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 3. การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
    การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิงานวิจัยที่ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ด้านการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตามเอกสารเลขที่ 
P0030S/2564 อนุมัติเมื่อวันที่  18 ตุลาคม 2564 และได้ขออนุญาตการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง โดยข้อมูลที่ได้รับ
จากการวิจัยครั้งนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีการระบุหรือเชื่อมโยงถึงผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้อง งานวิจัย
น าเสนอในภาพรวมและใช้ประโยชน์ในการศึกษาและการด าเนินงานเท่านั้น 
 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของค าถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ซึ่งถือว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์และค านิยามการวิจัย 
และน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) เพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับผู้บริหาร
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคกลางจ านวน 30 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficient) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.740-0.943 มากกว่า 0.70 
แสดงได้ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น สามารถน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง
ได้ (Hair et al. 2018) 
 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามพร้อมแนบของที่ระลึกส่งทางไปรษณีย์ จ านวน 571 ฉบับ 
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งสิ้น 324 ฉบับ และแบบสอบถามตีกลับคืนมา 10 ฉบับ เนื่องจากมี
ที่อยู่ผู้รับไม่ถูกต้องหรือเลิกกิจการ เมื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน พบว่า มีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จ านวน 8 ฉบับ เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบไม่ครบทุกข้อค าถาม จึงไม่สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ ดังนั้น แบบสอบถามที่มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์มีจ านวน 316 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 56.13 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker 
et al. (2001) ได้กล่าวว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่า
ยอมรับได้ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลวิจัยระหว่างวันที่ 27 ตุลาคม ถึง 10 ธันวาคม 2564 รวม
ระยะเวลา 45 วัน  
 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การ
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ:  กรณีศึกษา
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

สมการ   PFM = 𝛽0 + 𝛽1 PLA + 𝛽2 DIR + 𝛽3 CON + 𝛽4 DEC + 𝜀 
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เมือ่  β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
  𝜀   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

PFM  แทน  ผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวม 
PLA  แทน การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน  
DIR  แทน  การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการสั่งการ  
CON   แทน  การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุม  
DEC   แทน  การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการตัดสินใจ  

 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ: กรณีศึกษาบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
82.90 อายุระหว่าง 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.50 ระดับการศึกษาวุฒิปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
70.90 ต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชีคิดเป็นร้อยละ 46.50 ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.10  
 บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 
ระยะเวลาด าเนินงานของบริษัทอยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.20 รูปแบบของธุรกิจเป็น
บริษัทจ ากัด ทุนด าเนินงานของบริษัทในปีบัญชีปัจจุบันมีทุนด าเนินงาน 50,000,000 บาทขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 30.40 รายได้ของบริษัทในปีบัญชีปัจจุบันมีรายได้ของบริษัท 70,000,000 บาทขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 28.80 มูลค่าสินทรัพย์รวมของบริษัทมีมูลค่าสินทรัพย์รวม 100,000,000 บาทขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 37.00 มาตรฐานที่ได้รับส่วนใหญ่ เช่น มาตรฐาน 9001 คิดเป็นร้อยละ 38.60 
 บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านการตัดสินใจ ( 𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.69) ด้านการวางแผน ( 𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.67) ด้านการ
ควบคุม ( 𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.53) และด้านการสั่งการ ( 𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.67) ทางด้านระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา ( 𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.67)  ด้านกระบวนการภายใน ( 𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.63) ด้าน
ลูกค้า ( 𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.65) และด้านการเงิน ( 𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.54) 
 ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.680 – 0.794 ตัวแปรทุกตัวมีค่า
น้อยกว่า 0.80 จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (Hair et al., 2018) 
และผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคาองค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance inflation factor: 
VIF) พบว่าตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 2.532-3.843 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระการ



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2566)             
                                    

   91 
 

ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Hair et al., 2018) ดัง
ปรากฏในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์กับ
   ผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวมของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
   ที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 

ตัวแปร PFM PLA DIR CON DEC VIFs 
x̅ 3.74 3.97 3.89 3.90 3.98  

S.D. 0.540 0.674 0.522 0.530 0.694  
PFM 1 0.688* 0.771* 0.712* 0.764*  
PLA  1 0.680* 0.707* 0.741* 2.532 
DIR   1 0.747* 0.780* 3.271 
CON    1 0.794* 3.232 
DEC     1 3.843 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน (PLA) ด้านการสั่งการ (DIR) 
และด้านการตัดสินใจ (DEC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลย
ภาพโดยรวม (PFM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ H1, H2 และ H4 ดัง
ปรากฏในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลย 
   ภาพโดยรวมของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 

 

การประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
Beta 

t 
 

p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a)  
ด้านการวางแผน (PLA) 
ด้านการสั่งการ (DIR) 
ด้านการควบคุม (CON) 
ด้านการตัดสินใจ (DEC) 

0.477 
0.123 
0.386 
0.110 
0.213 

0.142 
0.041 
0.057 
0.059 
0.049 

 
0.154 
0.373 
0.108 
0.274 

3.347 
3.012 
6.769 
1.866 
4.350 

0.001 
0.003* 
0.000* 
0.063   
0.000* 

F = 164.208, p = 0.000, R2 = 0.679, Adj R2 = 0.675 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ: กรณีศึกษาบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ้ดังนี้ 
 1. บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลภายในธุรกิจและคู่แข่ง เพ่ือใช้ในการวางแผน การสั่งการ 
การควบคุม และการตัดสินใจ น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลให้ธุรกิจมีผลการ
ด าเนินงานที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา โพธิ์ศรีจันทร์ และศิริวรรณ เพชรไพร (2565) พบว่า
ธุรกิจที่มีการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารจะส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
มากกว่าบริษัทอ่ืน ๆ (Alvarez et al. 2021) 
 2. บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดี (Tran, 
2022) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์สุดา ทาสีด า (2565) พบว่า ธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผลการด าเนินงานเป็นหนึ่ง
ในการประเมินความก้าวหน้าผลการเติบโตของธุรกิจ  
 3. การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
การวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมในอนาคตของกิจการ เมื่อกิจการมีการน า
ข้อมูลทางบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีข้อมูลบัญชีบริหารที่ถูกต้องอย่างเพียงพอเพ่ือน ามา
ประกอบการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ได้ผลสูงสุดแก่ธุรกิจ การประยุกต์ใช้
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการน าข้อมูลในอดีตและปัจจุบันของกิจการมาใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงานในอนาคตของกิจการ ซึ่งการวางแผนถือเป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดกลยุทธ์เป็นกลไก
ส าคัญที่ผู้บริหารเลือกใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  George et al. 
(2019); Ahmad & Ahmad, (2019) พบว่า การวางแผนมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 
เนื่องจากการน าข้อมูลบัญชีบริหารมาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานจะท าให้บรรลุเป้าหมายของ
กิจการ เนื่องจากข้อมูลบัญชีบริหารเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่ท าให้ทราบถึงผลการด าเนิน งาน
และฐานะของกิจการ นอกจากนี้ อุษณีย์ เส็งพานิช (2562); Dearman et al. (2018) พบว่า ธุรกิจมี
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเพ่ือการจัดการธุรกิจ เนื่องปัจจุบันนี้มีการแข่งขันสูง ทุกธุรกิจต้องใช้
ข้อมูลบัญชีบริหารประยุกต์ในการวางแผนงานในการด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในด้านการแข่งขัน
ของธุรกิจ  
 4. การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการสั่งการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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เนื่องจากธุรกิจที่มีการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการสั่งการจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถสั่งการได้ทันท่วงที และสามารถมอบหมายให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
สั่งการเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายด้วยการมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบและการก ากับดูแลให้พนักงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ แผนงานเชิงกลยุทธ์ส่งผลให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หยาดพิรุฬห์ สิงหาด และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) พบว่า 
การสั่งการมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน เนื่องจากการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์
จะท าให้ธุรกิจสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ
จะส่งผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย อีกท้ัง วราภรณ์ นาคใหม่ และสมยศ อวเกียรติ (2558) พบว่า 
การสั่งการมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต เนื่องจาก การ
ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารมีความส าคัญต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่จะส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายของธุรกิจ การสั่งการจึงถือเป็นการถ่ายทอดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจจากผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติ
เพ่ือน ากิจการไปสู่ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน  
 5. การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมไม่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวม อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมจะเกี่ยวข้องกับการติดตาม การตรวจสอบและการประเมินผล เพ่ือ
ก ากับการด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัชนี เล่าโรจนถาวร และคณะ (2564) พบว่า การติดตาม และการประเมินผลไม่มีอิทธิพลกับผลการ
ด าเนินงาน เนื่องจากการควบคุมจะไม่เป็นปัจจัยส าคัญ หากกิจการมีการวางแผน การสั่งการ และการ
ตัดสินใจที่ดี แต่งานวิจัยของ วีรวรรณ ศิริพงษ์ (2560) พบว่า ธุรกิจมีการใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์
ด้านการควบคุมมากที่สุด เนื่องจากการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้ง วราภรณ์ นาคใหม่ และสมยศ อวเกียรติ (2558) พบว่า การประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิต เพราะการควบคุมเป็นการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น กิจการควรให้ความส าคัญกับการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการควบคุมการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุผลการด าเนินงานที่วางไว้ 
 6. การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากธุรกิจที่มีการน าข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์  และ
ประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดเพ่ือน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานที่ดี 
สอดคล้องกับ อนุชา ถาพะยอม (2564) พบว่า ผู้บริหารของกิจการที่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจจะท าให้กิจการมีความสามารถในการท าก าไรและ
ส่งผลให้กิจการมีความยั่งยืน นอกจากนี้ สอดคล้องกับ กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558) กล่าวว่า ข้อมูลการ
บัญชีบริหารสามารถน าไปใช้ในกระบวนการตัดสินใจในธุรกิจ และช่วยเพ่ิมการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และงานวิจัยของ Adu-Gyamfi et al. (2020) 
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พบว่า ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่ใช้ในการตัดสินใจจะท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ ส่งผลให้
ธุรกิจมีผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่ได้จากข้อค้นพบ 
  1.1 เพ่ือให้ผู้บริหารบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้เห็น
ถึงความส าคัญของการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจและสามารถ
น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการบริหารงานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร 
  1.2 เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะให้กลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้
ตระหนักถึงความส าคัญของการประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหารและเป็นแนวทางในการให้กลุ่ม
อุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมใช้ในการวัดความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน 
  1.3 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่
มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ ดังนั้นธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการ
อบรมและพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคอ่ืน ๆ หรือท าการเปรียบเทียบระหว่างภูมิภาคเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ทราบถึงความ
แตกต่างของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจในแต่ละ
ภูมิภาคให้ชัดเจน  
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มี
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น ขนาดของกิจการ บทบาทของผู้บริหาร เป็นต้น 
  2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น เช่น การสัมภาษณ์ในเชิงลึก เพ่ือให้ได้รายละเอียด
ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ: กรณีศึกษาบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้” ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้นั้น ขอขอบพระคุณ ผู้ให้ข้อมูล และทุกท่านที่มี
ส่วนร่วมในการวิจัย ตลอดจนคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณาจารย์ผู้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ให้ผู้เขียน และคอยสนับสนุนผลักดันในทุกเรื่องเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าประสงค ์
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