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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเที่ยวในถ้ำนาคา และ 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวถ้ำนาคา 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา อุทยาน
แห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าไควแสควร์  

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในถ้ำนาคา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ไหว้ขอพรพญานาค มีความตั้งใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา ซึ่งนักท่องเที่ยวรู้จักถ้ำนาคา ผ่าน
ช่องทางโซเซียลมีเดีย โดยรูปแบบการท่องเที่ยวยังถ้ำนาคาคือเดินทางมากับครอบครัว  เดินทางโดยรถส่วนตัว 
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,000 – 1,500 บาท ความถี่ในการมายังถ้ำนาคา จำนวน 1 ครั้ง/ต่อปี นิยมเดินทางมายังถ้ำ
นาคาในวันเสาร์ – อาทิตย์ โดยมีความรู้สึกประทับใจ อีกทั้งจะกลับมาอีก และจะกลับด้วยวัตถุประสงค์คือ 
การไหว้ขอพรพญานาค 2) ระดับความพีงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในถ้ำนาคา อยู่
ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

The objective of this research were 1)  to study the behavior that affect to Naga Cave 

and 2)  to study the satisfaction toward Naga Cave. This research was a quantitative research. 

The sample group was 400 tourists by the convenience sampling. The questionnaire were used 

as a study tool. The statistic used to analyze the data in this research included: (a) frequency, (b) 
percentage, (c) Standard deviation and hypothesis testing by Chi-square. 

This result of the study found that; 1) Tourist behavior in Naga Cave found that Thai 

tourists traveled in Naga Cave to travel to Naga Cave to pay homage and ask for blessings from 

the Naga. Most of the tourists had the intention of traveling to visit Naga Cave. Tourists known 

about Naga Cave via social media channels. There was a form of tourism to Naga Cave. They 

traveled with family by private car, average cost of 1,000 - 1,500 baht, with a frequency of 

coming to Naga Cave 1 time/per year, traveling to Naga Cave Saturday - Sunday, with an 

impressive feeling. They also would come back again and would return to pay homage to the 

Naga. 2) Satisfaction level of Thai tourists traveling to Naga Cave at a high level the aspect 

with the highest average is accessibility to tourist attractions. The results of the hypothesis 

testing found that demographic characteristics were gender, age, status, educational level, 

occupation, and monthly income. It was related to the behavior of traveling to Naga Cave with 

Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Tourist Behavior; Satisfaction;  Naga Cave 

 

บทนำ 

หนึ่งในกระแสที่ปลุกพลังของการเดินทางท่องเที่ยวในยุคใหม่ เหตุผลที่ทำให้นักเดินทางมาท่องเที่ยว
ตามวัดวาอาราม และท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือสัมผัสประสบการณ์ใหม่ๆ ในเมืองไทยมากยิ่งขึ้น นั่นก็คือ การมู
เตลู เพื่อเสริมโชคลาภ และสิริมงคลให้แก่ชีวิต โดยเราจะได้เห็นวัด และสถานที่ศักดิ์สิทธิ์มากมายมีนักท่องเที่ยว
เดินทางไปอย่างไม่ขาดสาย ที่มาของสถานที่ท่องเที่ยวมูเตลูจะมีองค์ประกอบสำคัญด้วยประวัติความเป็นมาที่
ปริศนา (Mystery) และความน่าเหลือเชื่อ (Unbelievable) ซึ่งเป็นส่วนประกอบของคำว่า ‘MU มู’ โดย ททท. 
คิดว่า อยากจะนำมาเป็นหนึ่งใน 5F ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมได้ (ไทยรัฐ, 2567: ออนไลน์) ซึ่งส่วน
ใหญ่เดินทางมาไหว้สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออัตลักษณ์และวิถีชีวิตท้องถิ่นของคนลุ่มแม่น้ำ
โขง ที่มีคติความเชื่อเรื ่อง “พญานาค” โดยเฉพาะในจังหวัดอุดรธานี นครพนม มุกดาหาร บึงกาฬ และ
หนองคาย ซึ่งสามารถเชื่อมโยงสู่ภาคการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม มาดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติเข้าสู่พื ้นที ่ได้มากขึ ้น ทั้งในรูปของสถานที่ท่องเที่ยวและเส้นทางในการท่องเที่ยว  (กรม
ประชาสัมพันธ์, 2567: ออนไลน์) 

https://promotion.thairath.co.th/klook-coupons/
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จังหวัดบึงกาฬ เป็นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที ่ม ีสถานที ่ท ่องเที ่ยว (Bueng Kan 

Attraction) หลายรูปแบบ มีทั้งน้ำตก ภูเขา ยังมีพื้นที่ติดต่อกับแม่น้ำโขง และแขวงบริคำไชย สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว บึงกาฬเพ่ิงได้รับแต่งตั้งเป็นให้เป็นจังหวัดได้ไม่นาน นับเป็นจังหวัดใหม่ที่น่าสนใจ ทั้ง
สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566 : ออนไลน์) ด้วยเหตุนี้สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมด้านการค้า การ
ลงทุน การท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง (สำนักงานจังหวัดบึงกาฬ, 
2566 : ออนไลน์) จึงทำให้จังหวัดบึงกาฬมีการพัฒนาในด้านการท่องเที่ยว และหนึ่งในนั้นคือ การท่องเที่ยวสายมู
เตลู สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์พญานาค ที่อุทยานแห่งชาติภูลังกา อำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ 

ถ้ำนาคา เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรณีวิทยาที่เกิดจากการที่พื ้นผิวของหินเกิดการกัดกร่อนไปตาม
ปรากฎการณ์ซันแครก (Sun Crack) ทำให้มีลวดลายคล้ายเกล็ดปลาหรือเกล็ดงู ประกอบกับการโค้งตัวของหิน
ทำให้รูปร่างโดยรวมคล้ายกับการขดตัวของงูใหญ่หรือพญานาค ตามตำนานความเชื่อเรื่องเจ้าปู่อือลือที่ถูกสาปให้
เป็นพญานาคและถูกจองจำ จะพ้นคำสาปและทำให้พื ้นที่นั ้นได้เป็นที ่รู ้จักและเจริญรุ ่งเรือง ก็ต่อเ มื ่อครบ 
10 ปี ซึ่งสอดคล้องกับการครบรอบการก่อตั้งจังหวัดบึงกาฬ 10 ปี ในปีพ.ศ. 2563 ทำให้มีผู้ได้มาพบเห็นถ้ำแห่งนี้ 
และเกิดการกระจายข่าวไปตามความเชื่อส่วนบุคคลจนเป็นที่โด่งดังมาจนถึงปัจจุบัน (สำนักงานอุทยานแห่งชาติ, 
2566: ออนไลน์) และจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการเดินทางไปท่องเที่ยวถ้ำนาคามีจำนวนที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อขีด
ความสามารถในการรองรับของนักท่องเที่ยว ระบบการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติภู
ลังกา ที่มีคนแห่แหนไปเที่ยวกันเป็นจำนวนมาก จนเกิดปัญหาธรรมชาติถูกทำลายอันเนื่องมาจากความเชื่อ 
(เฉพาะตัว) ของใครหลายคน และพฤติกรรมต่ำทรามของนักท่องเที่ยวไร้สำนึกบางคน นำไปสู่การปิดถ้ำนาคา
แบบไม่มีกำหนดจนกว่าจะหามาตรการป้องกันได ้(เมเนเจอร์, 2563: ออนไลน์) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวในถ้ำนาคา อุทยานแห่งชาติภูลังกา 
จังหวัดบึงกาฬ เพื่อนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวมูเตลูของจังหวัดบึงกาฬได้ต่อไป
ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในถ้ำนาคา อุทยาน

แห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ  
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในถ้ำนาคา อุทยาน

แห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้คัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามด้านนักท่องเที่ยวในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในถ้ำนาคา อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ จำนวน
ทั้งหมด 853,426 คน (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2567) จึงได้
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ซึ่งกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้เท่ากับ 399.98 คน ทั้งนี ้กลุ ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมในงานวิจัยเท่ากับ 400 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู ้วิจัยได้ใช้เครื ่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ ่ง ได้กำหนดตัวแปรที่มีความสอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาในการวิจัยเพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด ซึ่งแบบ
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีลักษณะคำตอบเป็นตัวเลือก 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา อุทยาน
แห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ โดยมีลักษณะเป็นคำตอบเป็นตัวเลือก 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา 
อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ โดยมีลักษณะเป็นคำตอบเป็นเลือก 

3. การวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือ 
1. หาค่าความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยวิธีการของค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index Objective Cogruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ผลการหา IOC ตอนที่ 2 มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.89 และค่า IOC ตอนที่ 3 มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.90 

2.ผู ้ว ิจัยได้ทำการทดสอบค่าความเชื ่อมั ่น (Content reliability) โดยดำเนินการทดสอบ
แบบสอบถาม (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด  หลังจากนั้นนำผลของข้อมูลที่ได้รับมาคำนวณหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามแบบของของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951) ผล
การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ตอนที่ 2 ได้เท่ากับ 0.92 และตอนที่ 3 ได้เท่ากับ 0.96  
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary 

Data) โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีลักษณะของคำถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-

ended question) ด้วยวิธีการสอบถามจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา 
อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้วิธีการทางสถิติที่ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณทางด้านประชากรศาสตร์พฤติกรรม

และความพึงพอใจด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมติฐานด้วยไควสแควร์ ตามลำดับ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดยัง
ถ้ำนาคา อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว และทฤษฎีความพึงพอใจ โดยนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

                   ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลทางด้าน
ประชากรศาสตร ์

1.  เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
1.วัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
2.ความต้ังใจการเดินทาง 
3.ช่องทางที่ทำให้รู้จักถ้ำนาคา  
4.รูปแบบการท่องเที่ยวมายังถ้ำนาคา 
5.ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 
6.ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง 
7.ความถ่ีในการมายังถ้ำนาคา 
8.ช่วงเวลาที่เดินทางไปยังถ้ำนาคา   
9.ความรู้สึกต่อการเดินทางมายังถ้ำนาคา 
10.การกลับมาเที่ยวซ้ำยังถ้ำนาคา 
11.วัตถุประสงค์ในการกลับมาท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
1.ด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
2.ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
4.ด้านที่พัก 
5.ด้านการบริการเบ็ดเตล็ด 
6.ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 อยู่ในช่วงอายุ 31 

– 40 ปี จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 มีสถานภาพโสด จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80  มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีอาชีพหลักเป็นรับราชการ / เจ้าหน้าที่
ของรัฐ จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีรายได้ต่อเดือน 15,000 บาท จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.80 ตามลำดับ 

ส่วนที่ 2 ผลศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในถ้ำนาคา  
 

ตารางท่ี 1  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

1.1 วัตถุประสงค์ของการเดินทางมายังถ้ำนาคา   

 1.1 ไหว้ขอพรพญานาค 169 42.30 

 1.2 พักผ่อน 52 13.00 

 1.3 ไหว้พระสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ 70 17.50 

 1.4 เดินป่า ศึกษาธรรมชาต ิ 51 12.80 

 1.5 ตามกระแสการท่องเที่ยว 58 14.50 

รวม 400 100.00 

2.ความตั้งใจการเดินทางมายังถ้ำนาคา    

 2.1 ตั้งใจจะมาเที่ยวในถ้ำนาคา 361 90.30 

 2.2 ไม่ไดต้ั้งใจจะมาเที่ยวถ้ำนาคา แต่เป็นทางผ่านเพื่อ
ไปเที่ยวสถานท่ี อื่นๆ 

39 9.80 

รวม 400 100.00 

3.ช่องทางที่ทำให้รู้จักถ้ำนาคา   

 3.1 โซเซียล มเีดีย  252  63.00 

 3.2 โทรทัศน ์ 72 18.00 

 3.3 อินฟลูเอนเซอร ์ 35 8.80 

 3.4 ยูทูปเบอร์ 41 10.30 

รวม 400 100.00 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 
4.รูปแบบการท่องเที่ยวมายังถ้ำนาคา   

 4.1 คนเดียว 12 3.00 

 4.2 เพื่อน 174 43.50 

 4.3 ครอบครัว 184 46.00 

 4.4 บริษัททัวร์/หมู่คณะ 30 7.50 

รวม 400 100.00 

5.ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว   

 5.1 รถส่วนตัว  299 74.80 

 5.2 รถโดยสารประจำทาง 33 8.30 

 5.3 รถรับจ้าง 22 5.50 

 5.4 กรุ๊ปทัวร์ 46 11.50 

รวม 400 100.00 

6.ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางต่อครั้ง (ใช้บริการ)   

 6.1 ต่ำกว่า 1,000 บาท  67 16.80 

 6.2 1,000 – 1,500 บาท  267 66.80 

 6.3 มากกว่า 5,000 บาท  66 16.50 

รวม 400 100.00 

7.ความถี่ในการมายังถ้ำนาคา (ก่ีครั้งต่อปี)   

 7.1  1 ครั้ง/ต่อป ี 323 80.80 

 7.2 2 – 3 ครั้ง/ต่อปี 71 17.80 

 7.3 มากกว่า 3 ครั้ง/ต่อปี  6 1.50 

รวม 400 100.00 

8.ช่วงเวลาที่เดินทางไปยังถ้ำนาคา   

 8.1 จันทร์ – ศุกร์ 62 15.50 

 8.2 เสาร์ – อาทิตย ์ 205 51.30 

 8.3 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 133 33.30 

รวม 400 100.00 

9.ความรู้สึกต่อการเดินทางมายังถำ้นาคา    

 9.1 ประทับใจมาก 173 43.30 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 
 9.2 ประทับใจ 205 51.30 

 9.3 เฉยๆ  22 5.50 

รวม 400 100.00 

10.ในอนาคตท่านคิดว่า ท่านจะกลับมายังถ้ำนาคา อีกหรือไม่    

 10.1 ไม่กลับมาอีก  34 8.50 

 10.1 กลับมาอีก 366 91.50 

รวม 400 100.00 

11.หากท่านกลับมาถ้ำนาคา ท่านจะกลับมาด้วยวัตถุประสงค์ใด     

 11.ไหว้ขอพรพญานาค 200 50.00 

 11.2 พักผ่อนหย่อนใจ 58 14.50 

 11.3 ไหว้พระสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ 84 21.00 

 11.4 เดินป่า ศึกษาธรรมชาต ิ 37 9.30 

 11.5 ตามกระแสการท่องเที่ยว  21 5.30 

รวม 400 100.00 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในถ้ำนาคา พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในถ้ำนาคา มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมายังถ้ำนาคา เพ่ือไหว้ขอพรพญานาค 
(ร้อยละ 42.30) รองลงมาคือ ไหว้พระ (ร้อยละ 17.50) มีความตั้งใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา 
(ร้อยละ 90.30) รองลงมาคือ ไม่ได้ตั้งใจจะมาเที่ยวถ้ำนาคา แต่เป็นทางผ่านเพื่อไปเที่ยวสถานที่อื่นๆ (ร้อยละ 
9.80) นักท่องเที่ยวรู้จักถ้ำนาคา ผ่านช่องทางโซเซียลมีเดีย (ร้อยละ 63.00) รองลงมาคือ โทรทัศน์ (ร้อยละ 
18.00) มีรูปแบบการท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา คือ เดินทางกับครอบครัว (ร้อยละ 46.00) โดยรถส่วนตัว (ร้อยละ 
74.80) รองลงมาคือ กรุ๊ปทัวร์ (ร้อยละ 11.50) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางมายังถ้ำนาคา ต่อครั้ง (ใช้บริการ) 
1,000 – 1,500 บาท (ร้อยละ 66.80) รองลงมาคือ ต่ำกว่า 1,000 บาท (ร้อยละ 16.80) ความถี่ในการมายังถ้ำ
นาคา (กี่ครั ้งต่อปี) จำนวน 1 ครั้ง/ต่อปี (ร้อยละ 80.80) รองลงมาคือ 2 – 3 ครั้ง/ต่อปี (ร้อยละ 17.80) 
ช่วงเวลาที่มักเดินทางมายังถ้ำนาคา คือ วันเสาร์ – อาทิตย์ (ร้อยละ 51.30) รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
(ร้อยละ 33.30) มีความรู้สึกประทับใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา (ร้อยละ 51.30) รองลงมาคือ 
ประทับใจมาก (ร้อยละ 43.30)  และจะกลับมาอีก (ร้อยละ 91.50) โดยหากเดินทางกลับมาถ้ำนาคา จะกลับ
ด้วยวัตถุประสงค์คือ การไหว้ขอพระพญานาค (ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือ ไหว้พระสิ่งศักดิ์สิทธิ์ (ร้อยละ 
21.00) ตามลำดับ 
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 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวถ้ำนาคา 
อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ 
 

ตารางท่ี 2  ความพึงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านความดึงดดูใจของแหล่งท่องเที่ยว  3.88 1.26 มาก 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.14 1.21 มาก 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 3.15 1.17 ปานกลาง 

4. ด้านที่พัก  3.26 1.20 ปานกลาง 

5. ด้านการบริการเบ็ดเตล็ด  3.39 1.17 ปานกลาง 

6. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.41 1.09 มาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.52 1.36  มาก 

 
จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวถ้ำนาคา อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวถ้ำนาคา อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X ̅̅ ̅= 3.52, S.D. = 1.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ถ้ำนาคา มากที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X ̅̅ ̅= 4.14, S.D. = 

1.21) รองลงมา คือ ด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที ่ยว (X ̅̅ ̅= 3.88, S.D. = 1.26) ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (X ̅̅ ̅= 3.41, S.D. = 1.09) ด้านการบริการเบ็ดเตล็ด (X ̅̅ ̅= 3.39, S.D. = 1.17) ด้านที่พัก (X ̅̅ ̅= 3.26, 

S.D. = 1.17) และด้านที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวที่ถ้ำนาคาน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (X ̅̅ ̅= 3.15, S.D. = 

1.17) ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวถ้ำนาคา อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ 

 

ตารางที ่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมนักท่อง
ท่องเที่ยวชาวไทย 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

สถ
าน

ภา
พ 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ต
่อเ

ดือ
น 

1.  วัตถุประสงค์ของการเดินทางมายังถ้ำนาคา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.  ความตั้งใจการเดินทางมายังที่ถ้ำนาคา   ✓  ✓  
3.  ช่องทางที่ทำให้รู้จักถ้ำนาคา   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4.  รูปแบบการท่องเที่ยวมายังถ้ำนาคา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5.  ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
6. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
7. ความถี่ในการมายังถ้ำนาคา  ✓    ✓  
8. ช่วงเวลาที่เดินทางไปยังถ้ำนาคา      ✓ ✓ ✓ 
9. ความรู้สึกต่อการเดินทางมายังถ้ำนาคา   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
10. การกลับมาเที่ยวซ้ำยังถ้ำนาคา  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
11. วัตถุประสงค์ในการกลับมาท่องเที่ยว   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภาพรวม สัมพันธ์ สัมพันธ์ สัมพันธ์ สัมพันธ์ สัมพันธ์ สัมพันธ์ 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน

การเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กัน สามารถอธิบายเป็นรายด้าน ดังนี้ 
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เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา ในด้าน
วัตถุประสงค์ของการเดินทางมายังถ้ำนาคา รูปแบบการท่องเที่ยวมายังถ้ำนาคา ลักษณะการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางต่อครั้ง ความถี่ในการมายังถ้ำนาคา และวัตถุประสงค์ในการกลับมา
ท่องเที่ยว   

อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา ในด้าน
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ช่องทางที่ทำให้รู้จักถ้ำนาคา รูปแบบการท่องเที่ยวมายังถ้ำนาคา ลักษณะการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง ความรู้สึกต่อการเดินทางมายังถ้ำนาคา การกลับมาเที่ยว
ซ้ำยังถ้ำนาคา และวัตถุประสงค์ในการกลับมาท่องเที่ยว   

สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา  ในด้าน
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความตั้งใจการเดินทาง ช่องทางที่ทำให้รู้จักถ้ำนาคา รูปแบบการท่องเที่ยวมายัง
ถ้ำนาคา ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง ความรู้สึกต่อการเดินทางมายังถ้ำ
นาคา การกลับมาเท่ียวซ้ำยังถ้ำนาคา และวัตถุประสงค์ในการกลับมาท่องเที่ยว  

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา  ใน
ด้านวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ช่องทางที่ทำให้รู้จักถ้ำนาคา รูปแบบการท่องเที่ยวมายังถ้ำนาคา ค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยในการเดินทาง ช่วงเวลาที่เดินทางไปยังถ้ำนาคา ความรู้สึกต่อการเดินทางมายังถ้ำนาคา การกลับมาเที่ยว
ซ้ำยังถ้ำนาคา และวัตถุประสงค์ในการกลับมาท่องเที่ยว   

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคาในทุกด้าน คือ 
ด้านวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความตั้งใจการเดินทาง ช่องทางที่ทำให้รู้จักถ้ำนาคา รูปแบบการท่องเที่ยว
มายังถ้ำนาคา ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง ความถี่ในการมายังถ้ำนาคา 
ช่วงเวลาที่เดินทางไปยังถ้ำนาคา ความรู้สึกต่อการเดินทางมายังถ้ำนาคา การกลับมาเท่ียวซ้ำยังถ้ำนาคา 

และวัตถุประสงค์ในการกลับมาท่องเที่ยว   
รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคาใน

ด้านวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ช่องทางที่ทำให้รู้จักถ้ำนาคา รูปแบบการท่องเที่ยวมายังถ้ำนาคา  ลักษณะ
การเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง ช่วงเวลาที่เดินทางไปยังถ้ำนาคา ความรู้สึกต่อการ
เดินทางมายังถ้ำนาคา การกลับมาเท่ียวซ้ำยังถ้ำนาคา และวัตถุประสงค์ในการกลับมาท่องเที่ยว   
 
 
 
 
 



796 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 9  No 12 December  2024 

    
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้โดยผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา อุทยาน

แห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในถ้ำนาคา โดยวัตถุประสงค์
ของการเดินทางมายังถ้ำนาคา เพื่อไหว้ขอพรพญานาค มีความตั้งใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวยัง ถ้ำนาคา 
นักท่องเที่ยวรู้จักถ้ำนาคา ผ่านช่องทางโซเซียลมีเดีย มีรูปแบบการท่องเที่ยวยังถ้ำนาคาเดินทางกับครอบครัว 
โดยรถส่วนตัว มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางมายังถ้ำนาคาต่อครั้ง (ใช้บริการ) 1,000 – 1,500 บาท มีความถี่
ในการมายังถ้ำนาคา (กี่ครั้งต่อปี) จำนวน 1 ครั้ง/ต่อปี ซึ่งช่วงเวลาที่มักเดินทางมายังถ้ำนาคา คือ วันเสาร์ – 
อาทิตย์ โดยมีความรู้สึกประทับใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา อีกท้ังจะกลับมาอีก  โดยหากเดินทาง
กลับมาถ้ำนาคา และจะกลับด้วยวัตถุประสงค์คือ การไหว้ขอพระพญานาค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรัฏฐ์ แก้วไพรินทร์ (2564: 26-29) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดใน
ตำบลคลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ทราบแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
ท่องเที่ยวมาจากคนรู้จัก/บุคคลใกล้ชิด ซึ่งเคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว 1 ครั้ง มีวัตถุประสงค์ของการเดินทาง
มาท่องเที่ยว เพ่ือไหว้พระทำบุญ ใช้รถยนต์ในการเดินทาง มาท่องเที่ยว 3-4 คน เดินทางมา กับครอบครัว และ
มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 501-1,000 บาท และสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา มั่นแนบ 
(2565: 54 - 56) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลับมาเยือนของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการเดินทางมาที่อุทยานแห่งชาติ
กุยบุรีมาเป็นครั้งแรก เดินทางเป็นกลุ่มจำนวน 3-6 คน มาโดยรถยนต์ส่วนบุคคล และไม่พักค้างคืน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา 
อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวถ้ำนาคา อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ถ้ำนาคา มากที่สุด คือ ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ ด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  ด้านการ
บริการเบ็ดเตล็ด ด้านที ่พัก และด้านที่นักท่องเที ่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ถ้ำนาคาน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภคมน หงษ์คู (2565: 76-77) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา พบว่า 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้ามาท่องเที่ยว ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด ส่วนด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และด้านสิ่งอำนวยความ
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สะดวก อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนันท์ เขมวงศ์ชัย (2564: 134) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ
และประทับใจในการท่องเที่ยววัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ด้านการคมนาคมและการเดินทางอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวถ้ำนาคา อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในภาพรวมทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวถ้ำนาคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติวรดา โพธิ์เงิน (2562) ที่ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเมืองรอง กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที ่มี ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที ่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์ต่อพฤติการการเดินทางของ  
นักท่องเที่ยวชาวไทยเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว/ครั้ง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อถ้ำนาคา 

อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 

ด้านเชิงวิชาการ  
1.1 นักวิชาการ และผู้จัดการท่องเที่ยว ได้ทราบถึงผลพฤติกรรมและความพึงพอใจที่เกิดขึ้น และ

สามารถนำผลการวิจัย ไปเป็นองค์ความรู้ หรือนำไปวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือป้องกันผลกระทบที่
เกิดกับชุมชนโดยอุทยานแห่งชาติภูลังกา 

1.2 นักวิจัยได้ผลการวิจ ัยมาพัฒนาแนวทางการจัดการการท่องเที ่ยวสายมูเตลู  การสื่อ
ความหมายความเชื่อในท้องถิ่นและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับพญานาค  

ด้านเชิงนโยบาย  
2.1 นายกองค์การปกครองท้องถิ่น โดยเฉพาะนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดบึงกาฬและ

ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับต่าง ๆ สามารถนำผลการวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในกำหนดนโยบาย สร้างแผนงานในการดำเนินงาน รวมถึง
พัฒนาการบริการทางด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสืบไป 

2.2 ผู้อำนวยการสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดบึงกาฬ สามารถนำผลการศึกษา ไป
จัดทำแผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านมัคคุเทศก์ ผู้นำเที่ยวท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยว รวมถึง
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สามารถใช้เป็นแนวทางในการออกกฎ ข้อระเบียบ แนวปฏิบัติและสนับสนุนการบริการให้กับนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดบึงกาฬได ้

2.3 ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ สามารถนำเอาผลการวิจัยนี้ไปเป็น
แนวทางในการวางนโยบายให้กับธุรกิจนำเที่ยวของตนเอง เพ่ือเป็นการประกอบธุรกิจนำเที่ยวอย่างมีมาตรฐาน
และตอบสนองความต้องการให้กับนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 

ด้านเชิงปฏิบัติการ  
3.1 ผู้นำชุมชนในชุมชนโดยรอบถ้ำนาคาจังหวัดบึงกาฬอื่น ๆ ที่ให้ความสนใจนำผลการวิจัย ไป

เป็นองค์ความรู้ หรือนำไปวางแผนในการจัดส่งเสริมการท่องเที่ยวสายมูเตลู การสื่อความหมายความเชื่อและ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับพญานาค  

3.2 ประธาน คณะกรรมการ รวมถึงสมาชิกในชุมชนโดยรอบถ้ำนาคาสามารถพัฒนาได้ร่วมกัน
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้เกิดความสบายทางการท่องเที่ยว สนุกสนาน เพลิดเพลินในการมาท่องเที่ยวได้ 

2. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทำการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวยังถ้ำ

นาคา ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วย 
2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทำการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่

เดินทามมายังถ้ำนาคา ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อสามารถผลการวิจัยไปวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้กับทางภาครัฐ และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องต่อไป 
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