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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา 2) ปจจัยภาวะหมดไฟของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา และ 3) ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมที่สงผลกระทบตอภาวะหมดไฟ

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา โดยมีประชากรและกลุมตัวอยางเปน

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา จำนวน 400 คน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณโดยมีเครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ

คุณ ผลการวิจัยพบวา ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหม โดยรวม และรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ปจจัยภาวะหมดไฟโดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมที่สงผล

กระทบตอภาวะหมดไฟของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา พบวา ทักษะการ

ทำงานแบบวิถีชีวิตใหมดานดิจิทัล และการใชขอมูล ดานความคิดสรางสรรค และการบูรณาการ และดานการ

วางแผน และการตัดสินใจแกไขปญหา มีผลกระทบเชิงบวกกับภาวะหมดไฟโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 สวนทักษะดานการปรับตัว และความยืดหยุนไมมีผลกระทบกับภาวะหมดไฟโดยรวม อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลของงานวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนเพื่อใหองคกรไดวางแผนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยดานทักษะที่มีความจำเปนสำหรับการทำงาน และนำไปจัดกิจกรรมที่ชวยเสริมสรางความสุข

เพ่ือลดปญหาภาวะหมดไฟใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย  

คำสำคัญ: ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหม, ภาวะหมดไฟ, บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 



Abstract 

 The research purposes were to study 1) new normal work skills 2) burnout factors and 

3) new normal work skills affect to the burnout of non-academic personnel in Songkhla 

province. The sample population were 400 non-academic personnel in Songkhla. Research 

tools were questionnaire that collect data and descriptive statistics such as percentage, mean, 

standard deviation and multiple regression analysis. The researcher examined the preliminary 

agreement by multiple regression analysis and analyzed the multiple regression equation 

analysis was performed to test the hypothesis. The study found that overall and individual 

new normal work skills and burnout were at high level. Moreover, new normal work skills 

affect to burnout of non-academic personnel in Songkhla that were new normal work skills in 

digital and information usage, creation and integration as well as plan and problem decision 

were positive influence on the burnout overall statistically at the 0.05 level. Moreover, 

adaptability and flexibility were not influence on the burnout overall statistically at the 0.05 

level. The research results can be utilized for organization plan about human resource 

development in terms of necessary work skills and organizing activities that help create 

happiness for non-academic personnel and to reduce burnout problem. 

Keywords: New Normal Work Skills, Burnout, Non-Academic Personnel 

 

บทนำ  

 การระบาดของโควิด-19 (COVID-19) เปนสถานการณที่วิกฤติรายแรงซึ่งผลกระทบของตอประชาชน

ทุกภาคสวน ทุกประเทศในแทบทุกมิติ ทั้งดานสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการศึกษา ทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิตใหมภายใตโลกใบเดิมหรือที่เรียกวา New Normal ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิตของผูคน เชน การรักษาระยะหางในท่ีทำงานโดยการเวนระยะหางระหวางบุคคล (Social distancing) หรือ

ระยะหางทางสังคม มีการสวมหนากากอนามัยเมื่อออกนอกบานอยูเสมอ รวมทั้งปรับรูปแบบการทำงานที่ตาง

แตกไปจากเดิมรูปแบบ จากที่ตองออกไปทำงานนอกบานเปลี่ยนเปนเนนการทำงานอยูบานเปนหลัก (Work 

from home : WFH) รวมทั้งมีการนำเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน มีการติดตอสื่อสารทางไกล มี

การนำแอปพลิเคชันมาใชในการพูดคุยกันมากขึ้น รวมถึงการจัดสรรเวลา การสรางสมดุลชีวิตระหวางการแบง

ชวงเวลางานกับการพักผอนใหเหมาะสม นอกเหนือจากการปรับตัวในชวงเวลาเปลี่ยนผานท่ีสำคัญสิ่งหนึ่งท่ีตอง

พัฒนาควบคูกันไปคือการพัฒนาทักษะในการทำงาน (นักสิทธ ศักดาพัฒน, 2566)  

 จากสถานการณที่เกิดขึ้น สงผลใหเกิดการใชชีวิตแบบ New Normal ในการทำงานมากขึ้น ทำใหผูท่ี

ปฏิบัติงานจำเปนที่จะตองปรับตัวและวางแผนการดำเนินงานของตนเอง เพื่อความอยูรอดขององคกรภายใต

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงกระทบตอการบริหารจัดการองคกรในรูปแบบเดิม ๆ และบุคลากรก็ตองมีการ

พัฒนาทักษะของตนเอง ทั้งที่เปนทักษะทางดานวิชาชีพ (Hard skills) และทักษะทางดานสังคม (Soft skills) 



เนื ่องจากทักษะการทำงานเดิม ๆ ที ่มีอยู อาจไมเพียงพอกับการทำงานในปจจุบัน และเพื ่อใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงในการสถานการณที่เกิดขึ้น ทำใหตองมีการพัฒนาความรูในทักษะเดิม (Upskill) และเสริมทักษะ

ความร ู  ใหม ๆ (Reskill) ที ่ ไม  เคยร ู มาก อน (Marr, B., 2020) และจากผลการศึกษาของ Verma, S. & 

Gustafsson, A. อธิบายวา ชวงหลังการระบาดของโรคโควิด-19 การเพ่ิมทักษะใหกับบุคลากรขององคกรเปนสิ่ง

ท่ีสำคัญ โดยเฉพาะทักษะทางดานระบบดิจิทัลเขามามีบทบาทกับการปฏิบัติงานของบุคลากรมากยิ่งข้ึน (Verma, 

S. & Gustafsson, A., 2020) ในขณะเดียวกันก็ตองมีการพัฒนาทักษะใหม ๆ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณท่ี

เกิดข้ึน เชน ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุน ทักษะการคิดวิเคราะห และทักษะการใชขอมูล เปนตน ซ่ึงทักษะ

การทำงานแบบวิถีชีวิตใหมท่ีบุคลากรจำเปนตองมีสำหรับการปฏิบัติงานในยุคหลังโควิด 19 (กมลพร กัลยาณมิตร

, 2564); (กาญจนา วานิชกร, 2564); (ธนชาติ นุมนนท, 2563) มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ทักษะดานดิจิทัลและการ

ใชขอมูล หมายถึง ความสามารถในการเรียนรูและเปดใจใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อนำปรับมาใชในการทำงาน 

ตลอดจนการนำระบบ Artificial Intelligence (AI) มาใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงการนำเอาระบบเทคโนโลยีมา

ใชในการแกไขปญหาที ่เกิดจากการปฏิบัติงาน 2) ทักษะดานการปรับตัวและความหยืดหยุ น หมายถึง 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนตนเองและพรอมเผชิญหนากับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โดยใหสอดคลองกับ

สังคม เหตุการณ และสถานการณตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 3) ทักษะความคิดสรางสรรคและบูรณาการ หมายถึง 

ความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เพ่ือใหเทาทันกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน กลาท่ีจะคิดนอกกรอบ กลาท่ีจะ

ทำสิ่งใหม กลาที่จะลองผิดลองถูก และนำสิ่งใหมมาปรับใชในชีวิตการทำงานอยางเหมาะสม และ 4) ทักษะ

วางแผนและตัดสินใจแกปญหา หมายถึง เปนความสามารถในการคิด วิเคราะห และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดใน

การปฏิบัติ ท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 

 ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมมีความจำเปนกับทุกองคกร ไมเวนแมแตมหาวิทยาลัยก็ไดออก

มาตรการใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหทำงานแบบออนไลนที่บาน (WFH) เพื่อลดการระบาดของโรค

เนื่องจากโควิด-19 สงผลตอวิถีชีวิต การดำเนินชีวิตประจำวัน การทำงาน สงผลใหบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานของตนเองจากเดิมท่ีตองทำงานในมหาลัย กลับตองไปปฏิบัติงาน

ที ่บ านแทนทำใหคนที ่ม ีความสามารถและประสิทธ ิภาพต่ำ จะทำงานดวยความยากลำบากและไมได

ประสิทธิภาพ (Kato, K., 2022); (อิทธิพร ขำประเสริฐ, 2564); (อานุภาพ เลขะกุล, 2564) เนื่องมาจากความไม

พรอมทางดานเทคโนโลยี ไมมีการวางแผนงานที่ครอบคลุม ไมมีแหลงขอมูลที่จะติดตอกับผูตองประสานงาน

ระหวางการทำงานที่บาน ทำใหงานชะงัก ลาชา ไมมีความสม่ำเสมอตอการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีไดกำหนด

ไว และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้การทำงานแบบ WFH ทำใหไมมีการปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนา 

(face to face) กับผูบริหาร และเพ่ือนรวมงานทำใหเกิดความรูสึกเหงา เบื่อหนาย หรืออาจขาดแรงกระตุน และ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการบางคนอาจจะไมมีทักษะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน เชน มีความสามารถใน

การปรับตัวและยืดหยุนในการทำงาน มีความคิดสรางสรรคและรูจักการบูรณาการในการทำงาน การใชงาน

เทคโนโลยีสมัยใหม เปนตน (อิทธิพร ขำประเสริฐ, 2564) และปจจัยเหลานี้สงผลใหบุคลากรเกิดความเครียด มี

ความออนลาทางอารมณ ลดคุณคาของตนเองหรือที่เรียกกันวาภาวะหมดไฟ (burnout) ซึ่งปจจัยที่สำคัญท่ี

สงผลกับการทำงานของบุคลากร (พรชัย สิทธิศรัณยกุล, 2563); (ปยะวดี สุมาลัย, 2564); (นครินทร ชุนงาม, 



2563) ซึ่งเปนความออนลาที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองเผชิญกับความเครียดที่รุนแรง อาการของภาวะหมดไฟ 

โดยเฉพาะอาการที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก มีอาการออนเพลียทางอารมณ คือ รูสึกถึงการหมดพลัง การลด

บุคลิกภาพ คือ การที ่มีทัศนคติทางดานลบตอความสามารถในการทำงานของตนเอง และความรู ส ึกถึง

ความสำเร็จสวนบุคคล คือ ประสิทธิภาพในการทำงานที่ลดลง (Bradley, M. & Chahar, P., 2020) ภาวะหมด

ไฟในกอใหเกิดผลเสียทั้งตอตัวบุคคลและองคกร โดยพบวาผูที่มีภาวะหมดไฟในการทำงานจะขาดงานบอย มี

อัตราการลาปวยมากกวาคนทั่วไป สวนใหญจะลางานดวยอาการปวดหัว ปวดทอง มีอาการโกรธงาย หงุดหงิด 

แยกตัวกับผูรวมงาน ไมมีความกระตือรือรนในการทำงานขาดความคิดริเริ่มสรางสรรคที่จะพัฒนาสิ่งใหม ๆ จน

ทำใหประสิทธิภาพในการทำงานของตนเองและองคกรลดลง (นิชชุนันท ประสารพันธ และคณะ, 2564) ภาวะ

หมดไฟในการทำงานมี 3 ดาน ดังนี้ 1) ความออนลาทางอารมณ หมายถึง ความรูสึกเหนื่อยลาท่ีสะสมมาเรื่อย ๆ 

จนทำใหตัวบุคคลรูสึกหมดกำลังใจ ไมมีแรงในการดำเนินชีวิต ทำงาน และพบปะผูคน 2) ความรูสึกดอย

สัมพันธภาพตอบุคคล หมายถึง รูสึกไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น พยายามปดกั้นตนเอง คิดในแงลบอยูตลอด 

รูสึกวาตนเองเขากับผูอ่ืนไดยาก จึงทำใหไมอยากมีสวนรวมในองคกร และ 3) ความรูสึกไมประสบความสำเร็จใน

การปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู ส ึกภายในตัวบุคคลที ่ทำใหบุคคลคิดลบกับตนเอง รู ส ึกวาตนเองไมมี

ประสิทธิภาพ ไมมีความสามารถพอท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหสำเร็จได 

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 

ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมที ่สงผลกระทบตอภาวะหมดไฟของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน

มหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา ซึ่งผลของงานวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนเพื่อในการสรางขวัญกำลังใจใหกับ

บุคลากรและชวยในการธำรงรักษาทรัพยากรบุคลากรใหอยูกับองคกรไปนาน ๆ พรอมทั้งยังสามารถนำผลของ

การวิจัยเพื่อไปเปนขอมูลในการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรใหปฏิบัติงานไดอยางเต็ม

ศักยภาพและนำไปสูการมีประสิทธิภาพตอไป 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของ

จังหวัดสงขลา  

  2. เพ่ือศึกษาปจจัยภาวะหมดไฟของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา 

  3. เพื่อศึกษาทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมที่สงผลกระทบตอภาวะหมดไฟของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง ประชากร เปนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยของ

จังหวัดสงขลา มีประชากร จำนวน 4,676 คน (ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, มหาวิทยาลัยทักษิณ, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, มหาวิทยาลัยหาดใหญ) กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane′ ที่ระดับ ความเชื่อมั่น 95% 

(Yamane′, T., 1973) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 368 คน เพื่อปองกันการตอบแบบสอบถามไมครบถวน จำนวน



ของกลุมตัวอยางเปนสิ่งสำคัญในงานวิจัย ผูวิจัยจึงไดกำหนดกลุมตัวอยาง จำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาซึ่งเปนแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณถูกตองครบถวน จำนวน 400 ฉบับ  

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 

1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ขอ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน และรายไดเฉลี ่ยตอเดือน สวนที ่ 2 เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) กำหนดตามวิธี (Likert Scale) แบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยดานภาวะหมดไฟ ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย จังหวัดสงขลา โดยประยุกตตามแนวคิด

ของ Christina, M. & Susan, E. J. เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กำหนดตามวิธี (Likert 

Scale) แบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ (Christina, M. & Susan, E. J., 1986) 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม

นำมาทดสอบความเที่ยงตรงของขอคำถามจากผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน หลังปรับปรุงตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item Object Congruence: IOC) อยูระหวาง 0.67 - 1.00 มีคา 

IOC ซึ่งมีคามากกวา 0.5 ขึ้นไป ถือวาขอคำถามมีความเที่ยงตรง ครอบคลุมวัตถุประสงคและคำนิยามการวิจัย

สามารถนำไปใชได (นิรัช สุดสังข, 2559) การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try 

Out) กับบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางประชากร 

จำนวน 30 ชุดเพื่อนำมาทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดสอบ พบวา ความเชื่อมั่นของตัวแปรทั้งหมดมีคาอยูระหวาง 

0.818 - 0.941 ซึ ่งมีคามากกวา 0.70 สอดคลองกับ Hair, J. F., et al. กลาววา คาสัมประสิทธิ ์แอลฟา

ของครอนบัคตั้งแต 0.70 ขึ้นไปถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดในทางปฏิบัติ การทดสอบคาน้ำหนักองคประกอบ 

(Factor Loadings) พบวา คาน้ำหนักองคประกอบมีคาอยูระหวาง 0.427 - 0.877 ซึ่งมีคาสูงกวา 0.40 ถือวา

ยอมรับได (Hair, J. F., et al., 2018) และการทดสอบความลำเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Test 

of Not - Response Bias) โดยใชการทดสอบแบบ t-test โดยใชขอมูลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีสงคืนแบบสอบถามกลับมาโดยแบงออกเปนสองกลุมท่ีตอบเร็ว และ

กลุมที่ตอบชา ผลการทดสอบพบวา ไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงไมพบปญหาความเอนเอียงจากการไมตอบ

แบบสอบถาม (Armstrong, J. S. & Overton, T. S., 1977) 

 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง และจริยธรรมการวิจัย ไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยเลขท่ี

โครงการวิจัย HREC No. 025/2565 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2565 จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กอนดำเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยไดทำการ

พิทักษสิทธิ์ของผูกลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามบุคลากรสายสนับสนุน

ในมหาวิทยาลัย โดยชี้แจงวัตถปุระสงค และขั้นตอนของการทำวิจัย การเขารวมการวิจัยครั้งนี้เปนไปดวยความ



สมัครใจจะใหกลุมตัวอยางเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง และขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางจะถือเปนความลับ และใน

การรวบรวมขอมูล 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากร

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specified Sampling) ซึ่งจะใช

ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม จำนวน 1 เดือน แบบสอบถามกลับมา และขอมูลมีความสมบูรณถูกตอง

ครบถวน จำนวน 400 ชุด  

 5. การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้จากกลุมตัวอยาง และตัวแปรท่ีทำการศึกษา ไดแก  

   5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหม และปจจัยดานภาวะหมดไฟ

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย จังหวัดสงขลา  

   5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยเทคนิคการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ถึง 4 โดยเขียนตัวแบบสมการถดถอยเชิง

พหุคูณ ไดดังนี้ 

 BSY =  0 + 1DDS + 2RAS + 3CIS + 4LCS +  

กำหนดให  β  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

      หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อน 

   A   หมายถึง  คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ  

  DDS หมายถึง  ทักษะดานดิจิทัล และการใชขอมูล  

      (Digital and Data usage Skill) 

   RAS หมายถึง  ทักษะดานการปรับตัว และความยืดหยุน  

      (Resilience and Adaptability Skill) 

   CIS หมายถึง  ทักษะดานความคิดสรางสรรค และการบูรณาการ  

      (Creativity and Integration Skill) 

   LCS หมายถึง  ทักษะดานการวางแผน และการตัดสินใจแกไขปญหา  

      ( Learning Agility and Complex Problem Solving 

  Skill) 

  BSY  หมายถึง  ภาวะหมดไฟโดยรวม (Burnout Syndrome) 

 

ผลการวิจัย 

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการการวิเคราะหจำนวน และรอยละของขอมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยลัยของ

จังหวัดสงขลาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 342 คน คิดเปนรอยละ 85.5 มีอายุอยูในชวง 

35 - 40 ป และมากกวา 45 ป จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 

β β β β β ε

ε



311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 มีอายุงานมากกวา 15 ป จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 และมีรายไดตอ

เดือน มากกวา 30,001 บาท จำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 

  ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการทำงานแบบวิถี

ชีวิตใหม ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา 

ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหม 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 S.D. แปลผล อันดับ 

ทักษะดานดิจิทัลและการใชขอมูล 4.208 0.309 มาก 2 

ทักษะดานการปรับตัวและความยืดหยุน 4.131 0.314 มาก 3 

ทักษะดานความคิดสรางสรรคและการบูรณาการ 

ทักษะดานการวางแผนและการตัดสินใจแกไข

ปญหา 

4.052 

4.237 

0.393 

0.358 

มาก 

มาก 

4 

1 

 โดยรวม 4.157 0.284 มาก  

 

 ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหม โดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย  (�̅�𝑥 = 4.157, S.D. = 0.284)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากไปหานอย พบวา ทักษะดานการ

ตัดสินใจ และแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (�̅�𝑥 = 4.237, S.D. = 0.358) รองลงมา ทักษะดานดิจิทัล และการใช

ขอมูล มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥 = 4.208, S.D. = 0.309) ทักษะดานการปรับตัว และความยืดหยุน มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥 = 4.131, 

S.D. = 0.314) และทักษะดานความคิดสรางสรรค และการบูรณาการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (�̅�𝑥 = 4.052, S.D. = 

0.393) ตามลำดับ 

 ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะหมดไฟ ของบุคลากร

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา 

ภาวะหมดไฟ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 S.D. แปลผล อันดับ 

 โดยรวม 4.167 0.339 มาก  

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี ่ยวกับภาวะหมดไฟ ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของ

จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥 = 4.167, S.D. = 0.339) ครอบคลุมคำถามเกี่ยวกับ

ความรูสึกหอเหี่ยว ไรคุณคากับงานที่ทำอยู  ความออนเพลียเหนื่อยลาเมื่อรู วาตนเองตองไปปฏิบัติงาน 

ความรูสึกเหนื่อยหนายกับงานท่ีทำอยู ความคับของใจจากการทำงาน และหมดความอดทนกับงานท่ีทำอยูโดย

ประยุกตคำถามจาก Christina, M. & Susan, E. J. (1986) 

 

 



ตารางท่ี 3 แสดงคาสหสัมพันธระหวางทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมท่ีสงผลตอภาวะหมดไฟ ของ

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา 

ตัวแปร DDS RAS CIS LCS BSY 

DDS 1 0.662* 0.590* 0.688* 0.655* 

RAS  -  1 0.604* 0.548* 0.553* 

CIS  -   -  1 0.424* 0.656* 

LCS  -   -   -  1 0.556* 

BOS  -   -   -   -  1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   

  จากตารางที่ 3 ผลการการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมที่สงผลตอภาวะหมดไฟ ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

ของจังหวัดสงขลา พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันอยูระหวาง 0.424 - 0.688 ซึ่งคาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรจะตองไมเกิน 0.70 เพื่อปองกันปญหา Multicollinearity ซึ่งผลงานวิจัยแสดงใหเห็นวาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาต่ำกวา 0.70 ทุกตัวแปร จึงถือไดวาเปนตัวแปรที่ดี สามารถนำไปวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ  

  ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยระหวางทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิต

ใหมท่ีสงผลตอภาวะหมดไฟ ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา 

 

ทักษะการทำงานแบบ

วิถีชีวิตใหม 

ภาวะหมดไฟ  

สัมประสิทธิ์

มาตรฐาน 

 

t-

value 

 

p-

value 

 

Tolerance 

 

VIFs สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 0.640 0.170  3.771 0.000*   

ทักษะดานดิจิทัล และ

การใชขอมูล (DDS) 

0.302 0.060 0.276 5.060 0.000* 0.376 2.658 

ทักษะดานการปรับตัว 

และความยืดหยุน 

(RAS) 

0.033 0.052 0.310 0.636 0.525 0.478 2.094 

ทักษะดานความคดิ

สรางสรรค และการบูร

ณาการ (CIS) 

0.344 0.038 0.398 9.008 0.000* 

 

0.70 1.754 



ทักษะดานการวางแผน 

และการตัดสินใจแกไข

ปญหา (LCS) 

0.171 0.044 0.180 3.863 0.000* 

 

0.511 1.956 

F = 125.349, p = 0.000, Adj R2 = 0.555   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ การศึกษาระหวางทักษะการทำงานแบบวิถี

ชีวิตใหมที่สงผลตอภาวะหมดไฟ ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา พบวา ทักษะ

การทำงานแบบวิถีชีวิตใหมรายดานท่ีสงผลตอภาวะหมดไฟ คือ ทักษะดานความคิดสรางสรรค และการบูรณา

การ (CIS) มีผลกระทบเชิงบวกกับภาวะหมดไฟ (β = 0.344, p < 0.05) รองลงมา คือ ทักษะดานดิจิทัล และ

การใชขอมูล (DDS) มีผลกระทบเชิงบวกกับภาวะหมดไฟ (β = 0.302, p < 0.05) ทักษะดานการวางแผน 

และการตัดสินใจแกไขปญหา (LCS) มีผลกระทบเชิงบวกกับภาวะหมดไฟ (β = 0.171, p < 0.05) และทักษะ

ดานการปรับตัว และความยืดหยุน (RAS) ไมมีผลกระทบกับภาวะหมดไฟ (β = 0.033, p > 0.05) สวนคา

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรงั (Adj R2) เทากับ 0.555 สมการณพยากรณคะแนนดิบ ดังนี ้

  BSY = 0.640+ 0.302DDS + 0.033RAS + 0.344CIS + 0.171LCS + ε  

 

อภิปรายผล 

  การวิจัยเรื ่อง ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมที่สงผลกระทบตอภาวะหมดไฟของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค 

และสมมติฐาน ดังนี ้
  ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหม รายขอของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจากสถานการณโควิด-19 เปนโรคติดตอที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนซึ่งถือไดวาเปน

สถานการณภาวะไมปรกติทำใหภาครัฐตองออกมาตรการควบคุมดูแลประชาชน และองคกรตาง ๆ 

เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยก็ตองมาตรการเพื่อปองกันการติดเชื้อใหกับอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการดวยการนำเอาการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมมาปรับใชกับองคกร ซึ่งการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมจะมี

ความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพ และนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทำงาน 

ไมวาจะเปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบ หรือวิธีการปฏิบัติงานทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Römgens, I. S., et al. และMarr, B. พบวา ในชวงที่มีโรคระบาด หลาย ๆ องคกร

ไดนำเอาเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการกำหนดแนวทางเชิงกลยุทธ และตองมีการกำหนด

ความสามารถดานทรัพยากรบุคคลภายในองคกรภายใตรูปแบบของวิถีชีวิตใหม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงาน นอกจากนี้ องคกรยังตองมีการพัฒนาทักษะการทำงาน เชน ทักษะดานดิจิทัล และการใช

ขอมูล ทักษะดานการปรับตัว และความยืดหยุน ทักษะดานความคิดสรางสรรค และการบูรณาการ และทักษะ



ดานการวางแผน และการตัดสินใจแกไขปญหาเพ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูภายในองคกรสามารถปรับตัวใน

การทำงานภายใตสภาวะการณท่ีเกิดขึ ้นได องคกรจึงจำเปนตองมีการพัฒนาทักษะการทำงานใหกับ

ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงาน (Römgens, I. S., et al., 2019); (Marr, B., 2020) เช นเด ียวกับผลการว ิจ ัยของ กมลพร 

กัลยาณมิตร พบวา ทักษะจำเปนแหงอนาคตในการทำงาน ประกอบดวย ทักษะการปรับตัว และความยืดหยุน 

ทักษะความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม ทักษะการใชขอมูล ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ทักษะเชิงดิจิทัล ทักษะ

ความฉลาดทางอารมณ และทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (กมลพร กัลยาณมิตร, 2564) 
  ภาวะหมดไฟรายขอของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ซึ ่งภาวะหมดไฟในการทำงานเกิดจากความเครียดของการทำงานที ่มากเกินไปสงผลทำใหมี

ความรูสึกเหนื่อยลาทางดานอารมณ และจิตใจ มีทัศนคติเชิงลบตอความรู ความสามารถของตนเอง ไมมี

แรงจูงใจ และสวนรวมในการทำงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่เกิดสถานการณโควิด-19 ทำใหบุคลากรสาย

สนับสนุนตองทำงานจากที่บานนำไปสูการหางเหินจากผูอื่น หรือไมมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน จน

สุดทายสงผลทำใหประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานลดนอยลง หรืออาจจะทำใหบุคลากรอาจมี

การขาดงานบอย ๆ และตัดสินใจที่จะลาออกในที ่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Azoulay, E., et al., 

Barello, S., et al. และAro, K. S. & Read, S. พบวา จากชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ซ่ึงได

สงผลใหบุคลากรมีความเครียดทางดานจิตใจเปนอยางมาก สงผลใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกิดภาวะหมดไฟ 

(Burnout) ทำใหการแสดงออกทางดานพฤติกรรมตาง ๆ และสุดทายจะขาดประสิทธิภาพในการทำงาน 

(Azoulay, E., et al., 2020); (Barello, S., et al., 2020); (Aro, K. S. & Read, S., 2017) และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เปรมกมล อินไชยา และพิชญา พรรคทองสุข พบวา ปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหบุคลากรเกิดภาวะหมด

ไฟ คือ บรรยากาศขององคกรที่มีความเครียด ความมุงมั่นในการทำงานที่มากจนเกินไป และการปฏิบัติงานท่ี

ตองทำติดตอกันเปนระยะเวลานาน (เปรมกมล อินไชยา และพิชญา พรรคทองสุข, 2564) 
  ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมดานทักษะดานดิจิทัล และการใชขอมูลมีผลกระทบเชิงบวกกับภาวะ

หมดไฟ เนื่องจากสถานการณที่เกิดขึ้นทั่วโลกสงผลใหมี New Normal ทำใหการเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ของการปฏิบัติงาน โดยท่ีมหาวิทยาลัยไดนำเอานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของดิจิทัลได

เกิดขึ้นอยางรวดเร็วสงผลกระทบตอพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการโดยเฉพาะคนที่มี

ประสบการณการทำงานมานาน ซึ ่งมีความคุ นเคยกับการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม ๆ ทำใหไมสามารถ

ปรับเปลี่ยนตนเองจากสิ่งที่เกิดขึ้น ทำใหเกิดความความเครียด และถูกกดดันจากหนวยงาน นำไปสูการเกิด

ภาวะหมดไฟกับบุคลากรได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Valiūnienė, V. K., et al. พบวา ความสามารถทาง

ดิจิทัลมีผลกระทบเชิงบวกตอการจัดการกับความเครียด หรือภาวะหมดไฟในชวงล็อกดาวน COVID - 19 

(Valiūnienė, V. K., et al., 2021) เชนเดียวกับงานวิจัยของ Marzal, M. A. & Cruz, P. E., Margaryan, A., 

et al. และอันธิกา ปริญญานิลกุล และคณะ ไดอธิบายวา ทักษะดานดิจิทัล และการใชขอมูลเปนการนำเอา

ความรู ทัศนคติ และกระบวนการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาเปนทักษะที่ชวย

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากบุคลากรไมสามารถที่จะนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูมาใช



ใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานก็จะสงผลใหเกิดความเครียดจนสุดทายนำไปสูการเกิดภาวะหมดไฟได 

(Marzal, M. A. & Cruz, P. E., 2018); (Margaryan, A., et al., 2011); (อันธิกา ปริญญานิลกุล และคณะ, 

2563) 
  ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมดานทักษะดานการปรับตัว และความยืดหยุนไมมีผลกระทบกับ

ภาวะหมดไฟ อยางไรก็ตาม แมวามหาวิทยาลัยไดออกมาตรการในการที่จะชวยลดความเสี่ยงของการแพร

ระบาดของโรค ดวยการใหบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการไดทำการปฏิบัติงานที่บาน 

(WFH) บุคลากรสวนใหญอยากท่ีจะรักษาสมดุลชีวิตสวนตัว และการทำงาน ดวยการบริหารจัดการเวลาในการ

ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง และมีความยืดหยุน ทำใหไมตองเสียเวลาเดินทาง ประหยัดคาเดินทาง แตการที่ตอง

อยูในสภาวะแวดลอมเดิม ๆ เปนเวลานานนับป สงผลใหเกิดความเครียดจากการทำงานได และการดำเนิน

ชีวิตประจำวันได อันนำไปสูการเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน งานวิจัยของ Janatolmakan, M., et al. 

พบวา การรับรูของบุคคลเก่ียวกับงานท่ีตนเองไดรับมอบหมาย สงผลใหตองมีการปรับตัว และความยืดหยุนใน

การปฏิบัติงานตลอดเวลาทำใหมีความวิตกกังวล เกิดความตึงเครียดในการทำงานเม่ือเปนบอยครั้งก็จะสงผลให

เกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน (Janatolmakan, M., et al., 2021) และสอดคลองกับงานวิจัยของ Yang, S. 

& Wang, W. และHernández, L. A., et al. พบวา ภายในใตสถานการณโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนสงผลใหบุคลากร

ตองปฏิบัติงานดวยความกดดัน และตองมีการปรับตัว หรือมีความยืดหยุนในการทำงานจะสงผลใหเผชิญกับ

ความเครียดอยางตอเนื ่องทำใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพจิต และสุขภาพรางกายของบุคคล ซึ ่งนำไปสู

ประสิทธิภาพการทำงานที่ไมดี ผลผลิตต่ำ ขาดแรงจูงใจ และทำใหเกิดภาวะหมดไฟ (Yang, S. & Wang, W., 

2022); (Hernández, L. A., et al., 2019) 
  ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมดานความคิดสรางสรรค และการบูรณาการ มีผลกระทบเชิงบวกกับ

ภาวะหมดไฟ เนื่องจากสถานการณโควิด-19 มหาวิทยาลัยไดใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไดมีการทำงาน

ที่บานแตบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการอาจจะขาดอุปกรณเครื่องมือที่จะชวยอำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการทำงานในรูปแบบออนไลนตองอาศัยทักษะ ความรู และความสามารถในการดึงขอมูล

จากระบบดิจิทัลมาใช ซ่ึงบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการอาจเกิดความเหนื่อยลา และมีความยากลำบากในการ

ปฏิบัติงานสงผลใหเกิดภาวะหมดไฟ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ju, D., et al., Laschinger, H. & Fida, R. 

และAbbas, M. & Raja, U. ไดอธิบายวา การที่องคกรคาดหวังใหบุคลากรมีการคิดสรางสรรค และการบูรณา

การอยูตลอดเวลา อาจจะสงผลใหเกิดภาวะหมดไฟไดเนื่องจากบุคลากรมีความรูสึกเกิดภาวะเครียด มีความ

กดดัน ขาดแรงจูงใจ และความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน (Ju, D., et al., 2016); (Laschinger, H. & Fida, R., 

2014); (Abbas, M. & Raja, U., 2015) 
  ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมดานการวางแผน และการตัดสินใจแกไขปญหา มีผลกระทบเชิงบวก

กับภาวะหมดไฟ เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไดปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมานาน ซึ่งอาจจะมี

ความเคยชินกับการทำงานแบบเดิม ๆ ในทุกวัน อาจจะไมจำเปนตองใชทักษะของการวางแผน และตัดสินใจ

แกไขปญหา แตเม่ือเกิดสถานการณโควิด-19 อยางกะทันหันมหาวิทยาลัยไดมีนโยบายใหไปบุคลากรปฏิบัติงาน

ท่ีบาน สงผลตอทำใหมีความเครียด และความวิตกกังวล เพราะตองวางแผนการดำเนินงาน และตัดสินใจแกไข



ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทำงานดวยตนเอง นำไปสูการใชอารมณเชิงลบในการตัดสินใจหาแนวทางใน

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น และเม่ือมีอาการนี้บอยครั้งก็จะนำไปสูภาวะหมดไฟในการทำงาน ซ่ึงสอดคลองกับงาน

ของ Lemonaki, R., et al. พบวา หากบุคลากรมีการวางแผนการดำเนินงานท่ีแตกตางไปจากท่ีเคยทำ และ

มีขอมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจไมเพียงพอตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นก็จะสงผลใหประสิทธิภาพในการ

ทำงานไมดี นำไปสูการเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน (Lemonaki, R., et al., 2021) เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ Derakhshanrad, S. A., et al. พบวา หากบุคลากรเกิดความรู สึกวาขาดขวัญ และกำลังใจในการ

ทำงาน เนื่องจากผูบริหารไมใหอิสระในการวางแผน และตัดสินใจแกไขปญหาทำใหเกิดอุปสรรคในการ

ปฏ ิบ ัต ิ งานจนส ุดท ายนำไปส ู  การเก ิดความเบ ื ่ อหน าย  และนำไปส ู ภาวะหมดไฟในการทำงาน 

(Derakhshanrad, S. A., et al., 2019) 

องคความรูจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมที่สงผลกระทบตอภาวะหมดไฟของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา เนื่องจากทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมเปนความสามารถใน

การปฏิบัติงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากสิ่งเดิม ๆ ท่ีเคยทำมา เพ่ือใหมีความสอดคลองกับสถานการณท่ีกำลัง

เกิดขึ้นอยูในขณะนี้และสอดคลองกับสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต  ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยจำเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนทักษะของตนเองเพื่อใหการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันที่มีความจำเปนตองเรียนรูที่จะใชเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลใหมๆ รวมไปถึง

แพลตฟอรมในรูปแบบของออนไลนตาง ๆ ซึ่งไดเขามาชวยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

และในอนาคตที่มีการเปลี ่ยนจาก “New Normal” สูชีวิตวิถีถัดไปหลังโควิด “Next Normal” สงผลให

บุคลากรตองมีการวางแผน เตรียมความพรอมในการปรับตัวใหกาวทันกับความเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดข้ึน 

เชนเดียวกับบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยหากไมสามารถปรับตัวทางดานทักษะที ่ใชในการ

ปฏิบัติงานได หรืออาจจะไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดภาวะหมดไฟในการทำงานซึ่งเปน

ภาวะท่ีจิตใจ รูสึกถึงการสูญเสียพลังงาน ออนแรง หมดใจ และเหนื่อยลา หรือทำใหไมมีความสุข หมดแรงจูงใจ 

หมดไฟในการทำงาน และมีทัศนคติในแงลบเก่ียวกับท่ีทำงานหรืองานท่ีทำ ซ่ึงเปนผลมาความเครียดหรือความ

เบื่อหนายจากการทำอะไรซ้ำ ๆ เดิม ๆ ผลงานออกมาไมมีประสิทธิภาพ และความรูสึกไมประสบความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงาน  

สรุปและขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ในการศึกษาวิจัยเรื่องทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมที่สงผลกระทบตอ

ภาวะหมดไฟของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของจังหวัดสงขลา จากผลการศึกษาผูวิจัยไดมี

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 1) ทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

มหาวิทยาลัยตองมีการสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหม เพื่อใหบุคลากร

สามารถปรับตัวตอการทำงานใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 2) ภาวะหมดไฟโดยรวมอยูในระดับมาก 

ผู บริหาร หรือผู ที ่เกี ่ยวของของมหาวิทยาลัยควรมีการวางแผนและหาแนวทางปองกันไมใหบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเกิดปญหาภาวะหมดไฟ เชน รูปแบบการบรหิาร บรรยากาศในการทำงาน การจาย



คาตอบแทน รางวัล หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ เปนตน เพ่ือชวยใหบุคลากรเกิดความรูสึกท่ีดี มีความผูกพันองคกร 

มีแรงจูงใจในการทำงาน และปฏ ิบัติงานกับองคกรตอไปเรื่อย ๆ 3) ทักษะดานความคิดสรางสรรค และการบูร

ณาการ และทักษะดานดิจิทัล และการใชขอมูล ทักษะดานการวางแผน และการตัดสินใจแกไขปญหามี

ผลกระทบเชิงบวกกับภาวะหมดไฟ ซึ่งผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัยควรใหมีการพัฒนาทักษะ

และประสบการณใหมๆ เพ่ือใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสามารถปฏิบัติงานไดดี มีการมอบหมายโปรเจค

พิเศษท่ีมีความทาทายและมีการสับเปลี่ยน หมุนเวียนงานเพ่ือชวยใหพนักงานไดเรียนรูอะไรใหม ๆ และรวมท้ัง

มีการจัดกิจกรรมที่เนนใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกภายในหนวยงาน เพราะจะทำใหเกิดการมีสวน

รวมในการทำงาน และมีความเขาใจเก่ียวกับงานและองคกร สวนขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 1) 

ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพท้ังในเรื่องของปจจัย และผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะหมดไฟของบุคลากรท่ีมี

ภาวะหมดไฟสูง ซ่ึงจะทำใหรูถึงปจจัยของสาเหตุ ปญหาท่ีเกิดข้ึน และผลกระทบไดชัดเจนมากข้ึน เพ่ือจะนำไป

วิธีการสูการแกไขปญหา หรือผลกระทบที่อาจจะเกิดจากภาวะหมดไฟตอไป 2) ควรทำการศึกษาความภาวะ

หมดไฟกับมิติดานอื่น ๆ เพื่อใหมีความหลากหลายขึ้น เชน ความเครียด ภาวะผูนำ ทักษะการบริหาร เปนตน 

เพราะจะนำผลการวิจัยไปใชในแกปญหาที่อาจจะเกิดจากภาวะหมดไฟของบุคลากรตอไป และ 3) ควร

ทำการศึกษาทักษะการทำงานแบบวิถีชีวิตใหมท่ีสงผลกระทบกับปจจัยดานอื ่น ๆ เชน การทำงานที ่มี

ประสิทธิภาพ การดำเนินงาน ภาวะผูนำ เปนตน 
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