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บทคัดยอ่ 

 การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษากระบวนการปรบัตวัของนกัศกึษา และปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรบัตวัของนกัศกึษา

เพ่ือการเรียนออนไลนใ์นยุคโควิด–19 ในมหาวิทยาลยัของรฐัแห่งหนึ่งในภาคใต ้โดยใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลกับ

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 ประจาํปีการศึกษา 2564 จาํนวน 55 คน มีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ สนทนากลุม่ และการวเิคราะหเ์นือ้หา พบวา่

กระบวนการปรบัตวัของนกัศึกษาประกอบดว้ย การปรบัตวัแบบรูต้วั (Conscious) และการปรบัตวัแบบไม่รูต้วั (Unconscious) 

และมีปัจจัยสาํคญัท่ีส่งผลต่อกระบวนการปรบัตวัคือ ดา้นครอบครวั ดา้นส่วนตวัของนกัศึกษา และดา้นสถานศึกษา มีการ

ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละผูเ้รยีน โดยมีการอาํนวยความสะดวกในการติดต่อสอบถาม ระบบการลงทะเบียนตา่งๆ 

ท่ีสามารถรองรบันกัศกึษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้เสนอแนะคือ: (1) กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยั และนวตักรรม 

ควรมีนโยบายทางดา้นการศกึษาท่ีครอบคลมุเท่าทนักบัสถานการณ ์และเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายทกุกลุม่ซึ่งอยูใ่นบริบทท่ีแตกตา่ง

กนั; และ (2) สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลยัควรมีการจดัระบบการเรยีนแบบสลบักลุ่มทัง้ในรูปแบบเรียนในหอ้ง และการเรียน

แบบออนไลน ์(Online)  

คาํสาํคัญ: การปรบัตวั, การเรยีนออนไลน,์ โควิด–19 

 

Abstract 

 This study aimed to study the adaptation process of students. Factors affecting student adaptation for online 

learning in the era of COVID–19 in a state university in the south using qualitative research Data were collected with 55 

second-year students with in-depth interviews, group discussions and inductive data analysis. It was found that the 

adaptation process of the students consisted of Conscious and unconscious adaptation (Unconscious) and there are 

important factors affecting the adaptation process, namely the family aspect, the student's personal aspect and educational 

institutions are adapted to the situation and learners by facilitating contacting inquiries various registration systems that can 

support students effectively. Recommendations are: (1) The Ministry of Education should have a comprehensive education 

policy, keep up with the situation and reach all target groups in different contexts; and (2) Educational institutions or 

universities should have an alternating group learning system in both on-site and online learning formats. 

Keywords: adaptation, COVID–19, online learning,  
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บทนํา 

 การศึกษามีบทบาทสาํคัญในการพัฒนาเยาวชนทั้งทางด้านปัญญา บุคลิกภาพ และช่วยให้เยาวชนมี

ความสาํเรจ็ในชีวิต ทกุประเทศจึงหาทางสง่เสรมิการศกึษาใหม้ีคณุภาพ มีมาตรฐานความเป็นเลศิ ซึง่ตามพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาคนใหเ้ป็นมนษุยท่ี์สมบูรณท์ัง้รา่งกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้

และคณุธรรม ในการดาํรงชีวิต ซึง่สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสขุ ทัง้นีจ้ากสภาพสงัคมไทยท่ีมีการเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเรว็จากสถานการณท์ัง้ภายในและภายนอกประเทศ ปัจจยัท่ีควบคมุได ้เช่น นโยบายทางการศึกษาของประเทศ 

สถานการณโ์รคระบาด เป็นตน้ และปัจจยัท่ีควบคมุไมไ่ด ้เช่น การเขา้ถึงการศกึษาท่ีเทา่เทียมกนัของเด็กและเยาวชน การ

ประกอบอาชีพของผูค้นในสถานการณโ์รคระบาด เป็นตน้ โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวส่งผลใหบุ้คคลภายในสงัคม

จาํเป็นตอ้งมีการปรบัตวัทัง้ทางกาย และจิตใจ เพ่ือใหส้ามารถใชชี้วิตในสงัคมไดอ้ยา่งปกติสขุ 

 ทัง้นีก้ารเปลี่ยนแปลงขา้งตน้ตัง้แต่ระดบันโยบาย สถานการณ์โรคระบาด การเขา้ถึงการศึกษาของเด็กและ

เยาวชน รวมทัง้การประบอาชีพของประชาชนในสถานการณโ์รคระบาด สง่ผลกระทบกบัชีวิตของผูค้นแทบทกุดา้น รวมทัง้

ดา้นการศึกษาซึ่งส่งผลกระทบกับผูท่ี้อยู่ในวยัศึกษาเล่าเรียน และมีผลกระทบระยะยาวต่อการพัฒนาเยาวชนในทุก

ระดบัชัน้ซึง่เป็นกาํลงัสาํคญัของประเทศชาติ โดยเฉพาะการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาท่ีนบัวา่มีความสาํคญัไมย่ิ่งหยอ่นไป

กวา่ระดบัการศกึษาอ่ืนใด เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาเป็นศนูยร์วมของเยาวชนซึง่เป็นพลงัในการขบัเคลือ่นประเทศ  ดงันัน้

สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงดงักล่าวขา้งตน้จึงส่งผลกระทบต่อเยาวชนในทุกระดบัตัง้แต่อนบุาล ประถม มธัยม จนถึง

ระดบัมหาวิทยาลยั จากสถานการณด์งักลา่วสถาบนัการศึกษาจาํเป็นตอ้งจดัรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือใหส้อดคลอ้ง

กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยสอนผ่าน Application ต่างๆ เช่น What App, Facebook, Instagram, Zoom, 

Webex, Google meeting, Hangout ตลอดจนโซเซียลมีเดียในรูปแบบต่างๆ (Supriyanto et al., 2020) ซึ่งรูปแบบการ

สอนในสถานการณด์งักลา่วแตกต่างจากรูปแบบการสอนท่ีผ่านมา เช่น การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

(นธี เหมมันต์ และอภินันท์ สิริร ัตนจิตต์, 2558) ประกอบด้วย การสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย (Research Based 

Instruction) การสอนแบบกลุม่สืบสวน (Group Investigation Model) การสอนแบบอภิปราย (Discussion) การสอนโดย

ใชก้รณีตวัอยา่ง (Case Study) การสอนโดยการอธิบาย ถาม–ตอบ (Lecture Recitation) และการสอนแบบใชปั้ญหาเป็น

ฐาน (Problem–Based Instruction) (เรณุมาศ มาอุ่น, 2559) ซึ่งรูปแบบการสอนดงักล่าวมีการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกัน

ภายในหอ้งเรียน รวมทัง้สามารถสรา้งมิตรภาพและเพ่ิมโอกาสในการสื่อสารกบัเพ่ือนรว่มชัน้เรียนได ้แต่อย่างไรก็ตามใน

ช่วงเวลาท่ีผา่นมาหลายประเทศในโลกรวมทัง้ประเทศไทยตา่งเผชิญกบัปัญหาการระบาดของโรคโควิด–19 ( COVID–19) 

ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ รวมทัง้มิติดา้นการเรียนการสอนท่ีมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการสอนจาก

หอ้งเรียนปกติมาเป็นการเรียนการสอนออนไลน ์ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดงักล่าวมีทัง้ขอ้ดีและขอ้จาํกัด

กลา่วคือ ขอ้ดีของการเรยีนการสอนออนไลนส์ามารถลดเวลาการเดนิทางระหวา่งครูผูส้อนและผูเ้รยีน สามารถใชโ้ปรแกรม

ช่วยบรหิารจดัการ เช่น การเช็คช่ือนกัเรยีนเขา้เรียน ช่องทางการสื่อสารระหว่างครูผูส้อนและนกัศึกษาสะดวกมากขึน้คือ 

สามารถติดตอ่กนัไดต้ลอดเวลา แต่ในทางกลบักนัการสอนออนไลนย์งัคงมีขอ้จาํกดัอีกหลายประการ เช่น การสอนท่ีเป็น

การสือ่สารทางเดียวของครูผูส้อน อนัเน่ืองมาจากขอ้จาํกดัหลากหลายประการในการเขา้ถึงอปุกรณก์ารเรยีนออนไลนข์อง

นกัศึกษา เช่น โทรศพัทม์ือถือ แท็บเล็ต หรือสญัญาณอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ นอกจากนัน้การเรียนออนไลนย์งัส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเรยีนรูข้องนกัศกึษา (สริอิร วิชชาวธุ, 2554) ในการปรบัตวัท่ีแตกตา่งกนัออกไป โดยปรากฏการณด์งักลา่วท่ี

เกิดขึน้นาํมาสู่การตัง้คาํถามว่ากระบวนการปรบัตวัของนกัศึกษาสาํหรบัการเรียนออนไลนใ์นยคุโควิด–19 เป็นอย่างไร 

และมีปัจจัยใดบา้งท่ีมีผลต่อการปรบัตวัของนกัศึกษาสาํหรบัการเรียนออนไลนใ์นยุคโควิด–19 ทัง้นีข้อ้มูลดงักลา่วจะ

นาํไปสูแ่นวทางการปรบัตวัสาํหรบัการเรยีนออนไลนข์องนกัศกึษาท่ีเหมาะสมกบัยคุสมยัปัจจบุนัตอ่ไป  
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วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการปรบัตวัของนกัศึกษาในยคุการเรียนออนไลนใ์นยคุโควิด–19 ในมหาวิทยาลยัของรฐั

แหง่หนึง่ในภาคใต ้ 

 2.เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปรบัตวัของนกัศกึษาเพ่ือการเรยีนออนไลนใ์นยคุโควิด–19 ในมหาวิทยาลยัของ

รฐัแหง่หนึง่ในภาคใต ้ 

  

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่องกระบวนการปรบัตวัของนกัศกึษาสาํหรบัการเรียนออนไลนใ์นยคุโควิด–19 ประกอบดว้ย แนวคิด

ทฤษฎีกระบวนการปรบัตวั ซึ่งมีการประมวลสรุปได ้2 ระดบัคือ: (1) การปรบัตวัแบบรูต้วั (Conscious) ประกอบดว้ย การ

เพ่ิมความพยายามใหม้ากขึน้ เพ่ือชนะอุปสรรคหรือความยุ่งยากต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย  และโดยการ

เปลี่ยนแปลงเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้และหากตระหนักว่าไม่สามารถบรรลเุป้าหมายไดจ้ะเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ท่ีคาดว่าจะ

เอาชนะได;้ และ (2) การปรบัตวัแบบไมรู่ต้วั (Unconscious) การปรบัตวัแบบนีเ้ป็นทางออกอยา่งหนึง่ของบคุคลเมื่อเผชิญ

ปัญหาแลว้แกปั้ญหานัน้ไมไ่ด ้ก็จะหาทางออกโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ซึ่งกลวิธีในการปรบัตวัลกัษณะดงักลา่วเรยีกวา่ กลไกทาง

จิต (Mental Mechanism) หรือกลไกป้องกนัตนเอง เมื่อตอ้งเผชิญกบัปัญหา เป็นตน้ (ลกัขณา สริวฒัน,์ 2561, วราภรณ ์

ตระกูลสฤษดิ์, 2545) โดยเป็นการปรบัตัวทัง้ภายในและภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นอัตมโนทัศน ์ดา้น

บทบาทหนา้ท่ี ดา้นการพึง่พาระหวา่งกนั ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน สิง่แวดลอ้มทางบา้น ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

นกัศกึษากบัเพ่ือน พฤติกรรมการสอนของอาจารย ์และสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั (Roy, 1999) ซึง่มีปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่

การปรบัตวัของนกัศกึษา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสถานศึกษา ปัจจยัสว่นตวัของนกัศึกษา และปัจจยัดา้นครอบครวั (สุ

รตัน ์เตียวเจริญ, 2543; Peimani & Hesam, 2021) ทัง้นีเ้พ่ือใหน้ักศึกษามีแนวทางในการจัดการตวัเองจากการเผชิญ

ปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนออนไลนแ์ละการปรบัตวักบัสภาพแวดลอ้มท่ีสง่ผลต่อการเรียนออนไลนไ์ด ้เน่ืองจากการเรยีนรู ้

จะเก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ ์และการปฏิสมัพนัธก์บัโลกรอบๆ ตวั 

โดยมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไดแ้ก่: (1) การเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมจากไมรู่ ้

เป็นรู ้ทาํไม่ได ้เป็นทาํได ้ไม่เคยทาํ เป็นทาํได;้ และ (2) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้เป็นไปอยา่งถาวร (Permanent not 

temporary) (3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากประสบการณก์ารฝึกฝนและการฝึกหดั เป็นตน้ (สิริอร วิชชาวุธ, 

2554) รวมทัง้ยงัมีสว่นสาํคญักบัการปรบัตวัภายนอกใหเ้ขา้กบัระบบการเรียนรูแ้บบออนไลน ์เพ่ือใหก้ารเรียนการสอนมี

ประสทิธิภาพ ซึง่มีผลทัง้เชิงบวกและเชิงลบตอ่การเรยีนออนไลน ์(Giannoulas et al., 2021) 

 

 
Figure 1 Conceptual framework 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเลือกพืน้ท่ีวิจัยแบบเจาะจงคือมหาวิทยาลยัของรฐัแห่งหนึ่งใน

ภาคใต ้ประชากรกลุม่ตวัอย่างคือ นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 ประจาํปีการศกึษา 2564 มหาวิทยาลยัของรฐัแหง่หนึ่งในภาคใต ้ซึง่

เป็นนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรยีนในรายวชิาศกึษาทั่วไป จาํนวน 55 คน โดยการเลอืกพืน้ท่ีวิจยัและกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 

ทัง้นีม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัศึกษาโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึทัง้รายบคุคล (In-depth Interview) และสนทนากลุม่ 

(Focus group) ผ่านช่องทางออนไลน ์Google meets เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศึกษาท่ีเขา้มาศกึษาในช่วงเวลาท่ีมี

การระบาดของโรคโควิด–19 ซึ่งสง่ผลใหว้ิถีชีวิตการเรียนในรัว้มหาวิทยาลยัเปลี่ยนไป เช่น การเรียนในหอ้งเรยีนปกติ การ

ทาํกิจกรรม และการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งครูและเพ่ือน เป็นตน้ โดยมีเครือ่งมือท่ีใชส้าํหรบัการวิจยัคือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ

เก่ียวกบักระบวนการในการปรบัตวัของนกัศกึษา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรบัตวัของนกัศกึษาเพ่ือการเรียนออนไลน์

ในยุคโควิด–19 มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และสรุปประเด็น (Thematic 

Analysis) (ชาย โพธิสิตา, 2549) เพ่ือไดแ้นวทางในการปรบัตวัของนกัศึกษาสาํหรบัการเรียนออนไลนใ์นยุคโควิด–19 ( 

COVID–19) 

 

ผลการวิจัย 

 กระบวนการปรบัตวัของนกัศกึษาสาํหรบัการเรยีนออนไลนใ์นยคุโควดิ–19 มีผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์

ดงัตอ่ไปนี ้(1) กระบวนการปรบัตวัของนกัศกึษาในยคุการเรยีนออนไลนใ์นยคุโควดิ–19 (2) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปรบัตวัของ

นกัศึกษาเพ่ือการเรียนออนไลนใ์นยคุโควิด–19 ในมหาวิทยาลยัของรฐัแหง่หนึ่งในภาคใต ้ซึ่งมีรายละเอียดในการนาํเสนอ

ดงัตอ่ไปนี ้

 กระบวนการปรบัตวัของนกัศึกษาสาํหรบัการเรียนออนไลนใ์นยคุโควิด–19 พบว่ามี 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ

ปรบัตวัแบบรูต้วั (Conscious) ประกอบดว้ย 1.1 ขัน้ก่อนการเขา้เรียน 1.2 ขัน้ระหวา่งการเขา้เรยีนและการปรบัตวัแบบไม่

รูต้วั (Unconscious) ประกอบดว้ย 1.1 ขัน้ก่อนการเขา้เรยีน 1.2 ขัน้ระหวา่งการเขา้เรยีน ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  

1. การปรบัตวัแบบรูต้วั (Conscious) ประกอบดว้ย   

 1.1 ขัน้ก่อนการเขา้เรียน เป็นการปรบัตัวในลกัษณะการเตรียมตัวเขา้ศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลยั โดย

นกัศกึษามีการเตรยีมตวัเขา้เรยีนในภาคการศกึษาท่ี 1 เมื่อปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจบุนันี ้(ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 2564) 

เป็นการปรบัตวัท่ีแตกต่างจากการเขา้เรียนแบบทั่วไป เน่ืองจากครัง้นีป้ระเทศไทยและทั่วโลกตอ้งเผชิญกบัโรคระบาดโค

วิด–19 ( COVID–19) ซึ่งโรคระบาดดังกล่าวทาํใหว้ิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไป ระบบการทาํงาน การประกอบอาชีพ 

การศึกษา และการใชชี้วิตโดยทั่วไป ทัง้นีใ้นสว่นของนกัเรียน นกัศึกษาในระดบัต่างๆ ตอ้งเผชิญกบัสถานการณด์งักลา่ว 

และตอ้งมีการปรบัตวัไปตามสถานการณท่ี์เกิดขึน้ โดยนกัเรียนท่ีกาํลงัเปลี่ยนสถานะจากนกัเรียนเป็นนกัศกึษา เพ่ือเขา้สู่

การเรยีนในระดบัมหาวิทยาลยัตา่งก็ตอ้งมีการปรบัตวัในทกุๆ ดา้น ไดแ้ก่ การสมคัรเขา้ศกึษาตอ่โดยผา่นช่องทางออนไลน ์

และดาํเนินการทกุอย่างผ่านระบบออนไลนท์ัง้สิน้ โดยการดาํเนินการดงักลา่วสรา้งความกงัวลใจและความสบัสนใหก้ับ

นกัเรียนท่ีกาํลงัเปลี่ยนสถานะของตนเองเป็นนกัศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยั  ทัง้นีเ้มื่อนกัศึกษาผ่านการคดัเลือกเขา้มาสู่

มหาวิทยาลยั นกัศึกษาตอ้งมีการปรบัตวักบัการเรยีนในรูปแบบออนไลน ์ซึ่งในกระบวนนีก้่อใหเ้กิดผลกระทบกบันกัศกึษา

ในหลากหลายมิติทัง้การใชชี้วิตและการเรยีน รวมถึงทางดา้นจิตใจ เน่ืองจากตอ้งใชชี้วิตอยูใ่นสถานท่ีเดียวคือ “บา้น” หรอื 

“หอพกั” สง่ผลตอ่ความเครยีดและความกงัวลในหลายรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวตินกัศกึษา นาํมาสูผ่ลกระทบดา้นการเรยีน 

ดา้นจิตใจ และการหลดุออกจากการเรยีน (Drop out) ในลาํดบัถดัมา 



การประชมุทางวิชาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ครัง้ท่ี 60 สาขาศกึษาศาสตร ์

 

 
ภาคบรรยาย 120 

 1.2 ขัน้ระหวา่งการเขา้เรยีน ในกระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการท่ีนกัศกึษาเขา้มาสูก่ารเรยีนในระดบัมหาวิทยาลยั 

ซึ่งนกัศกึษามีการปรบัตวัในหลากหลายมิติ ไดแ้ก่ (1) การทาํความเขา้ใจกบัระบบการเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั (2) การ

ปรบัตวัเขา้กบัเพ่ือนๆ ในชัน้เรยีน (3) การปรบัตวัเขา้กบัรูปแบบการเรยีนการสอนในระดบัมหาวิทยาลยั ซึง่สว่นใหญ่ตอ้งมี

การจัดการเรียนและการตดัสินใจดว้ยตนเอง และ (4) การปรบัตวักับสภาพจิตใจของตนเองอีกดว้ย โดยสถานการณ์

ดงักลา่วขา้งตน้สง่ผลกระทบตอ่การใชชี้วิตของนกัศกึษาทัง้ในเชิงกายภาพ และสภาพจิตใจเป็นอยา่งมาก 

 

2. การปรบัตวัแบบไม่รูต้วั (Unconscious) ประกอบดว้ย  

 2.1 ขัน้ก่อนการเขา้เรียน เป็นการปรบัตวัท่ีแตกต่างจากการเรียนในระดบัมธัยมปลาย เน่ืองจากการใชชี้วิตใน

มหาวิทยาลยัจาํเป็นตอ้งคิดเองและตดัสนิใจเองทกุเรือ่ง ดงัคาํบอกกลา่วของนกัศกึษา 

 

“การเขา้มาเรยีนชัน้ปีที ่1 รูส้กึงง และสบัสนมากครบั เพราะมนัช่างแตกต่างจากมธัยมปลายมากเหลอืเกิน คอื ตอ้งคดิเอง 

ตดัสนิใจเองในทกุๆ เรือ่ง” 

 

 ในช่วงแรกของการเรียนออนไลนน์กัศกึษาเรียนไมค่่อยรูเ้รือ่ง เน่ืองจากตอ้งปรบัตวักบัการเรียนออนไลน ์ปรบัตวั

กบัระบบของมหาวิทยาลยั ปรบัตวักบัเพ่ือน และปรบัตวักบัอาจารยผ์ูส้อน  

 

 2.2 ขัน้ระหว่างการเขา้เรียน เมื่อนกัศึกษาเขา้มาในระบบการเรียนการสอนในระดบัมหาวิทยาลยั นกัศึกษามี

กระบวนการปรบัตวักบัการเรียนออนไลนท่ี์ไม่สามารถคาดเดาทิศทางไดใ้นชัน้ปีท่ี 1 เน่ืองจากการเรียนแตกต่างจากการ

เรียนปกติ (On site) แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปจนกระทั่งเขา้สูปี่ท่ี 2 นกัศึกษาสามารถปรบัตวักบัการเรียนออนไลนไ์ด ้แต่

ในทางกลบักนันกัศึกษากลบัมีภาวะซมึเศรา้มากขึน้ ซึ่งเน่ืองจากไม่ไดเ้จอเพ่ือนๆ และอยู่กบัตวัเองมากจนเกินไป รวมทัง้

การเรียนออนไลนท่ี์บา้นมีภาวการณร์บกวนจากสภาพแวดลอ้มตา่งๆ เช่น เสียงดงัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกบา้น เสยีง

ดังจากภายในบา้น เน่ืองจากในครอบครวัมีจาํนวนหลายคน นอกจากนัน้การเรียนออนไลนท่ี์บา้นของนกัศึกษามีการ

รบกวนจากผูป้กครอง เน่ืองจากนกัศกึษาในบางครอบครวั (ซึ่งเป็นครอบครวัสว่นใหญ่) จาํเป็นตอ้งช่วยผูป้กครองทาํงาน

บา้น และงานอ่ืนๆ เช่น นกัศกึษาตอ้งช่วยผูป้กครองเก็บนํา้ยางในตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน หรอืช่วยสอนหนงัสอืหรือการบา้น

นอ้งในยามท่ีพอ่แมอ่อกไปทาํงาน สง่ผลใหน้กัศกึษาตอ้งปรบัตวัหลากหลายดา้นทัง้แบบรูต้วัและไมรู่ต้วั 

 ดังนัน้ทาํใหเ้ห็นไดว้่าทัง้การปรบัตวัแบบรูต้วั (Conscious) และการปรบัตวัแบบไม่รูต้วั (Unconscious) จะมี

ลกัษณะท่ีซอ้นทบักนั เน่ืองจากบางเรื่องนกัศึกษาไม่สามารถรูไ้ดว้่าจะเกิดอะไรขึน้กบัตนเอง (ปัจจยัท่ีควบคมุไม่ได)้ แต่

บางเรื่องนกัศึกษาสามารถควบคมุได ้เช่น การรกัษาความสมัพนัธก์บัเพ่ือนๆ เพ่ือใหเ้กิดความรูส้กึมั่นคงภายในใจ รกัษา

ความสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน โดยการทาํงานส่งตามเวลาท่ีได้รับมอบหมาย รวมทั้งพยายามควบคุมสัญญาณ

อินเตอรเ์น็ตในระบบการเรียนออนไลนใ์หม้ีความเสถียรอยู่ตลอดเวลา โดยการมีอินเตอรเ์น็ตสาํรอง แต่ก็พบอีกว่าการมี

อินเตอร์เน็ตสาํรองไม่สามารถใช้กับนักศึกษาทุกคนเน่ืองจากการเข้าถึงค่าบริการของแต่ละครอบครัวไม่เท่ากัน 

เน่ืองมาจากภาระคา่ใชจ้่ายท่ีมีอยา่งจาํกดั 

 

ปัจจยัทีม่ีผลต่อการปรบัตวัของนกัศกึษาเพือ่การเรยีนออนไลนใ์นยคุโควดิ–19 

 ภายใตก้ระบวนการการปรบัตวัมีปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการปรบัตวัแบบรูต้วั (Conscious) และการปรบัตวัแบบไม่รูต้วั 

(Unconscious) ดงัตอ่ไปนี ้
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 1. ดา้นครอบครวั  

นับว่าเป็นปัจจัยทางบ้านท่ีมีความสาํคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องใช้ชีวิตการเรียน

ออนไลนท่ี์บา้น โดยปัจจยัดา้นครอบครวัสมัพนัธก์บั 3 องคป์ระกอบยอ่ย 

 1.1 ความสมัพนัธใ์นครอบครวัระหว่างนกัศึกษาและผูป้กครอง ซึ่งในงานนีห้มายถึง พ่อ แม ่ปู่  ยา ตา ยาย หรือ

ญาติ เป็นตน้ โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวมีผลต่อการเรียนของนกัศึกษา เน่ืองจากในบางครอบครวันกัศึกษาจาํเป็นตอ้ง

ช่วยเหลืองานภายในครอบครวัทัง้ก่อนเขา้เรียน และระหวา่งเรียน ดงันัน้ความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัจึงมีความสมัพนัธ์

กบัความเขา้ใจระหวา่งนกัเรยีนและผูป้กครองในการเรยีนออนไลนเ์ป็นอยา่งมาก  

 1.2 ดา้นเศรษฐกิจของครอบครวั เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอีกประการของการเรยีนแบบออนไลน ์เพราะรายรบัรายจ่าย

ของครอบครัวเก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายในการเรียนออนไลน์ เช่น ค่าอินเตอรเ์น็ต อุปกรณ์ในการเรียน ได้แก่ โน๊ตบุ๊ค 

โทรศพัทม์ือถือ แท็บเลต็ รวมถึงอปุกรณเ์สรมิตา่งๆ เช่น โตะ๊สาํหรบัเรยีน หอ้งท่ีเหมาะสมกบัการเรยีน ซึง่อปุกรณท่ี์กลา่วมา

ขา้งตน้ลว้นแลว้แต่เป็นค่าใชจ้่ายทัง้สิน้ ซึ่งหากมองในภาพรวมภาวะเศรษฐกิจในครอบครวัของนกัศึกษาใน 3 จังหวดั

ชายแดนภาคใต ้รวมทัง้สงขลาและพทัลงุ ซี่งรายไดเ้ฉลี่ยต่อหวัของประชากรมีแนวโนม้ลดลง (แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั

ภาคใตช้ายแดน พ.ศ.2566–2570) ซึง่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัตอ่การเรยีนออนไลนข์องนกัศกึษา 

 1.3 ดา้นท่ีอยู่อาศยัไม่เอือ้ต่อการเรียนออนไลน ์เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัในชนบทแถบภาคใตเ้ป็นลกัษณะบา้นชัน้

เดียว บางบา้นอาจจะมีแค่ 1–2 หอ้งเท่านัน้ และลกัษณะบา้นโปร่ง ไม่เก็บเสียงรบกวน ส่งผลต่อนกัศึกษาในขณะเรียน

ออนไลน ์ซึง่จะมีเสยีงรบกวนจากภายนอกตลอดเวลา ดงัคาํบอกกลา่วของนกัศกึษา 

 

“หนูชอบเรียนในหอ้งเรียนมากกว่า เพราะทีบ่า้นทีสิ่งรบกวนมากกว่าในหอ้งเรียน เช่น เสยีงโทรศพัท ์เสยีงรถมอเตอรไ์ซต์

หรอืเสยีงจากขา้งนอก ผูป้กครองเรยีกใช ้ซ่ึงเสยีงเหล่านีจ้ะขดัจงัหวะในการเรยีน” 

 

 2. ดา้นสว่นตวัของนกัศกึษา  

 สง่ผลต่อการปรบัตวัทัง้ต่อตนเอง การปรบัตวัระหว่างนกัศึกษากบัเพ่ือน และการปรบัตวัระหว่างนกัศกึษา

กบัอาจารยผ์ูส้อน ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 2.1 การปรบัตวัต่อตนเอง ในการเรียนออนไลนน์กัศึกษาตอ้งมีการปรบัตวักบัตนเอง ทัง้สภาพรา่งกายและ

จิตใจ ดา้นรา่งกายคือ ตอ้งตื่นมาเรยีนในหอ้งหรอืในพืน้ท่ีของตนเอง แทนการตืน่ แตง่ตวั และออกมาเรยีนในมหาวิทยาลยั 

 2.2 การปรับตัวระหว่างนักศึกษากับเพ่ือน เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนออนไลน์เป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากเด็กในช่วงวยันีเ้ป็นวยัท่ีตอ้งการเพ่ือนในการใหค้วามรกัและคอยรบัฟังเรื่องราว รวมทัง้ปัญหาต่างๆ ดงันัน้เมื่อ

นกัศึกษาตอ้งเรียนออนไลนส์ง่ผลใหโ้อกาสในการเจอเพ่ือนลดนอ้ยลง จิตใจหดหู ่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการเรยีนลดลง 

ดงัคาํบอกกลา่วของนกัศกึษา 

 

“การเรียนทีบ่า้นเป็นสิ่งทีด่ ีเราไดอ้ยู่กบัครอบครวั แต่อีกดา้นนงึเรารูส้กึเหงา หนัซา้ยหนัขวาก็เจอแต่ความเงยีบ ส่งผลให้

ตอนทาํงานชา้ ผดิกบัตอนเรยีนอยู่ในหอ้งเรยีน เราสามารถทีจ่ะพูดคยุกบัเพือ่นและช่วยกนัเรยีนได”้ 

 

 2.3 การปรบัตวัระหว่างนกัศึกษากับอาจารยผ์ูส้อน ความสมัพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากับผูส้อนถือเป็นสิ่ง

สาํคญัท่ีทาํใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพ ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนช่วยสง่เสรมิใหบ้รรยากาศการเรยีนรูด้ีขึน้ 

มีผลใหเ้กิดความเห็นใจ ความหว่งใยและความผกูพนัอนัแน่นแฟ้น นกัเรียนสนใจ ยอมรบัในตวัครู สง่ผลตอ่ความสาํเรจ็มี
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แรงจงูใจในการเรยีน โดยบคุลกิภาพของครูผูส้อนท่ีมีผลตอ่ความสมัพนัธท่ี์ดีกบันกัเรยีนในชัน้เรยีน เช่น สหีนา้ ทา่ทาง การ

ใชค้าํพดู การมีอารมณม์ั่นคงในการรบัฟังปัญหาจาหนกัศกึษาและคอยใหค้าํแนะนาํ เป็นตน้ 

 

 3. ดา้นสถานศกึษา  

 มีการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละผูเ้รียน โดยมีการอาํนวยความสะดวกในการติดตอ่สอบถาม 

ระบบการลงทะเบียนตา่งๆ ท่ีสามารถรองรบันกัศกึษาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ รวมทัง้การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสง่เสรมิการ

เรียนรู ้เช่น การยืมหรือคืนหนังสือ เครื่องมือวัสดุท่ีพรอ้มจะใช้ไดต้ลอดเวลา เป็นต้น รวมทั้งการลดค่าเทอมเพ่ือให้

สอดคลอ้งกับสถานการณแ์ละเศรษฐกิจทางบา้นของนกัศึกษา แต่อย่างไรก็ตามการเรียนในหอ้งเรียนมีอิทธิพลต่อการ

พฒันาการเรยีนรูข้องนกัศกึษาไดเ้ป็นลาํดบัตน้ๆ ของการเรยีนรูจ้ากช่องทางอ่ืนๆ  

 

การสรุปผลการวิจัย 

 บทความนีเ้ป็นการศกึษากระบวนการปรบัตวัของนกัศกึษาสาํหรบัการเรยีนออนไลนใ์นยคุโควิด–19 และปัจจยัท่ี

มีผลต่อการปรบัตวัของนกัศึกษาเพ่ือการเรียนออนไลนใ์นยคุโควิด–19 ในมหาวิทยาลยัของรฐัแห่งหนึ่งในภาคใต ้พบว่า

กระบวนการปรบัตวัของนกัศึกษาประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การปรบัตวัแบบรูต้วั (Conscious) และการปรบัตวัแบบ

ไม่รู ้ตัว (Unconscious) และมีปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อกระบวนการปรับตัวของนักศึกษาคือ; (1) ด้านครอบครัว  

ซึ่งประกอบดว้ย ความสมัพนัธ์ในครอบครวั เศรษฐกิจของครอบครวั และดา้นท่ีอยู่อาศยัไม่เอือ้ต่อการเรียนออนไลน;์  

(2) ดา้นส่วนตวัของนกัศึกษา มีการปรบัตวัทัง้ต่อตนเอง การปรบัตวัระหว่างนกัศึกษากบัเพ่ือน และการปรบัตวัระหวา่ง

นกัศึกษากับอาจารยผ์ูส้อน; and (3) ดา้นสถานศึกษา มีการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับสถานการณแ์ละผูเ้รียน โดยมีการ

อาํนวยความสะดวกในการติดต่อสอบถาม ระบบการลงทะเบียนตา่งๆ ท่ีสามารถรองรบันกัศึกษาไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

เป็นตน้   

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การศึกษาครัง้นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่ากระบวนการปรบัตวัของนกัศึกษาสาํหรบัการเรียนออนไลนใ์นยุคโควิด–19 

สามารถเกิดขึน้ไดท้ัง้การปรบัตวัแบบรูต้วั (Conscious) และการปรบัตวัแบบไมรู่ต้วั (Unconscious) นอกจากนีก้ารปรบัตวั

ของนักศึกษามีความละเอียดอ่อน และมีขอ้จาํกัดหลากหลายดา้น แต่อย่างไรก็ตามนักศึกษาก็มีกระบวนการปรบัตวั

เพ่ือใหส้ามารถขา้มผา่นสถานการณไ์มป่กตินีไ้ปได ้โดยมีปัจจยัเง่ือนไขท่ีนา่สนใจหลายประการในกระบวนการปรบัตวัครัง้

นี ้ซึง่จะยกประเด็นมาอภิปรายโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการปรบัตวัของนกัศึกษาสาํหรบัการเรียนออนไลนใ์นยคุโควิด–19 ขึน้อยู่

กบับริบทดา้นครอบครวั เน่ืองจากนกัศึกษาใชเ้วลาสว่นใหญ่เรียนออนไลนอ์ยู่บา้น ซึ่งแต่ละบา้นหรือแต่ละครอบครวัก็มี

ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป นกัศกึษาจึงตอ้งมกีลไกการปรบัตวั (ลกัขณา สรวิฒัน,์ 2561, วราภรณ ์ตระกลูสฤษดิ,์ 2545) 

เมื่อตอ้งอยู่บา้นและเผชิญกับปัญหาทัง้การปรบัตวัแบบรูต้วัและแบบไม่รูต้วั โดยขอ้คน้พบจากการศึกษานีชี้ใ้หเ้ห็นว่า

กระบวนการปรบัตวัของนกัศึกษาขึน้อยู่กับบริบทของครอบครวั เช่น สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครวัและดา้นท่ีอยู่

อาศยัเป็นเง่ือนไขสาํคญัตอ่การเรยีนรูแ้บบออนไลน ์เพราะเศรษฐกิจของครอบครวัจะเป็นตวัหนนุเสรมิใหน้กัศกึษาสามารถ

เขา้ถึงอปุกรณก์ารเรยีน และสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Giannoulas et al., 2021)  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ขอ้เสนอต่อกระบวนการปรบัตวัของนกัศึกษาสาํหรบัการเรียนออนไลนใ์นยุคโควิด–19 คือ; (1) กระทรวงการ

อดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยั และนวตักรรม ควรมีนโยบายทางดา้นการศึกษาท่ีครอบคลมุ เท่าทนักบัสถานการณ ์และ

เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายทกุกลุม่ซึง่อยูใ่นบรบิทท่ีแตกตา่งกนัใหส้ามารถเขา้ถึงการศกึษาแบบออนไลนไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ ; 

และ (2) สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลยัควรมีการจดัระบบการเรียนแบบสลบักลุม่ทัง้ในรูปแบบเรียนในหอ้ง และการเรียน

แบบออนไลน ์(Online) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงและประบตัวกับการเรียนในสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 
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