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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ กรณีศึกษาองค์การบริหาร

ส่วนต าบลละงู อ าเภอละงู จังหวัดสตูล 2) ประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน และ 3) ประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน ในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันใช้ Flutter Framework และภาษา Dart เป็นเทคโนโลยีหลักในการพัฒนา ผู้ใช้ระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผู้ดูแลระบบ มีสิทธิ์ในการเพิ่มสมาชิก แก้ไขข้อมูล และการก าหนดสิทธิ์สมาชิก และสมาชิก สามารถเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูล
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันได้บนระบบปฏิบัติการ Android มีส่วนการติดต่อผู้ใช้งานที่สะดวก เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว  
เมื ่อน าระบบแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะมาทดลองใช้งาน โดยการแบบประเมินประสิทธิภาพของ  
แอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่ามีค่าโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.23 
S.D. = 0.5) และ มากที่สุด (𝑥̅  = 4.50  S.D. = 0.67) ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการค่าธรรมเนียม
ขยะสามารถน าไปใช้ในการจัดการค่าธรรมเนียมขยะในพื้นที่ อบต. ละงู ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดขั้นตอนการท างาน 
สะดวกในการบันทึกข้อมูล อัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) to develop a waste fee collection application, using the La-ngu 

Subdistrict Administrative Organization in La-ngu District, Satun Province as a case study; 2) to assess the efficacy 
of the application; and 3)  to evaluate user satisfaction with the application.  The application was developed 
employing the Flutter Framework and the Dart programming language as its core technologies.  There are two 
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distinct types of users within the system: administrators, who can add new members, modify data, and provide 
permissions to members, and members, who can add, modify, and remove user information.  The application, 
which is compatible with the Android operating system, features an intuitive interface that enables quick and 
easy access to a variety of data. Based on the evaluation of application efficiency by experts and the assessment 
of user satisfaction, the findings indicate that the overall scores were high (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.5) and very high  
(𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.67) respectively. This result demonstrated that the application for waste fee collection can 
be effectively implemented in the La-ngu Subdistrict, thereby simplifying operations, facilitating data recording, 
updating existing data, and enabling data checks. 
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บทน า 
ปัญหาขยะมูลฝอยในประเทศไทยเป็นปัญหาที่รุนแรงและยังคงก าลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน ข้อมูลสถิติ 

แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนทั่วประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2561 ปริมาณขยะมูลฝอยที่
เกิดขึ้นมีอยู่ที่ 27.93 ล้านตัน และปี พ.ศ. 2562 เพิ่มขึ้นเป็น 28.71 ล้านตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) รัฐบาลได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงประกาศให้ขยะเป็นวาระแห่งชาติและจัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
ประเทศในช่วงเวลา พ.ศ. 2559 ถึง 2564 ซึ่งต้องการให้ทุกภาคส่วนร่วมกันเร่งด าเนินการบริหารจัดการ (กรมควบคุมมลพษิ , 
2564) ด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของชุมชมโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงนั้น โดยมีแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการขยะชุมชนระดับประเทศที่มุ่งหวังในการลดปริมาณขยะ ปรับประสิทธิภาพการจัดการขยะ
อันตรายและขยะติดเชื ้อ และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว (ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, ม.ป.ป.)  

องค์การบริหารส่วนต าบลละงู อ าเภอละงู จังหวัดสตูล (อบต. ละงู) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าท่ีโดยตรง
ต่อการด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ปัจจุบัน อบต. ละงู ได้ประกาศใช้ข้อบัญญัติเรื่องการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการ
ก าจัดขยะมูลฝอยในปี พ.ศ.2563 โดยมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการในการก าจัดขยะและการเก็บขนในแต่ละ
ชุมชน ซึ่งเดิม อบต. ละงู ด าเนินงานโดยพิมพ์เอกสารและบันทึกข้อมูลในกระดาษ แล้วจึงน าข้อมูลการจัดเก็บที่ได้มาบันทึกใน
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดท ารายงานอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งปัญหาการด าเนินงานแบบนี้  อาจก่อให้เกิดความผิดพลาด ข้อมูลสูญหาย หรือ
คลาดเคลื่อนในการจดบันทึก รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลค้างช าระเงิน อีกทั้งข้อมูลจากเอกสารไม่ตรงกับผู้ใช้บริการ อันส่งผล
ในการท างานไม่มีประสิทธิภาพ (องค์การบริหารส่วนต าบลละงู, 2565) 

ปัจจุบันเป็นยุคของการน าดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะการท างานในพื ้นที่ชุมชน จากการศึกษาปัญหาการด าเนินงานจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยของ อบต. ละงู ข้างต้นนั้น ผู้วิจัยมีแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรบัการจัดเก็บค่าธรรมเนยีม
ขยะ อบต. ละงู โดยการใช้เทคนิค Flutter Framework และภาษา Dart ที่สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันได้ทั้งบน iOS และ 
Android และมีความเร็วในการท างาน (Flutter Framework, 2022) การวิจัยนี้เชื่อมโยงการใช้เทคโนโลยีกับการแก้ไขปัญหา
ของการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะในชุมชน อบต. ละงู โดยมุ่งเน้นการพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถท างานได้แม้ในโหมด
ออฟไลน์ ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการค่าธรรมเนียมขยะ ท าให้ผู้ใช้สามารถรายงาน
ค่าธรรมเนียมและติดตามข้อมูลได้ตลอดเวลา คณะผู้วิจัยยังน าเสนอแนวคิดที่เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมโดยการส่งเสริมการ
จัดการค่าธรรมเนียมขยะใน อบต. ละงู ให้มีความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการรองรับโหมดการท างานแบบ
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ออฟไลน์ท่ีเป็นจุดเด่น ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีเหมาะสมส าหรับโครงการวิจัยนี้ ผู้ใช้งานสามารถท างานผ่านอุปกรณ์ Smart Mobile 
ได้ทุกระบบ อีกท้ังระบบนีย้ังสามารถท างานผ่านคอมพิวเตอร์ในส านักงานเพื่อตรวจสอบข้อมูลและจัดท าบันทึกรายงานผลการ
ด าเนินงานได้ ซึ่งแอปพลิเคชันนี้สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ลดขั้นตอนการท างาน และสร้างความสะดวกในการบันทึก
ข้อมูล ลดความผิดพลาดของข้อมูล นอกจากนี้ยังช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการและพนักงานจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะ กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลละงู อ าเภอละงู จังหวัดสตูล โดยมีการตรวจสอบประเมนิประสทิธิภาพ
ของแอปพลิเคชัน และเพื่อประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน เพื่อยืนยันผลการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะ 
 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วศิน และคณะ (2563) ได้ให้นิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาความรู้

ทางด้านวิทยาศาสตร์มาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งเทคโนโลยีที่น ามาใช้จัดการ
สารสนเทศต่างๆ เหล่านี้ อาจเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีทางการสื่อสารและโทรคมนาคม เป็นต้น 
เมื่อน าเอาค าว่า เทคโนโลยี และ สารสนเทศ รวมเข้าไว้ด้วยกันแล้ว อาจสรุปความหมายโดยรวมได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือ ไอที (IT: Information Technology) คือ การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ 
โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านเครือข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสาร 
ตลอดจนอาศัยความรู้ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ 
รวมถึงการจัดการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว
ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ได้นั่นเอง การแสวงหา การวิเคราะห์ และการจัดเก็บข้อมูล จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีทางดา้น
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและแม่นย า ในท านองเดียวกันเทคโนโลยีทางด้านเครือข่ายการสื่อสารและ
โทรคมนาคม ก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศได้ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

Flutter Framework (2022) เป็น Framework ส าหรับการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันและเว็บแอปพลิเคชัน ที่
สร้างโดยบริษัท Google ซึ่งเป็นระบบรหัสเปิด และมีความสามารถในการสร้าง User Interface (UI) ที่สวยงามและสมบูรณ์ใน
แพลตฟอร์มต่างๆ พร้อมกับประสิทธิภาพที่ดี Flutter Framework ใช้ภาษา Dart เป็นภาษาหลักในการพัฒนา และมีชุดค าสั่ง
และเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการสร้างและจัดการ UI อย่างง่ายดาย รูปแบบของ Flutter Framework ท าให้คุณ
สามารถสร้าง UI ได้ด้วยการเขียนโค้ดเดยีว และสามารถรันได้ในระบบปฏบิัติการที่แตกต่างกัน เช่น Android และ iOS โดยไม่
ต้องเขียนโค้ดใหม่เพื่อปรับแต่งแอปพลิเคชันท่ีแตกต่างกัน และหนึ่งในความส าคัญของ Flutter Framework คือ Hot Reload 
ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ช่วยให้นักพัฒนาระบบ สามารถดูผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงในโค้ดได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรีสตาร์ท
แอปพลิเคชัน ซึ่งช่วยลดเวลาขั้นตอนในการพัฒนาและทดสอบแอปพลิเคชันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Flutter 
Framework ยังมีชุดคอมโพเนนต์ที ่ทันสมัยและหลากหลายให้ใช้งาน เช่น วิดเจ็ตต่างๆ แผนที่ การเชื ่อมต่อกับเว็บ API  
การจัดการสถานะแอปพลิเคชัน และอื่นๆ ที่สามารถเพิ่มความสมบูรณ์และความสามารถให้กับแอปพลิเคชันของคุณได้ 

Android Operating System (2022) คือ ระบบปฏิบัติการที่ถูกพัฒนาโดยบริษัท Google ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
เช่น โทรศัพท์สมาร์ตโฟน  แท็บเล็ต  และอุปกรณ์อื่นๆ ระบบปฏิบัติการ Android เป็นแพลตฟอร์มโอเพนซอร์สหรือโปรแกรม
รหัสเปิด ซึ่งอนุญาตให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์สามารถสร้างแอปพลิเคชันท่ีท างานบนอุปกรณ์เหล่านี้ได้ Android ถูกออกแบบให้
มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้ใช้และผู้พัฒนา ระบบปฏิบัติการมีส่วนที่ส าคัญ คือ  
ตัวแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างขึ้นเพื่อใช้งานบนอุปกรณ์ Android และสามารถดาวน์โหลดและติดตั้งจาก Google 
Play Store หรือแหล่งรวมแอปพลิเคชันอื่นๆ Android มีความสามารถหลากหลายที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ อันดับแรก คือ  
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การเชื่อมต่อกับโลกออนไลน์ ผู้ใช้ Android สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและท ากิจกรรมออนไลน์ต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย อีกทั้ง
ยังมีแอปพลิเคชันที่ให้บริการต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชันสื่อสาร และแอปพลิเคชันส าหรับการซื้อของออนไลน์   
ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างสะดวกสบาย ระบบปฏิบัติการ Android ได้เปิดโอกาสให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์
สร้างแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของผู้ใช้ ซึ่งมีแอปพลิเคชันให้เลือกหลากหลาย ทั้งในเรื่องของ
บันเทิง การเรียนรู้ การอ่านหนังสือ การออกก าลังกาย และหลายๆ แอปพลิเคชันอ่ืนๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการและ
วิถีชีวิตของผู้ใช้ได้ 

ขวัญเรือน และชยากร (2562) ได้ศึกษาเรื่องการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
ขยะ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย งานวิจัยมุ่งเน้นการส ารวจปริมาณและลักษณะขยะตาม
ประเภทที่อยู่อาศัยของประชาชนในเทศบาลต าบลบ้านดู่ ได้น าไปสู่การจัดท าฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง 
ฝ่ายจัดเก็บรายได้และกองสาธารณสุข ท าให้ระบบสามารถแสดงข้อมูลการช าระเงินของผู้ขอรับบริการเก็บขยะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเมื่อพิจารณาปริมาณขยะในเทศบาลต าบลบ้านดู่ พบว่ามีปริมาณขยะประมาณ 100 ตันต่อสั ปดาห์ หรือ
เฉลี่ยต่อวันมากกว่า 30 ตัน การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปของไมโครซอฟท์ท าให้ระบบสามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลการช าระเงินรายเดือนหรือรายปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคู่มือการใช้งานระบบเพื่อช่วยให้ผู้ใช้ฐานข้อมูลเข้าใจและ
สืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ การจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการช าระเงินยังเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการขยะโดยการ
เชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างฝ่ายจัดเก็บรายได้และกองสาธารณสุขจะเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสามารถช่วยในการตรวจสอบและมอบสติ๊กเกอร์ที่ระบุการช าระเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อนันต์ (2555) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรของจังหวัดล าปาง วัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับขยะมูลฝอยในปัจจุบันและอนาคตของจังหวัดล าปาง และแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
แบบครบวงจรของจังหวัดล าปาง ปัจจุ บันจังหวัดล าปางก าลังเผชิญกับปัญหาในระบบการจัดการขยะมูลฝอยที่ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีการเก็บขยะโดยไม่มีการคัดแยกเฉลี่ยวันละ 4.10 ตัน และวิธีการก าจัดขยะมูลฝอยในจังหวัดนี้ยังใช้วิธี  
การเผา Open dump และการเทกองในบ่อดินที่ไม่มีรั้วกั้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน  
อีกทั้งการเก็บค่าธรรมเนียมขยะเดือนละ 5 - 30 บาท ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการขยะมูลฝอย แต่การพัฒนา
ระบบการเก็บค่าธรรมเนียมอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขยะ และการบูรณาการความร่วมมือในทุกภาคส่วนเป็น  
สิ่งส าคัญในการจัดการขยะมูลฝอย ด้วยการใช้เทคโนโลยีผสมผสานสามารถช่วยในการจัดการขยะมูลฝอยได้มากขึ้น และการ
ลดหรือคัดแยกขยะตั้งแต่แหล่งก าเนิดขยะเป็นวิธีที่เหมาะสมและสามารถลดปริมาณขยะที่ต้องก าจัดได้ นอกจากนี้ การจัดตั้ง
ศูนย์รวบรวมขยะสามารถช่วยลดปริมาณขยะที่ต้องก าจัด และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอยของจังหวัดล าปาง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูล และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

จาก อบต. ละงู และด าเนินงานวิจัย มีรายละเอียด ดังน้ี  
1. การวิเคราะห์ข้อมูล  
1.1 วิเคราะห์ระบบเดิม พบว่า กระบวนการท างานปัจจุบัน เป็นรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลแบบเอกสารและระบบ

แฟ้มข้อมูลที่ให้บริการข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน มีกระบวนการที่ซ ้าซ้อน และมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น การบันทึกข้อมูลใน
กระดาษ การน าข้อมูลไปใช้ในพื้นที่จัดเก็บค่าธรรมเนียม การปรับปรุงข้อมูลในระหว่างการด าเนิ นงาน การรายงานข้อมูล
รายการช าระหรือค้างช าระ และการตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งเจ้าหน้าท่ีต้องพิมพ์เอกสารลงไปเก็บค่าธรรมเนียมในพื้นที่และ
บันทึกในกระดาษ แล้วน ากลับมากรอกข้อมูลในคอมพิวเตอร์อีกครั้ง 
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1.2 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ ระบบแอปพลิเคชันจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ อบต. ละงู สามารถรองรับการท างานผ่าน
ระบบปฏิบัติการ Android สามารถบันทึกข้อมูลผู้รับบริการ เช่น ช่ือ ที่อยู่ บันทึกค่าธรรมเนียมขยะ แยกเป็นรายบุคคล  
รายหมู่บ้าน แบบรายเดือนและรายปี สามารถเรียกค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลได้ สามารถตราวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน สามารถ
อัพเดตข้อมูลเป็นปัจจุบันและดูรายงานผลได้ทันที ซึ่งจากการวิเคราะห์ความต้องการของระบบและกระบวนการท างาน น ามา
วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ ดังรูปที่ 1  

 

 
 

รูปที่ 1 กระบวนการท างานระบบใหม่ 
 

จากรูปที่ 1 กระบวนการท างานระบบใหม่ สามารถอธิบายได้ดังนี้ (1) Start: แทนการเริ่มต้นของกระบวนการ เช่น 
ผู้ใช้เปิดแอปพลิเคชัน (2) If (ผู้ใช้ลงทะเบียน?) Then (ใช่): ใช้ในการตรวจสอบว่าผู้ใช้ได้ลงทะเบียนหรือยัง ถ้าใช่จะท ากิจกรรม 
"ผู้ใช้ลงทะเบียน" แต่ถ้าไม่ใช่จะท ากิจกรรม "ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ" (3) แอปพลิเคชันแสดงหน้าหลัก: หลังจากที่ผู้ใช้ลงทะเบียนหรือ
เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว แอปพลิเคชันจะแสดงหน้าหลัก (4) Repeat: เป็นการท ากิจกรรมซ ้าๆ จนกว่าเงื่อนไขจะเป็นเท็จ (5) 
ผู้ใช้เลือกประเภทขยะที่ต้องการจัดเก็บ: ผู้ใช้เลือกประเภทขยะที่ต้องการจัดเก็บ เช่น พลาสติก กระดาษ หรือขยะอื่นๆ (6) If 
(ประเภทขยะถูกเลือก?) Then (ใช่): ตรวจสอบว่าผู้ใช้ได้เลือกประเภทขยะหรือไม่ ถ้าใช่ ก็ท ากิจกรรมต่อไป แต่ถ้าไม่ใช่จะ
แสดงข้อความเกี่ยวกับข้อผิดพลาด (7) ระบบแสดงฟอร์มกรอกข้อมูล: ระบบแสดงฟอร์มที่ผู้ใช้จะกรอกข้อมูลเกี่ยวกับขยะที่
ต้องการจัดเก็บ (8) ผู้ใช้กรอกข้อมูลขยะ: ผู้ใช้กรอกข้อมูลเกี่ยวกับขยะ เช่น ปริมาณ  น ้าหนัก  หรือรายละเอียดอื่นๆ (9) ระบบ
บันทึกข้อมูลขยะในฐานข้อมูล: ระบบจะบันทึกข้อมูลขยะลงในฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลขยะของผู้ใช้  (10) ระบบค านวณ
ค่าธรรมเนียม: ระบบจะค านวณค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้ต้องจ่ายตามข้อมูลขยะที่กรอก (11) ผู้ใช้เลือกการช าระเงิน: ผู้ใช้เลือก
วิธีการช าระเงิน เช่น เครดิตการ์ดหรือ PayPal (12) If (การช าระเงินเสร็จสมบูรณ์?) Then (ใช่): ตรวจสอบว่าการช าระเงิน
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เสร็จสมบูรณ์หรือไม่ ถ้าใช่ จะบันทึกสถานะการช าระเงินและแสดงข้อความยืนยันการช าระเงิน แต่ถ้าไม่ใช่จะแสดงข้อความ
เกี่ยวกับการช าระเงินที่ไม่ส าเร็จ (13) Else (ไม่): แสดงข้อความเกี่ยวกับการเลือกประเภทขยะที่ไม่ถูกต้อง (14) Stop: แทน
สิ้นสุดของกระบวนการ 

2. การออกแบบระบบ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบในส่วนต่างๆ รวมถึงการแสดงผลหลักของโมบาย UI  โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถแสดงผลข้อมูลผา่นโมบายแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยจึงเลือกพัฒนา
ระบบแบบ Mobile First เพราะปัจจุบันโทรศัพท์สมาร์ตโฟนมีราคาที่ถูกลงและหาใช้งานได้ง่าย ส าหรับในส่วนนี้จะอธิบายถึง
ขั้นตอนเริ่มต้น การออกแบบโครงสร้างโมบายแอปพลิเคชันแต่ละหน้า การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ การเขียนโค้ดส าหรับการ
แสดงผล และการน าโมบายแอปพลิเคชัน Up Load บน Hosting เพื่อเผยแพร่  
 2.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือแผนภาพบริบท Context Diagram ดังรูปที่ 2 
 

 

รูปที่ 2 แผนภาพบริบท Context Diagram 
 

จากรูปที่ 2 แผนภาพบริบท Context Diagram แสดงให้เห็นถึงการเคลื่อนย้ายข้อมูลจากผู้ใช้งานในระดับต่างๆ  
ไปยังระบบ และผลลัพธ์จากระบบกลับไปยังผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถแยกย่อยการท างานได้ ดังนี้ 

 2.1.1 ผู้ดูแลระบบ มีบทบาทในการดูแลแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะทั้งระบบ ซึ่ง
รวมถึงการเพิ่มข้อมูลสมาชิก (เจ้าหน้าที่ อบต. ละงู) และจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค่าธรรมเนียมขยะของประชาชนในพื้นท่ี 
รวมถึงข้อมูล เช่น ช่ือ สกุล ที่อยู่ ค่าธรรมเนียมขยะรายบุคล แบบรายเดือนและรายปี  

 2.1.2 สมาชิก มีบทบาทเป็นเจ้าหน้าที่ อบต. ละงู ซึ่งที่ท าหน้าที่ในส่วนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะของ
ประชาชนผู้ใช้บริการในพื้นที่ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน   
 2.2 วิเคราะห์ระบบจัดการฐานข้อมูล ผู ้ว ิจัยออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย (Entity Relationship Diagram) ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เพื่อลดความซ ้าซ้อนของ
ข้อมูล ลดความผิดพลาดของข้อมูล และการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล โดยออกแบบฐานข้อมูลลักษณะสัมพันธ์ 5 ตาราง 
ประกอบไปด้วย ตารางผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน (users) ตารางประเภทสิทธิ์การเข้าถึง (access_right) ตารางประเภทผู้ใช้ 
(users_type) ตารางผู้รับบริการ (debtor) ตารางการช าระบริการ (debtor_payment) 
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รูปที่ 3 แผนภาพ ER-Diagram ฐานข้อมูลแอปพลิเคชันส าหรับการจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะ 
 

จากรูปที่ 3 แผนภาพ ER-Diagram ฐานข้อมูลแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูล  

2.3 ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (Graphic User Interface) ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบหน้าจอส าหรับติดต่อกับ
ผู้ใช้ในลักษณะที่เรียกกว่า Graphic User Interface เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้แอปพลิเคชัน โดยแบ่งการออกแบบ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การออกแบบข้อมูลน าเข้า (Input Design) และการออกแบบผลลัพธ์ (Output Design) 

 2.3.1 การออกแบบข้อมูลน าเข้า (Input Design) ในการออกแบบข้อมูลน าเข้า ระบบจะท าการตรวจสอบ
สิทธ์ิผู้เข้าใช้งานระบบก่อน และการน าเข้าข้อมูลสมาชิก   

 2.3.2 การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design) ในการออกแบบผลลัพธ์ ซึ่งประกอบไปด้วย ผลลัพธ์การ
แสดงรายละเอียดข้อมูลผู้ใช้บริการค่าธรรมเนียมขยะในพ้ืนท่ี อบต. ละงู แบบรายบุคคล จ านวนถังขยะ จ านวนหมู่บ้าน ในการ
แสดงผลแบบรายเดือน หรือรายปี   

3. การพัฒนาระบบ 
3.1 เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้  

 3.1.1 ส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) ใช้ภาษา HTML5  CSS3  JavaScript  และ PHP 7.4 เพื่อสร้างเว็บ
แอปพลิเคชัน และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL ผ่าน phpMyAdmin ส าหรับการจัดการข้อมูลและการดูแลระบบ 

 3.1.2 ส าหรับสมาชิก (Member) พัฒนาระบบ Mobile Application ที่พัฒนาด้วย Flutter และ Dart 
เป็นหลัก เนื ่องจาก Flutter มีความสามารถในการสร้างแอปพลิเคชันแบบ Cross-platform ที่สามารถท างานได้ทั ้งบน 
Android และ iOS มี widget หลากหลายส าหรับการสร้าง UI ส าหรับ Dart เป็นภาษาที่ท าให้แอปพลิเคชันท างานไดร้วดเร็ว 
การลดเวลาและความซ ้าซ้อนของโค้ด  

3.2 โครงสร้างและหลักการท างานของ Flutter และ Dart 
 ฟังก์ชันหลักของ Flutter: การแสดงผล UI ด้วย widget ที่หลากหลาย สามารถเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล ผ่าน plugins 

และ packages มีระบบการท างานแบบ Asynchronous ด้วยค าสั่ง async และ await ใน Dart (Flutter Framework, 
2022)  โดยที่ Widget ทุกอย่างใน Flutter เป็นแบบ Widget Stateless คือ widget ที่ไม่มีสถานะ และ Stateful Widgets 
คือ widget ที่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานะได้  อีกทั้งยังมี Hot Reload ที่จะช่วยให้ผู้พัฒนาระบบมองเห็นการเปลี่ยนแปลงได้
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ทันที  ส าหรับ Dart Platform มี libraries และ widgets ที่รองรับการพัฒนา Flutter Engine ท างานร่วมกับ Dart และใช้ 
Skia C++ engine ส าหรับการแสดงผล 

3.3 การพัฒนาระบบด้วย Flutter Framework 
กระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วย Flutter Framework  โดยสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้งาน UI  การเขียนโค้ดที่ช่วยให้

ผู ้อ่านเข้าใจ การใช้งานค าสั ่ง async และ await ในการจัดการท างานแบบ Asynchronous การทดสอบการท างานของ 
แอปพลิเคชัน และการแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และสร้างแอปพลิเคชันส าหรับแพลตฟอร์มต่างๆ ซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ดังแสดง Flow Chart รูปที่ 4 ถึงรูปที่ 6 

 

 
 

 

 

รูปที่ 4 Flow Chart กระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วย Flutter Framework 
 

จากรูปที่ 4 เริ่มกระบวนการโปรเจค Flutter โดยสร้างแอปพลิเคชันใหม่หรือโหลดโปรเจคมีอยู่แล้วที่ต้องการแก้ไข 
สร้างและปรับแต่ง UI ของแอปพลิเคชันและเขียนโค้ด ส าหรับการจัดการกับองค์ประกอบต่างๆ ในแอปพลิเคชัน  ทดสอบ  
แอปพลิเคชันโดยรันบนอุปกรณ์แอมูเลเตอร์หรือจ าลองการท างานของแอปพลิเคชัน ถ้ามีข้อผิดพลาดใน UI หรือการท างาน
ของแอปพลิเคชัน จะแก้ไขโค้ดตามความเหมาะสม หลังจากนั้นสร้างแอปพลิเคชันส าหรับแพลตฟอร์มที่ต้องการ เช่น Android  
iOS  Web และอื่นๆ แล้วทดสอบแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์มต่างๆ ปรับปรุงโค้ดตามความต้องการ และสุดท้ายกระบวนการ
การพัฒนาแอปพลิเคชัน Flutter สิ้นสุดเมื่อแอปพลิเคชันพร้อมใช้งาน 
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รูปที่ 5 ตัวอย่างการเขียนโคด้ค าสัง่ async และ await ในการจัดการท างานแบบ Asynchronous 
 

 
 

รูปที่ 6 ตัวอย่างการเขียนโคด้ในการพัฒนา UI ด้วย Flutter และภาษา Dart 
 

4. การทดสอบระบบ  
หลังจากที่ผู้ว ิจัยได้ท าการพัฒนาระบบเรียบร้อย สิ่งที่ตามมา คือ การทดสอบระบบว่าตรงตามที่ได้ก าหนด

จุดประสงค์ไว้หรือไม่ โดยการทดสอบระบบในครั้งนี้ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
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4.1 ทดสอบแอปพลิเคชัน ด้วยแบบเทคนิค Black Box Testing (Nie, 2015) ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 การทดสอบแอปพลเิคชัน  
No. Test Case Test Data Expected Outcome Test Result Remarks 

1 Entering correct 
garbage fee data 

Correct garbage fee 
data 

System records and 
displays the data 

correctly 

Passed - 

2 Entering 
incomplete 

garbage fee data 

Incomplete garbage 
fee data 

System alerts to enter 
complete data 

Passed - 

3 Entering incorrect 
garbage fee data 

Incorrect garbage fee 
data (e.g., negative 

numbers) 

System alerts that the 
data is incorrect 

Passed - 

4 Searching for 
garbage fee data 

Data to be searched System displays the 
correct data according 

to the search 

Passed - 

5 Editing garbage fee 
data 

Data to be edited System records the 
edits and displays the 

results correctly 

Failed Found 
errors in 

data 
recording 

 

จากตารางที่ 1 การทดสอบล าดับที่ 1-4 ผลการทดสอบเป็น "ผ่าน" ซึ่งหมายความว่าระบบท างานตามที่คาดหวัง
ส าหรับรายการทดสอบที่ 5 ผลการทดสอบเป็น "ไม่ผ่าน" และมีหมายเหตุว่า "พบข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล" ซึ่ง
หมายความว่าระบบไม่สามารถบันทึกการแก้ไขข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ส าหรับการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดที่พบ ดังตารางที่ 2 

4.2 ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดที่พบ ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 การปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดที่พบ    
No. Test Case Test Data Expected Result Test Result Remarks Solution 
1 Input garbage fee 

data 
Correct 

garbage fee 
data 

System should 
record and 
display data 

correctly 
 

Passed - No action 
required 

2 Input incomplete 
garbage fee data 

Incomplete 
garbage fee 

data 

System should 
prompt to input 
complete data 

Passed - No action 
required 
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ตารางที่ 2 การปรับปรุงแก้ไขข้อผดิพลาดที่พบ (ต่อ)    
No. Test Case Test Data Expected Result Test Result Remarks Solution 

3 Input incorrect 
garbage fee data 

Incorrect 
garbage fee 
data (e.g., 
negative 
numbers) 

System should 
alert that the 

data is incorrect 

Passed - No action 
required 

4 Search for garbage 
fee data 

Desired search 
data 

System should 
display the 
correct data 
based on the 

search 

Passed - No action 
required 

5 Edit garbage fee 
data 

Data to be 
edited 

System should 
record the edits 

and display 
correctly 

Failed Error 
found in 

data 
recording 

1. Check the 
code for 

data editing. 

2. Correct 
the 

problematic 
code. 

 

จากตารางที่ 2 มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะที่ล าดับที่ 5 เนื่องจากเป็นข้อผิดพลาดที่พบจากการทดสอบแบบ Black Box 
Testing และต้องการการแก้ไขเพื่อให้ระบบท างานได้อย่างถูกต้อง 

5. การประเมินระบบ 
ส าหรับการประเมินระบบ แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน คือ 

ผู้ดูแลระบบหรือผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันโดยผู้ใช้ จ านวน 
20 คน ซึ่งเป็นผู้ดูระบบและเจ้าหน้าท่ี อบต. ละง ู
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะให้บริการใช้งาน 2 ส่วนหลัก คือส่วน ของผู้ดูแล

ระบบ ที่ใช้งานผ่านเว็บแอปพลิเคชัน และส่วนของสมาชิก ใช้งานผ่านโมบายแอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการ Android โดยใน
รายละเอียดของการใช้งาน จะเน้นไปที่ส่วนของโมบายแอปพลิเคชัน รายละเอียด ดังน้ี 

1.1 การใช้งานผ่านเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาเพื่ออ านวยความสะดวกและลดเวลาในการประสานงานระหว่างผู้ดูแลระบบ
และสมาชิกให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างของการใช้งานผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ  
ผู้ดูแลระบบมีการด าเนินการต่างๆ ดังนี้ การเข้าสู่ระบบ การเลือกข้อมูลจากเมนูหลัก การเรียกดูข้อมูลผู้ใช้บริการ การเพิ่มข้อมูล
ผู้ใช้บริการ การบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ การรายงานข้อมูลผู้ใช้รายคน หน้าจอส่งออกข้อมูลในรูปแบบ PDF ดังรูปที่ 7 ถึงรูปที่ 13 
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รูปที่ 7 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

รูปที่ 8 หน้าจอเมนูหลักระบบ 
 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอข้อมูลผู้ใช้บริการ 
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รูปที่ 10 หน้าจอเพิ่มข้อมูลผู้ใช้บรกิาร 
 

 
 

รูปที่ 11 หน้าจอบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ 
 

 
 

รูปที่ 12 หน้าจอการรายงานข้อมลูผู้ใช้รายคน 
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รูปที่ 13 เอกสารส่งออกข้อมูลในรปูแบบ PDF  
 

1.2 การใช้งานผ่านโมบายแอปพลิเคชัน พัฒนาบริการให้แก่ ผู้ดูแลระบบและสมาชิก (เจ้าหน้าที่ อบต. ละงู) ตัวอย่าง
การใช้งานผ่านโมบายแอปพลิเคชันของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง 2 กลุ่ม มีฟังก์ชัน การท างานดังน้ี การเข้าสู่ระบบ การเลือกเมนูข้อมูล
ผู้ใช้บริการ การเพิ่มข้อมูลประชาชนผู้ใช้บริการและบันทึกข้อมูลลงระบบ การเลือกเมนูจัดเก็บค่าธรรมเนียม หน้าจอรายงาน
ข้อมูลผู้ใช้รายคน ดังรูปที่ 14 ถึงรูปที่ 18 

 

             
 

รูปที่ 14 หน้าจอเข้าสู่ระบบ   รูปที่ 15 หน้าจอเมนูข้อมูลผู้ใช้บรกิาร 
 

จากรูปที่ 14 หน้าจอเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูลชื่อและรหัสผ่าน เพื่อเป็นการตรวจสอบสิทธิ์ผู้เข้าใช้งานตาม
สิทธิ์ ส าหรับในส่วนนี้ผู้เข้าใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบและสมาชิก และเมื่อเข้าระบบเป็นที่เรียบร้อยจะปรากฎหน้าเมนูข้อมูลผู้ใช้ 
ชื่อผู้เข้าระบบ รหัสผ่าน ยืนยันรหัสผ่าน เปลี่ยนรหัสผ่าน ออกจากระบบ เมนูจัดเก็บค่าธรรมเนียม เมื่อเลือกเมนูข้อมูลลูกหนี้  
ดังรูปที่ 15 

จากรูปที่ 15 หน้าจอเมนูข้อมูลลูกหนี้ ประกอบด้วยช่องกรอกข้อมูล หมู่ที่ บ้านเลขที่ ค าน าหน้า ช่ือ สกุล จ านวนถังขยะ
ที่ใช้ และเมนูจัดเก็บค่าธรรมเนียม ผู้ดูแลระบบและสมาชิก สามารถปรับปรุงข้อมูล แก้ไข ลบ เพิ่มสมาชิกใหม่ ตามสิทธิ์ที่ได้ถูก
ออกแบบมาจากระบบ และเมื่อผู้ใช้งานระบบกรอกข้อมูลเรียบร้อย สามารถบันทึกข้อมูลเข้าระบบได้แบบเรียลไทม์ ดังรูปที่ 16 
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รูปที่ 16 หน้าจอเมนูเพิ่มข้อมลูผู้ใช้บริการและบันทึกข้อมูลลงระบบ 

 

จากรูปที่ 16 หน้าจอบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ เมื่อบันทึกข้อมูล ระบบจะจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูล เมื่อเวลา
ผู้ใช้งานระบบเรียกดู สามารถเปิดเมนูข้อมูลลูกหนี้ เลือกข้อมูล หมู่ที่ กับบ้านเลขที่ ข้อมูลผู้ใช้บริการจะแสดงผลจากหน้าจอ
ผู้ใช้งาน ส าหรับเมนูการจัดเก็บค่าธรรมขยะ ดังรูปที่ 17 

   

         
 

รูปที่ 17 หน้าจอเมนูจัดเก็บคา่ธรรมเนียม       รูปที่ 18 หน้าจอรายงานข้อมูลผู้ใช้รายคน 
 

จากรูปที่ 17 หน้าจอจัดเก็บค่าธรรมเนียม เลือกปีงบประมาณ หมู่บ้าน บ้านเลขที่ ระบบจะแสดงข้อมูลประชาชน
ผู้ใช้บริการแบบอัตโนมัติ ดังรูปที่ 18 

2. ผลสรุปประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะของผู้เชี ่ยวชาญจ านวน 3 คน  
ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 ผลประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันของผู้เชี่ยวชาญ   
รายการ 𝑥̅  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ด้านการออกแบบ    
1. รูปแบบมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.33 0.47 มาก 
2. การจัดรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่าน 4.33 0.47 มาก 
3. การออกแบบระบบในภาพรวม 3.57 0.58 มาก 

รวม 4.08 0.51 มาก 
ด้านการใช้งานระบบ    
1. การค้นหาข้อมูลต่างๆ ในระบบง่ายและสะดวก 4.33 0.47 มาก 
2. เมนูการใช้งานเข้าถึงส่วนต่างๆ มีความชัดเจนและใช้งานไดด้ ี 4.00 0.81 มาก 
3. ระบบท่ีพัฒนาง่ายต่อการใช้งาน 4.66 0.47 มากที่สุด 
4. ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงบนหน้าจอ 4.33 0.47 มาก 
5. การใช้งานโดยรวมของท่านที่มตี่อระบบ 4.66 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.54 มาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ    
1. ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.33 0.47 มาก 
2. ความง่ายของการใช้งานระบบ 4.66 0.47 มากที่สุด 
3. ความรวดเร็วในการบันทึกข้อมลู 4.33 0.47 มาก 
4. ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล 3.66 0.47 มาก 
5. ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม 3.66 0.47 มาก 

รวม 4.13 0.47 มาก 
ด้านเนื้อหาระบบ    
1. มีความชัดเจน ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 3.66 0.47 มาก 
2. มีความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ 4.33 0.47 มาก 
3. เนื้อหาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ 4.66 0.47 มากที่สุด 
4. ความน่าสนใจของข้อมูลเนื้อหา 4.66 0.47 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมของเนื้อหาในภาพรวม 4.33 0.47 มาก 

รวม 4.33 0.47 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 0.50 มาก 

 

จากตารางที่ 3 ผลประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันของผู้เชี่ยวชาญโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.23  
S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณารายด้านจากมากไปน้อย พบว่า ด้านที่มีผลการประเมินสุงสุดคือ ด้านการใช้ระบบ (𝑥̅   = 4.40  
S.D. = 0.54)  รองลงมา คือ ด้านเนื้อหาระบบ (𝑥̅  = 4.33  S.D. = 0.47)  ส่วนด้านประสิทธิภาพของระบบ (𝑥̅  = 4.13   
S.D. = 0.47) และด้านอื่นๆ ตามล าดับ 
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3. ผลสรุปประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะของสมาชิก จ านวน 20 คน  
ดังตารางที่ 4 
 

ตาราง 4 ผลประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันของสมาชิก 
รายการ 𝑥̅  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการออกแบบระบบ    
1. รูปแบบของระบบมีความสวยงามและนา่สนใจ 4.55 0.58 มากที่สุด 

2. การจัดรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่าน 4.45 0.73 มาก 
3. ความพึงพอใจโดยรวมของท่านต่อการออกแบบระบบ 4.70 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.59 มากที่สุด 
ด้านการใช้งานระบบ    
1. ระบบที่พัฒนาง่ายต่อการใช้งาน 4.65 0.57 มากที่สุด 
2. ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงบนจอ 4.25 0.69 มาก 
3. การค้นหาข้อมูลต่างๆ ในระบบง่ายและสะดวก 4.35 0.72 มาก 
4. การใช้งานโดยรวมของท่านที่มตี่อระบบ 4.50 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.67 มากที่สุด 
 

จากตารางที่  4 ผลการประเมินความพึงพอใจของสมาชิกโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.50   
S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ด้านที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับสงูสุด คือ ด้านการออกแบบ
ระบบ (𝑥̅  = 4.57  S.D. = 0.59) และด้านการใช้งานระบบ (𝑥̅  = 4.44  S.D. = 0.64) ตามล าดับ 
 

วิจารณ์ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลละงู  ผู้วิจัย  
ได้น าเทคโนโลยีด้านการสื่อสารร่วมกับเทคนิค Flutter Framework และภาษา Dart มาใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ท าให้
ผู้พัฒนาระบบสามารถสร้างแอปพลิเคชันแบบ Cross-platform ให้ท างานได้บนระบบปฏิบัติการ Android อีกทั้งมี widget 
หลากหลายส าหรับการสร้าง UI ภาษา Dart ช่วยให้การเขียนโปรแกรมง่าย ลดความซ ้าซ้อนของโค้ด ลดเวลา และท าให้ 
แอปพลิเคชันท างานได้รวดเร็วขึ้น รวมถึงการรองรับโหมดการท างานแบบออฟไลน์ที่เป็นจุดเด่น ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เหมาะสม
ส าหรับโครงการวิจัยนี้ อีกทั้งยังมี Hot Reload คุณสมบัติที่ช่วยให้นักพัฒนาระบบ สามารถดูผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงใน
โค้ดได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรีสตาร์ทแอปพลิเคชัน ซึ่งช่วยลดเวลาขั้นตอนในการพัฒนาและทดสอบแอปพลิเคชันอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

เมื่อน าระบบแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะมาทดสอบการใช้งาน โดยมีการประเมินประสิทธิภาพ
ของแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่ามีค่าโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (4.23) 
และ มากที่สุด (4.50) ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะสามารถน าไปใช้ใน  
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะในพื้นที่ อบต.ละงู ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดขั้นตอนการท างาน สะดวกในการบั นทึก
ข้อมูล อัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบข้อมูล ช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการและพนักงานจัดเก็บ
ขยะเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้สะดวกทุกที่ คล่องตัว  รวดเร็ว  และสามารถ
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ติดตามจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะได้มากขึ้น ส่งผลให้ อบต. มีรายได้ในการบริหารจัดการขยะเพิ่มขึ ้น เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน นอกจากน้ี ยังสามารถน าแอปพลิเคชันน้ีไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่อ่ืนๆ ได้  

 

สรุปผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันที่

พัฒนาขึ้นมีความส าคัญในการช่วยในกระบวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ ในชุมชนของ อบต. ละงู โดยการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ที่สามารถใช้งานบน Smart Phone ด้วยการพัฒนาระบบโดยใช้เทคนิค Flutter Framework และภาษา 
Dart ที่มีความยืดหยุ่น ง่าย และท างานรวดเร็ว ช่วยให้พัฒนากระบวนการบริหารจัดการค่าธรรมเนียมขยะมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น สามารถจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดตา่งๆ เช่น จ านวนผู้ใช้ถังขยะแบบถังขยะทั่วไป รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนผู้ใช้ถงั
ขยะ ค่าธรรมเนียมขยะรายคน รายเดือน และรายปี ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน อีกทั้งยังมี UI ที่สวยงาม เข้าถึงข้อมูล ค้นหา 
และช่วยให้ผู้ใช้งานรายงานข้อมูลเข้าสู่ระบบได้อย่างรวดเร็วและสะดวก  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน ผลการประเมินประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้รับ
คะแนนโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.23  S.D. = 0.50) นั้น ชี้ให้เห็นถึงความสามารถของแอปพลิเคชันในการสร้าง
ความพึงพอใจและการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน ผลการประเมินความพึงพอใจของสมาชิก 20 คน แสดง
คะแนนโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.50  S.D. = 0.67) ซึ ่งสังเกตได้ว่าผู ้ใช้งานรู ้สึกพึงพอใจในการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน 

ข้อจ ากัดของงานศึกษา 
  แอปพลิเคชันส าหรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ มีข้อจ ากัดดังต่อไปนี้ 
  1. การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การติดตั้งแอปพลิเคชันผ่านไฟล์ APK ส าหรับระบบปฏิบัติการ Android โดยตรง อาจ
ท าให้ผู้ใช้งานไม่สะดวก เมื่อต้องการเปลี่ยนโทรศัพท์หรือติดตั้งโปรแกรมใหม่อีกครั้ง และยังมีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของ
ข้อมูล  
  2. การเลือกใช้เครื่องมือแบบ Open Source ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย อาจจะมีความจ ากัดในฟังก์ชันหรือคุณสมบัติบาง
ประการ ท าให้การพัฒนาแอปพลิเคชันไม่ได้เต็มประสิทธิภาพ และอาจต้องใช้ความช านาญของนักพัฒนามากขึ้น 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการศึกษาในอนาคต 
1. ควรพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบทั้งเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้

กับหน่วยงานต่างๆ 
2. ควรสร้างความยั่งยืนในการใช้แอปพลิเคชันและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้

ผู้ใช้งานต้องการใช้แอปพลิเคชันในระยะยาว 
3. สร้างแคมเปญโปรโมชั่นหรอืการลดราคาส าหรับประชาชนผู้ใช้บริการค่าธรรมเนียมงานใหม่และประชาชนผู้ใช้งาน

เดิม นอกจากน้ียังสามารถใช้สื่อสังคมและโฆษณาออนไลน์เพื่อเพิ่มความรู้สึกและการรับรู้ของแอปพลิเคชัน 
 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ให้ทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
งบประมาณเงินรายได้ (เงินบ ารุงการศึกษา) วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขอขอบคุณ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และทีมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลละงู อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ส าหรับการ
อนุเคราะห์ข้อมูล ค าชี้แนะ และทดสอบระบบ ขอขอบคุณคณะผู้วิจัยและคณะกรรมการที่ให้ค าแนะน าในการด าเนินงานวิจัย
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ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้ประสานงานภารกิจประสานงานวิจัยโครงการที่ดูแลและคณะผู้วิจัยและอ านวยความสะดวกใน  
ทุกเรื่อง ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
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