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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา จ านวน 68 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
T-test และ ANOVA ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ 
โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานที่ท า
อยู่ในปัจจุบัน รูปแบบการประกอบการของส านักงานบัญชีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์แตกต่างกัน และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ สาขาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของส านักงานบัญชี วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารส านักงานบัญชี จ านวนของพนักงานบัญชี
ประจ าส านักงานบัญชี จ านวนลูกค้าที่ส านักงานบัญชีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน วิธีการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี และทุนจด
ทะเบียนของกิจการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึง
คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่สถานประกอบการต้องการเพื่อให้นักบัญชีสามารถพัฒนาความสามารถให้สอดคล้อง
กับสถานประกอบการต่อไป 
 

ค าส าคัญ:  คุณลักษณะ  นักบัญชี  ส านักงานบัญชี  
 

Abstract  
  The objective of this research is to examine the desirable accountant characteristics. Data 
collection is processed by using questionnaire attributing to sixty eight accounting offices in Songkhla 
Province. The data analysis tool is T-test and ANOVA. The research finding has revealed that all desirable 
accountant characteristics are rated in the highest levels. The respondents who are different in the level 
of age, education, current position and the size of accounting company have the different opinions 
toward the desirable accountant characteristics. However, the respondents who are not different in 
gender, level of education, current working position, experience, time working duration in accounting 
career, level of accounting office administrator, number of accountants in currently office, accounting 
procedure and entrepreneur registered capital  do not have the different opinions toward the desirable 
accountant characteristics. The research findings, the desirable accountant characteristics, can be brought 
to develop in human resource management for the potentiality of accountant in any accounting office 
requirement. 
Keywords:  Characteristics, Accountants, Accounting Offices 
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บทน า  
องค์กรธุรกิจมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย ช่วยในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม 

เนื่องจากธุรกิจขนาดย่อมช่วยให้เกิดการกระจายรายได้จากกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ ไปสู่กลุ่มประชากรต่ าง ๆ ท าให้เกิดการ 
จ้างงานและประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นตัวช่วยให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้นแต่เนื่องด้วยธุรกิจส่วนใหญ่  
ขาดความเช่ียวชาญในการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามมาตรฐานทางการบัญชีหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น กิจการทั้งขนาด
กลางและขนาดย่อมจึงนิยมใช้บริการของส านักงานบัญชีเพราะจะได้รับความสะดวกมากกว่า และยังเกี่ยวเนื่องไปถึงการ
จัดเก็บข้อมูลทางการบัญชีซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขซึ่งมีความส าคัญกับธุรกิจซึ่งข้อมูลทางการบัญชีที่ได้นั้นจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้อย่างมากก็ต่อเมื่อข้อมูลที่ใช้ในการบันทึกบัญชีนั้นเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ (นภัสสินี เปรื่องการ
,2562) การจัดท าบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากข้อมูลทางบัญชี  
เป็นสิ่งแสดงถึงทิศทางความเป็นไปของธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบถึงผลประกอบการและฐานะทางการเงินของกิจการ 
และยังสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการก าหนดนโยบายและก าหนดทิศทางของธุรกิจ เพื่อวางแผนกลยุทธ์ และตัดสินใจในการ
ด าเนินงาน อีกทั้ง ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตาม
ประเภทกิจการ ส านักงานบัญชีจึงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอย่างมาก  
(เกรียงจิตติ วิรัตน์, 2562) 

วิชาชีพบัญชีมีความส าคัญกับทุกธุรกิจจะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด ต้องมีการบัญชีเข้ามาเกี่ยวข้อง 
เนื่องจากการบัญชีเป็นกิจกรรมเพื่อแสดงข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเน้นการให้ข้อมูลทางการเงินที่ เป็น ประโยชน์ต่อผู้ใช้  
เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยังใช้เป็นเครื่องมือในการวัดความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ นักบัญชี
เปรียบเสมือนทรัพยากรบุคคลส าคัญที่ช่วยผูบ้ริหารหรืออาจกลา่วได้ว่า เป็นผู้ที่สามารถพยากรณ์ความเจริญเติบโตของธุรกิจได้ 
ทั้งนี้นักบัญชีไม่เพียงแต่มีหน้าที่จัดท าบัญชีอย่างเดียวเท่านั้น ผู้บริหารต้องการนักบัญชีที่สามารถควบคุมตัวเลขขององค์กร 
นักบัญชีสามารถคิดและ สร้างสรรค์รายงานทางการเงินที่ตอบสนองกลยุทธ์และการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย
แทนนักบัญชี ที่ท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานทางการเงินเพียงอย่างเดียว (มงคล กิตติวุฒิ ไกร และ 
มนัสดา  ชัยสวนียากรณ์, 2560) คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ 5 ประเภท ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านทักษะ
ความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ลักขณา ด าชู และ ปทุมพร ชโนวรรณ , 2560) ส านักงานบัญชีจะ
ให้บริการทางด้านบัญชี และภาษี ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับงานบัญชี ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ให้บริการและค าแนะน า
การจดทะเบียนบริษัท โดยการท าบัญชีและจัดท างบการเงิน จะต้องได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบบัญชี ซึ่งการท าบัญชี
และเก็บเอกสารทางบัญชี จะถูกจัดท าโดยผู้ช านาญงานทางด้านบัญชี ซึ่งจะมีความถูกต้อง และ สามารถน าตัวเลขทางบัญชีไป
บริหารจัดการวางแผนงานทางธุรกิจต่อได้ ส านักงานบัญชีต้องมีการพัฒนา กระบวนการบริหารจัดการองค์กรให้ทันสมั ยและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน หากส านักงานบัญชีท าการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการบริการ ให้มีมาตรฐานเป็นที่น่าเช่ือถือของสังคม ส านักงานบัญชีอาจเป็นผู้ก าหนดค่าบริการได้อย่างเหมาะสม 
ดังนั้น หลักการมาจากมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสากลและมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ก าหนดเป็นเกณฑ์การ
รับรองมาตรฐานส านักงานบัญชี เพื่อรับรองระบบการท างาน กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีเพื่อยืนยัน
ในเบื้องต้นว่า ส านักงานบัญชีมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีตามระบบคุณภาพ สร้างความน่าเชื่อถือ และสร้างความเช่ือมั่น  
(กมลวิช วงศ์สาย, พรชนก ทองลาด และ ไพฑูรย์ อินตะขัน, 2562) ในจังหวัดสงขลามีการแข่งขันในเชิงธุรกิจของสถาน
ประกอบการต่าง ๆ มีการแข่งขันสูงเป็นผลให้องค์กรมีความต้องการคนที่มีความรู้ ความสามารถ ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันที ่เต็มไปด้วยการแข่งขันและ  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและสนใจที่จะศึกษาถึงคุณลักษณะของนักบัญชี  
ที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับนักบัญชี หรือผู้ประกอบวิชาชีพทาง 
ด้านบัญชีให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงยังเป็นการกระตุ้นให้ส านักงานบัญชีได้พัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องในด้านความรู้ ความสามารถ ที่ทันต่อเหตุการณ์การ เปลี่ยนแปลงในทางด้านบัญชีเพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
จะศึกษา หรือผู้ที่สนใจน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบการธุรกิจในด้านต่าง ๆ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา 
 

วิธีการวิจัย  
  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของธุรกิจประเภทส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา ผู้วิจยัไดศ้ึกษาค้นคว้าตามขั้นตอนดังน้ี  
  1. ประชากรกลุม่ตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา จ านวน 110 ราย (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลาทั้งหมด จ านวน 68 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 61.82 % 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของส านักงานบัญชี ได้แก่ รูปแบบการประกอบการของ
ส านักงานบัญชี ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจของส านักงานบัญชี วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารส านักงานบัญชี จ านวน
พนักงานบัญชีประจ าส านักงานบัญชี วุฒิการศึกษาของพนักงานบัญชีประจ าส านักงานบัญชี จ านวนลูกค้าที่ให้บริการ  
ในปัจจุบัน วิธีการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี และทุนจดทะเบียน  
  ตอนที่  3 แบบสอบถามออนไลน์คุณลักษณะของนักบัญ ชีที่พึ งประสงค์  ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ด้านทักษะวิชาชีพ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ค าถามปลายเปิด  
  3. วิธีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามออนไลน์โดยน าแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด  
ผ่านผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาที่จะท าการส ารวจแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
ให้สมบูรณ์โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ถือว่ายอมรับได้ และน าแบบสอบถามออนไลน์ไปทดลองใช้ (Try-Out)  
กับส านักงานบัญ ชีในจังหวัดสงขลา จ านวน 30 คน เพื่ อหาค่าความเช่ือมั่ งโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.801 - 0.902 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่าน าไปใช้ได้  
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการตอบแบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บข้อมูลจากส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา 
จ านวน 110 คน โดยได้รับแบบสอบถามออนไลน์กลับคืนมา 68 คน และน าแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ก่อนน าไปท าการวิเคราะห์ข้อมูล  
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามออนไลน์ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 จะน ามาวิเคราะห์โดยค่าความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และจะน าเสนอข้อมูลที่วิเคราะห์ในลักษณะข้อมูลเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลที่รวบรวมได้ ลักษณะของค าถามในส่วนที่ 3 วิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์การให้
คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยให้เลือกตอบถึงความคิดเห็นเกี่ยวคุณลักษณะของ
นักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบัญชี และมีเกณฑ์ในการให้คะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้  
    ระดับความต้องการมากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
    ระดับความต้องการมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
    ระดับความต้องการปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
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    ระดับความต้องการน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
    ระดับความต้องการน้อยท่ีสุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน  
แล้วหาค่าเฉลี่ยของคาตอบแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก  
  6. สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
น าเสนอในรูปตารางความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test, ANOVA 
 

ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ     

ชาย 14 24.6 

หญิง 54 79.4 
รวม 68 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด     

ต่ ากว่าปริญญาตรี              4 5.9 

ปริญญาตรี 60 88.2 

ปริญญาโท  4 5.9 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 68 100 
สาขาท่ีส าเร็จการศึกษาสูงสุด     

สาขาการบัญชี   48 70.6 

สาขาบริหารธุรกิจ 6 8.8 

สาขาอื่น ๆ  14 20.6 

รวม 68 100 
ต าแหน่งงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน     

ผู้จัดการ/ผู้บริหารระดับกลาง 50 73.5 

ผู้บริหารระดับต้น/หัวหน้างาน 18 26.5 

รวม 68 100 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน     

น้อยกว่า 6 ปี   38 55.9 

6-10 ปี 12 17.6 

11-15 ปี   8 11.8 

มากกว่า  15 ปี 10 14.7 

รวม 68 100 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 54 คน ร้อยละ 79.40 มีระดับ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 60 คน ร้อยละ 88.20 สาขาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดสาขาบัญชี จ านวน 48 คน 
ร้อยละ 70.60 ต าแหน่งงานที่ท าอยู่ปัจจุบัน ในระดับผู้จัดการ/ผู้บริหารระดับกลางมากที่สุด จ านวน 50 คน ร้อยละ 73.50 
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน น้อยกว่า 6 ปี จ านวน 38 ร้อยละ 55.90  
 

ตารางที่ 2 ลักษณะทั่วไปของส านักงานบัญชี 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบการประกอบการของส านักงานบัญชี 
บุคคลธรรมดา    
ห้างหุ้นส่วนสามัญ, คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล   
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด 

 
40 
10 
0 
0 
18 

 
58.80 
14.70 

0 
0 

26.50 
รวม 68 100 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของส านักงานบัญชี 
1 – 5 ป ี     
6 – 10 ป ี
11 – 15 ปี     
16 – 20 ปี 
มากกว่า 20 ป ี

 
40 
14 
6 
2 
6 

 
58.80 
20.60 
8.80 
2.90 
8.80 

รวม 68 100 
วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารส านักงานบัญชี 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ปริญญาตรี     
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
4 
52 
2 
10 

 
5.90 
76.50 
2.90 
14.70 

รวม 68 100 
จ านวนของพนักงานบัญชีประจ าส านักงานบัญชี 
1 – 5 คน     
6 –10 คน 
11 – 15 คน    
16 – 20 คน 
มากกว่า 20 คน 

 
44 
16 
2 
2 
4 

 
64.70 
23.50 
2.90 
2.90 
5.90 

รวม 68 100 
จ านวนลูกค้าที่ส านักงานบัญชีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน 
ไม่เกิน 50 ราย 
51 – 100 ราย 
101 – 150 ราย  
151 – 200 ราย 
200 ราย 
 

 
40 
16 
2 
8 
2 

 
58.80 
23.50 
2.90 
11.80 
2.90 

รวม 
 

68 100 
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รายการ จ านวน ร้อยละ 
วิธีการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี 
จัดท าบัญชีด้วยมือ    
จัดท าบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์ 
จัดท าบัญชีด้วยมือและคอมพิวเตอร์ 

 
8 
46 
14 

 
11.80 
67.60 
20.60 

รวม 68 100 
ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
ต่ ากว่า 500,000 บาท   
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 

 
42 
20 
6 

 
61.80 
29.40 
8.80 

รวม 68 100 
จากตารางที่ 2 พบว่า รูปแบบการประกอบการเป็นกลุ่มประเภทบุคคลธรรมดาจ านวน 40 คน ร้อยละ 58.80 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจระยะเวลา 1-5 ปี จ านวน 40 คน ร้อยละ 58.80 จ านวนของพนักงานของส านักงานบัญชี 
ส่วนใหญ่ จ านวน 44 คน ร้อยละ 64.70 จ านวนลูกค้าที่ส านักงานบัญชีให้บริการอยู่ในปัจจุบันไม่เกิน 50 ราย จ านวน 40 ราย 
ร้อยละ 58.80 จัดท าบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์ มากที่สุด จ านวน 46 คน ร้อยละ 67.60 ทุนจดทะเบียนของกิจการ ต่ ากว่า 
500,000 บาท จ านวน 42 คน ร้อยละ 61.80 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวม  

 
คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชีใน

จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 

 
  
 

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.66 0.49 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.45 0.46 มากที่สุด 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.28 0.53 มากที่สุด 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.46 0.50 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.32 0.53 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.42 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  (= 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคุณลักษณะของนักบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( = 4.66) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
(= 4.46) ด้านความรู้ (= 4.45) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(= 4.32) และด้านทักษะทางปัญญา (= 4.28) ตามล าดับ  
 

ตารางที ่4 ผลการทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา 
ลักษณะประชากรศาสตร์ T/F-test Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 1.540 0.128 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ 2.792 0.047* แตกต่าง 
ระดับการศึกษาสูงสุด 3.499 0.036* แตกต่าง 
สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 2.349 0.103 ไม่แตกต่าง 
ต าแหน่งงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน 2.816 0.006* แตกต่าง 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ T/F-test Sig ผลการทดสอบ 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปจัจุบัน 1.923 0.135 ไม่แตกต่าง 
รูปแบบการประกอบการของส านกังานบัญชี 3.412 0.039* แตกต่าง 
ระยะเวลาในการด าเนินธรุกิจของส านักงานบัญชี 0.771 0.548 ไม่แตกต่าง 
วุฒิการศึกษาสูงสดุของผู้บริหารส านักงานบัญชี 1.168 0.329 ไม่แตกต่าง 
จ านวนของพนักงานบัญชีประจ าส านักงานบัญชี 0.714 0.585 ไม่แตกต่าง 
จ านวนลูกค้าท่ีส านักงานบัญชีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน 2.114 0.089 ไม่แตกต่าง 
วิธีการจัดท าบัญชีของส านักงานบญัชี 1.263 0.290 ไม่แตกต่าง 
ทุนจดทะเบียนของกิจการ 2.772 0.070 ไม่แตกต่าง 
 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัด
สงขลา ด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน และรูปแบบการประกอบการของส านักงานบัญชี  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกัน และคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา ด้านเพศ สาขาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจของส านักงานบัญชี วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารส านักงานบัญชี จ านวนของพนักงานบัญชีประจ าส านักงาน
บัญชี จ านวนลูกค้าที่ส านักงานบัญชีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน วิธีการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี และทุนจดทะเบียนของ
กิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  การวิจัย เรื่องคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา อภิปรายผลคุณลักษณะ 
ของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา ดังนี ้
  คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการ
คุณลักษณะของนักบัญชี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับวรพรรณ รัตนทรงธรรม, วริศรา ดวงตาน้อย, สุพรรษา จิตต์มั่น, และ ตุลาพร จันทร์กวี 
(2562) ที่อธิบายว่าสถานประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ต้องการนักบัญชีที่มีทักษะทางด้านทักษะทางปัญญาและด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก และจิตรเลขา ทาสี, บัณฑิต ร่มเย็น, และนพวรรณ ทองรอด 
(2563) ที่อธิบายว่าสถานประกอบการในจังหวัดกรุงเทพมหานครต้องการนักบัญชีที่มีทักษะทางด้านทักษะทางจรรยาบรรณ
และด้านทักษะความรู้ในระดับมาก 
  ทางด้านผู้ประกอบการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะธุรกิจ ด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานที่ท าอยู่ใน
ปัจจุบัน และรูปแบบการประกอบการของส านักงานบัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของ
ส านักงานบัญชี แตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้ประกอบการต่างมุ่งเน้นคุณลักษณะนักบัญชีที่พึ่งประสงค์เพื่อให้งานมีคุณภาพสูงสุด 
ดังนั้น นักบัญชีที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานที่ท า และรูปแบบการประกอบการของส านักงานบัญชีที่มากจะมี
ประสบการณ์สูงน าไปสู่การมีคุณลักษณะของนักบัญชีที่สอดคล้องกับความต้องการ แตกต่างกัน ผู้ประกอบการที่มีความรู้
ระดับสูงจะมีศักยภาพในการเรียนรู้การด าเนินธุรกิจและแสวงหาประสบการณ์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจได้ดีกว่า
ผู้ที่มีการศึกษาน้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรเลขา ทาสี , บัณฑิต ร่มเย็น และ นพวรรณ ทองรอด (2563) 
ผู้ประกอบการมีระดับการศึกษาสูงข้ึน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีสูงขึ้น จะมีแนวคิดในการตัดสินบริหาร
กิจการจากข้อมูลทางบัญชี และให้ความส าคัญกับการเลือกนักบัญชีเข้ามาปฏิบัติงานในกิจการของตน ผู้ประกอบการกลุ่มนี้จะ
อาศัยข้อมูลทางบัญชีเพื่อตัดสินใจการ ใช้ทรัพยากรของกิจการและให้แนวทางที่ชัดเจนในเรื่องต้นทุนและผลตอบแทน 
ที่สามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเงินได ้
  ผู้ประกอบการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะธุรกิจ ด้านเพศ สาขาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของส านักงานบัญชี วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารส านักงานบัญชี จ านวนของ
พนักงานบัญชีประจ าส านักงานบัญชี จ านวนลูกค้าที่ส านักงานบัญชีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน วิธีการจัดท าบัญชีของส านักงาน
บัญชี และทุนจดทะเบียนของกิจการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชี 
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ไม่แตกต่าง อาจเพราะผู้ประกอบให้โอกาสนักบัญชีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันได้มีส่วนร่วมในการท างาน และมุ่งเน้น
คุณภาพงานมากกว่าความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี เกื้อสกุล และวุฒิ วัชโรดมประเสริฐ 
(2558) ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที่ต้องการตามปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน ความรู้ทางวิชาชีพบัญชีของโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี (IES 2) ไม่แตกต่างกัน 
 

สรุป 
จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกด้าน โดยด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นด้านที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากท่ีสุด นักบัญชีควรปฏิบัติงานอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ด้านทักษะความรู้และด้านทักษะทางปัญญา นักบัญชีควรมีความรู้ 
ความสามารถในการจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้ผู้ประกอบการน าข้อมูลทางด้านบัญชีที่ถูกต้องไปใช้ในการบริหารงาน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ นักบัญชีน าเสนอข้อมูลทางด้านบัญชีแก่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในสถานประกอบการ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีควรมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี  

ผู้ประกอบการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและลกัษณะธุรกิจ ด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน 
และรูปแบบการประกอบการของส านักงานบัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงาน
บัญชี แตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้ประกอบการต่างมุ่ งเน้นคุณลักษณะนักบัญชีที่พึ่งประสงค์เพื่อให้งานมีคุณภาพสูงสุด 
ผู้ประกอบการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะธุรกิจ ด้านเพศ สาขาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบัน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของส านักงานบัญชี วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารส านักงานบัญชี จ านวนของ
พนักงานบัญชีประจ าส านักงานบัญชี จ านวนลูกค้าที่ส านักงานบัญชีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน วิธีการจัดท าบัญชีของส านักงาน
บัญชี และทุนจดทะเบียนของกิจการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชี  
ไม่แตกต่าง  
 

ข้อเสนอแนะ  
การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาทางด้านแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี หรือ

แนวทางการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการบริหารธุรกิจ 
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