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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด 

ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

Marketing Mix Factors and Consumer’s Behavior of Fresh Coffee 

in Songkhla municipality, Songkhla Province 

จันตมิา จันทร์เอยีด1*    

Jantima Janead1*  
 

(Received: May 21, 2021; Revised: June 28, 2021; Accepted: August 24, 2021) 
 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาล

เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 2) เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา คือ ผู้บริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาลเมือง

สงขลาจำนวน 400 คน คัดเลือกโดยการสุ่มแบบบังเอิญ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของปัจจัยโดยการทดสอบสมมตฐิานและสถิตไิคสแควร์ 

 ผลการวิจัยเป็นดังนี้ ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผู้บริโภคกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เพศหญิงอายุระหว่าง 20-30 ปี มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 25,001-30,000 บาท เหตุผล

หลักในการบริโภคกาแฟสด คือรสชาติของกาแฟ โดยบริโภคสัปดาห์ละ 2-3 แก้ว ปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านเพศ อายุ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกัน

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาและด้านสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ ผู้บริโภคกาแฟสดให้ความสำคัญในระดับมากที่สุด ส่วนด้านสถานที่จัดจำหน่าย อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด ยิ่งไปกว่านั้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านสถานที่จัดจำหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคกาแฟสด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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  ผลการวิจัยนี้ ผู้ประกอบการร้านกาแฟสดสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ในอนาคตและช่วยเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนที่ได้รับ

จากการท่องเที่ยว 

คำสำคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมผู้บริโภค  กาแฟสด 

 

Abstract 

 This study aims 1) to investigate the personal factors of fresh coffee consumer in Songkhla 

municipality and 2) to compare the personal factors and the fresh coffee consuming behavior. The 

sample includes 400 fresh coffee consumers in Songkhla municipality who are selected on 

accidental random sampling technique. A questionnaire is used in collecting data, and data were 

analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation. Also, the factor correlation 

was analyzed by hypothesis testing and chi-square statistics. 

 The findings are as follows: according to the personal factors, most of the fresh coffee consumers 

are female, undergraduate students, age ranges between 20 - 30 years, and earn monthly income 

between 25,001- 30,000 Baht. The taste of coffee is the most important reason for them to consume 

which they consume about 2-3 cups of fresh coffee a week. On the personal factors aspect such as 

gender, age, and monthly income had effect on the respondents’ behavior of fresh coffee consuming 

statistically significant difference at 0.05 level. The marketing mix factors on price and physical 

environment, the fresh coffee consumers rate the importance at the highest level, and the place of 

distribution is at the lowest level. Moreover, the marketing mix factors on the product, price, physical 

environment, service process, and the place of distribution aspects had statistically significant correlation 

with the fresh coffee consuming behavior at 0.01 level. 

 The findings can be used as guidelines to develop the products and services by the fresh 

coffee entrepreneurs in responding to their customer’s needs in the future, and This will directly 

increase local people’s income. 

Keywords:  Marketing mix, Consumer Behavior, Fresh Coffee 
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บทนำ 

ปัจจุบันธุรกิจกาแฟสดคั่วบด Fresh roasted coffee (Italian style) ถือได้ว่าเป็นวัตถุดิบในการ

ผลิตเครื่องดื่มที่ผู้บริโภคนิยมบริโภคในชีวิตประจำวันกันอย่างแพร่หลาย และเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่มี

ความสำคัญต่อการค้าทางด้านการเกษตรระหว่างประเทศที่สามารถสร้างมูลค่าการค้าขายได้ สูง                                        

เป็นอันดับที่สองของโลก (ปวีณา พานิชชัยกุล และธิตินันธุ์  ชาญโกศล , 2563) จากผลสำรวจ                                            

โดยบริษัท ยูบีเอ็ม เอเชีย (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า คนไทยมีอัตราการดื่มกาแฟ เฉลี่ย 300 แก้ว/คน/ปี                                             

ธุรกิจพุ่งถึง 1.7 หมื่นล้านบาท เร่งเฟ้นหา “บาริสต้า” สู่เวทีโลก ซึ่งมีแนวโน้มการบริโภคกาแฟเพิ่ม

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (เส้นทางเศรษฐีออนไลน์, 2561)  

แนวโน้มการเติบโตต่อเนื่องโดยปัจจัยหลัก ๆ มาจากขณะนี้อัตราการบริโภคกาแฟสดของคน

ไทยที่ยังต่ำเมื่อเทียบกับหลายประเทศคือมีอัตราการบริโภคโดยเฉลี่ยประมาณ 1.2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี                                      

ต่ำกว่าคนในยุโรปที่ตัวเลขอัตราการบริโภคอยู่ที่ประมาณ 4-5 กิโลกรัมต่อคนต่อปี บริโภคประมาณ                                        

600 แก้วต่อคนต่อปี ขณะที่คนในประเทศญี่ปุ่นมีการบริโภคกาแฟอยู่ที่ประมาณ 3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี                                   

หรือประมาณ 400 แก้วต่อคนต่อปี จากตัวเลขนีส้ะท้อนว่าตลาดกาแฟสดยังมีโอกาสที่จะเติบโตได้มาก

และอาจจะมีตัวเลขถึงปีละ 10% แน่นอนว่าการแข่งขันยังดุเดือดขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน เพราะมี

คู่แข่งจำนวนมากสำหรับโอกาสของการเติบโตในตลาดกาแฟในปี 2563 มสีูงมาก (แนวโน้มธุรกิจกาแฟ

เมืองไทย, 2563) ในสังคมไทยปัจจุบันนิยมดื่มกาแฟทำให้มีธุรกิจร้านกาแฟสดใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย                                     

ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา มีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส่งผลต่อการแข่งขันที่สูงขึ้นในด้านช่องทาง

การจำหน่าย ร้านกาแฟสดส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการในพื้นที่ร้านค้าที่ทันสมัย ผู้ประกอบการธุรกิจ                                     

มีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เน้นความหลากหลายสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการ รวมถึงการขยายสาขาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและพื้นที่ในการจัดจำหน่าย เช่น                                     

ปั๊มน้ำมัน รถไฟฟ้า ร้านหนังสือ แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงภายในบริเวณมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในแต่ละ                                                                                            

แบรนด์ของธุรกิจร้านกาแฟส่วนใหญ่จะใช้งบประมาณในการลงทุนสูง เพื่อสร้างความน่าสนใจในการ

ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์ โดยเน้นรูปแบบการตกแต่งร้านกาแฟ รสชาติกาแฟ การส่งเสริม                                                

การขาย เพื่อสร้างความแตกต่างความแปลกใหม่และเพิ่มมูลค่าของธุรกิจร้านกาแฟเพราะการบริการ                                                       

ที่ดีถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญอย่างหนึ่งที่ทำให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการในร้านกาแฟอย่างสม่ำเสมอ                                        

(ชไมพร เลิศสิริลตากุล, 2559) 

ปัจจัยที่นำเสนอข้างต้น มีธุรกิจร้านกาแฟสดเกิดขึ้นมากมาย ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา                                   

จังหวัดสงขลา จากการสำรวจร้านกาแฟสดในจังหวัดสงขลา มีจำนวน 20 ร้าน ได้แก่ ร้านกาแฟสงขลา                                     

Lyn ร้ า น  Café der roo ร้ า น  Café’ Der See ร้ า น  Bluesmile Café ร้ า น  Coffee Beach เป็ น ต้ น                                                                       
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(Happy Bunny, 2564) แต่ละร้านกาแฟสดจะมีการแข่งขันกันในด้านส่วนประสมทางการตลาดที่เห็น

ชัดเจน คือรสชาติของกาแฟ ทำเลที่ตั้งและการให้บริการ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญ และมีความ

สนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมือง

สงขลา จังหวัดสงขลา เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟสดหรือผู้สนใจ ได้นำผลจาก

การทำรายงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการร้านกาแฟสดที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จังหวัดสงขลา 

2.เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด                                      

ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จังหวัดสงขลา 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ตามแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7Ps) หมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทได้ใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย

เครื่องมือ ดังต่อไปนี้ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่มี

ความสำคัญต่อผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ เป็นเครื่องมือที่สามารถควบคุมได้และนำไปใช้ปฏิบัติเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดขององค์กรและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

กลุ่ม เป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , ศุภร เสรีรัตน์ , ปณิศา มีจินดา , อรทัย เลิศวรรณวิทย์ ,                                           

ปริญ ลักษิตานนท์, องอาจ ปทะวานชิ, และ จริะวัฒน์ อนุชชานนท์, 2560) 

 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016)                                     

กล่าวถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ไว้ดังนี้                                        

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล                                                                   

ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เป็นวิธีในการทำงานสร้างและส่งมอบผลิตภัณฑ์โดย

ต้องอาศัยการออกแบบและปฏิบัติให้ได้ตามกระบวนการที่มีประสิทธิผล ส่วนการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผู้บริโภค 6W1H มีดังนี้ 1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) หมายถึงกลุ่มเป้าหมายซึ่งพิจารณาจากด้าน

ประชากรศาสตร์ด้านภูมิศาสตร์ด้านจิตวิทยาและด้านพฤติกรรมศาสตร์ 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What)                                     

หมายถึง สิ่งที่ผู้ซื้อต้องการซื้อคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์รวมถึงความแตกต่าง                                              
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ที่เหนือกว่าคู่แข่ง 3) ผู้บริโภคซื้อทำไม (Why) หมายถึง วัตถุประสงค์ในการซื้อซึ่งต้องศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ได้แก่ ปัจจัยทางจติวิทยาปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมและปัจจัยเฉพาะ

บุคคล 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who) หมายถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อประกอบด้วยผู้ริเริ่มผู้มีอิทธิพลผู้ตัดสินใจซื้อผู้ซื้อและผู้ใช้ 5) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When)                                      

หมายถึง โอกาสในการซื้อ เช่น วันใด เวลาใด เทศกาลใด ฤดูกาลหรือโอกาสพิเศษ 6) ผู้บริโภคซื้อ                                                                 

ที่ไหน (Where) หมายถึง ช่องทางหรือแหล่งที่ผู้ซื้อทำการซื้อ 7) ผู้ซื้อซื้ออย่างไร (How) หมายถึง                                      

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อประกอบด้วยการรับรู้ปัญหาการค้นหาข้อมูลการประเมินผลทางเลือกการ

ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ (วิเชียร เลิศโภคานนท์,ดวงกมล วิลาวรรณ,เชาว์ โรจนแสง, และ

ปรีชา ศรศีักดิ์หริัญ, 2556) 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การแสดงอาการที่เป็น

กระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การประเมินผลสินค้าหรือบริการจากการได้มา                                          

ตามความต้องการและคาดหวังของผู้บริโภค 

 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 วิเชียร โสมวิภาต (2563, 160-177) งานวิจัยเรื่อง ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสดร้านกาแฟ ALL CAFÉ ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่                                       

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 36-50 ปี ส่วนมากประกอบอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน

มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟเอสเพรสโซ่                                                  

อ เม ริ ก า โน  ล า เต้  ช็ อ ก โก แล ต  ม อ ค ค่ า  เป็ น ต้ น  เห ตุ ผ ล ที่ เลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก าร  คื อ  ติ ด ใจ 

ในรสชาติเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เข้าใช้บริการ 51-100 บาท ช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการ 

คือ ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. ลักษณะการใชบ้ริการ คือ ผูบ้ริโภคนยิมซือ้กลับบ้าน  

 พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์และ กตญ มหาชนะวงศ์ สุวรรณแพทย์ (2561) ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                                        

พบว่าผูใ้ช้บริการร้านกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน ประมาณ 25,001 30,000 บาท โดยเหตุผล                                                           

ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคือรสชาติของกาแฟในร้านมีการใช้บริการอาทิตย์ละ 4-5 ครั้ง 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการมากที่สุด คือ ด้าน

ร าค า  ร อ งล งม า  คื อ  ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  แ ล ะบ ริ ก า ร แ ล ะด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด  

น้อยที่สุด การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านกาแฟสด ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
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การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีผลต่อกับพฤติกรรม 

การใชบ้ริการที่ร้านกาแฟสดในอำเภอหัวหนิจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวจิัย 

 การศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาล

เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟสดหรือผู้สนใจ ได้นำผล

จากการทำรายงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการร้านกาแฟสดที่ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

  

ข้อมูลทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อายุ  

3. ระดับการศกึษา  

4. อาชีพ  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการผูบ้ริโภคกาแฟของผู้บริโภค 

1. ความถี่ในการบริโภคกาแฟสด  

2. ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการ 

3. เหตุผลสำคัญที่ท่านเลอืกใช้บริการ 

4. ประเภทของกาแฟที่นยิมบริโภค  

5. ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 

6. บุคคลทีม่ีส่วนในการตัดสินใจ 

7. สถานที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลติภัณฑ์  

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นสถานที่จัดจำหน่าย: สถานที่ตั้ง  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

5. ดา้นบุคลากร  

6. ด้านกระบวนการให้บริการ  

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
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 สมมติฐานการวจิัย 

 1. ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาล

เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา  

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด  

ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จังหวัดสงขลา 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ประชากรทั่วไปที่เคยซื้อกาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา                                                   

ทั้ ง เพ ศ ชายแล ะเพ ศห ญิ ง ที่ อ ยู่ ใน พื้ น ที่  แห ล ม ส มิ ห ล า ห้ างส รรพ สิ น ค้ า โล ตั ส ส งขล า  

ในมหาวิทยาลัยทักษิณ หน้ามหาวิทยาลัยทักษิณ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา ร้านกาแฟสดในปั๊มปตท. ถนนนครนอก ถนนนครใน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานที่สำคัญละ                                                       

44-45 คน เป็นจำนวนทั้งสิ้น 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เนื่องจากเป็นสถานศึกษาและแหล่ง

ท่องเที่ยว ซึ่งจะมีกลุ่มประชากรเป็นจำนวนมาก โดยคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบ

จำนวนประชากรหรือประชากรที่ไม่สามารถนับจำนวนได้ ( Infinite population) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,                                   

2560) คำนวณหากลุ่มตัวอย่างเป็น 50% หรอื 0.50 จากประชากรทั้งหมด ต้องการระดับความเชื่อมั่น                                          

95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

สามารถคำนวณได้จากสูตรดังต่อไปนี้ 

    N  =  (0.50)(1-0.50)(1.96)2  

     =   (0.50)(0.50)(3.8416)  

         (0.0025) 

    =   0.9604 

              (0.0025) 

    =  384.16 หรอื 385 ราย    

 สรุปกลุ่มตัวอย่างที่ควรใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 385 ตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย 

ใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยมีการเก็บแบบสอบถามอีก 15 ตัวอย่าง เพื่อเพิ่ม

ความแน่นอนและความเช่ือม่ันในแบบสอบถาม 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 เนือ้หาของการวิจัยเรื่องนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค

กาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบริเวณสถานที่สำคัญ  ในเขต

เทศบาลเมืองสงขลา จั งหวัดสงขลา ได้ แก่  1) แหลมสมิหลา 2) ห้ างสรรพสินค้ าโลตัสสงขลา                                        

3) ในมหาวิทยาลั ยทั กษิณ  4) หน้ ามหาวิทยาลั ยทั กษิณ  5 ) ในมหาวิทยาลั ยราชภัฏสงขลา                                                 

6) หน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 7) ร้านกาแฟสดในปั๊ม ปตท. 8) ถนนนครนอก 9) ถนนนครใน เนื่องจาก

เป็นสถานศกึษาและแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะมีกลุ่มประชากรเป็นจำนวนมาก  

 ระยะเวลาที่ใช้สำหรับการวิจัยในครั้งน้ี เริ่มดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนาคม                                       

ถึงเดือนธันวาคม 2563  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง                                            

ผูว้ิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ตอนด้วยกัน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คำถามประกอบด้วยข้อมูล 5 ข้อ ดังนี้  

1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศกึษา 4) อาชีพ 5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด คำถามประกอบด้วยข้อมูล 7 ขอ้ ดังนี้                                      

1) ความถี่ ในการบริโภคกาแฟสด 2) ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการ 3) เหตุผลสำคัญที่ท่านเลือก                                                             

ใช้บริการ 4) ประเภทของกาแฟที่นิยมบริโภค 5) ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 6) บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ                                                     

7) สถานที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด  

 ตอนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด คำถาม

ประกอบด้วยข้อมูล 7 ข้อ ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านสถานที่จัดจำหน่าย: สถานที่ตั้ง                                                                                                    

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการให้บริการ 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง

ก า ย ภ า พ  โด ย ใ ช้ ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  (Rating scales)                                               

5 ระดับ โดยมีการให้คะแนน ตามหลักเกณฑ์การใหค้ะแนน (บุรินทร์ รุจนพันธุ, 2556) ดังนี้ 

มากที่สุด ระดับความสำคัญ 5       คะแนน 

มาก            ระดับความสำคัญ 4       คะแนน 

ปานกลาง  ระดับความสำคัญ 3       คะแนน 

น้อย             ระดับความสำคัญ 2       คะแนน 

น้อยที่สุด  ระดับความสำคัญ 1       คะแนน 

 



66 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2565 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 เครื่องมอืที่นำมาใช้ในครั้งนี ้ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อย นำเสนอผูท้รงคุณวุฒิ

ที่มีความเช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสม หลังจากนั้นผู้วิจัย

นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Try out) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เครื่องมือ โดยนำไปทดลองใช้กับผู้บริโภคกาแฟสด จำนวน 30 ชุด ก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

โดยหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของครอนบราค 

(Cronbach) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่คำนวณได้ เท่ากับ 0.81 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้

สามารถนำไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองตามสถานที่สำคัญที่ เป็นพื้นที่                                               

ในการศึกษาตามกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามได้เฉพาะผู้ที่เคยใช้บริการร้าน

กาแฟสด ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จังหวัดสงขลา เท่านั้น 

 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

  ผู้วิจัยแนะนำตนเองแจ้งวัตถุประสงค์การทำวิจัยและขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการให้

ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริงและแจ้งกลุ่มตัวอย่าง การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้คณะผู้วิจัย                                                                                 

จะเก็บข้อมูลนี้เป็นความลับไม่มีการระบุชื่อและรายงานการวิจัยจะเสนอผลโดยรวมและกลุ่มตัวอย่าง                                                  

มีสทิธิ์ในการปฏิเสธเข้าร่วมวิจัย  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ แจกแจงความถี่                                                 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด  

 2. ผู้วิจัยใช้สถิติไคสแควร์ เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                           

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด 
 

ผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา                                          

จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และเพศชาย                                            

จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีอายุ 20-30 ปี จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5                                                        

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา                                              
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จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และมีรายได้ต่อเดือนประมาณ 15,001-30,000 บาท จำนวน                                                  

214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.5 

 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัด

สงขลา จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์ พบว่า ความถี่ในการบริโภค

กาแฟสดสัปดาห์ละ 2-3 แก้ว จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการ                                            

15.01 น. – 18.00 น. จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 เหตุผลสำคัญที่ท่านเลือกใช้บริการ                                            

มากที่สุด คือ รสชาติของผลิตภัณฑ์ จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ประเภทของกาแฟที่นิยม

บริโภคมากที่สุด กาแฟเย็นคาปูชิโน่ (Cappuccino) จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง                                           

คือ 36 - 40 บาท จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                                           

คือ ตนเองต้องการ จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 และสถานที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด                                               

มากที่สุด คือ ริมถนนหรอืตึกแถวริมถนน จำนวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.3 

 3. ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค

กาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( ) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี                                          

ผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  S.D ระดับความสำคัญ อันดับ 

1. ดา้นผลติภัณฑ์ 4.32 0.62 มาก 2 

2. ดา้นราคา 4.38 0.51 มาก 1 

3. ดา้นสถานที่จัดจำหน่าย 4.17 0.61 มาก 6 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 4.24 0.53 มาก 5 

5. ดา้นบุคลากร 4.28 0.50 มาก 3 

6. ด้านกระบวนการ 4.27 0.51 มาก 4 

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.38 0.43 มาก 1 

รวม 4.34 0.53 มาก  

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค                                           

กาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.34) เมื่อพิจารณา                                                 

เป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ให้ระดับความสำคัญปัจจัยด้านราคา และปัจจัย
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ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มากที่สุด (X = 4.38) รองลงมา ปัจจัยด้านด้านผลิตภัณฑ์ (X = 4.32)                                                

และปัจจัยด้านสถานที่จัดจำหน่าย น้อยที่สุด (X = 4.17) 

 

4. ผลการวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด                                          

ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด 

พฤติกรรมของผู้บรโิภค 

ในการซื้อกาแฟสด 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 

1. ความถี่ในการบริโภคกาแฟสด 0.137 0.006 0.245 0.083 0.801 

2. ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการ 0.009* 0.347 0.433 0.686 0.978 

3. เหตุผลสำคัญที่ท่านเลือกใช้ 

    บริการ 
0.706 0.006* 0.952 0.715 0.977 

4. ประเภทของกาแฟทีน่ิยมบริโภค 0.32 0.742 0.928 0.457 0.001* 

5. ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 0.172 0.477 0.222 0.689 0.711 

6. บุคคลที่มสี่วนในการตัดสินใจ 0.657 0.434 0.907 0.330 0.336 

7. สถานที่เลือกใช้บริการร้าน 
    กาแฟสด 

0.424 0.008* 0.473 0.749 0.034* 

*มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 2 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด                                            

ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย                                                     

ต่อเดือน พบว่า  

 เพศ ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และ จากการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด                                                  

มีความแตกต่างกัน 
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อายุ ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ                                                                       

ที่ระดับ 0.05 และ จากการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เหตุผลสำคัญเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด และ

สถานที่ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด มีความแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข้อในการทดสอบ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ                                             

0.05 พบว่า ระดับการศกึษาที่ต่างกันมีต่อกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด แต่ละข้อไม่แตกต่างกัน 

อาชีพ ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข้อในการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่ า                                                

อาชีพที่ต่างกันมีต่อกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด แต่ละข้อไม่แตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ จากการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเภทของกาแฟที่นิยมบริโภค                                                        

สถานที่ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด มีความแตกต่างกัน 

 

 5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

ผู้บรโิภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด  

พฤติกรรม

ของ

ผู้บริโภค

กาแฟสด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด : ด้าน 

ผลิต 

ภัณฑ์ 

 

ราคา 
สถานที่

จำหน่าย 

การ

ส่งเสรมิ

การตลาด 

 

บุคลากร 

กระบวน

การ

ให้บรกิาร 

สิ่งแวด 

ล้อมทาง

กายภาพ 

1. ความถี่ใน

การบริโภค

กาแฟสด 

0.153 0.335 0.058 0.119 0.756 0.431 0.662 

2. ช่วงเวลา

การเข้าใช้

บริการ 

 

0.384 

 

0.441 

 

0.012* 

 

0.014* 

 

0.380 

 

0.173 

 

0.696 
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ตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด (ต่อ) 

พฤติกรรม

ของ

ผู้บริโภค

กาแฟสด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด : ด้าน 

ผลิต 

ภัณฑ์ 

 

ราคา 
สถานที่

จำหน่าย 

การ

ส่งเสรมิ

การตลาด 

 

บุคลากร 

กระบวน

การ

ให้บรกิาร 

สิ่งแวด 

ล้อมทาง

กายภาพ 

3. เหตุผล

สำคัญที่ท่าน

เลือกใช้

บริการ 

 

0.098 

 

0.524 

 

0.680 

 

0.029* 

 

0.060 

 

0.755 

 

0.267 

4. ประเภท

ของกาแฟที่

นิยมบริโภค 

 

0.394 

 

0.539 

 

0.652 

 

0.469 

 

0.453 

 

0.223 

 

0.245 

5. ค่าใช้จ่าย

ต่อครั้ง 

 

0.778 

 

0.295 

 

0.478 

 

0.182 

 

0.220 

 

0.260 

 

0.787 

6. บุคคลที่ม ี

ส่วนในการ 

ตัดสินใจ 

 

0.471 

 

0.308 

 

0.500 

 

0.007* 

 

0.020* 

 

0.120 

 

0.533 

7. สถานที่

เลือกใช้

บริการร้าน

กาแฟสด 

 

0.636 

 

0.630 

 

0.511 

 

0.025* 

 

0.430 

 

0.959 

 

0.371 

*มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผู้บริโภค

กาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า  

 ผลิตภัณฑ์ ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข้อในการทดสอบ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 

ผลติภัณฑ์ ที่ต่างกันมีต่อกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด แต่ละข้อไม่แตกต่างกัน 
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 ราคา ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข้อในการทดสอบ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า                                                        

ราคาที่ต่างกันมีต่อกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด แต่ละข้อไม่แตกต่างกัน 

 สถานที่จัดจำหน่าย: สถานที่ตั้ง ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการ

ร้านกาแฟสด มีความแตกต่างกัน 

 การส่งเสริมการตลาด ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการ                                        

เหตุผลสำคัญที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ สถานที่                                                                        

ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด มีความแตกต่างกัน 

 บุคลากร ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                                            

มีความแตกต่างกัน 

 กระบวนการให้บริการ ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ไม่แตกต่างกัน                                                  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข้อในการทดสอบ นัยสำคัญทางสถิติ                                                   

ที่ระดับ 0.05 พบว่า กระบวนการให้บริการ ที่ต่างกันมีต่อกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด แต่ละข้อ

ไม่แตกต่างกัน 

 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ไม่แตกต่างกัน                                                                          

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข้อในการทดสอบ นัยสำคัญทางสถิติ                                                                                    

ที่ระดับ 0.05 พบว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่ต่างกันมีต่อกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสดแต่ละข้อ

ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ในเขต

เทศบาลเมอืงสงขลา จังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี ้

 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา                                                 

จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มี อายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษา                                             

ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนประมาณ 15, 001-30,000 บาท                                             
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ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของ พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์ และคณะ (2561) พบว่า จำแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีอายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด                                             

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน ประมาณ 25 ,001-

30,000 บาท แตกต่างกันกับผลวิจัย ที่มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และในส่วนรายได้เฉลี่ย                                                              

ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 15,001- 25000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จากการเก็บ

รวบรวมข้อมูล จำนวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์ พบว่า ความถี่ในการบริโภคกาแฟสด

สัปดาห์ละ 2-3 แก้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา ศรีงิ้วรา (2559) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่บริโภคกาแฟสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง เช่นเดียวกันกับงานวิจัย ส่วนการเข้าใช้บริการร้านกาแฟนั้นอยู่

ในช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. ซึ่งใกล้เคียงกับการศึกษาของ วิเชียร โสมวิภาต (2563) วิจัยเรื่อง 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสดร้าน ALL CAFÉ                                                

ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ลักษณะการใช้บริการ คือ ผู้บริโภคนิยมซื้อกลับบ้าน ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง                                                         

ที่เข้าใช้บริการ 51-100 บาท เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 12.00 – 18.00 น. เหตุผลที่เลือกใช้บริการ คือ 

ติดใจในรสชาติเครื่องดื่มของกาแฟ ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟเอสเพรสโซ่ อเมริกาโน ลาเต้                                                            

ช็อกโกแลต มอคค่า ต่างกับการศึกษาของ พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์ และคณะ (2561) พบว่า ประเภทของ

กาแฟที่นิยมบริโภคมากที่สุด คือ กาแฟเย็นคาปูชิโน่ ส่วนการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดมากที่สุด คือ                                                      

ริมถนนหรือตึกแถวริมถนน สอดคล้องกับการศกึษาของ พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์ และคณะ (2561) พบว่า                                                                

กลุ่มตัวอย่างชอบดื่มกาแฟสดตามรมิถนนหรอืตึกแถวริมถนน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมือง

สงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า ระดับการศึกษาและอาชีพ ที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในการซื้อกาแฟสด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ                                             

พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์ และคณะ (2561) พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้บริการร้านกาแฟสด ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                                         

เช่นเดียวกับผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ                                             

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ สุกัญญา ละมุล (2559) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อบริการด้านผลติภัณฑ์หรือ

การบริการ ดา้นช่องทางการตลาด ดา้นลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อ
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พฤติกรรมหลังการซื้อในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน อย่างมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่  0.05 และ ผลงานการศึกษาของ ปรียานุช นวลขาว (2559) พบว่าปัจจัย                                                     

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อกาแฟสด อย่างมีระดับนัยสำคัญทาง

สถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของ Khairunnisa, Ujang and Mukhamad (2019) พบว่า                                                                 

การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสร้างผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เพื่อให้ตรงกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคปัจจุบัน เช่นเดียวกันกับงานวิจัยในครั้งนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

  จากความนิยมในสังคมไทยต่อการดื่มกาแฟในปัจจุบัน ทำให้มธีุรกิจร้านกาแฟสดใหม่ ๆ เกิดขึ้น

มากมาย ส่งผลต่อการแข่งขันที่สูงขึ้นในด้านช่องทางการจำหน่าย การศึกษาปัจจัยส่วนประสม                                                    

ทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ไม่ว่าจะ

เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค พฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภค                                                      

กาแฟสดล้วนแต่นำไปสู่การซื้อกาแฟสด จากผลงานวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจ

ร้านกาแฟสดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการร้านกาแฟสดที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมือง

สงขลา จังหวัดสงขลา รวมทั้งปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย                                                                     

ต่อเดือน ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟสด สามารถนำ

ผลการวิจัยเป็นแนวทางปรับกลยุทธ์ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการร้านกาแฟสดที่ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป   

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ัน X                                              

และกลุ่มเจนเนอเรช่ัน Y ในจังหวัดสงขลา เนื่องจากปัจจุบันมีผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวรับประทาน                                                          

กาแฟสดเพิ่มมากขึ้น 
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