
วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาลัััยราชภัััฏกาญจนบุุุรีี	ป็ีีที��	13	ฉบุัับุที��	1	มกราคม-มิถุุนายน	2567 65

ปัจัจััยีที�มีอิทธิิพื่ลต่อการยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุในิยีุคดิจัิทัล:	 กรณีศึกษา	

องค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ	อำเภอเม่อง	จัังห้วัดสงขลา

FACTORS	INFLUENCING	TECHNOLOGY	ACCEPTANCE	AMONG	The	ELDERLY	

IN	THE	DIGITAL	AGE:	CASE	STUDY	OF	KOH	YO	SUB-DISTRICT	ADMINISTRATIVE	

ORGANIZATION,	MUANG	DISTRICT,	SONGKHLA	PROVINCE

ศึดานนท์	วัตตธ์รรม1)*,	ดวงกมลั	ดาหมิ2),	เสาวลัักษณ์	นาคพื่ันธ์์3),	กิตติกา	หน้ทองมาก4),	ณัฐิกาน	หน้เส้ง5),

ป็ณิตา	แก้วบุุบุผู้า6),	ณัฐิธ์ิดา	จันสี7)	แลัะ	ธ์าวิณี	พืุ่ฒิน้อย8) 
1)คณะมนุษยศึาสตร์แลัะสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลััยราชภััฏสงขึ้ลัา
2)-8)นักศึ้กษาคณะมนุษยศึาสตร์แลัะสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลััยราชภััฏสงขึ้ลัา

Sadanon	Wattatham1)*,	Duangkamon	Dami2),	Saowalak	Nakpan3),	Kittika	Noothongmark4), 

Nattakarn	Nuseng5),	Panita	Kaewbubha6),	Natthida	Chansi7)	and	Tawinee	Putnoi8) 
1)Faculty	of	Humanities	and	Social	Sciences,	Songkhla	Rajabhat	University
2)-8)Student	 in	 Public	 Administration	 Program,	 Faculty	 of	 Humanities	 and	 Social	 Sciences, 

Songkhla	Rajabhat	University

*Corresponding	author	e-mail:	sadanon.wa@skru.ac.th

บทคัดยี่อ

	 	 	 การวิจยัในครั�งนี�มวีตัถุุป็ระสงคเ์พื่่�อ	1)	ศึก้ษาระดับุการรบัุร้ถุ้ง้ป็ระโยชนท์ี�มอีทิธ์พิื่ลัตอ่การยอมรบัุเทคโนโลัยี

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา	2)	ศึ้กษาระดับุการรับุร้้

ความง่ายในการใช้งานที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลั			

เกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดสงขึ้ลัา	 3)	 ศึ้กษาระดับุทัศึนคติที�มีต่อการใช้งานที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี							

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดสงขึ้ลัา	 4)	 ศึ้กษาการยอมรับุ

เทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา	แลัะ	5)	พื่ยากรณ์ป็ัจจัย							

ที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	

จังหวัดสงขึ้ลัา	 สำหรับุกลัุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี�	 ได้แก่	 ผู้้้ส้งอายุในองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ										

จำนวน	 307	 คน	 จากการสุ่มตัวอย่างแบุบุชั�นภ้ัมิ	 โดยใช้แบุบุสอบุถุามเก็บุรวบุรวมข้ึ้อม้ลั	 เพื่่�อหาค่าความถุี�	 ร้อยลัะ 

ค่าเฉลัี�ย	ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิานแลัะการวิเคราะห์การถุดถุอยพื่หุค้ณ

	 	 ผู้ลัการวิจัย	พื่บุว่า	1)	ระดับุการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์	อย้่ในระดับุมาก	2)	ระดับุการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน					

อย้่ในระดับุป็านกลัาง	 3)	 ระดับุทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน	 อย้่ในระดับุมาก	 4)	 ระดับุการยอมรับุเทคโนโลัยี 

อย้่ในระดับุมาก	 แลัะ	 5)	 การพื่ยากรณ์การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	

สามารถุพื่ยากรณ์	ได้ร้อยลัะ	90.90

คำสำคัญ:	การยอมรับุเทคโนโลัยี	ผู้้้ส้งอายุ	องค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ
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ABSTRACT

	 	 	 The	 objectives	 of	 this	 research	were	 1)	 to	 study	 the	 level	 of	 perception	 of	 benefits	 

that	 influenced	 the	 technology	 acceptance	 among	 the	 elderly	 in	 the	 digital	 age	 in	 Koh	 Yo	 

Sub-district	Administrative	Organization,	Muang	District,	Songkhla	Province;	2)	to	study	the	level	of	

ease	of	use	that	influenced	the	technology	acceptance	among	the	elderly	in	the	digital	age	in	Koh	

Yo	Sub-district	Administrative	Organization,	Muang	District,	Songkhla	Province;	3)	to	study	the	level	

of	attitude	towards	using	that	 influenced	the	technology	acceptance	among	the	elderly	of	the	

elderly	 in	 the	 digital	 age	 in	 Koh	 Yo	 Sub-District	 Administrative	 Organization,	Muang	 District,	 

Songkhla	Province;	4)	to	study	the	technology	acceptance	among	the	elderly	in	Koh	Yo	Sub-district	

Administrative	Organization,	Muang	 District,	 Songkhla	 Province;	 and	 5)	 to	 predict	 the	 factors 

influencing	 technology	 acceptance	 among	 the	 elderly	 in	 the	 digital	 age	 in	 Koh	 Yo	 Sub-District 

Administrative	Organization,	Muang	District,	Songkhla	Province.	The	sample	in	this	research,	derived	

from	stratified	random	sampling,	were	307	elderly	people	 in	Koh	Yo	Sub-District	Administrative	

Organization.	 Questionnaires	were	 used	 in	 the	 data	 collection	 to	 investigate	 the	 frequency,	 

percentage,	mean,	standard	deviation	and	multiple	regression	analysis.

	 The	 results	 showed	 that	 1)	 the	 level	 of	 perception	 of	 the	 benefits	was	 at	 a	 high	 level;	 

2)	the	level	of	ease	of	use	was	at	a	moderate	level,;3)	the	level	of	attitude	towards	used	was	at	a	

high	level;	4)	the	technology	acceptance	level	was	at	a	high	level;	and	5)	the	prediction	of	the	

factors	influencing	technology	acceptance	among	the	elderly	was	at	90.90	percent.

Keywords:		Technology	acceptance,	Elderly,	Koh	Yo	Sub-district	Administrative	Organization

บทนิำ 

	 ป็ระเทศึไทยกำลังัอย้ใ่นชว่งการเป็ลัี�ยนแป็ลังเขึ้า้ส้่

สังคมผู้้้ส้งอายุโดยสมบุ้รณ์	 ซื้้�งจากข้ึ้อม้ลัในเว็บุไซื้ต์ขึ้อง

องค์การสหป็ระชาชาติ	 (United	 Nations,	 n.d.,	 

website)	 พื่บุว่า	 ป็ระชากรที�อย้่ในวัยพื่้�งพื่ิง	 ได้แก่								

เด็กแลัะผู้้้ส้ งอายุซื้้� ง มีจำนวนมากกว่าป็ระชากร 

ในวยัแรงงาน	จง้สง่ผู้ลัทำใหจ้ำนวนแรงงานลัดลัง	ซื้้�งนำมา 

ส้่รายได้ขึ้องป็ระเทศึลัดลังตามไป็ด้วย	แลัะส่งผู้ลัให้เกิด

ป็ัญหาด้านเศึรษฐิกิจตามมา	 อีกทั�ง	 ยังมีผู้้้ส้งอายุ 

ที�เกษียณจากการทำงาน	 ไม่มีรายได้แลัะต้องอาศึัย 

รายได้จากเงินออม	 ซื้้�งหากไม่มีเงินออมในส่วนนี�	 

อาจนำไป็ส้่การเป็็นภัาระสังคมที�ต้องช่วยเหลั่อ 

แก่กลัุม่คนเหล่ัานี�	ป็ระกอบุกบัุกระแสขึ้องความเป็ลีั�ยนแป็ลัง 

แลัะความก้าวหน้าทางเทคโนโลัยีผู้้้คนที�ดำรงชีวิตอย้่ 

ต้องมีความเป็ลัี�ยนแป็ลังแลัะป็รับุตัว	รวมไป็ถุ้งผู้้้ส้งอายุ

ที�ต้องร้้จักที�จะป็รับุตัวกับุสิ�งรอบุใหม่	ๆ	รอบุตัว	ในการ

ดำเนินชีวิตเพื่่�อที�จะสามารถุช่วยเหลั่อตัวเองได้

	 ในสภัาพื่ปั็จจุบุัน	 ผู้้้ส้งอายุเริ�มมีความสามารถุ 

ใช้เทคโนโลัยีในการทำกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เช่น	 การค้นหา 

เพื่ลังในการออกกำลัังกาย	 เทคนิคความร้้ในเร่�อง 

ขึ้องการเกษตร	 การสร้างกลัุ่มชุมชนออนไลัน์ไว้สำหรับุ 

ติดต่อส่�อสารกับุสมาชิกด้วยกัน	 การทำกิจกรรม 

อาสาสมัครต่าง	 ๆ	 เป็็นต้น	 นับุเป็็นจุดเริ�มต้นสำคัญ						

ขึ้องการยอมรบัุเทคโนโลัยี	(Technology	Acceptance)							

ซื้้�งเป็็นการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ในการใช้งาน	 โดยเริ�มตั�งแต่

การสัมผู้ัส	 การใช้งาน	 แลัะการถุ้กเชิญชวนเขึ้้าร่วม 
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ใชง้านต่าง	ๆ 	(Rogers,	2003)	ป็ระกอบุกับุการถุก้กระตุน้

จากสภัาพื่แวดลั้อมให้เกิดการใช้งาน	 ไม่ว่าจะเป็็น 

สิ�งอำนวยความสะดวกตามสถุานที�ต่าง	ๆ 	เช่น	สัญญาณ

ไวไฟัสาธ์ารณะ	หร่อการป็รับุตัวการใช้ชีวิตวิถุีใหม่	 เช่น	

การโอนเงินผู้่านคิวอาร์โค้ด	 เป็็นต้น	 ลั้วนส่งผู้ลัต่อ 

การง่ายในการเขึ้้าถุ้งแลัะช่วยทำให้เกิดทัศึนคติที�ดี 

ต่อการยอมรับุการใช้เทคโนโลัยีเพื่ิ�มมากยิ�งขึ้้�น

	 องค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	

จังหวัดสงขึ้ลัา	 เป็็นเม่องหน้�งที�มีความโดดเด่นในเร่�อง					

ขึ้องการทอ่งเที�ยวแลัะเศึรษฐิกิจในชมุชน	ดว้ยความพื่ร้อม 

ในด้านต่าง	 ๆ	 ทั�งทรัพื่ยากรทางธ์รรมชาติ	 ภั้มิป็ัญญา 

ท้องถุิ�น	 แลัะวิถุีชีวิตที�หลัากหลัาย	 ทั�งหมดส่งผู้ลัให้เกิด

การนำเทคโนโลัยีเขึ้้ามาช่วยในด้านการท่องเที�ยว 

แลัะค้าขึ้ายเพื่ิ�มมากข้ึ้�น	 ทำให้ป็ระชาชนในพื่่�นที�ต้องมี 

การยอมรับุแลัะใช้งานเทคโนโลัยีเพื่ิ�มขึ้้�นตามไป็ด้วย 

ในขึ้ณะเดียวกัน	 ป็ระชากรส่วนใหญ่	 ในพื่่�นที�เกาะยอ

เป็็นกลัุ่มผู้้้ส้งอายุ	โดยมี	จำนวน	1,319	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ 

27.94	ขึ้องป็ระชากรทั�งหมด	4,721	คน	(องคก์ารบุรหิาร

ส่วนตำบุลัเกาะยอ,	 2565,	 1)	 ถุ่อได้ว่าตำบุลัเกาะยอ 

เป็็นสังคมผู้้้ส้งอายุโดยสมบุ้รณ์	 กลั่าวค่อ	 มีจำนวน

ป็ระชากรอายุ	 60	 ป็ีข้ึ้�นไป็มากกว่าร้อยลัะ	 20	 ข้ึ้�นไป็	

(ม้ลันิธ์ิสถุาบุันการวิจัยแลัะพื่ัฒินาผู้้้ส้งอายุไทย,	 2565,	

เว็บุไซื้ต์)	 ทั�งหมดนี�	 ผู้้้ส้งอายุในพื่่�นที�ตำบุลัเกาะยอ 

เกิดการป็รับุตัวแลัะต้องยอมรับุการเขึ้้าถุ้งเทคโนโลัยี 

แลัะใช้ส่�อสังคมออนไลัน์ในชีวิตป็ระจำวันมากขึ้้�น 

ตามสภัาพื่แวดลั้อมขึ้องพื่่�นที�	ซื้้�งหากผู้้้ส้งอายุไม่ยอมรับุ

ในการเขึ้้าถุ้งเทคโนโลัยีสารสนเทศึเหล่ัานี�	 อาจทำให้ 

การเขึ้้าถุ้งขึ้้อม้ลัในเร่�องที�จำเป็็น	 เช่น	 ขึ้้อม้ลัการรักษา

พื่ยาบุาลั	 ข้ึ้อม้ลัทางการเงิน	 ขึ้้อม้ลัส่วนบุุคคลัต่าง	 ๆ	 

ล้ัวนแต่อย่้ในร้ป็ขึ้องเทคโนโลัยีมากยิ�งขึ้้�น	 ดังนั�น	 ผู้้้ส้งอาย ุ

เองจ้งจำเป็็นต้องเขึ้้าใจ	 ยอมรับุ	 แลัะพื่ร้อมใช้งาน 

ตามสภัาพื่สังคมที�เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็

	 ดังนั�นจากป็ระเด็นดังกลั่าว	 ผู้้้วิจัยจ้งสนใจที�จะ

ศึ้กษาป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี																			

ขึ้องผู้้ส้ง้อายใุนยคุดจิทิลััในพื่่�นที�องคก์ารบุรหิารสว่นตำบุลั 

เกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดสงขึ้ลัา	 โดยเป็็นการสร้าง

ความตระหนักร้้แลัะเลั็งเห็นถุ้งความสำคัญ	การยอมรับุ

เทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 ซื้้�งถุ่อว่าเป็็นสิ�งที� ผู้้้ส้งอายุ 

ไม่อาจหลัีกเลัี�ยงได้	ยังคงจำเป็็นต้องใช้ในชีวิตป็ระจำวัน	

อีกทั�ง	 เป็็นขึ้้อม้ลัอันนำไป็ส่้การยกระดับุคุณภัาพื่ชีวิต 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในพื่่�นที�ต่อไป็

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี

	 1.	 เพื่่�อศ้ึกษาระดับุการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ที�มี

อิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุค

ดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ																		

อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา

	 2.	 เพื่่�อศึก้ษาระดบัุการรบัุร้ค้วามงา่ยในการใชง้าน

ที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ 

ในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ																				

อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา

	 3.	 เพื่่�อศ้ึกษาระดับุทัศึนคติที�มีต่อการใช้งานที�มี

อิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุ เทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ ส้ งอายุ 

ในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ																

อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา

	 4.	 เพื่่� อศึ้กษาระดับุการยอมรับุเทคโนโลัยี																						

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	

อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา	

	 5.	 เพื่่�อพื่ยากรณ์ป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุ

เทคโนโลัยีขึ้องผู้้ส้ง้อายุในยุคดิจทิลััในเขึ้ตองค์การบุริหาร

ส่วนตำบุลัเกาะยอ	อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา

ขอบเขตของการวิจััยี

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอยี่าง

	 ป็ระชากรที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี�	 ได้แก่	 ผู้้้ส้งอายุ 

ในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	

จงัหวัดสงขึ้ลัา	จำนวน	1,319	คน	โดยทำการสุม่ตัวอย่าง

สุ่ มตั วอย่ างแบุบุชั� นภั้มิ เพื่่� อ ใช้ ในการวิจั ยครั� งนี� 

จำนวน	307	คน
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	 2.	ขอบเขตตัวแปร

	 	 2.1	 ตัวแป็รต้น	 ได้แก่ 	 ป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลั 

ต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี	 ค่อ	 1)	 การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ 

2)	 การรับุร้้ความง่ายต่อการใช้งาน	 แลัะ	 3)	 ทัศึนคติ 

ที�มีต่อการใช้งาน

	 	 2.2	 ตัวแป็รตาม	ได้แก่	การยอมรับุเทคโนโลัยี

ขึ้องผู้้้ส้งอายุ

	 3.	ขอบเขตพื่่�นิที�

	 การวิจยัครั�งนี�	ทำการศ้ึกษาในเขึ้ตองค์การบุริหาร

ส่วนตำบุลัเกาะยอ	อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา

	 4.	ขอบเขตระยีะเวลา

	 การศ้ึกษาครั�งนี�เป็็นการเก็บุข้ึ้อม้ลัในช่วงเด่อน

กรกฎาคม	-	ตุลัาคม	พื่.ศึ.	2565

	 5.	กรอบแนิวคิดการวิจััยี

	 สำหรับุกรอบุแนวคิดการวิจัย	 สามารถุนำเสนอ 

ได้ดังภัาพื่ที�	1	ดังนี�

วิธิีดำเนิินิการวิจััยี	

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอยี่าง

	 	 1.1	 ป็ระชากร	ได้แก่	ป็ระชาชนที�มีอายุ	60	ป็ี

ขึ้้�นไป็	 ในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 

อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา	จำนวน	1,319	คน

	 	 1.2	 กลัุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 การสุ่มตัวอย่าง							

จากป็ระชาชนที�มีอายุ	 60	 ปี็ขึ้้�นไป็	 โดยใช้ส้ตรขึ้อง 

Yamane	(1973)	มีจำนวน	307	คน	จากนั�นได้ทำการ

สุม่ตัวอยา่งแบุบุชั�นภ้ัม	ิ(Stratified	Random	Sampling)

(วรีะยุทธ์	พื่รพื่จน์ธ์นมาศึ,	2565,	137)	เพื่่�อเก็บุรวบุรวม

ขึ้้อม้ลั	จำนวน	9	หม้่บุ้าน	ได้แก่	หม้่ที�	1	บุ้านอ่าวทราย	

จำนวน	47	คน	หม้่ที�	2	บุ้านตีน	จำนวน	17	คน	หม้่ที�	3	

บุ้านนอก	 จำนวน	 51	 คน	 หม่้ที�	 4	 บุ้านสวนทุเรียน 

จำนวน	 40	 คน	 หม้่ที�	 5	 บุ้านท่าไทร	 จำนวน	 34	 คน 

หม้ท่ี�	6	บุ้านในบุา้น	จำนวน	40	คน	หม้ท่ี�	7	บุ้านป็า่โหนด	

จำนวน	32	คน	หม้่ที�	8	บุ้านท้ายเกาะ	จำนวน	18	คน

แลัะหม้่ที�	9	บุ้านสวนใหม่	จำนวน	28	คน	

	 2.	เคร่�องม่อที�ใช้ในิการวิจััยี

	 เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี�เป็็นแบุบุสอบุถุาม	

แบุบุเลัอ่กตอบุ	โดยสรา้งจากแนวคดิที�เกี�ยวขึ้อ้งทางดา้น

การยอมรับุเทคโนโลัยี	มีเน่�อหา	5	ตอน	ได้แก่	ตอนที�	1	

ป็ัจจัยส่วนบุุคคลัขึ้องผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม	 ตอนที�	 2	

แบุบุสอบุถุามป็ัจจัยการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ขึ้องผู้้้ส้งอายุ 

ในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 ตอนที�	 3	

แบุบุสอบุถุามปั็จจัยการรับุร้้ความง่ายต่อการใช้งาน 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	

ตอนที�	 4	 แบุบุสอบุถุามปั็จจัยทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	

แลัะตอนที�	 5	 แบุบุสอบุถุามการยอมรับุเทคโนโลัยี 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วน	ตำบุลัเกาะยอ

ตัวแปรต้นิ

ปัจัจััยีที�มีอิทธิิพื่ลต่อการยีอมรับเทคโนิโลยีี

1.	การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์

2.	การรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน

3.	ทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน

การยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุ

ตัวแปรตาม

ภาพื่ที�	1	กรอบุแนวคิดการวิจัย
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	 สำหรับุเกณฑิ์ที�ใช้ในการแป็ลัความหมายเพื่่�อวัด

ระดับุความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยี	 กำหนด					

เป็็นช่วงคะแนน	5	ระดับุ	ดังนี�	(Best,	1977)

	 	 4.51	-	5.00	หมายถุ้ง	ระดับุมากที�สุด

	 	 3.51	-	4.50	หมายถุ้ง	ระดับุมาก

	 	 2.51	-	3.50	หมายถุ้ง	ระดับุป็านกลัาง

	 	 1.51	-	2.50	หมายถุ้ง	ระดับุน้อย

	 	 1.00	-	1.50	หมายถุ้ง	ระดับุน้อยที�สุด

	 ผู้้้วิจัยได้นำแบุบุสอบุถุามไป็ตรวจสอบุคุณภัาพื่ 

ความตรงเน่�อหา	 (validity)	 จากผู้้้ทรงคุณวุฒิิ	 จำนวน 

3	ทา่น	จากนั�นนำมาวเิคราะหห์าคา่ดชัน	ีความสอดคลัอ้ง	

(Index	 of	 Congruence	 หร่อ	 IOC)	 ซื้้�งมีค่ามากกว่า 

0.5	ขึ้้�นไป็ทุกขึ้้อ	แลัะนำไป็ทดลัองเก็บุกับุกลัุ่มตัวอย่าง	

จำนวน	30	คน	แตไ่มใ่ชก่ลุ่ัมตวัอยา่งในการวจิยั	แล้ัวนำผู้ลั 

มาหาค่าความเช่�อมั�น	 (reliability)	 ด้วยค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�

อลััฟ่ัาขึ้องCronbach	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient) 

(1990	 อ้างถุ้งใน	 ศึิริชัย	 กาญจนวาสี,	 2544,	 28) 

ซื้้�งมีค่าระดับุเท่ากับุ	0.92

	 3.	การวิเคราะห้์ข้อมูลและสถิติที�ใช้

	 ผู้้ว้จิยัได้นำข้ึ้อมล้ัที�ได้เก็บุข้ึ้อมล้ัไป็วิเคราะห์ขึ้อ้มล้ั	

โดยใช้โป็รแกรมสำเร็จร้ป็คอมพื่ิวเตอร์	ดังนี�	

	 1.	ระดับุความคิดเห็นในการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์	

ระดับุความคิดเห็นในการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน	

ระดบัุความคดิเห็นในทศัึนคตทิี�มตีอ่การใชง้านแลัะระดับุ

ความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ 

ในองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	โดยการหาค่าเฉลัี�ย	

( x )	แลัะส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	(S.D.)	

	 2.	การวิเคราะห์อิทธ์ิพื่ลัขึ้องตัวแป็รการยอมรับุ

เทคโนโลัยีทั�ง	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์	

ด้านการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน	 แลัะด้านทัศึนคติ 

ที�มีต่อการใช้งาน	 โดยใช้การวิเคราะห์แบุบุการถุดถุอย

พื่หุค้ณ	(Multiple	Regression	Analysis)	แลัะทดสอบุ

สมมติฐิานการวิจัยกำหนดระดับุนัยสำคัญที�ระดับุ	0.05

ผู้ลการวิจััยี

	 1.	ระดับความคิดเห็้นิในิการยีอมรับเทคโนิโลยีี

ของผูู้้สูงอายีุในิองค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ

	 ระดับุความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยี					

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ																

แบุ่งออกเป็็น	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์						

ระดับุความคิดเห็นในการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน	

ระดับุความคิดเห็นในทัศึนคติที�มีต่อการใช้งานแลัะ 

ระดับุความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยี	 สามารถุ 

นำเสนอในดังตารางที�	1	ดังนี�

ตารางที�	1	ระดับุความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ

	 (n	=	307)

การยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุ x 	S.D. ระดับความคิดเห้็นิ

การรับรู้ถึงประโยีชนิ์

1.	ทา่นคิดว่าเทคโนโลัยีมสีว่นช่วยในการพัื่ฒินาความร้้ความสามารถุขึ้องท่าน 4.04 0.83 มาก

2.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีมีส่วนช่วยเพื่ิ�มพื่้นความร้้ขึ้องท่าน 4.00 0.85 มาก

3.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีทำให้ท่านสามารถุเขึ้้าถุ้งขึ้้อม้ลัที�หลัากหลัายได้ 4.13 0.85 มาก

4.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีมีส่วนช่วยในการเพื่ิ�มป็ระสิทธ์ิภัาพื่ในการใช้ 

	 ชีวิตป็ระจำวันขึ้องท่านให้ง่ายขึ้้�น

4.02 0.90 มาก

5.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีทำให้ท่านสามารถุเรียนร้้แลัะนำมาป็รับุใช้ 

	 ในชีวิตป็ระจำวันขึ้องท่านได้

4.01 0.90 มาก

รวม 4.04 0.76 มาก
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ตารางที�	1	ระดับุความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	(ต่อ)

	 (n	=	307)

การยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุ x 	S.D. ระดับความคิดเห้็นิ

การรับรู้ความง่ายีต่อการใช้งานิ

1.	ทา่นคดิวา่การเรยีนร้ว้ธิ์ใีชง้านเทคโนโลัยไีมต่อ้งใชค้วามพื่ยายามมากนกั 3.05 0.79 ป็านกลัาง

2.	ท่านคิดว่าท่านมีความชำนาญในการใช้งานเทคโนโลัยี	สามารถุใช้งาน 4.00 0.85 มาก

	 ได้อย่างรวดเร็ว 3.07 0.94 ป็านกลัาง

3.	ท่านคิดว่าขึ้ั�นตอนการใช้เทคโนโลัยีมีความชัดเจน	แลัะเขึ้้าใจง่าย 3.06 0.87 ป็านกลัาง

4.	ทา่นสามารถุใชเ้ทคโนโลัยใีนการคน้หาขึ้อ้มล้ัทางอินเทอรเ์นต็ไดด้ว้ยตวัเอง 3.14 0.99 ป็านกกลัาง

5.	ทา่นคดิวา่เทคโนโลัยสีามรถุทำใหท้า่นมคีวามสะดวกในการใชช้วีติป็ระจำวนั 3.54 1.00 มาก

รวม 3.17 0.75 ปานิกลาง

ทัศนิคติที�มีต่อการใช้งานิ

1.	ท่านคิดว่าผู้้้ส้งอายุมีความจำเป็็นที�จะต้องใช้เทคโนโลัยีเป็็น 3.83 0.86 มาก

2.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีมีความสำคัญเป็็นอย่างมากต่อการใช้งาน 

	 ในชีวิตป็ระจำวัน

3.90 0.87 มาก

3.	ทา่นคิดวา่เทคโนโลัยสีามารถุทำให้ทา่นเขึ้า้ถุง้ขึ้อ้มล้ัขึ้า่วสารได้อยา่งรวดเรว็ 4.00 0.86 มาก

4.	ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลัยีขึ้องท่านทำให้ท่านร้้ส้กพื่้งพื่อใจ 3.75 0.95 มาก

5.	ทา่นคดิวา่เทคโนโลัยสีามารถุทำใหท้า่นมคีวามเพื่ลัดิเพื่ลันิในการใชง้าน 3.70 0.98 มาก

รวม 3.83 0.75 มาก

การยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุในิยีุคดิจัิทัล

1.	ท่านยินดีจะแนะนำเพื่่�อนหร่อคนร้้จักให้มีการใช้เทคโนโลัยี 4.04 0.83 มาก

2.	ท่านมีความตั�งใจจะป็รับุตัวใช้เทคโนโลัยีต่อไป็ในอนาคต 3.05 0.80 ป็านกลัาง

3.	 ถุ้ามกีารจัดอบุรมเกี�ยวกับุความร้้ใหม่ท่านสนใจเข้ึ้าร่วมในการอบุรมนี�หรอ่ไม่ 4.00 0.87 มาก

4.	ท่านใช้เทคโนโลัยีเป็็นป็ระจำทุกวัน 4.13 0.85 มาก

5.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีเป็็นส่วนหน้�งในชีวิตป็ระจำวัน 3.71 0.99 มาก

รวม 3.78 0.67 มาก

	 จากตารางที�	 1	 ระดับุการยอมรับุเทคโนโลัยี										

ขึ้องผู้้ส้ง้อายใุนยคุดจิทิลััในเขึ้ตองคก์ารบุรหิารสว่นตำบุลั

เกาะยอ	 ด้านการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์	 ในภัาพื่รวมอย้่ใน

ระดับุมาก	 (x =	 4.04,	 S.D.	 =	 076)	 เม่�อพิื่จารณา 

เป็น็รายข้ึ้อ	พื่บุว่า	ผู้้ส้ง้อายุคดิวา่เทคโนโลัยีทำให้สามารถุ 

เขึ้า้ถุง้ขึ้อ้มล้ัที�หลัากหลัายได้	อย้ใ่นระดบัุมาก	(x =	4.13,	
S.D.	 =	 0.85)	 รองลังมา	 ผู้้้ส้งอายุคิดว่าเทคโนโลัยี 

มีส่วนช่วยในการพื่ัฒินาความร้้ความสามารถุ	 อย้่ใน 

ระดับุมาก	(x =	4.04,	S.D.	=	0.83)	แลัะผู้้้ส้งอายุคิดว่า

เทคโนโลัยีมีส่วนช่วยในการเพื่ิ�มป็ระสิทธ์ิภัาพื่ในการ 
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ใชช้วีติป็ระจำวนัขึ้องใหง้า่ยขึ้้�น	อย้ใ่นระดบัุมาก	(x =	4.02, 
S.D.	=	0.90)	ผู้้ส้ง้อายุคดิว่าเทคโนโลัยีทำให้สามารถุเรยีนร้ ้

แลัะนำมาป็รับุใช้ในชีวิตป็ระจำวันได้	 อย้่ในระดับุมาก 

(x =	4.01,	S.D.	=	0.90)	แลัะผู้้้ส้งอายุคิดว่าเทคโนโลัยี

มีส่วนช่วยเพื่ิ�มพื่้นความร้้	 อย้่ในระดับุมาก	 (x =	 4.00,	
S.D.	=	0.85)	ตามลัำดับุ		

	 ด้านระดับุการรับุร้้ความง่ายในการใช้งานขึ้อง 

ผู้้้ส้งอายุ	ในภัาพื่รวม	อย้่ในระดับุป็านกลัาง	(x =	3.17,	
S.D.	=	0.75)	)	เม่�อพื่ิจารณาเป็็นรายขึ้้อ	พื่บุว่า	ผู้้้ส้งอายุ

คิดว่าเทคโนโลัยีสามารถุทำให้มีความสะดวกในการ 

ใชช้วีติป็ระจำวนั	อย้ใ่นระดบัุมาก	(x =	3.54,	S.D.	=	1.00) 

รองลังมา	 ผู้้้ส้งอายุสามารถุ	 ใช้เทคโนโลัยีในการค้นหา

ขึ้อ้มล้ัทางอนิเทอรเ์นต็ไดด้ว้ยตวัเอง	อย้ใ่นระดบัุป็านกลัาง 

(x =	3.14,	S.D.	=	0.99)	ผู้้้ส้งอายุคิดว่ามีความชำนาญ

ในการใช้งานเทคโนโลัยี	 สามารถุใช้งานได้อย่างรวดเร็ว	

อย้่ในระดับุป็านกลัาง	(x =	3.07,	S.D.=	0.94)	ผู้้้ส้งอายุ

คิดว่าขึ้ั�นตอนการใช้เทคโนโลัยีมีความชัดเจนแลัะ 

เขึ้า้ใจง่ายอย้ใ่นระดับุป็านกลัาง	(x =	3.06,	S.D.	=	0.87)	

แลัะผู้้้ส้งอายุคิดว่าการเรียนร้้วิธ์ีใช้งานเทคโนโลัยี 

ไม่ต้องใช้ความพื่ยายามมากนัก	 อย่้ในระดับุป็านกลัาง 

(x =	3.05,	S.D.=0.79	)	ตามลัำดับุ		

	 ด้านทัศึนคติที�มีต่อการใช้งานขึ้องผู้้้ส้ งอายุ 

ในภัาพื่รวมอย้่ในระดับุมาก	 (x =	3.83,	S.D.	=	0.75)	

เม่�อพื่จิารณาเป็น็รายขึ้อ้	พื่บุวา่	ผู้้ส้ง้อายคุดิวา่เทคโนโลัยี

สามารถุทำให้เขึ้้าถุ้งขึ้้อม้ลัข่ึ้าวสารได้อย่างรวดเร็ว													

อย้่ในระดับุมาก	 (x =	 4.00,	 S.D.	 =	 0.86)	 รองลังมา	 

ผู้้้ส้งอายุคิดว่าเทคโนโลัยีมีความสำคัญเป็็นอย่างมาก 

ต่อการใช้งานในชีวิตป็ระจำวัน	 อย้่ ในระดับุมาก 

(x =	 3.90,	 S.D.	 =	 0.87)	 ผู้้้ส้งอายุคิดว่าผู้้้ส้งอายุ 

มคีวามจำเป็น็ที�จะต้องใชเ้ทคโนโลัยีเป็น็	อย้ใ่นระดับุมาก	

(x =	3.83,	S.D.	=	0.86)	ผู้้ส้ง้อายุคดิวา่การใชเ้ทคโนโลัยี

ขึ้องท่านทำให้ท่านร้้ส้กพื่้งพื่อใจอย้่ ในระดับุมาก 

(x =	3.75,	S.D.	=	0.95)	แลัะผู้้้ส้งอายุคิดว่าเทคโนโลัยี

สามารถุทำให้ท่านมีความเพื่ลิัดเพื่ลิันในการใช้งาน 

อย้่ในระดับุมาก	(x =	3.70,		S.D.	=	0.98)	ตามลัำดับุ

	 ดา้นการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในภัาพื่รวม 

อย้่ในระดับุมาก	(x =	3.78,	S.D.	=	0.67)	เม่�อพื่ิจารณา

เป็น็รายข้ึ้อ	พื่บุว่า	ผู้้ส้ง้อายุใชเ้ทคโนโลัยีเป็น็ป็ระจำทุกวัน 

อย้่ในระดับุมาก	 (x =	 4.13,	 S.D.	 =	 0.85)	 รองลังมา 

ผู้้้ส้ งอายุยินดีที� จะแนะนำเพื่่�อนหร่อคนร้้จักให้มี 

การเทคโนโลัยีอย้่ในระดับุมาก	(x =	4.04,	S.D.	=	0.83)						

ถุา้มีการจดัอบุรมความร้้ใหมเ่กี�ยวกบัุเทคโนโลัยีผู้้ส้้งอายุ						

สนใจเขึ้้าร่วมในการอบุรม	อย้่ในระดับุมาก	(x =	4.00,	
S.D.	 =	 0.87)	 ผู้้้ส้งอายุคิดว่าเทคโนโลัยีเป็็นส่วนหน้�ง 

ในชวีติป็ระจำวนั	อย่้ในระดบัุมาก	(x =	3.71,	S.D.=	0.99) 
แลัะผู้้้ส้งอายุมีความตั�งใจจะป็รับุตัวใช้เทคโนโลัยี 

ต่อในอนาคตอย้่ในระดับุป็านกลัาง	 (x =	 3.05,	 S.D. 

=	0.80)	ตามลัำดับุ

	 2.	การพื่ยีากรณ์อทิธิพิื่ลตอ่การยีอมรับเทคโนิโลยี	ี

ของผูู้้สูงอายีุในิยีุคดิจัิทัลในิเขตองค์การบริห้าร	

ส่วนิตำบลเกาะยีอ	

	 การพื่ยากรณ์อิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี										

ขึ้องผู้้ส้ง้อายใุนยคุดจิทิลััในเขึ้ตองคก์ารบุรหิารสว่นตำบุลั				

เกาะยอ	 โดยการวิเคราะห์ความถุดถุอยพื่หุค้ณ	 ซื้้�งได้				

ดำเนินการใน	 2	 ขึ้ั�นตอน	 ได้แก่	 1)	 การวิเคราะห์ 

ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพื่ันธ์์ระหว่างตัวแป็รพื่ยากรณ์	

(Correlation	Analysis)	แลัะ	2)	การวิเคราะห์ถุดถุอย

พื่หุค้ณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ซื้้�งสามารถุ

อธ์ิบุายได้ดังนี�

 	 2.1	การวิเคราะห้์ค่าสัมประสิทธิิ�สห้สัมพื่ันิธิ์

ระห้ว่างตัวแปรพื่ยีากรณ์	 (Correlation	 Analysis)								

เป็็นการวิเคราะห์ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพื่ันธ์์ระหว่าง

ตัวแป็รต่าง	 ๆ	 ค่อ	 ตัวแป็รพื่ยากรณ์	 ได้แก่	 ปั็จจัยที�มี

อิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี	 ส่วนตัวแป็รที�ถุ้ก

พื่ยากรณ์	 ได้แก่	 ด้านการรับุร้้ป็ระโยชน์	 ด้านการรับุร้้

ความงา่ยในการใชง้าน	แลัะดา้นทศัึนคตทิี�มตีอ่การใชง้าน	

ซื้้� ง ใช้การวิ เคราะห์หาค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพื่ันธ์ ์

แบุบุเพื่ียร์สัน	 	 (Pearson’	 Correlation)	 ในการหา 

ความสัมพื่ันธ์์ซื้้�งได้ผู้ลัการวิเคราะห์ดังตารางที�	2	ดังนี�
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ตารางที�	 2	 ค่าสัมป็ระสิทธิ์�สหสัมพัื่นธ์์ระหว่างปั็จจัยที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลั 

ในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	

ตัวแปร X1 X2

X1	=	ป็ัจจัยการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ 1.00

X2	=	การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ .914** 1.00

**P	.001

	 จากตารางที�	2	ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพื่ันธ์์ระหว่าง

ป็ัจจัยที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ																				

ในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ 

พื่บุว่า	มคีวามสัมพื่นัธ์ก์นัอยา่งนยัสมัพื่นัธ์ท์างสถิุตทิี�ระดบัุ 

.001	 แลัะมีความสัมพัื่นธ์์กันไป็ในทิศึทางเดียวกันส้ง					

แลัะมีทิศึทางบุวก	 แสดงได้ว่าตัวแป็รที�ใช้พื่ยากรณ์	 

มีความสัมพื่ันธ์์กันตามเกณฑ์ิขึ้อง	 ทิพื่ยา	 กิจวิจารณ์	

(2549)

 	 2.2	การวเิคราะห้ถ์ดถอยีพื่ห้คุณู	(multiple	

Regression	Analysis)	เป็็นการพื่ยากรณ์ด้านการรับุร้ ้

ถุ้งป็ระโยชน์	 ด้านการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน								

แลัะด้านทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน	 ที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อ 

การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้อง ผู้้้ ส้งอายุ ในยุคดิจิทัลั 

ซื้้�งใช้การวิเคราะห์หาค่าถุดถุอยพื่หุค้ณ	 (multiple 

Regression	Analysis)	ดังตารางที�	3	ดังนี�

ตารางที�	3	การพื่ยากรณอ์ทิธ์พิื่ลัตอ่การยอมรบัุเทคโนโลัยขีึ้องผู้้ส้ง้อายใุนยคุดจิิทลััในเขึ้ตองคก์ารบุรหิารสว่นตำบุลัเกาะยอ

ตัวแปร สัมประสิทธิิ�ถดถอยี t p

B Beta

1.	การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ 0.444								 0.499 18.123 .000

2.	การรับุร้้ความง่ายต่อการใช้งาน 0.166								 0.190 9.087 .000

3.	ทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน 0.354						 0.395 15.145 .000

R2=	0.909,	F=	1013.518,	sig	of	F	=	.000

	 จากตารางที�	 3	 การพื่ยากรณ์อิทธ์ิพื่ลัต่อการ

ยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลัในเขึ้ต

องค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 ด้วยตัวแป็รปั็จจัย					

ที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ 

โดยใช้ 	 (Stepwise)	 พื่บุว่า	 ตัวแป็รที� มีอิทธ์ิพื่ลั 

ต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ	ได้แก่	ด้านการรับุร้ ้

ถุ้งป็ระโยชน์	 (มีผู้ลัทางบุวก)	 การรับุร้้ความง่าย 

ตอ่การใชง้าน	(มผีู้ลัทางบุวก)	แลัะทศัึนคติที�มตีอ่การใชง้าน 

(มผีู้ลัทางบุวก)	ซื้้�งร่วมกันพื่ยากรณ์การยอมรับุเทคโนโลัยี

ขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 ได้ร้อยลัะ	 90.90	 โดยตัวแป็รที�มีค่า

สัมป็ระสิทธ์ิ�ส้งสุดค่อ	การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์	รองลังมาค่อ	

ทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน	 แลัะการรับุร้้ความง่าย 

ต่อการใช้งาน	 ซ้ื้�งสามารถุสร้างสมการถุดถุอยพื่หุค้ณ 

การยอมรับุ	ได้ดังนี�

Y	=	a	+	b1X1	+	b2X2	

	 การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 =	 0.444						

(การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์)	 +	 0.166	 (การรับุร้้ความง่าย							

ต่อการใช้งาน)	+	0.354	(ทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน)	
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สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

	 ผู้้้วิจัยสามารถุสรุป็แลัะอภัิป็รายผู้ลัการวิจัย							

ตามวัตถุุป็ระสงค์การวิจัย	ได้ดังนี�	

	 1.	ระดับการรับรู้ ถึงประโยีชน์ิที�มี อิทธิิพื่ล	

ต่อการยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายุีในิยุีคดิจิัทัล	

ในิเขตองค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ	อำเภอเม่อง	

จัังห้วัดสงขลา

	 ระดับุการ รับุร้้ ถุ้ งป็ระโยชน์ที� มีอิท ธิ์พื่ลัต่อ 

การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในภัาพื่รวม	 พื่บุว่า			

อย้่ในระดับุมาก	 ทั�งนี�	 เน่�องจากการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ 

มีความหลัากหลัายแลัะเป็็นที�นิยมในหม่้ผู้้้ส้งอายุ										

ซื้้�งมีสว่นชว่ยในการทำงาน	แลัะการดำรงชีวติป็ระจำวนั

ได้ง่ายขึ้้�น	 ซ้ื้�งสอดคลั้องกับุงานวิจัยขึ้องเฉลัิมศึักดิ� 

บุุญป็ระเสริฐิ	 แลัะ	 กัลัยา	 ใจรักษ์	 (2560)	 ที�กลั่าวว่า 

ป็ัจจัยด้านการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ขึ้องแอป็พื่ลิัเคชั�นไลัน์ 

มผีู้ลัตอ่การยอมรบัุการใชแ้อป็พื่ลัเิคชั�นไลัน์ขึ้องผู้้ส้ง้อายุ 

เน่�องจากแอป็พื่ลิัเคชั�นไลัน์ช่วยให้ผู้้้ส้งอายุได้พื่้ดคุย 

หร่อส่�อสารกับุผู้้้อ่�นได้มากข้ึ้�น	 สามารถุพื่้ดคุยกับุ 

เพื่่�อนสนิทแลัะคนในครอบุครัวที�อย้่ห่างไกลั	 โดยไม่เสีย

คา่ใชจ้า่ย	สามารถุแบุง่ป็นัขึ้อ้มล้ัขึ้า่วสารใหแ้ก่ผู้้อ้่�นไดง้า่ย

แลัะรวดเร็วมากขึ้้�น

	 2.	 ระดับการรับรูค้วามง่ายีในิการใช้งานิที�มอีทิธิพิื่ล	

ต่อการยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายุีในิยุีคดิจิัทัล	

ในิเขตองค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ	อำเภอเม่อง	

จัังห้วัดสงขลา	

	 ระดับุการรับุร้้ความง่ายในการใช้งานที�มีอิทธิ์พื่ลั				

ต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 ภัาพื่รวม	พื่บุว่า	

อย้่ในระดับุป็านกลัาง	 ทั�งนี�	 เน่�องจากผู้้้ส้งอายุไม่ค่อย 

มีความชำนาญในการใช้เทคโนโลัยีมากนัก	 ผู้้้ส้งอายุ 

ยังต้องใช้ความพื่ยายามเป็็นอย่างมากในการใช้งาน

เทคโนโลัยี	 เน่�องจากเทคโนโลัยีมีความซื้ับุซื้้อน	 

ในขึ้ณะที�ผู้้ส้ง้อายุสว่นใหญ่ยงัคงพื่ยายามทำความเขึ้า้ใจ

ในการใชง้านเพ่ื่�อที�จะนำเทคโนโลัยีไป็ใชใ้หเ้กดิป็ระโยชน์

ซื้้�งขัึ้ดแย้งกับุผู้ลัการศ้ึกษาขึ้อง	สิทธิ์ชยั	ภัษ้าแก้ว	(2560)	

ที�พื่บุว่า	 ระดับุการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน	 อย้่ใน

ระดับุมาก	 เน่�องจากระบุบุการใช้งานค่อนขึ้้างง่าย	

สามารถุเรยีนร้ไ้ด้จากแหล่ังตา่ง	ๆ 	ทำใหส้นกุกับุการใชง้าน

ซ้ื้�งในมุมมองขึ้องการศ้ึกษาวิจัยในครั�งนี�ที�เน้นไป็ในส่วน

ขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 อาจกังวลัต่อการเรียนร้้ในการใช้งาน	

เน่�องจากเป็็นเร่�องใหม่ในชีวิตที�ต้องทำความเขึ้้าใจ 

แลัะป็้องกันภััยทางไซื้เบุอร์ที�อาจเกิดขึ้้�น

	 3.	ระดับทัศนิคติที�มีต่อการใช้งานิที�มีอิทธิิพื่ล					

ต่อการยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุของผูู้้สูงอายีุ					

ในิยีุคดิจัิทัลในิเขตองค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ	

อำเภอเม่อง	จัังห้วัดสงขลา	

	 ระดับุทัศึนคติที�มีต่อการใช้งานที�มีอิทธ์ิพื่ลั 

ตอ่การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้ส้ง้อายุ	ในภัาพื่รวม	พื่บุว่า 

อย้่ในระดับุมาก	 ทั�งนี� 	 เน่�องจากส่วนใหญ่ทัศึนคติ 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุมีความสำคัญเป็็นอย่างมากต่อการใช้ชีวิต

ป็ระจำวัน	 ดังนั�น	 ผู้้้ส้งอายุต้องมีการป็รับุตัวเรียนร้้ 

เพื่ราะผู้้้ส้งอายุต้องใช้เทคโนโลัยีให้เป็็นเพื่่�อทำให้เขึ้้าถุ้ง

ขึ้้อม้ลัขึ้่าวสารได้อย่างรวดเร็ว	แลัะเทคโนโลัยี	ยังช่วยให้มี

ความเพื่ลัิดเพื่ลัินแลัะทัศึนคติก็ยังเป็็นกระบุวนการ 

ทางจิตวิทยาที�แสดงถุ้งความโน้มเอียง	ที�สามารถุเรียนร้้

เพื่่�อเป็ลัี�ยนแป็ลังพื่ฤตกิรรม	ใหส้อดคลัอ้งกบัุความพื่ง้พื่อใจ 

ที�มตีอ่สิ�งใดสิ�งหน้�ง	โดยทัศึนคติจะไม่สามารถุสังเกตเห็น

ไดโ้ดยตรง	แตส่ามารถุวดัไดจ้ากสิ�งที�บุคุคลักลัา่วถุง้หรอ่

พื่ฤตกิรรมที�แสดงออก	ซื้้�งสอดคลัอ้งกบัุแนวคดิการสรา้ง

ทัศึนคติเกิดจากการเรียนร้้ผู้่านป็ระสบุการณ์โดยตรง 

แลัะจากป็ระสบุการณข์ึ้องผู้้อ้่�นซื้้�งสามารถุเป็ลัี�ยนแป็ลังได ้

ซื้้�งสอดคลัอ้งกบัุผู้ลัการศึก้ษาขึ้อง	อจัฉรา	เดน่เจรญิโสภัณ 

(2560)	ที�พื่บุว่า	หากบุุคลัากรมีทัศึนคติต่อการใช้งานที�ด ี

ต่อเทคโนโลัยีแลั้ว	 จะส่งผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมการยอมรับุ

เทคโนโลัยีทำให้เกิดการใช้งานจริงแลัะต่อเน่�อง

	 4.	 ระดับการยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุ	

ในิยีุคดิจัิทัลในิเขตองค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ							

อำเภอเม่อง	จัังห้วัดสงขลา

	 ระดับุการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ ส้ งอา ยุ	 

ในภัาพื่รวม	 พื่บุว่า	 อย้่ในระดับุมาก	 ทั�งนี�เน่�องจาก 

ผู้้้ส้งอายุใช้เทคโนโลัยีในชีวิตป็ระจำวัน	 ทั�งการส่�อสาร	
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การซ่ื้�อขึ้อง	 การค้นหาข้ึ้อม้ลัที�สนใจ	 แลัะยินดี 

แนะนำเพื่่�อนหร่อคนร้้จักให้มีการใช้เทคโนโลัยี	 แลัะ 

มีการป็รับุตัวต่อการความเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องเทคโนโลัยี						

ที� เกิดขึ้้�นซื้้� งจะมากน้อยก็ขึ้้�นอย้่กับุความสามารถุ 

ในการรับุร้้ขึ้องเทคโนโลัยีแต่ลัะบุุคคลั	 ซื้้�งสอดคลั้อง				

กับุผู้ลัการศึ้กษาขึ้อง	 วสุธ์ิดา	 นุริตมนต์	 แลัะทรงวิทย์	

เจริญกิจธ์นลัาภั	(2561)	ที�พื่บุว่า	 เทคโนโลัยีในป็ัจจุบุัน 

มีความทันสมัย	 ได้รับุการพัื่ฒินาให้เกิดป็ระสิทธ์ิภัาพื่				

ในการใช้บุริการจ้งพื่ร้อมใช้งานในทุก	ๆ	เร่�อง

	 5.	พื่ยีากรณ์ปัจัจััยีที�มีอิทธิิพื่ลต่อการยีอมรับ

เทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุในิยุีคดิจิัทัลในิเขตองค์การ

บริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ	อำเภอเม่อง	จัังห้วัดสงขลา	

	 ก า รพื่ยากร ณ์ ด้ านการ รับุ ร้้ ถุ้ ง ป็ ระ โยช น์	 

ด้านการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน	 ด้านทัศึนคติที�มี 

ต่อการใช้งาน	 มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 ที�ร้อยลัะ	 90.90	 โดยมีป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลั 

สง้สุด	คอ่	ปั็จจยัการรับุร้ถุ้ง้ป็ระโยชนม์ขีึ้องผู้้ส้ง้อายุ	ทั�งนี�	

เน่�องจากผู้้้ส้งอายุมีวิจารณญาณในระดับุหน้�ง	 ที�พื่อจะ

เลั่อกใช้งานเทคโนโลัยีในส่วนที�ต้องการแลัะจำเป็็น

เท่านั�น	 อะไรที�ซื้ับุซื้้อนแลัะไม่จำเป็็นต่อการดำเนินชีวิต	

ผู้้้ส้งอายุจะเลัี�ยงที�จะเขึ้้าถุ้งนั�นเท่ากับุว่าผู้้้ส้งอายุได้ใช้

เหตุผู้ลัในการใช้งาน	 แลัะเลั่อกใช้ในสิ�งที�เช่�อว่าจะเป็็น

ป็ระโยชน์	 เพื่ลัิดเพื่ลัินแลัะตรงกับุความต้องการ 

ซื้้�งสอดคล้ัองกับุแบุบุจำลัองการยอมรับุเทคโนโลัยี	

(Technology	 Acceptance	 Model:	 TAM)	 ขึ้อง 

Fishbein	 and	 Ajzen	 (1975)	 ที�ทำนายการยอมรับุ 

ระบุบุเทคโนโลัยสีารสนเทศึขึ้องผู้้ใ้ชง้านอยา่งมเีหตมุผีู้ลั	

(Theory	of	Reasoned	Action)	

ข้อเสนิอแนิะ

	 จากผู้ลัการวิจัย	 ผู้้้วิจัยได้ระบุุ ข้ึ้อเสนอแนะ 

ในการนำผู้ลัการวิจัยไป็ใช้	ดังนี�

	 1.	ข้อเสนิอแนิะในิการนิำผู้ลการวิจััยีไปใช้

	 	 1.1	 องค์การบุริหารส่ วนตำบุลัเกาะยอ									

อาจร่วมม่อกับุหน่วยงานที�เกี�ยวขึ้้อง	 ควรจัดอบุรม								

ให้ความร้้เกี�ยวกับุป็ระโยชน์ขึ้องเทคโนโลัยีให้ผู้้้ส้งอายุ

เขึ้า้ใจมากขึ้้�น	โดยเป็น็การอบุรมที�ผู้้ส้ง้อายุสามารถุเขึ้า้ใจ

แลัะเรียนร้้เทคโนโลัยีได้เท่าทันโลักมากยิ�งขึ้้�น	 เพื่่�อให้ 

ผู้้้ส้งอายุสามารถุนำความร้้ที�ได้ไป็ใช้ในชีวิตป็ระจำวัน 

ได้อย่างถุ้กต้อง

	 	 1.2	 องค์การบุริหารส่ วนตำบุลัเกาะยอ									

ควรส่งเสรมิในการนำเทคโนโลัยมีาใชก้บัุผู้้้ส้งอายมุากขึ้้�น

เพื่่�อที�จะทำให้ผู้้้ส้งอายุเป็ิดใจยอมรับุการใช้เทคโนโลัยี

เพื่่�อทำให้ ผู้้้ส้งอายุเห็นว่าเทคโนโลัยีสามารถุสร้าง 

ความเพื่ลัิดเพื่ลิัน	 เขึ้้าถุ้งขึ้่าวสารได้อย่างรวดเร็ว	 

ซื้้�งจะเป็็นป็ระโยชน์แก่ผู้้้ส้งอายุเอง

	 	 1.3	 ผู้้ด้แ้ลัผู้้ส้้งอายทุี�บุา้นอาจตอ้งคอยตดิตาม	

สอบุถุาม	 แลัะหมั�นตรวจสอบุการใช้งานเทคโนโลัยี 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุเพ่ื่�อป็้องกันภััยอันตรายทางไซื้เบุอร์	 

ที�อาจเกิดขึ้้�น	 แลัะอาจเล่ัอกแอพื่ลิัเคชันที�ใช้งานได้ง่าย

เป็็นจุดเริ�มต้นในการใช้งานเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ

	 2.	ข้อเสนิอแนิะในิการวิจััยีครั�งต่อไป

	 	 2.1	 การวิจัยครั� งต่อไป็	 อาจจำแนกกลุ่ัม 

ผู้้้ ส้ งอายุ ให้ มีความแตกต่างเพื่ิ�มขึ้้�น 	 เพื่่�อให้ เห็น 

รายลัะเอียดขึ้องการใช้เทคโนโลัยีที�ชัดเจนขึ้้�นในแต่ลัะ

ช่วงวัย	

	 	 2.2	 การวิจัยครั�งต่อไป็	 ควรศึ้กษาเกี�ยวกับุ 

แอพื่พื่ลัิ เคชั�นที� ผู้้้ ส้ งอายุ เ ล่ัอกใช้ เพื่่�อได้ทราบุถุ้ง 

การยอมรับุเทคโนโลัยขีึ้องผู้้้ส้งอายใุนแต่ลัะแพื่ลัตฟัอรม์

ที�นำมาใช้งาน
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