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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจัยัในครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดัับการรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ท์ี่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีี

ของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา 2) ศึึกษาระดัับการรัับรู้้�

ความง่่ายในการใช้้งานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบล   

เกาะยอ อำเภอเมืือง จั งหวััดสงขลา 3) ศึึกษาระดัับทัศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการยอมรัับเทคโนโลยี       

ของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จั ังหวััดสงขลา 4) ศึึกษาการยอมรัับ

เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา และ 5) พยากรณ์์ปััจจััย       

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง 

จัังหวััดสงขลา สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ          

จำนวน 307 คน จากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ โดยใช้้แบบสอบถามเก็็บรวบรวมข้้อมููล  เพื่่�อหาค่่าความถี่่� ร้ ้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

	 	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ระดัับการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับมาก 2) ระดัับการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน     

อยู่่�ในระดัับปานกลาง 3) ระดัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน อยู่่�ในระดัับมาก 4) ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยี 

อยู่่�ในระดัับมาก และ 5) การพยากรณ์์การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

สามารถพยากรณ์์ ได้้ร้้อยละ 90.90

คำสำคััญ: การยอมรัับเทคโนโลยีี ผู้้�สููงอายุุ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ
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ABSTRACT

	 	 	 The objectives of this research were 1) to study the level of perception of benefits  

that influenced the technology acceptance among the elderly in the digital age in Koh Yo  

Sub-district Administrative Organization, Muang District, Songkhla Province; 2) to study the level of 

ease of use that influenced the technology acceptance among the elderly in the digital age in Koh 

Yo Sub-district Administrative Organization, Muang District, Songkhla Province; 3) to study the level 

of attitude towards using that influenced the technology acceptance among the elderly of the 

elderly in the digital age in Koh Yo Sub-District Administrative Organization, Muang District,  

Songkhla Province; 4) to study the technology acceptance among the elderly in Koh Yo Sub-district 

Administrative Organization, Muang District, Songkhla Province; and 5) to predict the factors 

influencing technology acceptance among the elderly in the digital age in Koh Yo Sub-District 

Administrative Organization, Muang District, Songkhla Province. The sample in this research, derived 

from stratified random sampling, were 307 elderly people in Koh Yo Sub-District Administrative 

Organization. Questionnaires were used in the data collection to investigate the frequency,  

percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis.

	 The results showed that 1) the level of perception of the benefits was at a high level;  

2) the level of ease of use was at a moderate level,;3) the level of attitude towards used was at a 

high level; 4) the technology acceptance level was at a high level; and 5) the prediction of the 

factors influencing technology acceptance among the elderly was at 90.90 percent.

Keywords:  Technology acceptance, Elderly, Koh Yo Sub-district Administrative Organization

บทนำ 

	 ประเทศไทยกำลังัอยู่่�ในช่ว่งการเปลี่่�ยนแปลงเข้า้สู่่�

สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ ซึ่่ �งจากข้้อมููลในเว็็บไซต์์ของ

องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations, n.d.,  

website) พบว่ ่า ป ระชากรที่่�อยู่่�ในวััยพึ่่�งพิิง ได้้แก่่        

เด็็กและผู้้�สูู งอายุุซึ่่� ง มีีจำนวนมากกว่่าประชากร 

ในวัยัแรงงาน จึึงส่ง่ผลทำให้จ้ำนวนแรงงานลดลง ซึ่่�งนำมา 

สู่่�รายได้้ของประเทศลดลงตามไปด้้วย และส่่งผลให้้เกิิด

ปััญหาด้้านเศรษฐกิจตามมา อี กทั้้�ง ยั งมีีผู้้�สููงอายุุ 

ที่่�เกษีียณจากการทำงาน ไม่่มีีรายได้้และต้้องอาศััย 

รายได้้จากเงิินออม ซึ่่ �งหากไม่่มีีเงิินออมในส่่วนนี้้�  

อาจนำไปสู่่�การเป็็นภาระสัังคมที่่�ต้้องช่่วยเหลืือ 

แก่่กลุ่่�มคนเหล่่านี้้� ประกอบกับักระแสของความเปลี่่�ยนแปลง 

และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีผู้้�คนที่่�ดำรงชีีวิิตอยู่่� 

ต้้องมีีความเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััว รวมไปถึึงผู้้�สููงอายุุ

ที่่�ต้้องรู้้�จัักที่่�จะปรัับตััวกัับสิ่่�งรอบใหม่่ ๆ รอบตััว ในการ

ดำเนิินชีีวิิตเพื่่�อที่่�จะสามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้

	 ในสภาพปัจจุุบััน ผู้้�สููงอายุุเริ่่�มมีีความสามารถ 

ใช้้เทคโนโลยีีในการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การค้้นหา 

เพลงในการออกกำลัังกาย เทคนิิคความรู้้�ในเรื่่�อง 

ของการเกษตร การสร้้างกลุ่่�มชุุมชนออนไลน์ไว้้สำหรัับ 

ติิดต่่อสื่่�อสารกัับสมาชิิกด้้วยกััน การทำกิิจกรรม 

อาสาสมััครต่่าง ๆ เป็็นต้้น นั บเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำคััญ      

ของการยอมรับัเทคโนโลยี (Technology Acceptance)       

ซึ่่�งเป็็นการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่

การสััมผััส การใช้้งาน และการถููกเชิิญชวนเข้้าร่่วม 
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ใช้ง้านต่่าง ๆ  (Rogers, 2003) ประกอบกับการถููกกระตุ้้�น

จากสภาพแวดล้้อมให้้เกิิดการใช้้งาน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

สิ่่�งอำนวยความสะดวกตามสถานที่่�ต่่าง ๆ  เช่่น สััญญาณ

ไวไฟสาธารณะ หรืือการปรัับตััวการใช้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ เช่่น 

การโอนเงิินผ่่านคิิวอาร์์โค้้ด เป็็นต้้น ล้ ้วนส่่งผลต่่อ 

การง่่ายในการเข้้าถึึงและช่่วยทำให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ดีี 

ต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง 

จัังหวััดสงขลา เป็็นเมืืองหนึ่่�งที่่�มีีความโดดเด่่นในเรื่่�อง     

ของการท่อ่งเที่่�ยวและเศรษฐกิจในชุมุชน ด้ว้ยความพร้อม 

ในด้้านต่่าง ๆ ทั้้ �งทรััพยากรทางธรรมชาติิ ภููมิ ปััญญา 

ท้้องถิ่่�น และวิิถีีชีีวิิตที่่�หลากหลาย ทั้้ �งหมดส่่งผลให้้เกิิด

การนำเทคโนโลยีเข้้ามาช่่วยในด้้านการท่่องเที่่�ยว 

และค้้าขายเพิ่่�มมากข้ึ้�น ทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ต้้องมีี 

การยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย 

ในขณะเดีียวกััน ป ระชากรส่่วนใหญ่่ ในพื้้�นที่่�เกาะยอ

เป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ โดยมีี จำนวน 1,319 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

27.94 ของประชากรทั้้�งหมด 4,721 คน (องค์ก์ารบริหิาร

ส่่วนตำบลเกาะยอ, 2565, 1) ถืื อได้้ว่่าตำบลเกาะยอ 

เป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ กล่่าวคืือ มี จำนวน

ประชากรอายุุ 60 ปี ีข้ึ้�นไปมากกว่่าร้้อยละ 20 ข้ึ้�นไป 

(มููลนิิธิิสถาบัันการวิิจััยและพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย, 2565, 

เว็็บไซต์์) ทั้้ �งหมดนี้้� ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ตำบลเกาะยอ 

เกิิดการปรับตัวและต้้องยอมรัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยี 

และใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ในชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น 

ตามสภาพแวดล้้อมของพื้้�นที่่� ซึ่่�งหากผู้้�สููงอายุุไม่่ยอมรัับ

ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่่านี้้� อาจทำให้้ 

การเข้้าถึึงข้้อมููลในเรื่่�องที่่�จำเป็็น เช่่น ข้ ้อมููลการรัักษา

พยาบาล ข้ อมููลทางการเงิิน ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลต่าง ๆ  

ล้้วนแต่่อยู่่�ในรููปของเทคโนโลยีีมากยิ่่�งขึ้้�น ดั ังนั้้�น ผู้้�สููงอายุ ุ

เองจึึงจำเป็็นต้้องเข้้าใจ ยอมรัับ  และพร้้อมใช้้งาน 

ตามสภาพสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 ดัังนั้้�นจากประเด็็นดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะ

ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี                   

ของผู้้�สููงอายุใุนยุคุดิจิิทิัลัในพื้้�นที่่�องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล 

เกาะยอ อำเภอเมืือง จั งหวััดสงขลา โดยเป็็นการสร้้าง

ความตระหนัักรู้้�และเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ การยอมรัับ

เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่� ผู้้�สููงอายุุ 

ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ ยัังคงจำเป็็นต้้องใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 

อีีกทั้้�ง เป็็นข้้อมููลอันนำไปสู่่�การยกระดัับคุณภาพชีวิิต 

ของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้�ถึึงประโยชน์์ที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุุค

ดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ                  

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

	 2.	 เพื่่�อศึกึษาระดับัการรับัรู้้�ความง่า่ยในการใช้ง้าน

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ 

ในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ                    

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ เทคโนโลยีีของผู้้�สูู  งอายุุ 

ในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ                

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

	 4.	 เพื่่� อศึึกษาระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีี                      

ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา 

	 5.	 เพื่่�อพยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ

เทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิทิัลัในเขตองค์์การบริหาร

ส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

ขอบเขตของการวิิจััย

	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุ 

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง 

จังัหวััดสงขลา จำนวน 1,319 คน โดยทำการสุ่่�มตััวอย่่าง

สุ่่� มตัั วอย่่ างแบบชั้้� นภููมิิ เพื่่� อ ใช้้ ในการวิิจัั ยครั้้� งนี้้� 

จำนวน 307 คน
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	 2.	ขอบเขตตััวแปร

	 	 2.1	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่  ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยี คืื อ 1) การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 

2) การรัับรู้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และ 3) ทั ศนคติิ 

ที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

	 	 2.2	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การยอมรัับเทคโนโลยีี

ของผู้้�สููงอายุุ

	 3.	ขอบเขตพื้้�นที่่�

	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้� ทำการศึึกษาในเขตองค์์การบริหาร

ส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

	 4.	ขอบเขตระยะเวลา

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการเก็็บข้อมููลในช่่วงเดืือน

กรกฎาคม - ตุุลาคม พ.ศ. 2565

	 5.	กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 สำหรัับกรอบแนวคิิดการวิิจััย สามารถนำเสนอ 

ได้้ดัังภาพที่่� 1 ดัังนี้้�

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 1.1	 ประชากร ได้้แก่่ ประชาชนที่่�มีีอายุุ 60 ปีี

ขึ้้�นไป  ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ  

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา จำนวน 1,319 คน

	 	 1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ การสุ่่�มตััวอย่่าง       

จากประชาชนที่่�มีีอายุุ 60 ปี ขึ้้�นไป  โดยใช้้สููตรของ 

Yamane (1973) มีีจำนวน 307 คน จากนั้้�นได้้ทำการ

สุ่่�มตััวอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ ิ(Stratified Random Sampling)

(วีรีะยุุทธ พรพจน์์ธนมาศ, 2565, 137) เพื่่�อเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล จำนวน 9 หมู่่�บ้้าน ได้้แก่่ หมู่่�ที่่� 1 บ้้านอ่่าวทราย 

จำนวน 47 คน หมู่่�ที่่� 2 บ้้านตีีน จำนวน 17 คน หมู่่�ที่่� 3 

บ้้านนอก จำนวน 51 คน หมู่่�ที่่� 4 บ้ านสวนทุุเรีียน 

จำนวน 40 คน หมู่่�ที่่� 5 บ้ ้านท่่าไทร จำนวน 34 คน 

หมู่่�ที่่� 6 บ้านในบ้า้น จำนวน 40 คน หมู่่�ที่่� 7 บ้านป่า่โหนด 

จำนวน 32 คน หมู่่�ที่่� 8 บ้้านท้้ายเกาะ จำนวน 18 คน

และหมู่่�ที่่� 9 บ้้านสวนใหม่่ จำนวน 28 คน 

	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม 

แบบเลืือกตอบ โดยสร้า้งจากแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทางด้า้น

การยอมรัับเทคโนโลยีี มีีเนื้้�อหา 5 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 

แบบสอบถามปััจจััยการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของผู้้�สููงอายุุ 

ในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ ตอนที่่� 3 

แบบสอบถามปััจจััยการรัับรู้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 

ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

ตอนที่่� 4 แบบสอบถามปััจจััยทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

และตอนที่่� 5 แบบสอบถามการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วน ตำบลเกาะยอ

ตััวแปรต้้น

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

1. การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

2. การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน

3. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ

ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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	 สำหรัับเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการแปลความหมายเพื่่�อวััด

ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีี กำหนด     

เป็็นช่่วงคะแนน 5 ระดัับ ดัังนี้้� (Best, 1977)

	 	 4.51 - 5.00 หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด

	 	 3.51 - 4.50 หมายถึึง ระดัับมาก

	 	 2.51 - 3.50 หมายถึึง ระดัับปานกลาง

	 	 1.51 - 2.50 หมายถึึง ระดัับน้้อย

	 	 1.00 - 1.50 หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามไปตรวจสอบคุุณภาพ 

ความตรงเนื้้�อหา (validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 

3 ท่า่น จากนั้้�นนำมาวิเิคราะห์ห์าค่า่ดัชันี ีความสอดคล้อ้ง 

(Index of Congruence หรืือ IOC) ซึ่่ �งมีีค่่ามากกว่่า 

0.5 ขึ้้�นไปทุุกข้้อ และนำไปทดลองเก็็บกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 30 คน แต่ไ่ม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งในการวิจิัยั แล้้วนำผล 

มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ด้ วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�

อัลัฟ่าของCronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(1990 อ้ ้างถึึงใน ศิ ิริิชััย กาญจนวาสีี, 2544, 28) 

ซึ่่�งมีีค่่าระดัับเท่่ากัับ 0.92

	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

	 ผู้้�วิจิัยัได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้เก็็บข้อมููลไปวิเคราะห์์ข้อ้มููล 

โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ ดัังนี้้� 

	 1.	ระดัับความคิิดเห็็นในการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 

ระดัับความคิิดเห็็นในการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 

ระดับัความคิดิเห็็นในทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่การใช้ง้านและระดัับ

ความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ 

ในองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 

( x ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 2.	การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรการยอมรัับ

เทคโนโลยีีทั้้�ง 3 ด้ ้าน ได้้แก่่ ด้ ้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 

ด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน และด้้านทััศนคติิ 

ที่่�มีีต่่อการใช้้งาน โดยใช้้การวิิเคราะห์์แบบการถดถอย

พหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) และทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจััยกำหนดระดัับนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิจััย

	 1.	ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีี

ของผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ

	 ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยี     

ของผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ                

แบ่่งออกเป็็น 4 ด้ าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์      

ระดัับความคิิดเห็็นในการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 

ระดัับความคิิดเห็็นในทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานและ 

ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีี สามารถ 

นำเสนอในดัังตารางที่่� 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ

	 (n = 307)

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ x  S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

1.	ท่า่นคิิดว่่าเทคโนโลยีมีสี่ว่นช่่วยในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของท่่าน 4.04 0.83 มาก

2.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีีมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�ของท่่าน 4.00 0.85 มาก

3.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีีทำให้้ท่่านสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หลากหลายได้้ 4.13 0.85 มาก

4.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีมีีส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ 

	 ชีีวิิตประจำวัันของท่่านให้้ง่่ายขึ้้�น

4.02 0.90 มาก

5.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีีทำให้้ท่่านสามารถเรีียนรู้้�และนำมาปรัับใช้้ 

	 ในชีีวิิตประจำวัันของท่่านได้้

4.01 0.90 มาก

รวม 4.04 0.76 มาก
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ตารางที่่� 1 ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ (ต่่อ)

	 (n = 307)

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ x  S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน

1.	ท่า่นคิดิว่า่การเรียีนรู้้�วิธิีใีช้ง้านเทคโนโลยีไีม่ต่้อ้งใช้ค้วามพยายามมากนักั 3.05 0.79 ปานกลาง

2.	ท่่านคิิดว่่าท่่านมีีความชำนาญในการใช้้งานเทคโนโลยีี สามารถใช้้งาน 4.00 0.85 มาก

	 ได้้อย่่างรวดเร็็ว 3.07 0.94 ปานกลาง

3.	ท่่านคิิดว่่าขั้้�นตอนการใช้้เทคโนโลยีีมีีความชััดเจน และเข้้าใจง่่าย 3.06 0.87 ปานกลาง

4.	ท่า่นสามารถใช้เ้ทคโนโลยีใีนการค้น้หาข้อ้มููลทางอิินเทอร์เ์น็ต็ได้ด้้ว้ยตัวัเอง 3.14 0.99 ปานกกลาง

5. ท่า่นคิดิว่า่เทคโนโลยีสีามรถทำให้ท้่า่นมีคีวามสะดวกในการใช้ช้ีวีิติประจำวันั 3.54 1.00 มาก

รวม 3.17 0.75 ปานกลาง

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

1.	ท่่านคิิดว่่าผู้้�สููงอายุุมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้เทคโนโลยีีเป็็น 3.83 0.86 มาก

2.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากต่่อการใช้้งาน 

	 ในชีีวิิตประจำวััน

3.90 0.87 มาก

3.	ท่า่นคิิดว่า่เทคโนโลยีสีามารถทำให้้ท่า่นเข้า้ถึึงข้อ้มููลข่า่วสารได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 4.00 0.86 มาก

4.	ท่่านคิิดว่่าการใช้้เทคโนโลยีีของท่่านทำให้้ท่่านรู้้�สึึกพึึงพอใจ 3.75 0.95 มาก

5.	ท่า่นคิดิว่า่เทคโนโลยีสีามารถทำให้ท้่า่นมีคีวามเพลิดิเพลินิในการใช้ง้าน 3.70 0.98 มาก

รวม 3.83 0.75 มาก

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััล

1.	ท่่านยิินดีีจะแนะนำเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีี 4.04 0.83 มาก

2.	ท่่านมีีความตั้้�งใจจะปรัับตััวใช้้เทคโนโลยีีต่่อไปในอนาคต 3.05 0.80 ปานกลาง

3.	 ถ้้ามีกีารจััดอบรมเกี่่�ยวกัับความรู้้�ใหม่่ท่่านสนใจเข้้าร่่วมในการอบรมนี้้�หรืือไม่่ 4.00 0.87 มาก

4.	ท่่านใช้้เทคโนโลยีีเป็็นประจำทุุกวััน 4.13 0.85 มาก

5.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวััน 3.71 0.99 มาก

รวม 3.78 0.67 มาก

	 จากตารางที่่� 1 ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยี          

ของผู้้�สููงอายุใุนยุคุดิจิิทิัลัในเขตองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล

เกาะยอ ด้ านการรัับรู้�ถึึงประโยชน์์ ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก (x = 4.04, S.D. = 076) เม่ื่�อพิิจารณา 

เป็น็รายข้้อ พบว่า ผู้้�สููงอายุุคิดิว่า่เทคโนโลยีทำให้้สามารถ 

เข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�หลากหลายได้้ อยู่่�ในระดับัมาก (x = 4.13, 
S.D. = 0.85) รองลงมา ผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าเทคโนโลยี 

มีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ  อยู่่�ใน 

ระดัับมาก (x = 4.04, S.D. = 0.83) และผู้้�สููงอายุุคิิดว่่า

เทคโนโลยีีมีีส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ 
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ใช้ช้ีวีิติประจำวันัของให้ง้่า่ยขึ้้�น อยู่่�ในระดับัมาก (x = 4.02, 
S.D. = 0.90) ผู้้�สููงอายุุคิดิว่่าเทคโนโลยีทำให้้สามารถเรียีนรู้้� 

และนำมาปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ อยู่่�ในระดัับมาก 

(x = 4.01, S.D. = 0.90) และผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าเทคโนโลยีี

มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�  อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.00, 
S.D. = 0.85) ตามลำดัับ  

	 ด้้านระดัับการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานของ 

ผู้้�สููงอายุุ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x = 3.17, 
S.D. = 0.75) ) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�สููงอายุุ

คิิดว่่าเทคโนโลยีสามารถทำให้้มีีความสะดวกในการ 

ใช้ช้ีวีิติประจำวันั อยู่่�ในระดับัมาก (x = 3.54, S.D. = 1.00) 

รองลงมา ผู้้�สููงอายุุสามารถ  ใช้้เทคโนโลยีีในการค้้นหา

ข้อ้มููลทางอินิเทอร์เ์น็ต็ได้ด้้ว้ยตัวัเอง อยู่่�ในระดับัปานกลาง 

(x = 3.14, S.D. = 0.99) ผู้้�สููงอายุุคิิดว่่ามีีความชำนาญ

ในการใช้้งานเทคโนโลยี สามารถใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x = 3.07, S.D.= 0.94) ผู้้�สููงอายุุ

คิิดว่่าขั้้�นตอนการใช้้เทคโนโลยีมีีความชััดเจนและ 

เข้า้ใจง่่ายอยู่่�ในระดัับปานกลาง (x = 3.06, S.D. = 0.87) 

และผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าการเรีียนรู้้�วิิธีีใช้้งานเทคโนโลยีี 

ไม่่ต้้องใช้้ความพยายามมากนััก อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(x = 3.05, S.D.=0.79 ) ตามลำดัับ  

	 ด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานของผู้้�สูู งอายุุ 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.83, S.D. = 0.75) 

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้อ้ พบว่า่ ผู้้�สููงอายุคุิดิว่า่เทคโนโลยีี

สามารถทำให้้เข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว             

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.00, S.D. = 0.86) รองลงมา  

ผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าเทคโนโลยีมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมาก 

ต่่อการใช้้งานในชีีวิิตประจำวััน อยู่่� ในระดัับมาก 

(x = 3.90, S.D. = 0.87) ผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าผู้้�สููงอายุุ 

มีคีวามจำเป็น็ที่่�จะต้้องใช้เ้ทคโนโลยีเป็น็ อยู่่�ในระดัับมาก 

(x = 3.83, S.D. = 0.86) ผู้้�สููงอายุุคิดิว่า่การใช้เ้ทคโนโลยี

ของท่่านทำให้้ท่่านรู้้�สึึกพึึงพอใจอยู่่� ในระดัับมาก 

(x = 3.75, S.D. = 0.95) และผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าเทคโนโลยีี

สามารถทำให้้ท่่านมีีความเพลิดเพลินในการใช้้งาน 

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.70,  S.D. = 0.98) ตามลำดัับ

	 ด้า้นการยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.78, S.D. = 0.67) เมื่่�อพิิจารณา

เป็น็รายข้้อ พบว่า ผู้้�สููงอายุุใช้เ้ทคโนโลยีเป็น็ประจำทุุกวััน 

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.13, S.D. = 0.85) รองลงมา 

ผู้้�สูู งอายุุยิินดีีที่่� จะแนะนำเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้มีี 

การเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.04, S.D. = 0.83)      

ถ้า้มีีการจัดัอบรมความรู้้�ใหม่เ่กี่่�ยวกับัเทคโนโลยีผู้้�สููงอายุุ      

สนใจเข้้าร่่วมในการอบรม อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.00, 
S.D. = 0.87) ผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าเทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในชีวีิติประจำวันั อยู่่�ในระดับัมาก (x = 3.71, S.D.= 0.99) 
และผู้้�สููงอายุุมีีความตั้้�งใจจะปรัับตััวใช้้เทคโนโลยีี 

ต่่อในอนาคตอยู่่�ในระดัับปานกลาง (x = 3.05, S.D. 

= 0.80) ตามลำดัับ

	 2.	การพยากรณ์์อิทิธิพิลต่อ่การยอมรัับเทคโนโลยี	ี

ของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหาร	

ส่่วนตำบลเกาะยอ 

	 การพยากรณ์์อิิทธิิพลต่อการยอมรัับเทคโนโลยี          

ของผู้้�สููงอายุใุนยุคุดิจิิทิัลัในเขตองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล    

เกาะยอ โดยการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ ซึ่่ �งได้้    

ดำเนิินการใน 2 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรพยากรณ์์ 

(Correlation Analysis) และ 2) การวิิเคราะห์์ถดถอย

พหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่่�งสามารถ

อธิิบายได้้ดัังนี้้�

	 	 2.1	การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ระหว่างตััวแปรพยากรณ์์ (Correlation Analysis)        

เป็็นการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ตััวแปรต่่าง ๆ คืื อ ตั วแปรพยากรณ์์ ได้้แก่่ ปั จจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี ส่ ่วนตััวแปรที่่�ถููก

พยากรณ์์ ได้้แก่่ ด้ ้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ ด้ ้านการรัับรู้้�

ความง่า่ยในการใช้ง้าน และด้า้นทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่การใช้ง้าน 

ซึ่่� ง ใช้้การวิิ เคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ ์

แบบเพีียร์์สััน   (Pearson’ Correlation) ในการหา 

ความสััมพัันธ์์ซึ่่�งได้้ผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 2 ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััล 

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

ตััวแปร X1 X2

X1 = ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ 1.00

X2 = การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ .914** 1.00

**P .001

	 จากตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ                    

ในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

พบว่า มีคีวามสััมพันัธ์ก์ันัอย่า่งนัยัสัมัพันัธ์ท์างสถิิติทิี่่�ระดับั 

.001 และมีีความสััมพัันธ์์กัันไปในทิิศทางเดีียวกัันสููง     

และมีีทิิศทางบวก แสดงได้้ว่่าตััวแปรที่่�ใช้้พยากรณ์์  

มีีความสััมพัันธ์์กัันตามเกณฑ์์ของ ทิ พยา กิ จวิิจารณ์์ 

(2549)

	 	 2.2	การวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณู (multiple 

Regression Analysis) เป็็นการพยากรณ์์ด้้านการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ ด้ ้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน        

และด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน ที่่ �มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สูู งอายุุ ในยุุคดิิจิิทััล 

ซึ่่�งใช้้การวิิเคราะห์์หาค่่าถดถอยพหุคููณ (multiple 

Regression Analysis) ดัังตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 การพยากรณ์อ์ิทิธิพิลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีขีองผู้้�สููงอายุใุนยุคุดิจิิิทัลัในเขตองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลเกาะยอ

ตััวแปร สััมประสิิทธิ์์�ถดถอย t p

B Beta

1. การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 0.444         0.499 18.123 .000

2. การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 0.166         0.190 9.087 .000

3. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน 0.354       0.395 15.145 .000

R2= 0.909, F= 1013.518, sig of F = .000

	 จากตารางที่่� 3 การพยากรณ์์อิิทธิิพลต่อการ

ยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขต

องค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ ด้ วยตััวแปรปััจจััย     

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ 

โดยใช้้  (Stepwise) พบว่ า ตั วแปรที่่� มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ ด้้านการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ (มีีผลทางบวก) การรัับรู้้�ความง่่าย 

ต่อ่การใช้ง้าน (มีผีลทางบวก) และทัศันคติิที่่�มีตี่อ่การใช้ง้าน 

(มีผีลทางบวก) ซึ่่�งร่่วมกัันพยากรณ์์การยอมรัับเทคโนโลยี

ของผู้้�สููงอายุุ ได้้ร้้อยละ 90.90 โดยตััวแปรที่่�มีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สููงสุุดคืือ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ รองลงมาคืือ 

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน และการรัับรู้้�ความง่่าย 

ต่่อการใช้้งาน ซึ่่ �งสามารถสร้้างสมการถดถอยพหุคููณ 

การยอมรัับ ได้้ดัังนี้้�

Y = a + b1X1 + b2X2 

	 การยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุ = 0.444      

(การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์) + 0.166 (การรัับรู้้�ความง่่าย       

ต่่อการใช้้งาน) + 0.354 (ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน) 
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย       

ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ได้้ดัังนี้้� 

	 1.	ระดัับการรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ที่่�มีี อิิทธิิพล	

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุคดิิจิิทััล	

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง 

จัังหวััดสงขลา

	 ระดัับการ รัับรู้้�ถึึ  งประโยชน์์ที่่� มีีอิิท ธิิพลต่อ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในภาพรวม พบว่ ่า   

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจากการรัับรู้�ถึึงประโยชน์์ 

มีีความหลากหลายและเป็็นที่่�นิิยมในหมู่่�ผู้้�สููงอายุุ          

ซึ่่�งมีีส่ว่นช่ว่ยในการทำงาน และการดำรงชีีวิติประจำวันั

ได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเฉลิิมศัักดิ์์� 

บุุญประเสริิฐ  และ กั ัลยา ใจรัักษ์์ (2560) ที่่ �กล่่าวว่่า 

ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของแอปพลิเคชั่่�นไลน์์ 

มีผีลต่อ่การยอมรับัการใช้แ้อปพลิเิคชั่่�นไลน์ของผู้้�สููงอายุุ 

เนื่่�องจากแอปพลิเคชั่่�นไลน์ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุได้้พููดคุุย 

หรืือสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นได้้มากข้ึ้�น สามารถพููดคุุยกัับ 

เพื่่�อนสนิิทและคนในครอบครััวที่่�อยู่่�ห่่างไกล  โดยไม่่เสีีย

ค่า่ใช้จ้่า่ย สามารถแบ่ง่ปันัข้อ้มููลข่า่วสารให้แ้ก่่ผู้้�อื่่�นได้ง้่า่ย

และรวดเร็็วมากขึ้้�น

	 2.	 ระดัับการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานที่่�มีอีิทิธิพิล	

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุคดิิจิิทััล	

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง 

จัังหวััดสงขลา 

	 ระดัับการรัับรู้�ความง่่ายในการใช้้งานที่่�มีีอิิทธิิพล    

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ภ าพรวม พบว่่า 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุไม่่ค่่อย 

มีีความชำนาญในการใช้้เทคโนโลยีมากนััก ผู้้�สููงอายุุ 

ยัังต้้องใช้้ความพยายามเป็็นอย่่างมากในการใช้้งาน

เทคโนโลยี เนื่่�องจากเทคโนโลยีีมีีความซัับซ้้อน  

ในขณะที่่�ผู้้�สููงอายุุส่ว่นใหญ่่ยังัคงพยายามทำความเข้า้ใจ

ในการใช้ง้านเพ่ื่�อที่่�จะนำเทคโนโลยีไปใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์์

ซึ่่�งขััดแย้้งกัับผลการศึึกษาของ สิทธิิชัยั ภููษาแก้้ว (2560) 

ที่่�พบว่า ระดัับการรัับรู้�ความง่่ายในการใช้้งาน อยู่่�ใน

ระดัับมาก เนื่่�องจากระบบการใช้้งานค่่อนข้้างง่่าย 

สามารถเรียีนรู้้�ได้้จากแหล่่งต่า่ง ๆ  ทำให้ส้นุกุกัับการใช้ง้าน

ซึ่่�งในมุุมมองของการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�เน้้นไปในส่่วน

ของผู้้�สููงอายุุ อาจกัังวลต่่อการเรีียนรู้้�ในการใช้้งาน 

เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องใหม่่ในชีีวิิตที่่�ต้้องทำความเข้้าใจ 

และป้้องกัันภััยทางไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 3.	ระดัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานที่่�มีีอิิทธิิพล     

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุของผู้้�สููงอายุุ     

ในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา 

	 ระดัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่อ่การยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุ ในภาพรวม พบว่า 

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้�  เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่ทััศนคติิ 

ของผู้้�สููงอายุุมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากต่่อการใช้้ชีีวิิต

ประจำวััน ดั ังนั้้�น ผู้้�สููงอายุุต้้องมีีการปรับตััวเรีียนรู้้� 

เพราะผู้้�สููงอายุุต้้องใช้้เทคโนโลยีีให้้เป็็นเพื่่�อทำให้้เข้้าถึึง

ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว และเทคโนโลยีี ยัังช่่วยให้้มีี

ความเพลิิดเพลิินและทััศนคติิก็็ยัังเป็็นกระบวนการ 

ทางจิิตวิิทยาที่่�แสดงถึึงความโน้้มเอีียง ที่่�สามารถเรีียนรู้้�

เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม ให้ส้อดคล้อ้งกับัความพึึงพอใจ 

ที่่�มีตี่อ่สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดยทััศนคติิจะไม่่สามารถสังเกตเห็็น

ได้โ้ดยตรง แต่ส่ามารถวัดัได้จ้ากสิ่่�งที่่�บุคุคลกล่า่วถึึงหรืือ

พฤติกิรรมที่่�แสดงออก ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการสร้า้ง

ทััศนคติิเกิิดจากการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์โดยตรง 

และจากประสบการณ์ข์องผู้้�อื่่�นซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ ้

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของ อัจัฉรา เด่น่เจริญิโสภณ 

(2560) ที่่�พบว่่า หากบุุคลากรมีีทััศนคติิต่่อการใช้้งานที่่�ดี ี

ต่่อเทคโนโลยีีแล้้ว จะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการยอมรัับ

เทคโนโลยีีทำให้้เกิิดการใช้้งานจริิงและต่่อเนื่่�อง

	 4. ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ	

ในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ       

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

	 ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สูู  งอา ยุุ  

ในภาพรวม พบว่ ่า อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจาก 

ผู้้�สููงอายุุใช้้เทคโนโลยีในชีีวิิตประจำวััน ทั้้ �งการส่ื่�อสาร 
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การซ้ื้�อของ การค้้นหาข้้อมููลที่่� สนใจ และยิินดีี 

แนะนำเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีี และ 

มีีการปรัับตััวต่่อการความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี      

ที่่� เกิิดขึ้้�นซึ่่� งจะมากน้้อยก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถ 

ในการรัับรู้้�ของเทคโนโลยีีแต่่ละบุุคคล ซึ่่ �งสอดคล้้อง    

กัับผลการศึึกษาของ วสุุธิิดา นุ ุริิตมนต์์ และทรงวิิทย์์ 

เจริิญกิิจธนลาภ (2561) ที่่�พบว่่า เทคโนโลยีีในปััจจุุบััน 

มีีความทัันสมััย ได้้รัับการพััฒนาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ    

ในการใช้้บริิการจึึงพร้้อมใช้้งานในทุุก ๆ เรื่่�อง

	 5.	พยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ

เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา 

	 ก า รพยากร ณ์์ ด้้ านการ รัับรู้ �ถึึ  ง ป ระ โยช น์์  

ด้้านการรัับรู้�ความง่่ายในการใช้้งาน ด้ านทััศนคติิที่่�มีี 

ต่่อการใช้้งาน มี ีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยี 

ของผู้้�สููงอายุุ ที่่ �ร้้อยละ 90.90 โดยมีีปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

สููงสุุด คืือ ปัจจัยัการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ม์ีขีองผู้้�สููงอายุุ ทั้้�งนี้้� 

เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุมีีวิิจารณญาณในระดัับหนึ่่�ง ที่่ �พอจะ

เลืือกใช้้งานเทคโนโลยีในส่่วนที่่�ต้้องการและจำเป็็น

เท่่านั้้�น อะไรที่่�ซัับซ้้อนและไม่่จำเป็็นต่่อการดำเนิินชีีวิิต 

ผู้้�สููงอายุุจะเลี่่�ยงที่่�จะเข้้าถึึงนั่่�นเท่่ากัับว่าผู้้�สููงอายุุได้้ใช้้

เหตุุผลในการใช้้งาน และเลืือกใช้้ในสิ่่�งที่่�เชื่่�อว่่าจะเป็็น

ประโยชน์์ เพลิิดเพลิินและตรงกัับความต้้องการ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ข อง 

Fishbein and Ajzen (1975) ที่่ �ทำนายการยอมรัับ 

ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศของผู้้�ใช้ง้านอย่า่งมีเีหตุมุีผีล 

(Theory of Reasoned Action) 

ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ระบุุ ข้้อเสนอแนะ 

ในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ ดัังนี้้�

	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 องค์์การบริิหารส่่ วนตำบลเกาะยอ         

อาจร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรจััดอบรม        

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของเทคโนโลยีให้้ผู้้�สููงอายุุ

เข้า้ใจมากขึ้้�น โดยเป็น็การอบรมที่่�ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้า้ใจ

และเรีียนรู้้�เทคโนโลยีได้้เท่่าทัันโลกมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ 

ผู้้�สููงอายุุสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 

ได้้อย่่างถููกต้้อง

	 	 1.2	 องค์์การบริิหารส่่ วนตำบลเกาะยอ         

ควรส่่งเสริมิในการนำเทคโนโลยีมีาใช้ก้ับัผู้้�สููงอายุมุากขึ้้�น

เพื่่�อที่่�จะทำให้้ผู้้�สููงอายุุเปิิดใจยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี

เพื่่�อทำให้้ผู้้�สููงอายุุเห็็นว่่าเทคโนโลยีีสามารถสร้้าง 

ความเพลิิดเพลิน เข้้าถึึงข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว  

ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�สููงอายุุเอง

	 	 1.3	 ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�บ้า้นอาจต้อ้งคอยติดิตาม 

สอบถาม และหมั่่�นตรวจสอบการใช้้งานเทคโนโลยี 

ของผู้้�สููงอายุุเพ่ื่�อป้้องกัันภััยอัันตรายทางไซเบอร์์  

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และอาจเลืือกแอพลิเคชัันที่่�ใช้้งานได้้ง่่าย

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการใช้้งานเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ

	 2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 การวิิจััยครั้้� งต่่อไป  อาจจำแนกกลุ่่�ม 

ผู้้�สูู งอายุุ ให้้ มีีความแตกต่่างเพิ่่�มขึ้้�น  เพื่่�อให้้ เห็็น 

รายละเอีียดของการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ชััดเจนขึ้้�นในแต่่ละ

ช่่วงวััย 

	 	 2.2	 การวิิจััยครั้้�งต่่อไป  ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

แอพพลิิ เคชั่่�นที่่� ผู้้�สูู  งอายุุ เลืือกใช้้ เพื่่�อได้้ทราบถึึง 

การยอมรัับเทคโนโลยีขีองผู้้�สููงอายุใุนแต่่ละแพลตฟอร์ม์

ที่่�นำมาใช้้งาน
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