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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัด
พัทลุง 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง  ตามความคิดเห็นของครู 
จ าแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการภ์นนการท างาน และขนาดของสถานศึกษา 3) รวบรวม
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานการประกันคุภาาพการศึกษาาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง ผลการวิจัย พบว่า 1) การ
ด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
คภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง โดยาาพรวมอยู่นนระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารภาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ นนระดับมากที่สุดและระดับมาก 2) ครูสังกัดส านักงาน
คภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุงที่มีระดับการศึกษา ประสบการภ์ และขนาด
สถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษา

                                      
1 นักศึกษา, หลักสูตรครุศาสตรมหาบัภฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชาัฏสงขลา 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัภฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชาฏัสงขลา 
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ของโรงเรียนเอกชน ไม่แตกต่างกัน โดยาาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 และ 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัด
พัทลุง มีทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีการท า
คู่มือก าหนดมาตรฐานการศึกษา และตัวชี้วัด  2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรจัดท าแผนตามปีงบประมาภและแบ่งเป็นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 3) ด้าน
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรจัดท าค าสั่งนห้บุคลากรนนฝ่าย
แผนร่วมกันรับผิดชอบ และจัดท าแผนพัฒนาประจ าปีสู่การปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 4) 
ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุภาาพการศึกษาของสถานศึกษา 5) ด้านการติดตามผลการ
ประเมินคุภาาพการศึกษาของสถานศึกษา ควรก าหนดนห้ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้าฝ่ายงานเป็น
ผู้ประเมินคุภาาพาายนนของสถานศึกษาตามปฏิทินที่ก าหนดไว้นนแผน 6) ด้านการรายงาน
คุภาาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา ควรจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุภาาพาายนนโดยนช้รูปแบบตามหน่วยงานต้นสังกัดก าหนดนห้ 7) ด้านการน าผลการประเมิน
คุภาาพไปนช้ของสถานศึกษา  ควรจัดท าเป็นรูปเล่มเพื่อนช้เป็นแนวทางนนการพัฒนาคุภาาพ
การศึกษานนปีต่อไป และเผยแพร่ต่อสาธารภะชนต่อไป 
 
ค าส าคัญ : การประกันคุภาาพการศึกษา, การประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษา, สถานศึกษา
เอกชน 
 

Abstract 
 

  This study was aimed to 1) study the condition of Quality Assurance in Education 
of Private School under the Office of Private Education Commission in Phatthalung 
Province, 2) compare the condition of Quality Assurance in Education of Private School 
under the Office of Private Education Commission in Phatthalung Province; classified by 
education level, work experience, and the size of the school, and 3) gather 
recommendations of Quality Assurance In Education of School under Private School in 
Phatthalung Province. The results were found that: 1) The condition of Quality Assurance 
Operations in Private Schools under the Office of the Private Education Commission, 
Phatthalung Province; in overall aspect, was at the highest level. When considering in 
each aspect, it was found that they both were at the highest level and a high level. 2) 
Teachers under the Office of the Private Education Commission, Phatthalung Province; 
with different education level, work experience, and size of school, had their opinions on 
the Quality Assurance Operations in Private Schools with no difference. In overall and 
each aspect, they  both had a statistically significant difference at the .001 level. 3) 
Recommendations of Quality Assurance Operations in Private Schools under the Office of 
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the Private Education Commission, Phatthalung Province, had 7 approaches in total: 1) 
Setting the educational standards of schools: there should be a manual for setting 
educational standards and indicators. 2) Preparation of education management 
development plans of schools: plans should be prepared according to the fiscal year 
and divided into short-term and long-term plans. 3) Operation of educational 
management development plans of schools: an order should be made for personnel in 
the planning department to jointly take responsibility and prepare an annual 
development plan to comply with the operational calendar. 4) Assessment and 
examination of educational quality of schools. 5) The follow-up of educational quality 
assessment results of schools: school administrators and department heads should be 
assigned to assess the internal quality of educational institutions according to the 
calendar set out in the plan. 6) Reporting on the annual Quality Assurance of schools: an 
annual internal Quality Assurance report should be prepared using the format specified 
by the schools. 7) The use of Quality Assurance results for schools: it should be prepared 
in the form of a book to be used as a guideline for improving the quality of education in 
the following year, and further disseminate to the public. 
 
Keywords: Education Quality Assurance, Internal Quality Assurance, Private School  

 
บทน า 
 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักการของการจัดการศึกษา ที่ เน้นนนเรื่องการประกันคุภาาพและ
มาตรฐานการศึกษา และก าหนดรายละเอียดไว้นนหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุภาาพ
การศึกษาได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ที่มุ่งเน้นนนเรื่องคุภาาพและ
มาตรฐานการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดนห้มีระบบการประกันคุภาาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุภาาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วย การประกันคุภาาพาายนอก และการประกัน
คุภาาพาายนน และมาตรา 9 (3) ได้ก าหนดการจัดระบบโครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา
นห้ยึดหลักที่ส าคัญข้อหนึ่ง คือ มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุภาาพ
การศึกษาทุกระดับและประเาทการศึกษา โดยมาตรา 31 นห้กระทรวงมีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแล
การศึกษาทุกระดับและทุกประเาท ก าหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษาและมาตรา 48 
นห้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดนห้มีระบบประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาและนห้ถือว่า
การประกันคุภาาพาายนนเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่ อเนื่อง 
โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อที่
สาธารภชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุภาาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุภาาพ
าายนอก และนห้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุภาาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์การ
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มหาชนมีหน้าที่พัฒนาหลักเกภฑ์ วิธีการประเมินคุภาาพาายนอกและท าการประเมินผลการจัด
การศึกษา เพื่อนห้มีการตรวจสอบคุภาาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและ
แนวการจัดการศึกษา โดยมีการประเมินอย่างน้อย 1 ครั้งนนทุก 5 ปีนับตั้งแต่การประเมินครั้ง
สุดท้าย (ส านักงานคภะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554: 28-29) การประกันคุภาาพ
การศึกษาจึงเป็นการด าเนินการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นนห้แกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารภะชนว่า
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุภาาพตามมาตรฐานการศึกษา และผู้เรียนจะได้รับ
การศึกษาที่มีคุภาาพจากสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสาาการศึกษา, 2561: 9)   
 การศึกษาได้เป็นกลไกส าคัญนนการพัฒนาคุภาาพของสถานศึกษาซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่ของ
บุคลากรทุกคนทั้งนน และนอกสถานศึกษา โดยการด าเนินการต้องมีการสนับสนุน ก ากับ ติดตาม  
ประเมินและพัฒนาคุภาาพของการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
(accountability) มีระบบการบริหาร จัดการทั้งด้านผู้บริหาร  ครู  คภาจารย์และบุคลากร  
หลักสูตรการเรียน การสอน  สื่อ  เทคโนโลยีดิจิทัล  ทรัพยากร  สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการ
ประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุภาาพอย่างต่อเนื่องที่ท านห้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
ที่เหมาะสมตามแต่ละระดับ และประเาทการศึกษา  และผลลัพธ์สะสมที่ครอบคลุมระดับและ
ประเาท การศึกษาที่ต่อเนื่องกัน  นอกจากนี้  สถาบันผลิตและพัฒนาครูนนฐานะกลไกส าคัญนนการ
พัฒนาครูนห้มีคุภาาพจะต้องมีบทบาทนนการเตรียมความพร้อมครูก่อนประจ าการ และส่งเสริมการ
พัฒนาครูนห้มีสมรรถนะทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ยุคนหม่เพื่อผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ของการศึกษา ซึ่งกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุภาาพการศึกษาต้องเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องตามวงจรการบริหาร PDCA จนกลายเป็นวัฒนธรรมและวิถีการท างานของบุคลากรทุกฝ่าย
นนสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสาาการศึกษา, 2561: 4)    
 การประกันคุภาาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคัญนนการพัฒนาคุภาาพการศึกษา เพราะ
เป็นระบบที่สามารถสร้างหลักประกันว่า การจัดการศึกษามีคุภาาพและได้มาตรฐานสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนและสังคม และถือว่าการประกันคุภาาพการศึกษาาายนน เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุภาาพ
และมาตรฐานการศึกษา การด าเนินงานประกันคุภาาพการศึกษาของสถานศึกษานห้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าหมาย ระดับคุภาาพมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่ง
การประกันคุภาาพการศึกษาจะมีประสิทธิผลเมื่อได้มีการประเมินผลการด าเนินงาน และน าเอาผล
การตรวจประเมินคุภาาพมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน อย่างต่อเนื่องตามวงจรคุภาาพ (Plan, 
Do, Check, Act) รวมทั้งการทบทวน และการติดตามระบบการด าเนินงานการประกันคุภาาพ
การศึกษาอย่างนกล้ชิด (ส านักงานคภะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557: 13)  
 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศนช้กฎกระทรวงการประกันคุภาาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 เรื่อง นห้นช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุภาาพาายนนของสถานศึกษา
ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 สนองต่อนโยบายการปฏิรูปการศึกษานนทศวรรษที่สองที่
ก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์นนการพัฒนาคุภาาพคนไทยและการศึกษาไทยนนอนาคต 
ประกอบกับนโยบายนห้ปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุภาาพทั้งาายนนและาายนอก
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ของทุกระดับก่อนจะมีการประเมินคุภาาพนนรอบต่อไป จ านวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 
คุภาาพของผู้เรียน (ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนและคุภลักษภะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน) 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้นห้นช้กับสถานศึกษาที่เปิดสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัด นช้
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เป็นกรอบนนการวางแผนและ
พัฒนาระบบการประกันคุภาาพาายนนของสถานศึกษา ตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุภาาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่มุ่งสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษารวมถึงการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา โดยด าเนินการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนงานโครงการกิจกรรมที่ได้ด าเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาชั้นพื้นฐานฉบับนหม่ และปรับแผนพัฒนาคุภาาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อมุ่งมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาาายนต้
กรอบ 3 มาตรฐาน ที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนช้ มีความสอดคล้องกับมาตรฐานเพื่อการ
ประเมินคุภาาพาายนอกรอบสี่ ที่  สมศ. จะน ามานช้เป็นกรอบมาตรฐานที่จะเกิดขึ้นต่อไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2561: 25-26)    
  ผู้วิจัยมีความสนนจที่จะศึกษาการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง เพื่อจะได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาคุภาาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
พัฒนาระบบประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษานห้สถานศึกษามีระบบการบริหารการจัดการที่ดีมี
ประสิทธิาาพ มีการท างานที่มีเป้าหมายมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน  และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน
สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของ
ครู จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการภ์นนการท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 3. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะการด าเนินงานการประกันคุภาาพการศึกษาาายนน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัด
พัทลุง 
 
 
 
  



 

712     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.8 No.3 (September-December 2023) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่นช้นนวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง ปีการศึกษา 2565 จ านวน 592 คน 
จากโรงเรียนเอกชนนนจังหวัดพัทลุง ทั้งหมด 39 โรงเรียน (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง, 
2565: 6) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษานนจังหวัดพัทลุง จ านวน 234 
คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยนช้ตารางของ Krejcie and Morgan แล้วสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยการจับสลาก  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่นช้นนการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัด
พัทลุง ประกอบด้วยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
  ตอนที่ 2 เป็นมาตราส่วนประมาภค่าการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัด
พัทลุง  

 ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open-ended Form) เก่ียวกับข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษา และอ่ืน ๆ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์แบบแจกความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
โดยนช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์โดยนช้ค่าที (t-test) 
แบบกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระจากกัน (Independent Samples) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยนช้สถิติ 
(F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่       
 
ผลการวิจัย 
 

  การด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
คภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง สรุปผล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง  โดย
าาพรวมและรายด้าน พบว่า การด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียน



 

                              วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์  ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2566) |    713 

 

 

เอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง โดยาาพรวมอยู่ นน
ระดับมากที่สุด   
 2. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของ
ครู จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยาาพรวมและรายด้าน พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง ทั้งาาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน  
 3. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของ
ครู จ าแนกตามประสบการภ์นนการท างาน โดยาาพรวมและรายด้าน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยนช้สถิติ 
One-way ANOVA (F-test) พบว่า โดยาาพรวมและรายด้านแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s 
Method) พบว่า โดยาาพรวม มีความแตกต่างจ านวน 1 คู่ คือ ประสบการภ์นนการท างาน 
มากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของ
ครู จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยาาพรวมและรายด้าน พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานนนขนาด
สถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง  ทั้ง
าาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

6. ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานการ
ประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า การ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ความถี่มากที่สุด คือ นช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ
คุภครูบุคลากรทุกท่านนนโรงเรียนเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษานห้สอดคล้องกับมาตรฐานชาติ 
และวิสัยทัศน์ของโรงเรียนนห้ครอบคลุมทุกด้าน  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา พบว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ความถี่มากที่สุด คือ นช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจัดท า SWOT เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค โอกาส 
และข้อเสนอแนะ คภะกรรมการนห้ความเห็นชอบที่สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า การด าเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ความถี่มากที่สุด คือ จัดท าปฏิทินการด าเนินงานที่
ชัดเจน มีผู้รับผิดชอบตามค าสั่งการปฏิบัติงานตามแผนตามแผนที่วางไว้ มีคภะกรรมตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุภาาพ
การศึกษาของสถานศึกษา พบว่า การประเมินผลและตรวจสอบคุภาาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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ความถี่มากที่สุด คือ มีคภะกรรมการประเมินผล ประกอบด้วยครู บุคลากร ชุมชน เพื่อพัฒนางาน
ของตนเอง พัฒนาคุภาาพผู้เรียน และพัฒนาองค์กร โดยนช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย  ด้านการ
ติดตามผลการประเมินคุภาาพการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า การติดตามผลการประเมิน
คุภาาพการศึกษาของสถานศึกษา ความถี่มากที่สุด คือ มีคภะกรรมการนห้ติดตาม ประเมินผล
คุภาาพ ตรวจสอบ สรุปผลของการด าเนินงานตามปฏิทินที่ก าหนด ด้านการรายงานคุภาาพ
การศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา พบว่า การรายงานคุภาาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา 
ความถี่มากที่สุด คือ มีการจัดท ารายงานคุภาาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาและน าเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดปีละ 1 ครั้ง เพื่อน าไปเผยแพร่ต่อสาธารภชนต่อไป ด้านการน าผลการประเมิน
คุภาาพไปนช้ของสถานศึกษา พบว่า การน าผลการประเมินคุภาาพไปนช้ของสถานศึกษา ความถี่
มากที่สุด คือ มีการประมวลเพื่อวิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อย จุดที่ควรพัฒนาและวางแผนเพื่อพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง  มีประเด็นที่ สามารถน ามา
อาิปรายผลดังนี้  
 1. การด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพัทลุง โดยาาพรวมอยู่นนระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารภารายด้าน พบว่า อยู่นนระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการน าผลการประเมินคุภาาพไปนช้ของสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุภาาพการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านการรายงานคุภาาพการศึกษา
ประจ าปีของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตามผลการประเมิน
คุภาาพการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ได้มีนโยบายส่งเสริมนห้หน่วยงานต้น
สังกัดของโรงเรียนเอกชนทุกโรงเรียน ได้ด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนของสถานศึกษา
เอกชน เพื่อนห้เห็นถึงการพัฒนาการศึกษาที่ เห็นเป็นเชิงประจักษ์ และเป็นรูปธรรม โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อนห้ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้เข้านจ และเห็นความส าคัญของ
ด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนของสถานศึกษา พร้อมทั้งมีความตระหนักนนการร่วมกัน
ด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาผู้ เรียน ครู บุคลากรและ
สถานศึกษานห้มีประสิทธิาาพ มีคุภาาพต่อไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี วรว
รรภ (2563: 84) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุภาาพ
การศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า 
ผลการด าเนินงานประกันคุภาาพโดยาาพรวมและพิจารภารายด้านอยู่นนระดับมากที่สุด และ
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวัฒน์ ตันเจริญ (2555: 142-143) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 พบว่า การด าเนินงานประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษา นนาาพรวมและรายด้านอยู่นน
ระดับมาก 
 2. การด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนก
ตามประสบการภ์นนการท างาน าาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้
เนื่องมาจากประสบการภ์นนการท างานจะเป็นตัวการเรียนรู้ การสร้างความเข้านจ บทบาทการลง
มือปฏิบัติตามการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน ซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลานนการปฏิบัติงานที่อยู่นน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน หากเป็นไปได้ว่าครูที่มีอายุงานมากกว่าจะมีประสบการภ์ที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษามากกว่าครูที่มี
อายุงาน และประสบการภ์น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินทร  ดงเรืองศรี (2561: 54) ได้
ศึกษาเรื่องการด าเนินการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ครูมีความเห็นนนด้านการพัฒนา
คุภาาพการศึกษานนาาพรวมอยู่นนระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสู งสุด คือ โรงเรียนส่งเสริมนห้
บุคลากรได้ปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาอย่างเต็มความสามารถ 
สามารถจ าแนกตามประสบการภ์นนการท างาน  
 3. การด าเนินงานการประกันคุภาาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
คภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกันทั้งาาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการประกัน
คุภาาพาายนนถูกระบุไว้นนกฎหมายไม่ว่าจะเป็น พรบ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 
และกฎกระทรวงการประกันคุภาาพ พ.ศ. 2561 จึงเป็นเหตุนห้สถานศึกษาทุกขนาด ทุกระดับ ทุก
ประเาท จะต้องมีการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สอดคล้องกับ
ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561: 10) ที่สถานศึกษาจะต้องจัดนห้มีระบบการประกันคุภาาพ
าายนนสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นนจนห้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้ รับ การศึกษาที่มี
คุภาาพ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและคุภลักษภะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่สถานศึกษา
ก าหนด ระบบการประกันคุภาาพการศึกษาาายนนสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุภาาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยนห้สถานศึกษายึด
หลักการส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยการส่งเสริม สนับสนุนและก ากับ ดูแลของ
หน่วยงานต้นสังกัด โดยมีกระบวนการพัฒนาคุภาาพการศึกษา และประเมินคุภาาพการจัด
การศึกษาที่สถานศึกษานช้เป็นหลักฐานเชื่อมโยงนนการ รองรับการประเมินคุภาาพาายนอกจาก
หน่วยงานาายนอก คือ ส านักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุภาาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) โดยนช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่มีความครอบคลุม ชัดเจน และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสามารถ สะท้อนคุภาาพของการ
บริหารจัดการศึกษาและการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อเป็นหลักประกันนห้ผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้องและสาธารภชนเกิด ความมั่นนจว่านักเรียนจะได้รับการจัดการศึกษาที่มีคุภาาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 4. ข้อเสนอแนะการด าเนินงานการประกันคุภาาพาายนนสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานคภะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพัทลุง 
      4.1ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ผู้บริหารนช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของคุภครูบุคลากรทุกท่านนนโรงเรียนเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษานห้สอดคล้องกับ
มาตรฐานชาติ และวิสัยทัศน์ของโรงเรียนนห้ครอบคลุมทุกด้าน มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
อย่างชัดเจน นช้กระบวนการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทุกท่านนนโรงเรียน มีการประชุม
วางแผนที่ชัดเจน ก าหนดมาตรฐานการศึกษานช้เป็นแนวทางนนการพัฒนาการจัดการศึกษานห้มี
ประสิทธิาาพ จัดอบรมเพิ่มความเข้านจนห้ครู บุคลากรและผู้รับผิดชอบ และมีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่
               4.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารควรก าหนดนห้ครู 
และบุคลากรนนสถานศึกษา มีส่วนร่วมนนจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษานห้ความส าคัญนนการ 
วิเคราะห์สาาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาโดยนช้ข้อมูลตามสาาพที่เป็นจริง
เพื่อนช้นนการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงการ/กิจกรรม และเป้าหมายของสถานศึกษา โดย
ส าคัญที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการนช้งบประมาภและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิาาพ นห้สอดคล้องกับโครงการ/กิจกรรม พร้อมน าเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา นห้คภะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารภา และนอกจากนี้ควรปรับปรุงแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษานห้เป็นปัจจุบันเป็นรูปธรรม 
               4.3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชน ผู้บริหารสถานต้องนห้ความส าคัญนนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีนห้มีคุภาาพ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยนช้กระบวนการนห้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมนนการจัดท าทุก
คนต้องมีปฏิทินที่ชัดเจน ควรมีการอบรมนห้ความรู้บุคลากรเข้านหม่เข้านจวิธีการ ขั้นตอนการจัดท า 
พร้อมน าเสนอนห้คภะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารภา นห้ความเห็นชอบเพื่อนห้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิาาพ เกิดประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารหรือผู้ได้รับมอบหมายต้องมีการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้เพื่อน าผลการด าเนินงาน นช้วางแผน ปรับปรุง 
พัฒนาต่อไป   
      4.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุภาาพการศึกษาาายนนสถานศึกษา ผู้บริหาร 
สถานศึกษาต้องด าเนินการแต่งตั้งคภะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุภาาพการศึกษา
าายนนสถานศึกษา เพื่อวางแผนการประเมินผลและตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา มี
การจัดท าเครื่องมือการประเมินที่มีคุภาาพ และก าหนดผู้รับผิดชอบนนการติดตามงานแต่ละหน้าที่ 
ด าเนินการประเมินโดยเน้นการประเมินผลตามหลักฐานเชิ งประจักษ์นห้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษา มีการตรวจสอบคุภาาพการศึกษาอย่างน้อยาาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยผู้บริหารต้อง
ส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวกเพื่อนห้บุคลากรนนสถานศึกษาท างานอย่างมีความสุข นห้
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ความส าคัญนนการน าผลการประเมินและตรวจสอบคุภาาพการศึกษา โดยร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล
มานช้นนการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง การด าเนินงานของสถานศึกษาต่อไป 
          4.5 การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษานห้มีคุภาาพตามมาตรฐาน 
การศึกษา ผู้บริหารควรนห้ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี รายงาน 
ความก้าวหน้าและรายงานผลการด าเนินการ สร้างเครื่องมือเพื่อติดตามพร้อมน าผลการพัฒนา
คุภาาพการศึกษามาวิเคราะห์หาปัญหา อุปสรรค และน ามาสรุปผลเพื่อนช้นนการพัฒนา รวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษานห้มีคุภาาพตามมาตรฐาน 
และน าผลการติดตาม ผลการด าเนินการมาวิเคราะห์ผลเพื่อวางแผนน าไปนชป้ระโยชน์การ ปรับปรุง 
พัฒนา ปรับการด าเนินนห้มีความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการประจ าปีกับแผนพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา ควรมีการประเมินที่ชัดเจนและมีข้อเสนอแนะน ามาพัฒนาได้จริงและติดตามการ
ปรับปรุงและพัฒนาเป็นระยะมีระบบที่ตรวจสอบได้  
     4.6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ผู้บริหารควรมอบหมายนห้บุคลากร
นนโรงเรียนเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศอย่างละเอียด วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อนช้เป็นข้อมูลนน
การ เขียนสรุปรายงานผลการประเมินตนเองนห้ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษา 3 ด้าน สามารถ
สะท้อนคุภาาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา มีการประชาสัมพันธ์และน าเสนอ
ต่อบุคลากรทุกคนนห้รับรู้และจัดท าก่อนเปิดาารเรียนเพื่อนช้นนการปรับปรุงและพัฒนาคุภาาพ
การศึกษานนปีการศึกษาต่อไป   
     4.7 การพัฒนาสถานศึกษานห้มีคุภาาพอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ สถานศึกษาควรน าผลการ 
ประเมินตนเอง (SAR) วิเคราะห์ สรุป สังเคราะห์ เพื่อเป็นข้อมูลนนการพัฒนาคุภาาพการศึกษานน
ครั้ง ต่อไป และก าหนดประเด็นการพัฒนาสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทการด าเนินของ
สถานศึกษาอย่างหลากหลาย น าผลการประเมินมาปรับนช้นนการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขงานทุก
คร้ัง น าไปเผยแพร่ร่วมกันพัฒนาสู่สาธารภชนต่อไป 
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