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บทคัดย่อ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจคาร์แคร์

อตัโนมติั และเพื่อวิเคราะห์ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของแต่ละปัจจยั โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์เชิง

ลาํดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านคาร์แคร์อตัโนมติั ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํนวน 3 

ราย โดยใชวิ้ธีการคดัเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามเชิงลึก และ

นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบรายคู่เพื่อหาคา่นํ้าหนกัของปัจจยั 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกทําเลท่ีตั้ งคือ ด้านระบบ

สาธารณูปโภค มีค่านํ้ าหนกัเท่ากบั 0.322 รองลงมาคือ แหล่งโรงงาน มีค่านํ้ าหนกั 0.317 และแหล่ง

ขนส่ง มีค่านํ้ าหนกั 0.188 ตามลาํดบั ขณะท่ีปัจจยัดา้นท่ีดินและแหล่งวตัถุดิบมีความสาํคญันอ้ยกวา่ 

โดยมีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 0.092 และ 0.081 ตามลาํดบั  

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและความสะดวกในการ

เขา้ถึงมีบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จของธุรกิจคาร์แคร์อตัโนมติัมากกวา่ปัจจยัดา้นตน้ทุน เช่น ราคา

ท่ีดินหรือแหล่งวตัถุดิบ เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีตอ้งพึ่งพาระบบนํ้ าและไฟฟ้าท่ีมีความเสถียร 

รวมถึงทาํเลท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดส้ะดวก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักับการ

เลือกทาํเลท่ีมีความพร้อมดา้นสาธารณูปโภคและอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพทางการตลาดสูง เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการแข่งขนัและความสาํเร็จของธุรกิจในระยะยาว 

 

คําสําคัญ: ทาํเลท่ีตั้ง ร้านคาร์แคร์อตัโนมติั การวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น 
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Abstract 

 The research objective is to investigate the factors affecting the location selection for 

automatic car wash businesses and to analyze the priority weight of each factor. The Analytic 

Hierarchy Process (AHP) was utilized as a decision-making tool. The sample group for this study 

consisted of three automatic car wash entrepreneurs in Mueang District, Songkhla Province, 

selected through purposive sampling. The data collection instrument was an in-depth interview, 

and the data were analyzed using pairwise comparison to determine the weight of each factor. 

 The research findings revealed that the most significant factor in location selection is 

Utilities, with a weight of 0.322. This is followed by Factory Areas (0.317) and Transportation 

Hubs (0.188), respectively. Conversely, Land and Raw Material Sources were found to be less 

significant, with weights of 0.092 and 0.081, respectively. 

From the study, it can be concluded that infrastructure factors and accessibility play a more critical 

role in the success of an automatic car wash business than cost-related factors such as land price or 

raw material sources. This is because this type of business relies heavily on stable water and 

electricity systems, as well as locations that provide convenient access to customer groups. 

Therefore, entrepreneurs should prioritize selecting locations with ready utilities and high market 

potential to enhance competitive advantage and long-term business success. 

 

Key Word : Site Location Automatic Car Wash Business Analytic Hierarchy Process 

 

บทนํา 

ในปัจจุบันจํานวนรถยนต์ส่วนบุคคลมีแนวโน้มเพิ่มขึ้ นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ความ

ตอ้งการใชบ้ริการลา้งรถเพิ่มสูงขึ้นตามไปดว้ย ธุรกิจเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัจึงเขา้มามีบทบาทสําคญั 

เน่ืองจากสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลา และลดการใช้แรงงาน อย่างไรก็ตาม 

ความสําเร็จของธุรกิจเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

เลือกทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมอย่างไรก็ตาม การดาํเนินธุรกิจคาร์แคร์อตัโนมติัให้ประสบความสําเร็จ 

ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเทคโนโลยีหรือคุณภาพการให้บริการเพียงอย่างเดียว แต่ยงัขึ้นอยู่กบั การเลือกทาํเล

ท่ีตั้งของสถานประกอบการ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อจาํนวนลูกคา้ ตน้ทุนการดาํเนินงาน 

ความสะดวกในการเขา้ถึง และความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ร้านคาร์แคร์อตัโนมติั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการลา้งรถอตัโนมติัและ

ไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ี คณะผูจ้ดัทาํจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

ทาํเลท่ีตั้งของร้านดงักล่าว เพื่อวิเคราะห์เหตุผลและองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ 
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โดยนําผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลประกอบการเรียนรู้ทางวิชาการและเป็นแนวทางในการพฒันา

ธุรกิจต่อไปในอนาคตเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจคาร์แคร์อตัโนมติั เช่น 

ความสะดวกในการคมนาคม ปริมาณลูกคา้ในพื้นท่ี สภาพแวดลอ้ม และศกัยภาพของทาํเล  จากท่ี

กล่าวมาขา้งตน้ จึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการตดัสินใจ เลือกทาํเลท่ีตัง่ร้านคาร์แคร์อัตโนมัติด้วย

วิธีการวิเคราะห์เชิงลาํดับชั้นในพื้นท่ี อ.เมือง จ.สงขลา ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงลาํดับชั้น ซ่ึงใน

ปัจจุบนัมีงานวิจยัจาํนวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเลือกทาํเลท่ีตั้งโดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น 

ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีช่วยในการตดัสินใจภายใตห้ลายเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การเลือกทาํเลท่ีตั้ง

โรงพยาบาลโดยใช ้AHP ร่วมกบัระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Vahidnia et al., 2009) การเลือกทาํเล

ท่ีตั้ งร้านค้าปลีก (Kuo Ren-Jye et al., 1999) และ Site Selection of Urban Parks Based on Fuzzy-

AHP (Li, C., Zhang, T., Wang, X., & Lian, Z., 2022) ซ่ึงการใช ้Fuzzy-AHP สามารถช่วยลดความ

คลุมเครือในการตดัสินใจ และเพิ่มความแม่นยาํในการเลือกทาํเลท่ีตั้ง จะเห็นไดว้่า วิธีการวิเคราะห์

เชิงลําดับชั้น  เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเลือกทําเลท่ีตั้ งในหลากหลายบริบท ทั้ ง

ภาคอุตสาหกรรม การบริการ และการวางผงัเมือง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงนาํวิธีการดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้น

การศึกษาการเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจคาร์แคร์อตัโนมติัในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพื่อให้

ได้ผลลพัธ์ท่ีมีความเป็นระบบและสามารถนําไปใช้ในการตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม และเพิ่ม

โอกาสในการประสบความสาํเร็จในระยะยาวต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกทาํเลท่ีตั้งของร้านคาร์แคร์อตัโนมติั อาํเภอเมือง จงัหวดั

สงขลา 

2. เพื่อศึกษาค่านํ้ าหนกัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกทาํเลท่ีตั้งของร้านคาร์แคร์อตัโนมติั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจคาร์แคร์อตัโนมติัอยา่งเป็นระบบ 

2. สามารถนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการวางแผน พฒันา และปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจให้

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของตลาด 

 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

 กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น 

กระบวนการวิเคราะห์ตามลาํดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process : AHP (เป็นวิธีการหน่ึงท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Best Alternatives)  พฒันาขึ้นโดย Saaty 
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)Saaty, T.L., 1980( เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจ มีหลักการ 4 ขั้นตอน  คือ การกาํหนด

เป้าหมาย กาํหนดเกณฑ ์เกณฑ์ย่อย และทางเลือก ตามลาํดบั แลว้จึงวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

โดยการเปรียบเทียบการคดัเลือกทางเลือกทีละคู่ ว่าเกณฑใ์ดสําคญักว่ากนั โดยการให้คะแนนตาม

ความสําคญัหรือความชอบจนครบทุกเกณฑ ์และจะสามารถหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดได ้ปัจจุบนั AHP 

มีผูนิ้ยมใชก้นัมากขึ้น โดยมีการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยให้การวิเคราะห์ตดัสินใจทาํ

ไดง้่ายและสะดวกขึ้น จุดเด่นท่ีสําคญัของกระบวนการ AHP  )วิฑูรย ์ตนัศิริคงคล , 2557( เป็นการ

เปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจทีละคู่ เพื่อลดความสับสนของผูต้อบแบบสอบถาม และมีการ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลตลอดการวิเคราะห์ป้องกนัความผิดพลาด 

ลาํดบัขั้นในการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น มีขั้นตอนพอสรุปไดด้งัน้ี 

1. กาํหนดปัญหาและแยกองคป์ระกอบของปัญหา  

2. สร้างแผนภูมิลาํดบัชั้น หลงัจากแยกยอ่ยองคป์ระกอบของปัญหาทั้งหมดแลว้จึงจดัระบบ

ใหม่ให้องค์ประกอบเหล่านั้นอยู่ในรูปของแผนภูมิลาํดับชั้น ซ่ึงลกัษณะของแผนภูมิจะแสดงถึง

ความสัมพนัธ์และความเช่ือมโยงกนัของปัจจยัต่าง ๆ  

3. การวินิจฉยัหาลาํดบัความสาํคญั เป็นการวินิจฉยัเปรียบเทียบปัจจยัต่าง ๆ เป็นคู่ ๆ ภายใต้

เกณฑก์ารตดัสินใจแต่ละเกณฑ ์(ตารางท่ี 1) โดยใชต้ารางเมตริกซ์  

 

ตารางท่ี 1 มาตรฐานในการวินิจฉัยเปรียบเทียบคู่ 

ระดับความเข้มข้น 

ของความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 สาํคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคเ์ท่า ๆ 

กนั 

3 สาํคญักวา่ปานกลาง ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง

พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงปาน

กลาง 

5 สาํคญักวา่มาก ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง

พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงมาก 

7 สาํคญักวา่มากท่ีสุด ปัจจยัหน่ึงไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือ

เปรียบเทียบกบัอีกปัจจยัหน่ึง ในทางปฏิบติัปัจจยั

นั้นไดมี้อิทธิพลเหนือกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั 

9 สาํคญักวา่สูงสุด มีหลกัฐานยนืยนัความพึงพอใจในปัจจยัหน่ึง

มากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงในระดบัท่ีสูงสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้



การประชุมผลงานการวิจยัและวิชาการระดบัชาติ นวตักรรมธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 15 พฤษภาคม 2569 

60 

2,4,6,8 สาํหรับในกรณี

ประนีประนอมเพื่อลด

ช่องวา่งระหวา่งระดบั

ความรู้สึก 

บางคร้ังผูท้าํการตดัสินใจตอ้งการวินิจฉยัใน

ลกัษณะท่ีกํ้าก่ึงกนัและไม่สามารถอธิบายดว้ย

คาํพูดท่ีเหมาะสมได ้

1.1-1.9 ปัจจยัท่ีเสมอกนั เม่ือปัจจยัถูกเลือกขึ้นมานั้นมีความสาํคญั

ใกลเ้คียงกนัและเกือบหาความแตกต่างไม่ไดเ้ลย 

1.3 คือระดบักลางๆ 1.9 คือระดบัสูงสุด 

ท่ีมา (Saaty, T.L., 1980) 

 

ข้ันตอนการศึกษา 

การตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้ งร้านคาร์แคร์อัตโนมัติด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้ น 

กรณีศึกษาพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงแบบสอบถามจะนาํมาจาก

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการเลือกทาํเลตั้ง และนาํมาจดัทาํเป็นโครงสร้างของปัจจยั 

ดงัน้ี  

1. วิธีการสร้างแบบสอบถาม ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและจากการ

สัมภาษณ์เจ้าของร้านคาร์แคร์อตัโนมติั มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ได้ปัจจยั คือ 

แหล่งวตัถุดิบ แหล่งโรงงาน ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ระบบสาธรณูปโภค และท่ีดิน (รูปท่ี 1) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. นําแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยได้สร้างขึ้ น )ตอนท่ี  1 การเปรียบเทียบนํ้ าหนัก

ความสาํคญั ของปัจจยัแต่ละคู ่( 

2. ผูจ้ยัวิจยัเก็บขอ้มูลจากเจา้ของร้านคาร์แคร์อตัโนมติั แบบเจาะจง (กลัยา วานิชย์

บัญชา )2561) จํานวน 3 ร้าน เน่ืองจากในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีทั้ งส้ิน 3 ร้าน 

ผูป้ระกอบการไดใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการเปรียบเทียบทีละคู่ในแต่

ละปัจจยั เพื่อคาํนวณหาค่านํ้าหนกัทีละคู่ของแต่ละปัจจยั ดงัตารางท่ี 2 

 



การประชุมผลงานการวิจยัและวิชาการระดบัชาติ นวตักรรมธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 15 พฤษภาคม 2569 

61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงโครงสร้างของปัจจยั 

 

ตารางท่ี 2  ตวัอยา่งตารางเมตริกซท่ีใชใ้นการแสดงเปรียบเทียบรายคู ่

เกณฑ์ตัดสินใจ ปัจจัย 

C1   C2 C3    ..  Cn A1 A2 A3 ….. An 

 A1 1 A12 A13 ….. A1n 

 A2 1/ A12 1 A23 …. A2n 

ปัจจยั A3 1/ A13 1/ A23 1 ….. A3n 

 : : : : ….. : 

 An 1/ A1n 1/ A2n 1/ A3n ….. 1 

 

4.3.4 นาํผลท่ีไดม้าจดัลาํดบัความสาํคญัของแต่ปัจจยั 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจยั 

การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นในการคดัเลือกปัจจยัของการร้านคาร์

แคร์อตัโนมติั จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ระดบัค่านํ้าหนกัของปัจจยัในการคดัเลือก

ทําเลท่ีตั้ ง กรณีศึกษา จังหวดัสงขลา ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น ผูใ้ห้ข้อมูล คือ 

ผูป้ระกอบการคาร์แคร์อตัโนมติั ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํนวน 3 ราย ดว้ย

ปั
จจ

ยัใ
น

กา
รเ

ลือ
กท

าํเ
ลร้

าน
คา

ร์แ
คร์

อตั
โน

มตัิ

แหล่งวตัถุดิบ

แหล่งโรงงาน

ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง

ระบบสาธรณูปโภค

ท่ีดิน
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วิธีการเจาะจง และโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้ นมาประยุกต์ใช้ในการหาค่านํ้ าหนัก 

ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ค่านํ้าหนกัท่ีได ้แสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ค่าน้ําหนักของปัจจัย 

ปัจจัย ค่าน้ําหนัก ลาํดับ 

ระบบสาธารณูปโภค 0.322 1 

แหล่งโรงงาน 0.317 2 

แหล่งขนส่ง 0.188 3 

ท่ีดิน 0.092                     4 

แหล่งวตัถุดิบ 0.081 5 

   

จากตารางท่ี 3 ค่านํ้าหนกัของปัจจยัท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ดา้นระบบสาธารณูปโภคมีค่าเท่ากบั 

0.322 รองลงมา คือ แหล่งโรงงาน เท่ากบั 0.317 แหล่งขนส่ง เท่ากบั 0.188 ท่ีดิน เท่ากบั 0.092 และ

แหล่งวตัถุดิบ เท่ากบั 0.081 ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์นํ้ าหนักความสําคัญของปัจจยัทั้ง 5 ด้าน พบว่า ระบบสาธารณูปโภค 

ไดรั้บการจดัลาํดบัความสําคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 ดว้ยค่านํ้ าหนัก 0.322 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าในธุรกิจ

คาร์แคร์อตัโนมติั ความเสถียรของทรัพยากรพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้าและนํ้าประปา คือหวัใจสาํคญัท่ีสุด 

ทั้งน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Md Nazmul Hasan Suman et al. (2021) ท่ีพบว่า ความพร้อมของ

พลงังาน (energy availability) เป็นปัจจยัท่ีมีค่านํ้าหนกัสูงท่ีสุดในการเลือกทาํเลท่ีตั้งโรงงาน และยงั

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mohammad H. Vahidnia et al. ท่ีช้ีให้เห็นว่าการเลือกทาํเลจาํเป็นตอ้ง

พิจารณาปัจจยัด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคเป็นองค์ประกอบสําคัญในการ

ตดัสินใจ (Vahidnia, M. H., Alesheikh, A. A., & Alimohammadi, A., 2009) 

เน่ืองจากเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัเป็นเทคโนโลยีท่ีตอ้งพึ่งพาแรงดันนํ้ าและระบบควบคุม

ไฟฟ้าท่ีมัน่คงตลอดเวลา หากระบบเหล่าน้ีขดัขอ้งจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้และขีด

ความสามารถในการแข่งขนัโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเลือกทาํเลเชิงกลยุทธ์ท่ีระบุว่า 

โครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานและความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั (Kamal, F. D., & Putro, U. S., 2024) 

ปัจจยัท่ีมีความสําคญัรองลงมาในลาํดบัท่ีใกลเ้คียงกนัมาก คือ แหล่งโรงงาน (0.317) และ 

แหล่งขนส่ง (0.188) อาจกล่าวไดว้า่ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีท่ีมีความ
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หนาแน่นของประชากรวยัทาํงานและเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

Debmallya Chatterjee และ Bani Mukherjee (2013) ท่ีพบว่า ความใกล้ชิดกับประชากรและการ

เขา้ถึงระบบขนส่ง เป็นปัจจยัสําคญัในการเลือกทาํเล อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาดา้นการเลือก

ทาํเลท่ีช้ีว่า การเขา้ถึงตลาดและโครงข่ายคมนาคมเป็นตวัแปรหลกัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ

บริการ (Kamal, F. D., & Putro, U. S., 2024) 

อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่าปัจจยัดา้น ท่ีดิน (0.092) และ แหล่งวตัถุดิบ (0.081) กลบั

ไดรั้บค่านํ้ าหนักน้อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นเขตเศรษฐกิจ

และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเจริญอยูแ่ลว้ ผูป้ระกอบการจึงให้ความสาํคญักบั “ศกัยภาพเชิงพาณิชย์

และการเขา้ถึงลูกคา้” มากกว่าตน้ทุนดา้นท่ีดิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัดา้นการเลือกทาํเลท่ีระบุวา่

ปัจจยัด้านตน้ทุนเพียงอย่างเดียวไม่สามารถกาํหนดความสําเร็จของธุรกิจได้ หากขาดปัจจยัดา้น

ตลาดและโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม (Kamal, F. D., & Putro, U. S., 2024) 

การนาํเคร่ืองมือ Thomas L. Saaty มาใชใ้นกรณีศึกษาน้ี ช่วยลดความซบัซ้อนและลดความ

ลาํเอียงในการตดัสินใจไดเ้ป็นอย่างดี โดยการเปรียบเทียบปัจจยัเป็นรายคู่ทาํให้สามารถกาํหนดค่า

นํ้ าหนกัและลาํดบัความสําคญัของแต่ละปัจจยัไดอ้ย่างเป็นระบบ ซ่ึงเป็นจุดเด่นสําคญัของวิธี AHP 

ท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลายในงานวิจยัดา้นการตดัสินใจหลายเกณฑ ์(Yang, C. L., Chuang, 

S. P., Huang, R. H., & Tai, C. C., 2008) 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์อตัโนมติัควรให้ความสําคญักบัการเลือกทาํเลท่ีมีระบบ

สาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะระบบนํ้าประปาและไฟฟ้าท่ีมีความเสถียร เน่ืองจากเป็น

ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานและคุณภาพการใหบ้ริการ 

2. ควรเลือกทาํเลท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดส้ะดวก อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน แหล่งโรงงาน 

หรือเส้นทางคมนาคมหลกั เพื่อเพิ่มโอกาสในการใชบ้ริการและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ทางธุรกิจ 

3. หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งควรสนับสนุนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน

ดา้นสาธารณูปโภคและระบบคมนาคมในพื้นท่ีเศรษฐกิจ เพื่อเอ้ือต่อการลงทุนและการดาํเนินธุรกิจ

บริการในอนาคต 

4. ผูป้ระกอบการสามารถนาํวิธีการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น (AHP) ไปประยุกตใ์ช้ในการ

ตดัสินใจดา้นอ่ืน ๆ ของธุรกิจ เช่น การเลือกเคร่ืองจกัร การวางแผนการลงทุน หรือการประเมิน

ความเส่ียง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการธุรกิจ 
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ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัพื้นท่ีอ่ืน หรือจงัหวดัอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการ

เลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจคาร์แคร์อตัโนมติัในแต่ละพื้นท่ี และศึกษาความแตกต่างของบริบททาง

เศรษฐกิจและสังคม 

2. ควรเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอย่างให้มากขึ้น และครอบคลุมทั้งผูป้ระกอบการ ลูกคา้ และ

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการลงทุน เพื่อให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและสามารถนําไปใช้ได้อย่าง

กวา้งขวางมากขึ้น 

3. ควรศึกษาปัจจยัเพิ่มเติม เช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภค การแข่งขนัทางธุรกิจ การตลาดดิจิทลั 

และตน้ทุนการดาํเนินงาน เพือ่ใหก้ารวิเคราะห์การเลือกทาํเลมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

 

บทสรุป 

การวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจเลือกทาํเลท่ีตั้งร้านคาร์แคร์อตัโนมติัดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิง

ลาํดบัชั้น กรณีศึกษาพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกทาํเลท่ีตั้งของร้านคาร์แคร์อตัโนมติั และเพื่อวิเคราะห์ค่านํ้ าหนกัความสําคญัของแต่ละปัจจยั 

โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือในการ

ตดัสินใจ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการร้านคาร์แคร์อตัโนมติัในพื้นท่ีอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํนวน 3 ราย โดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดในการเลือกทาํเลท่ีตั้งร้านคาร์แคร์อตัโนมติั 

คือ ดา้นระบบสาธารณูปโภค มีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 0.322 รองลงมา ไดแ้ก่ แหล่งโรงงาน มีคา่นํ้าหนกั 

0.317 แหล่งขนส่ง มีค่านํ้ าหนัก 0.188 ท่ีดิน มีค่านํ้ าหนัก 0.092 และแหล่งวตัถุดิบ มีค่านํ้ าหนัก 

0.081 ตามลาํดบั 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและความสะดวกในการ

เขา้ถึง เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจคาร์แคร์อตัโนมติัมากกว่าปัจจยัดา้นตน้ทุน 

เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีตอ้งพึ่งพาระบบไฟฟ้าและนํ้ าประปาท่ีมีความเสถียร รวมทั้งตอ้งตั้งอยู่ใน

พื้นท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดส้ะดวก การมีทาํเลท่ีเหมาะสมจึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน เพิ่มจาํนวนลูกคา้ และสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจในระยะยาว 

นอกจากน้ี การประยกุตใ์ชวิ้ธีการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น (AHP) ยงัช่วยใหก้ารตดัสินใจเลือก

ทาํเลท่ีตั้งมีความเป็นระบบ สามารถเปรียบเทียบปัจจยัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน ลดความลาํเอียงในการ

ตดัสินใจ และช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเลือกทาํเลท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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