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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง  
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้ บ ริห ารและครูผู้ สอน  จ านวน 291 คน  การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เชิ งปริมาณ  
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบความแตกต่างแบบ t - test, F - test และการทดสอบรายคู่  ของเชฟเฟ่ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  โดย
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 2) ผู้ บริหารและครูผู้ สอนที่มีต าแหน่ ง ระดับการศึกษา  
และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษ 
                                      
1 นักศกึษาหลักสตูรปรญิญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
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ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีขนาดสถานศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.001 3) ทักษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมวิจัยมากที่สุด  
3 ล าดับแรก ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ทักษะด้านความเป็นผู้น าและทักษะด้าน 
การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ตามล าดับ จากผลการวิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ว่า  
ควรจัดอบรมทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 แก่ผู้บริหาร เพ่ือเป็นการเพ่ิมความรู้และให้
ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 น าไปสู่การพัฒนา
สถานศึกษาทีม่ีทิศทางท่ีชัดเจน และยกระดับคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ทักษะการบริหาร; ศตวรรษท่ี 21 
 

Abstract 
 

   This research was study about management skills in the 21st century of 
administrators school under Phatthalung Primary Education Service Area Office 1. 
This research aimed to 1) study management skills in the 21st century of school 
administrators, 2) compare management skills in the 21st century of school 
administrators, grouped by work position, education level, work experience and 
size of the school, and 3) study suggestions regarding management skills in the 21st 
century of administrators. The sample group consisted of 2 91  administrators and 
teachers. This research is a quantitative research by using a questionnaire. Study 
tools were five-scale questionnaires. Statistics used in data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of 
variance ( ANOVA)  techniques and Scheff’s method of paired comparison was 
utilized. The research results found that 1) management skills in the 21st century of 
administrators were at the high level, 2) comparison results of management skills in 
the 21st century of administrators were found that samples with different 
positions, education level, and work experience did not have different opinions on 
the management skills in the 21st century of administrators. However, 
administrators and teachers who worked in schools of different sizes significantly 
showed their differences opinions on the 21st century administrative skills of 
school administrators at the .001 level, and 3) the first three management skills in 
the 21st century of administrators which the samples suggested administrators 
should have were morality and ethics skill, leadership skill and the technology and 
digital skill respectively. This research suggests that the training about the 
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management skills in the 21st century should be arranged for school administrators 
in order to enhance their knowledge and awareness about the importance of  
the management skills in the 21st century. The training can lead to concreate 
directions for school development and students’ quality enhancement. 
 
Keyword: Management skills, the 21st century  
 
บทน า 
 

   โลกในศตวรรษที่ 21 (ระหว่าง ค.ศ.2001-2100) มีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ
ต่อองค์การ และพลเมืองโลกหลายด้าน ได้แก่ ความผกผันทางเศรษฐกิจ การเข้าสู่สังคมสูงวัย
ของโลก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว ความแปรปรวนของ
สภาพภูมิอากาศ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติของโลก มีแนวโน้มเกิดความรุนแรงมากข้ึนและผลกระทบอื่นๆ อีกมากมาย ทั่วโลก
มีการตื่นตัวกับระบบการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดที่ชื่อว่า “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” 
(21st Century Skills) และตระหนักถึงความจ าเป็นในการที่ จะต้องเปลี่ยนแปลงระบบ
การศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางดังกล่าว เพื่อคนรุ่นต่อไปที่จะต้องด ารงชีวิตอยู่ในยุคศตวรรษ
ที่ 21 หรือ ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology) (สมหมาย  อ่ าดอนกลอย, 2556: 1) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท าให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยล าพังได้ ต้องร่วมมือและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
การด ารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน มีความร่วมมือในการ
ปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่างๆ ร่วมกันมากขึ้น ประเทศไทยได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ.2561–2580) เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั ่งคั่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”และเป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้น จึง
จ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 
และมีมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพ โดยคนไทย มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุข
ภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อม
อารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัย
รักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็น
นวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืนๆโดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของ
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ตนเอง (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135, 2561: 5-10) ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องมีบทบาท
ที่ส าคัญคือ ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ควบคุมมาเป็นผู้น าที่วางแนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มีความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการบริหาร
จัดการเชิงรุก ยึดหลักการมีส่วนร่วมปรับองค์กรให้เป็นองค์การขนาดเล็กและมีโครงสร้าง
แนวราบ และเสริมสร้างการมีหุ้นส่วนทางการศึกษา ดังนั้นผู้น าองค์กรยุคใหม่ในศตวรรษที่ 
21 จึงต้องมีการแสวงหาความรู้ทั้งเชิงทฤษฎี การปฏิบัติและประสบการณ์ ผู้บริหารถาน
ศึกษาท่ีมีภาวะผู้น าสูงคือกุญแจส าคัญไปสู่การปฏิรูปการศึกษาท่ียั่งยืน 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจ าแนกตามต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  
และได้สังเคราะห์ตัวแปรเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ Katz and Kahn (1966), Katz (1974), Drake 
and Roe (1986), Sergiovanni (1983), Griffin (2013), ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2550), 
วิจารณ์  พานิช (2555), บุญช่วย  สายราม (2557), ชัยยนต์ เพาพาน (2558), แพรดาว  
สนองพัน (2558), บุญส่ง  กรุงชาลี (2561) และปัทมา  ประทุมสุวรรณ (2561) ได้แก่  
1) ทักษะด้านความเป็นผู้น า 2) ทักษะด้านวิชาการ 3) ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล  
4) ทักษะด้านการคิด ตัดสินใจ และแก้ปัญหา 5) ทักษะด้านการสื่อสาร 6) ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และ 7) ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยจะท าให้
ทราบถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
เกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

  1. เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดตาม
ขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

1.1 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 116 แห่ง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 123 คน และครูผู้สอนจ านวน 986 คน  
รวมทั้งหมด จ านวน 1,109 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1, 
2563: 1 - 5) 
    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ปีการศึกษา 2563 ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางค านวณส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970; อ้างถึงในนคร  
เสรีรักษ์และภรณี ดีราษฎร์วิเศษ, 2555: 52-53) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 291 คน ประกอบด้วย
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 32 คน และครูผู้สอน จ านวน 259 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ประกอบด้วย 7 
ด้าน คือ 1) ทักษะด้านการเป็นผู้น า 2) ทักษะด้านวิชาการ 3) ทักษะด้านการบริหารงาน
บุคคล 4) ทักษะด้านการคิด ตัดสินใจ และแก้ปัญหา 5) ทักษะด้านการสื่อสาร 6) ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 7) ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 50 ข้อ มีค่าน้ าหนัก 5 ระดับ ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open-Ended Form) 
เกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
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เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมาย จากนั้นวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 จ าแนกตาม
ต าแหน่งและระดับการศึกษาใช้สถิติ t - test ส่วนประสบการณ์การท างานและขนาดของ
สถานศึกษาใช้สถิติ One - Way ANOVA (F - test) หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และวิเคราะห์
ข้อเสนอแนะซึ่งเป็นข้อค าถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ แล้วจึง
สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านปรากฏ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความ

คิดเห็นต่อทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

 

ข้อที ่
ทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ทักษะด้านความเป็นผู้น า 4.46 0.52 มาก 
2 ทักษะด้านวิชาการ 4.40 0.50 มาก 
3 ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 4.35 0.57 มาก 
4 ทักษะด้านการคิด ตัดสินใจ และแกป้ัญหา 4.35 0.57 มาก 
5 ทักษะด้านการสื่อสาร 4.39 0.54 มาก 
6 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 4.46 0.52 มาก 
7 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.51 0.57 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.42 0.47 มาก 
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จากตาราง 1 พบว่า การศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ทักษะด้านความเป็นผู้น า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ทักษะด้านวิชาการ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านการคิด 
ตัดสินใจ และแก้ปัญหา ตามล าดับ 
 2. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ ง ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา พบว่า 
  2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหาร 
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
ทักษะด้านความเป็นผู้น าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ 
การบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะด้านความเป็นผู้น า ทักษะด้านวิชาการ และทักษะด้าน
การสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทักษะด้านการบริหารงาน
บุคคลทักษะด้านการคิด ตัดสินใจ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และทักษะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ไม่แตกต่างกัน  
  2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .001 เมื่อท าการทดสอบรายคู่  พบว่า  โดยภาพรวมผู้บริหารและครูผู้ สอน 
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดกลาง และขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 พบว่า 
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  3.1 ทักษะด้านความเป็นผู้น า พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับทักษะด้านความเป็นผู้น ามากท่ีสุด 3 ล าดับ คือ ผู้บริหารควรก าหนดวิสัยทัศน์และน า
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย รองลงมาผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้น าทั้งในด้านความรู้ การใช้ชีวิต 
เป็นแบบอย่างที่ดีในทุกๆ ด้าน และผู้บริหารควรครองตน ครองคน ครองงานอย่างเหมาะสม 
ตามล าดับ 
  3.2 ทักษะด้านวิชาการ พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ทักษะด้านวิชาการมากที่สุด 3 ล าดับ คือ ผู้บริหารควรบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
นโยบายการศึกษาของภ าครัฐและบริบทท้องถิ่น  รองลงมาผู้บริหารควรมีค วามรู้
ความสามารถด้านวิชาการเป็นอย่างดีและพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการสิ่งใหม่อยู่เสมอ และ
ผู้บริหารควรพัฒนานักเรียนในด้านวิชาการ ท าให้นักเรียนได้รับรู้ความเต็มที่ การเรียนมี
ศักยภาพมากขึ้น ตามล าดับ 
  3.3 ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะด้านการบริหารงานบุคคลมากที่สุด 3 ล าดับ คือ ผู้บริหาร 
ควรคัดเลือกบุคลากรตามความขาดแคลนของสถานศึกษา รองลงมาผู้บริหารควรมีการ
สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะสูงขึ้น และผู้บริหารควรมอบหมายงานให้
ตรงกับความสามารถและความถนันของแต่ละบุคคล ตามล าดับ 
  3.4 ทักษะด้านการคิด ตัดสินใจ และแก้ปัญหา พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน
ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะด้านการคิด ตัดสินใจ และแก้ปัญหามากที่สุด 3 ล าดับ คือ 
ผู้บริหารควรคัดเลือกบุคลากรตามความขาดแคลนของสถานศึกษา รองลงมาผู้บริหารควรคิด
ตัดสินใจวางแผนวิ เคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 และผู้บริหารควรมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหา มีความสามารถตัดสินใจ
อย่างเป็นระบบ ตามล าดับ 
  3.5 ทักษะด้านการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับทักษะด้านการสื่อสารมากที่สุด 3 ล าดับ คือ ผู้บริหารควรมอบหมายงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติตามได้ถูกต้อง รองลงมาผู้บริหารควรสร้างความ
เข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารควรใช้
ภาษาและการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย กระชับ มีการสื่อสารที่ถูกต้อง ตามล าดับ 
  3.6 ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลมากท่ีสุด 3 ล าดับ คือ ผู้บริหาร
ควรใช้เทคโนโลยีในการสั่งการ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รอลงมาผู้บริหาร
ควรส่งเสริมหรือให้ค าแนะน าการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารควรจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลให้
เพียงพอ ตามล าดับ 
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 3.7 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า ผู้บริหารและครูผู้ สอนให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด 3 ล าดับ คือ ผู้บริหารควร
ปฏิบัติหน้าที่ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ ประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
รองลงมาผู้บริหารควรให้ความยุติธรรมแก่บุคลากรทุกคน ทุกระดับอย่างเท่าเทียม 
และผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างคุณธรรม จริยธรรม แก่บุคลากรในโรงเรียน ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยเรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถ
ยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั ่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และ
เป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ระยะยาวที่ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา 
มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลัก
คิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม 
และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การ
เป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมี
สัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135, 2561: 5-10) ในส่วนของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 ยังได้มีการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้การ
จัดการศึกษามีความมั่นคง โดยก าหนดเป้าประสงค์ คือ ผู้เรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 พร้อมก้าวสู่สากลและการแข่งขันระดับประเทศ 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1, 2563: 13) การที่จะท าให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณ ะในศตวรรษที่  21 ได้นั้ น  ต้ องเริ่มจากการที ผู้ บริหารของสถานศึกษา  
โดยผู้บริหารจะต้องมีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ก่อนและน าทักษะในศตวรรษที่ 21 
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นั้นไปสู่ครูและนักเรียน จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 มี
ความส าคัญในการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญส่ง  กรุง
ชาลี (2561: 114-115) ที่ได้วิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ซึ่ง
พบว่าทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยีและดิจิทัล 
รองลงมาทักษะด้านการท างานเป็นทีม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมณีรัตน์  ค าจ าปา 
(2558: 88) ที่ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ซึ่งพบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารและครูผู้สอนที่มี
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
แต่ผู้บริหารและครูผู้ สอนที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ประกอบด้วย
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความพร้อมในการบริหารงานที่แตกต่างกัน มีศักยภาพที่
ต่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษามีข้อจ ากัด ในการบริหารงานที่ต่างกัน เช่น ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านอาคารสถานที่  ด้านวัสดุอุปกรณ์  เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับกณิษฐา   
ทองสมุทร (2561: 115-116) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎรธานี เขต 2 พบว่า จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณท างาน และขนาด
โรงเรียน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสุวัฒน์ กู้เกียรติกาญจน์ และวิชิต  แสงสว่าง (2564: 
76) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างาน ที่แตกต่างกัน ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับพรพิมล  แก้วอุทัศน์ และ
กานต์ เนตรกลาง (2564: 120) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามทัศนะของครู 
พบว่า จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน  
 3. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 พบว่า 
ทักษะที่มีผู้เสนอแนะมากที่สุด คือ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ประเด็นที่มีผู้เสนอแนะ
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มากที่สุดคือ ผู้บริหารควรปฏิบัติหน้าที่ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ ประโยชน์ส่วนตน
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้คนส่วนใหญ่ไม่ว่าอาชีพใดก็ให้ความส าคัญกับ
คุณธรรม จริยธรรมเป็นอย่างมาก ดังนั้น ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ก็ต้องการผู้บริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรมมาบริหาร
สถานศึกษา เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินงานและผู้บริหารเองก็ต้องพัฒนาตนเอง
พร้อมทั้งตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และมีความยุติธรรมแก่บุคลากร 
นอกจากนั้นผู้บริหารยังต้องส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของครู บุคลากรทางการ
ศึกษาและนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุญส่ง กรุงชาลี  (2561: 52) กล่าวว่า 
คุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย คุณธรรมที่มีอยู่ในตัวของผู้บริหาร การน าหลักธรรมมาปฏิบัติจนเป็นอุปนิสัยติด
ตัว คุณธรรมจริยธรรมส าหรับตนเองคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่การบริหาร และ 
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับสังคม ผู้บริหารต้องท าหน้าที่เป็นตัวแทนทางคุณธรรม ต้องให้ความ
สนใจกับบุคลากรในโรงเรียนในการพัฒนาตนเอง ต้องมีความรับผิดชอบด้านกฎกติกาทาง
จริยธรรมมีข้อผูกพันกับการดูแลเอาใจใส่ทางจริยธรรม และให้บุคลากรมีความรู้สึกเอาใจใส่
ด้านจริยธรรม 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสังเคราะห์ทักษะได้ 7 ด้าน ดังนี้ 
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  จากการศึกษาพบว่าความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ทักษะด้านความเป็น
ผู้น า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ทักษะด้านวิชาการ ทักษะด้านการสื่อสาร 
ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านการคิด ตัดสินใจ และแก้ปัญหา ความแตกต่างด้าน 
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษาของผู้บริหารและ
ครูผู้สอนที่มีต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน แต่ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
นั่นแสดงว่าต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการมี
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 แต่ขนาดสถานศึกษาแต่ละขนาดมีแนวปฏิบัติที่ต่างกัน 
มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องอ านวยความสะดวก อาคารสถานที่และบุคลากรในสถานศึกษาที่ต่างกัน  
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