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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 2) เพื่อ

ศึกษาคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ และ 3) ศึกษาความพึง

พอใจที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก นักท่องเที่ยว Gen C ที่เคยใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพ

การบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ

ลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 2) คุณภาพการบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการ

ให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการ

ธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา 3) ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

กลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยสะท้อนว่า

คุณภาพการบริการมีบทบาทสำคัญต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

Gen C ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมุ่งพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจและความ

ภักดีของลูกค้าในระยะยาว 
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Abstract  

This article aimed to examine the effects of service quality on customer satisfaction and 

revisit intention among Gen C tourists in Songkhla Province, as well as the effect of customer 

satisfaction on revisit intention. A quantitative research approach was employed. Data were 

collected through questionnaires from 400 Gen C tourists in Songkhla Province using purposive 

sampling. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

correlation coefficient, and multiple regression analysis. The findings indicated that (1) the service 

quality dimensions of tangibles, responsiveness, assurance, and empathy had significant positive 

effects on customer satisfaction; (2) tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy 

had significant positive effects on revisit intention; and (3) customer satisfaction had a significant 

positive effect on revisit intention. These findings suggest that service quality plays a critical role in 

enhancing customer satisfaction and encouraging revisit intention among Gen C tourists. Therefore, 

tour operators should continuously enhance service quality to improve customer satisfaction and 

strengthen long-term customer loyalty. 

Keywords: Service Quality; Tourist Satisfaction; Revisit Intention 

 

บทนำ 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับประเทศไทย ก่อใหเ้กิด

การจ้างงาน และกระจายรายได้สู่ภาคบริการที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรม ร้านอาหาร การคมนาคม ธุรกิจ

นำเที่ยว และธุรกิจนันทนาการและแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ การท่องท่องแห่งประเทศไทยรายงานว่า 

แนวโน้มการท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยว

ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ขณะที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและปรากฎการณ์  Digital 

Disruption ได้ส่งผลให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านการค้นหาข้อมูล 

การวางแผนการเดินทาง การจองบริการ และการแบ่งปันประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Sujimon 

et al., 2023) โดยเฉพาะกลุ่ม Connected Generation (Gen C) ซึ่งมิได้จำแนกตามช่วงอายุ แต่เป็นกลุ่ม

ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านสมาร์ทโฟนอย่างต่อเนื่องเพื่อเข้าถึงสื่อสังคม
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ออนไลน์ในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Fuchs, 2021) ทำ

ให้การรับรู้คุณภาพการบริการและประสบการณ์ของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากขึ้น 

(Boro, 2022) พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำของ

นักท่องเที่ยว (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988; Xiwu & Netpradit, 2024) แต่ส่วนใหญ่ศึกษา

ในธุรกิจบริการหรอืแหล่งท่องเที่ยวทั่วไป ขณะที่การศึกษาที่มุ่งเน้น นักท่องเที่ยว Gen C ในบริบทธุรกิจ

นำเที่ยว โดยเฉพาะในระดับพื้นที่ยังมีจำกัด จึงสะท้อนช่องว่างขององค์ความรู้ทั้งในด้าน กลุ่มประชากร

และบริบทพืน้ที่ศึกษา 

 จังหวัดสงขลาเป็นหนึ่งในจังหวัดท่องเที่ยวสำคัญของภาคใต้ มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้ง

ด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชุมชน อีกทั้งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ การคมนาคม และประตูการค้า

ชายแดน ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาอย่างต่อเนื่ อง อย่างไรก็ตาม การเติบโตของการ

ท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free Independent Traveler: FIT) และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการวางแผน

เดินทาง ทำให้ธุรกิจนำเที่ยวต้องเผชิญการแข่งขันที่สูงขึ้น ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพ

การบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว Gen C เพื่อสร้างความพึงพอใจ ความ

ไว้วางใจ และกระตุ้นการกลับมาใช้บริการซ้ำ (Phuthong, Udomthanavong, & Boonchuai, 2022; 

Saythaisong & Boonchunone, 2025) อย่างไรก็ตาม ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่บูรณาการความสัมพันธ์

ระหว่าง คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้ำ ของนักท่องเที่ยว Gen C ใน

บริบทธุรกิจนำเที่ยวของจังหวัดสงขลาโดยตรง 

 บทความวิจัยนี้นำเสนอผลการศึกษาคุณภาพการบริการในมิติความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจ

ลูกค้า ที่มีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C ใน

จังหวัดสงขลา อันเป็นองค์ความรู้ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การบริการ ยกระดับ

ศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจนำเที่ยว และสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาอย่าง

ยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Gen C ใน

จังหวัดสงขลา 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของ

นักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของ

นักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการจัดการสถานการณ์ อธิบายว่า ผลลัพธ์ของการบริหารองค์กรมิได้เกิดจากการใช้กล

ยุทธ์รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งในทุกสถานการณ์เสมอไป แต่ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมระหว่างกลยุทธ์ของ

องค์กรกับสภาพแวดล้อมที่กำลังเผชิญ (Fiedler, 1964) ดังนั้น เมื่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

เปลี่ยนแปลงจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจทิัลและการเชื่อมต่อผ่านสื่อออนไลน์ ผู้ประกอบการธุรกิจนำ

เที่ยวจึงจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์การดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทดังกล่าว โดยเฉพาะการยกระดับ

คุณภาพการบริการซึ่งเป็นกลยุทธ์สำคัญในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยว Gen C อันจะนำไปสู่ความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำ อย่างไรก็ตาม 

Poomvichchuvech, Wongpatum and Keawkhum (2023) กล่าวว่า ธุรกิจนำเที่ยวจำเป็นต้องพัฒนา

คุณภาพบริการอย่างต่อเนื่องให้สอดรับกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอันมีส่วนสำคัญต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต สอดคล้องกับ Elsaed et al. (2023) 

พบว่า ความคาดหวังต่อคุณภาพบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ และ Narktabtee and 

Thungwha (2024) กล่าวว่า คุณภาพการบริการที่เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวช่วย

สร้างประสบการณ์เชิงบวก ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้ำ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงประยุกต์

ทฤษฎีการจัดการสถานการณ์เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายว่า การเลือกใช้คุณภาพการบริการให้

สอดคล้องกับสถานการณ์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว Gen C เป็นกลไกสำคัญที่ก่อให้เกิดความพึง

พอใจและนำไปสู่การกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ 

Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) กล่าวว่า คุณภาพบริการเป็นการให้บริการที่

สามารถตอบสนองหรือสูงกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งสะท้อนผ่านการรับรู้ของลูกค้าใน 5 

มิติ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความ

เชื่อมัน่ต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า คุณภาพการบริการจงึเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความ

แตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจบริการ (Khasasin et al., 2024) เนื่องจาก การ

ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าสามารถก่อใหเ้กิดประสบการณ์เชิงบวกและความพึง

พอใจในการใช้บริการ ผลการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า คุณภาพการบริการมคีวามสัมพันธ์และอิทธิพลเชิง

บวกต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการของนักท่องเที่ยว (Chonkhananukoon & Yonwikai, 

2024; Saraphap, Nilsang & Ponteang, 2022; Saythaisong & Boonchunone, 2025; Krasantikul & 

Sritonchai, 2025) เนื่องจาก นักท่องเที่ยว Gen C ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหาข้อมูล

เพื่อเปรียบเทียบสินค้าและบริการ รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านสื่อออนไลน์ การให้บริการที่

รวดเร็ว เชื่อถือได้ และเข้าใจความต้องการเฉพาะบุคคล จึงช่วยสร้างประสบการณ์เชิงบวกและพัฒนา

ความสัมพั นธ์ ระหว่างนักท่องเที่ ยวกับธุ รกิ จนำเที่ ยว  (Wani, Bhatnagar & Mir, 2023) ทำให้
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นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการในอนาคต (Edgar & Ellitan, 2024) เมื่อ

นักท่องเที่ยวรับรู้ว่าธุรกิจนำเที่ยวสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ ตรงตามความคาดหวัง และ

ตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความตั้งใจ

กลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible: TAN) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่นักท่องเที่ยว

สามารถมองเห็นและสัมผัสได้จากการให้บริการของธุรกิจนำเที่ยว เช่น บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ 

เอกสาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมและมาตรฐานในการ

ให้บริการ โดยองค์ประกอบดังกล่าวช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถประเมินคุณภาพการบริการได้ตั้งแต่

ก่อน และระหว่างการรับบริการ อันส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับ Phuthong, Udomthanavong, and Boonchua (2022) พบว่า ความเป็นรูปธรรมของ

บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ 

Xiwu and Netpradit (2024) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวคาดหวังการบริการที่มีคุณภาพและสามารถรับรู้ถึง

ความเอาใจใส่ผ่านองค์ประกอบที่เป็นรูปธรรมของการบริการ ดังนั้น ความเป็นรูปธรรมของบริการจึง

เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างการรับรู้เชิงบวก ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ

ของนักท่องเที่ยว  

 สมมตฐิานที่ 1a: ความเป็นรูปธรรมของบริการมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 

 สมมติฐานที่ 2a: ความเป็นรูปธรรมของบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจ

นำเที่ยวซ้ำ 

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability: REL) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจนำเที่ยวในการ

ให้บริการได้อย่างถูกต้อง ตรงตามข้อตกลง และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมถึงการ

ดำเนินงานตามโปรแกรมการท่องเที่ยว การสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และการจัดการปัญหาได้

อย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความไว้วางใจระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้

ให้บริการ สอดคล้องกับ Silakhom & Silakhom, (2025) กล่าวว่า การสื่อสารข้อมูลอย่างถูกต้อง 

ชัดเจน รวดเร็ว และการให้ความสำคัญต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า ช่วยเสริมสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ

ต่อการบริการ ขณะที่ Onthong et al. (2022) กล่าวว่า ความสม่ำเสมอของผลลัพธ์การบริการทำให้

ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือและเกิดความไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ นอกจากนี้ Saraphap, Nilsang 

and Ponteang (2022) พบว่า ความเชื่อถือไว้วางใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและความ

ภักดีของนักท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อธุรกิจนำเที่ยวสามารถรักษามาตรฐานการให้บริการได้

อย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามที่คาดหวัง จะช่วยลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจใช้บริการ สร้างความ

ไว้วางใจ และส่งเสริมแนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้ำ  

 สมมตฐิานที่ 1b: ความเช่ือถอืไว้วางใจได้มีอทิธิพลเชิงบวกต่อความพงึพอใจ 
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 สมมติฐานที่ 2b: ความเชื่อถือไว้วางใจได้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำ

เที่ยวซ้ำ 

การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness: RES) หมายถึง ความเต็มใจและความพร้อมของผู้

ให้บริการในการให้ความช่วยเหลือ ให้ข้อมูล ตอบข้อซักถาม และแก้ไขปัญหาแก่นักท่องเที่ยวได้อย่าง

รวดเร็ว เหมาะสม และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งสะท้อนถึงความเอาใจใส่และความ

พร้อมในการให้บริการของธุรกิจนำเที่ ยว สอดคล้องกับ  Yomdum, Tawata (2026) กล่าวว่า 

นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับกระบวนการบริการที่รวดเร็ว มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนและเป็น

ธรรมซึ่งช่วยลดความล่าช้าและความสับสนระหว่างการเดินทาง ทำให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจและ

รับรู้ถึงความเป็นมืออาชีพของผู้ ให้บริการ (Chonkhananukoon and Yonwikai, 2024) นอกจากนี้  

Saythaisong and Boonchunone (2025) พบว่า การตอบสนองต่อลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง

พอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นว่า การให้บริการที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงที ช่วยลดอุปสรรคระหว่างการท่องเที่ยว (Edgar & Ellitan, 

2024) สร้างประสบการณ์เชิงบวก และเพิ่มแนวโน้มการตัดสินใจกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวใน

อนาคต  

 สมมตฐิานที่ 1c: การตอบสนองต่อลูกค้ามีอทิธิพลเชิงบวกต่อความพงึพอใจ 

 สมมติฐานที่ 2c: การตอบสนองต่อลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำ

เที่ยวซ้ำ 

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance: ASS) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความเป็นมือ

อาชีพ และมารยาทในการให้บริการของบุคลากร ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงความ

ปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และมาตรฐานการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยลด

ความกังวลและความไม่แน่นอนในการตัดสินใจใช้บริการ สอดคล้องกับ Saraphap, Nilsang and 

Ponteang (2022) กล่าวว่า ผู้ให้บริการที่มีทักษะ ความคล่องตัว และสามารถจัดการปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวต่อการบริการด้วยความเป็นมืออาชีพ 

นอกจากนี้ Saythaisong and Boonchunone (2025) พบว่า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ามีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำ สอดคล้องกับ Onthong et al. (2022) กล่าวว่า 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นปัจจัยสำคัญ เมื่อธุรกิจนำเที่ยวสามารถสร้างความมั่นใจด้าน

ความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และความเป็นมืออาชีพได้อย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ำมากขึ้น  

 สมมตฐิานที่ 1d: การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ามีอทิธิพลเชิงบวกต่อความพงึพอใจ 

 สมมติฐานที่ 2d: การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจ

นำเที่ยวซ้ำ 
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การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy: EMP) หมายถึง ความเอาใจใส่และความสามารถของ

ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวในการศึกษาทำความเข้าใจความต้องการ พฤติกรรม และความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยวแต่ละราย (Elsaed et al., 2023) เพื่อนำมาพัฒนาการบริการให้สอดคล้องกับบริบท

และประสบการณ์ที่คาดหวัง อันนำไปสู่การสร้างคุณค่าและประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้รับบริการ ซึ่งเป็น

ปัจจัยสำคัญต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำ สอดคล้องกับ Aroonlert and Kosakarika 

(2022) พบว่า การรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการ

ธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ อีกทั้ง Yomdum, Tawata (2026) กล่าวว่า การรู้จักและเข้าใจลูกค้าเป็นกลไกสำคัญ

ในการสร้างความพึงพอใจและเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ  

 สมมตฐิานที่ 1e: การรูจ้ักและเข้าใจลูกค้ามีอทิธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 

 สมมติฐานที่ 2e: การรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำ

เที่ยวซ้ำ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction: SAT) หมายถึง ความรู้สึกหรือการประเมินของนักท่องเที่ยว

ภายหลังได้รับบริการ โดยเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังก่อนใช้บริการกับ

ประสบการณ์ที่ได้รับจริงจากธุรกิจนำเที่ยว หากผลลัพธ์ที่ได้รับสามารถตอบสนองหรือสูงกว่าความ

คาดหวัง ย่อมนำไปสู่การรับรู้เชิงบวกต่อการบริการ สอดคล้องกับ Narktabtee, & Thungwha (2024) 

พบว่า ความพึงพอใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ เนื่องจาก ความพึงพอใจเกิดจาก

การที่ธุรกิจนำเที่ยวส่งมอบบริการได้ตามมาตรฐานตลอดการเและความคาดหวังของลูกค้า 

(Saythaisong and Boonchunone, 2025) ส่งผลให้ เกิดความตั้งใจอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

(Rasoolimanesh et al., 2023) และสอดคล้องกับ  Chodchuang, Duangjan & Sansompron (2025) 

กล่าวว่า เมื่อการให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการได้ตามที่คาดหวัง นักท่องเที่ยวจะเกิด

ความพึงพอใจและมีแนวโน้มพัฒนาสู่ความตั้งใจใช้บริการในอนาคต สะท้อนให้เห็นว่า ความพึงพอใจ

เป็นผลลัพธ์สำคัญของการรับรู้คุณภาพบริการ และเป็นกลไกเชื่อมโยงไปสู่การรักษาความสัมพันธ์ระยะ

ยาวระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจนำเที่ยว  

 สมมตฐิานที่ 3: ความพึงพอใจมีอทิธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ 

การกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ (Revisit Intention: REV) หมายถึง ความตั้งใจหรือ

แนวโน้มของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการของธุรกิจนำเที่ยวเดิมอีกครั้งในอนาคต ภายหลังจาก

ได้รับประสบการณ์การใช้บริการ ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้คุณค่า ความไว้วางใจ และความประทับใจที่มี

ต่อผู้ให้บริการ โดยถือเป็นตัวชี้วัดสำคัญของความภักดีของลูกค้าและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 

สอดคล้องกับ Wonsoongnern, Piyasakulkiat, and Priyakorn (2025) กล่าวว่า การตัดสินใจกลับมาใช้

บริการซ้ำเกิดจากการประเมินประสบการณ์ที่ได้รับเปรียบเทียบกับความคาดหวังและคุณค่าที่รับรู้จาก

การใช้บริการ นอกจากนี้ Chodchuang, Duangjan & Sansompron (2025) กล่าวว่า ความสามารถใน
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การรักษาให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ำเป็นหนึ่งในตัวบ่งชี้ความสำเร็จของธุรกิจนำเที่ยว 

นอกจากนี้ Onthong et al. (2022) พบว่า เมื่อผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงคุณภาพบริการก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ต่อประสบการณ์ที่ได้รับ จะส่งผลต่อความตัง้ใจกลับมาใช้บริการในอนาคต  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 บทความวิจัยนี้เป็นบทความเชิงปริมาณ ที่มุ่งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของคุณภาพการ

บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ ยว Gen C ใน

จังหวัดสงขลา ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร เลขที่การรับรอง SCPHYLIRB-2568/674 เมื่อวันที่ 6 

ตุลาคม 2568 โดยวิธีการดำเนนิการวิจัยมีดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว Gen C ที่เคยใช้บริการธุรกิจนำ

เที่ยวในจังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณด้วยสูตรของ Cochran 

(1997) สำหรับกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 385 คน เพื่อป้องกัน

การสูญหายของข้อมูลจึงเก็บข้อมูลจริงจำนวน 400 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกเฉพาะนักท่องเที่ยว Gen C ที่เคยใช้บริการธุรกิจนำ

เที่ยวในจังหวัดสงขลา และมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลหรือวางแผนการ

ท่องเที่ยว เนื่องจาก เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ตรงและสามารถให้ข้อมูลที่

คุณภาพบริการ 

1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ  

2.ความเชื่อถอืไว้วางใจได้  

3.การตอบสนองต่อลูกค้า  

4.การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 

5.การรู้จักและเขา้ใจลูกค้า  

ความพึงพอใจ 
การกลับมาใช้บรกิาร

ธุรกจินำเที่ยวซ้ำ 

H1a-e 

H2a-e 

H3 



Arts of Management Journal Vol….. No……  

 

    | 9 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ …. ฉบับที่ ……….. 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จากนั้นดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม ณ สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญและพื้นที่ที่ธุรกิจนำเที่ยวให้บริการในจังหวัดสงขลา ได้แก่ 

อำเภอหาดใหญ่ อำเภอเมืองสงขลา อำเภอสิงหนคร และอำเภอสะเดา เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีแหล่ง

ท่องเที่ยวสำคัญ มีผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวกระจุกตัว  รวมทั้งมี

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาอย่างต่อเนื่อง (Songkhla Statistical Office, 2026) จึงเหมาะสมสำหรับการ

เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามเกณฑ์การวิจัย เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ต่อไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดสงขลา แบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และคำถามคัดกรอง คือ ท่านเคย

ใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดสงขลาหรือไม่ และท่านมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือสื่อ

ออนไลน์ในการค้นหาข้อมูล วางแผน หรือแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวหรือไม่ ตอนที่ 2 เป็น

คำถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการของธุรกิจนำเที่ยว ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและการ

กลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ ทั้งนี ้ลักษณะข้อคำถามในแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ส่วนตอนที่ 2 และ 3 ข้อคำถามเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดับ 

 

ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดของตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แหลง่อ้างองิ 

ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ  

1) บุคลากรแต่งกายสุภาพ 2) ยานพาหนะ

สะอาด 3) อุปกรณ์พร้อม 4) เอกสาร

ครบถ้วน 5) สำนักงานเป็นระเบียบ  

6) ภาพลักษณ์องค์กร 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry 

(1988); Aroonlert & Kosakarika 

(2022); Onthong, Phatthaba et al. 

(2022) 

ความเชื่อถอืไว้วางใจได้  1) ให้บริการตรงตามโปรแกรม 2) ปฏบัิตติาม

ข้อตกลง 3) ให้ขอ้มูลถกูต้อง 4) ให้บริการ

สม่ำเสมอ 5) แกไ้ขปัญหาได้ตามมาตรฐาน  

6) ไวว้างใจได ้

Parasuraman et al. (1988); 

Tharathuek (2022); Onthong, 

Phatthaba et al. (2022) 

การตอบสนองต่อลูกค้า   1) ให้บริการรวดเร็ว 2) พร้อมช่วยเหลอื  

3) ตอบคำถามชัดเจน 4) แจง้ขอ้มูลทันเวลา  

5) แก้ปัญหารวดเร็ว 6) เต็มใจบริการ 

Parasuraman et al. (1988); 

Wattanakul, Auaroon, & Boonchouy 

(2023) 

การให้ความเชื่ อมั่ นต่อ

ลูกค้า 

1) บุคลากรมคีวามรู้ 2) เป็นมอือาชีพ  

3) สุภาพ 4) รู้สกึปลอดภัย 5) สร้างความ

Parasuraman et al. (1988); 

Sanedee (2023); Thongmun, 
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ตัวแปร ตัวชี้วัด แหลง่อ้างองิ 

เชื่อม่ัน 6) บริการตามมาตรฐาน Saksirisophon, & Soonsan (2023) 

การรู้จักและเขา้ใจลูกคา้ 1) เข้าใจความตอ้งการ 2) เอาใจใส่รายบุคคล  

3) ให้บริการเหมาะสม 4) รับฟังความคิดเห็น  

5) ให้คำแนะนำ 6) คำนึงถึงประสบการณ์ 

Parasuraman et al. (1988); Kotler & 

Keller (2016); Tadniyom, Srichan, & 

Kokkhangplu (2022) 

ความพงึพอใจ 1) พงึพอใจต่อบริการโดยรวม 2) บริการ

เป็นไปตามความคาดหวัง 3) รู้สกึประทับใจ

ต่อการบริการ 4) การบริการมีความคุ้มค่า

เมื่อเทียบกับค่าใชจ้่าย 5) การเลอืกใชบ้ริการ

ของธุรกิจนำเท่ียวแห่งน้ีเป็นการตัดสนิใจท่ีถูก

ต้อ 

Oliver (1980); Kotler & Keller 

(2016); Saythaisong & Boonchunone 

(2025) 

การกลับมาใชบ้ริการ

ธุรกิจนำเท่ียวซ้ำ 

1) ตัง้ใจกลับมาใช้บริการอกีครัง้  

2) เลอืกธุรกิจนำเท่ียวแห่งน้ีเป็นตัวเลอืกแรก

เมื่อเดินทางในอนาคต 

3) เลอืกใช้บริการธุรกิจนำเท่ียวแห่งน้ี แม้จะ

มผีู้ให้บริการรายอื่นให้เลอืก 

4) มคีวามตัง้ใจใชบ้ริการธุรกิจนำเท่ียวแห่งน้ี

อย่างต่อเนื่อง 

Zeithaml, Berry, & Parasuraman 

(1996); Wonsoongnern, 

Piyasakulkiat, & Priyakorn (2025); 

Meenui, Suesawadwanit, & 

Kuntonbutr (2025) 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานจำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมิน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่างข้อคำถาม นิยามศัพท์เฉพาะ และวัตถุประสงค์การวิจัย และ

คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 แสดงให้เห็นว่า อยู่ในเกณฑ์ที่

เหมาะสม หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 

Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยู่ระหว่าง 0.800–0.893 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดง

ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง (Hair et al., 2023) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.483–0.943 ซึ่งสูงกว่า 0.40 ถือว่ายอมรับได้ (Hair et al., 2023)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 จากนักท่องเที่ยว Gen C ที่เคยใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัด

สงขลา โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ณ สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญและพื้นที่

ที่ธุรกิจนำเที่ยวให้บริการในจังหวัดสงขลา ได้แก่ อำเภอหาดใหญ่ อำเภอเมืองสงขลา อำเภอสิงหนคร 
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และอำเภอสะเดา ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาอย่างต่อเนื่องและเป็นศูนย์กลางการ

ให้บริการของธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดสงขลา ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ก่อนนำไปวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ได้รับแบบสอบถามกลับคืนและมีความสมบูรณ์ จำนวน 400 ชุด  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ สำหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์

สันเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบ

อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่มีต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของ

นักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 

SAT = β0+ β1TAN + β2REL + β3RES + β4ASS + β5EMP + ε  สมการที่ 1 

REV = β6+ β7TAN + β8REL + β9RES + β10ASS + β11EMP + β12SAT + ε สมการที่ 2 

 

กําหนดให ้ β = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย  

 ε = ค่าความคลาดเคลื่อน 

 

ผลการวจิัย 

จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 305 คน (คิด

เป็นร้อยละ 76.30) อายุ 18-25 ปี (คิดเป็นร้อยละ 22.30) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 

73.30)  อาชีพค้าขาย (คิดเป็นร้อยละ 16.50) ภูมิลำเนาภาคใต้ (คิดเป็นร้อยละ 41.80) รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน (คิดเป็นร้อยละ 40.30) ประเภทของการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ การท่องเที่ยวพักผ่อน 

(คิดเป็นร้อยละ 43.80) เคยใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวจำนวน 4-6 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 54.00) เหตุผลที่

ใช้บริการธุรกิจนำเที่ยว คือ คุณภาพบริการ (คิดเป็นร้อยละ 47.80) มักจะเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับ

ธุรกิจนำเที่ยวช่วงเวลาวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ (คิดเป็นร้อยละ 38.30) การท่องเที่ยวโดยใช้บริการธุรกิจ

นำเที่ยวมักเดินทางกับคู่รัก (คิดเป็นร้อยละ 32.30) ในการเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวจะให้

ความสำคัญกับคุณภาพบริการ (คิดเป็นร้อยละ 62.80) ราคา (คิดเป็นร้อยละ 61.30) (ตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ) ช่องทางที่ใช้ในการค้นหาธุรกิจนำเที่ยว คือ โซเชียลมีเดีย (คิดเป็นร้อยละ 35.50) ปัจจัยสำคัญ

ที่สุดที่พิจารณาเมื่อตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยว คือ คุณภาพการบริการ (คิดเป็นร้อยละ 

57.30) แนวโน้มในอนาคตที่จะใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวอีกแน่นอน (คิดเป็นรอ้ยละ 76.80) 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

Service Quality TAN REL RES ASS EMP SAT REV 

  4.451 4.305 4.341 4.337 4.329 4.424 4.424 

S.D. 0.431 0.443 0.436 0.442 0.426 0.344 0.442 

Tangible (TAN) 1       

Reliability (REL) 0.479** 1      

Responsiveness (RES) 0.463** 0.648** 1     

Assurance (ASS) 0.508** 0.723** 0.767** 1    

Empathy (EMP) 0.301** 0.460** 0.567** 0.609** 1   

Satisfaction (SAT) 0.499** 0.501** 0.702** 0.658** 0.505** 1  

Revisit (REV) 0.540** 0.690** 0.781** 0.787** 0.591** 0.785** 1 

**มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา 

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการทุกด้าน ด้านความพึงพอใจ และด้านการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.301 ถึง 0.787 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

คุณภาพการบริการในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำใน

ทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าต่ำกว่า 0.80 ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Shrestha, 2020) ไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร 

(Multicollinearity) จงึสามารถนำตัวแปรไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมตฐิานต่อไปได้ 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของความพึงพอใจ 

Variables 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIFs 

Constant 1.376 0.151  9.120 0.000**   

Tangible (TAN) 0.154 0.032 0.193 4.859 0.000** 0.708 1.413 

Reliability (REL) -0.064 0.039 -0.083 -1.648 0.100 0.444 2.254 

Responsiveness (RES) 0.347 0.043 0.439 8.042 0.000** 0.375 2.669 

Assurance (ASS) 0.180 0.051 0.221 3.530 0.000** 0.286 3.499 

Empathy (EMP) 0.082 0.035 0.102 2.365 0.019* 0.604 1.655 
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R = 0.748, R2 = 0.560, Adj. R2 = 0.554, F = 100.218, p = 0.000, Durbin–Watson = 1.815  

*มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) พบว่า ค่า

ความทนทาน (Tolerance) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.286–0.708 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร

อิสระไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง (Shrestha, 2020) และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.413–

3.499 ซึ่งมีค่าต่ำกว่า 10 สอดคล้องกับ Hair et al. (2023) กล่าวว่า ค่า VIFs ไม่ควรเกิน 10 จึงสรุปได้

ว่าไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหา

ความสัมพันธ์กันสูงจนส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์การถดถอย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว (Adj. R2) เท่ากับ 

0.554 หรือร้อยละ 55.40 เมื่อพิจารณารายตัวแปรของคุณภาพการบริการ พบว่า ด้านการตอบสนอง

ต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านการรู้จักและ

เข้าใจลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา ขณะที่

คุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Gen C 

ในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ H1a, H1c-H1e และปฎิบัติสมมติฐานที่ H1b สามารถ

เขียนสมการพยากรณ์คะแนนดิบ (Unstandardized Score) ได้ดังนี ้

SAT = 1.376 + 0.154(TAN) − 0.064(REL) + 0.347(RES) + 0.180(ASS) + 0.082(EMP) + ε 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุูณของการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ 

Variables 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIFs 

Constant -0.771 0.148  -5.225 0.000**   

Tangible (TAN) 0.065 0.029 0.063 2.238 0.026* 0.668 1.497 

Reliability (REL) 0.180 0.035 0.180 5.172 0.000** 0.441 2.270 

Responsiveness (RES) 0.185 0.041 0.182 4.471 0.000** 0.322 3.108 

Assurance (ASS) 0.201 0.046 0.192 4.366 0.000** 0.277 3.610 

Empathy (EMP) 0.086 0.031 0.083 2.773 0.006** 0.596 1.678 

Satisfaction (SAT) 0.471 0.045 0.367 10.524 0.000** 0.440 2.272 

R = 0.889, R2 = 0.789, Adj. R2 = 0.786, F = 245.648, p = 0.000, Durbin–Watson = 2.018  

*มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 



Arts of Management Journal Vol….. No……  

 

    | 14 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ …. ฉบับที่ ……….. 

จากตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) พบว่า ค่า

ความทนทาน (Tolerance) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.277–0.668 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร

อิสระไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง (Shrestha, 2020) และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.497–

3.610 ซึ่งมีค่าต่ำกว่า 10 สอดคล้องกับ Hair et al. (2023) กล่าวว่า ค่า VIFs ไม่ควรเกิน 10 จึงสรุปได้

ว่าไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหา

ความสัมพันธ์กันสูงจนส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์การถดถอย 

วัตถุประสงค์ที่ 2 และ 3 ผลการวิจัยพบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนของการกลับมาใช้

บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่

ปรับแก้แล้ว (Adj. R2) เท่ากับ 0.786 หรือร้อยละ 78.60 เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า คุณภาพการ

บริการ ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีอิทธิพลเชิง

บวกต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา นอกจากนี้ 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C ใน

จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ H1b-H2e และปฎิบัติสมมติฐานที่ H3 สามารถเขียน

สมการพยากรณ์คะแนนดิบ (Unstandardized Score) ได้ดังนี ้

EMP = -0.771 + 0.065(TAN) + 0.180(REL) + 0.185(RES) + 0.201(ASS) + 0.086(EMP) + 0.471(SAT) + ε 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจ

ลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ขณะที่ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจ นอกจากนี้ คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามี

อิทธิพลเชงิบวกต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ  

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการ

ธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ เนื่องจาก ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการจัดการสถานการณ์ 

(Fiedler, 1964) ที่เสนอว่า องค์กรควรเลือกใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดย

ในบริบทธุรกิจนำเที่ยว นักท่องเที่ยวไม่สามารถประเมินคุณภาพบริการก่อนการใช้บริการได้ จึงอาศัย

สิ่งที่จับต้องได้เป็นสัญญาณของคุณภาพ (quality cues) นักท่องเที่ยวจึงอาศัยองค์ประกอบที่สามารถ

มองเห็นและสัมผัสได้ เช่น ยานพาหนะ บุคลากร สิ่งอำนวยความสะดวก และภาพลักษณ์ขององค์กร 
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เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการบริการ ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความประทับใจ และความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว Gen C ที่ให้ความสำคัญกับประสบการณ์การบริการและ

ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ สอดคล้องกับ Aroonlert and Kosakarika (2022); Onthong et al. (2022) 

พบว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำ 

สอดคล้องกับ Narktabtee and Thungwha (2024) กล่าวว่า องค์ประกอบด้านกายภาพเป็นปัจจัยที่

ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้และประเมินได้โดยตรง จึงส่งผลต่อการก่อเกิดความพึงพอใจอย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ Wonsoongnern, Piyasakulkiat, and Priyakorn (2025) พบว่า การมีบุคลากรที่มีความพร้อม 

สิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้บริการ ช่วยสร้างความประทับใจ

และส่งเสริมการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวในอนาคต 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการธุรกิจ

นำเที่ยวซ้ำ อาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวถือเป็นบริการที่มีความไม่แน่นอนสูง ทั้งด้านเวลา การ

เดินทาง สภาพอากาศ และสถานการณ์เฉพาะหน้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการสถานการณ์ที่

มองว่าการปรับตัวของผู้ให้บริการต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างคุณภาพการ

บริการ ดังนั้น เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับการตอบสนองที่รวดเร็วและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที จะ

ช่วยลดความกังวลและความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวรับรู้ ส่งผลใหเ้กิดความมั่นใจต่อความเป็นมืออาชีพและ

ความพึงพอใจต่อบริการมากขึน้จนนำไปสู่กลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ สอดคล้องกับ Boonraksa, 

et al. (2025) กล่าวว่า เมื่อธุรกิจนำเที่ยวมีการวางแผนเตรียมความพร้อมทั้งคน อุปกรณ์ และสถานที่ 

อย่างเหมาะสมและตอบสนองนักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงทีก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงพอใจต่อผูร้ับบริการ 

นอกจากนี ้หากพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเวลาและมีประสิทธิภาพ จะทำให้นักท่องเที่ยว

รู้สกึว่าตนเองเป็นคนสำคัญจากผู้ใหบ้ริการซึ่งช่วยสร้างความประทับใจและเกิดความผูกพันกับธุรกิจนำ

เที่ยวอันนำไปสู่พฤติกรรมการใช้บริการซ้ำในอนาคต (Wonsoongnern, Piyasakulkiat, Priyakorn, 

2025).  

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการ

ธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ สะท้อนให้เห็นว่า นักท่องเที่ยว Gen C ให้ความสำคัญกับการลดความเสี่ยงจากการ

เดินทางมากกว่าการได้รับบริการเพียงอย่างเดียว ดังนั้น ความรู้ ความสามารถ และความเป็นมืออาชีพ

ของบุคลากรจึงทำหน้าที่ลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจ และสร้างความไว้วางใจต่อธุรกิจนำเที่ยว 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Fiedler (1964) ที่เสนอว่าผู้ให้บริการต้องปรับรูปแบบการบริหารให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ลูกค้ากำลังเผชิญ หากพนักงานสามารถให้คำแนะนำที่ถูกต้อง ชัดเจน มีการ

ทำประกันการเดินทาง และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี นักท่องเที่ยวจะรับรู้ถึงมาตรฐานการให้บริการ

และมีความน่าเชื่อถือของธุรกิจนำเที่ยว ส่งผลต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำใน

ครั้งต่อไป สอดคลอ้งกับ Elsaed et al. (2023) พบว่า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
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ความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำ อีกทั้ง หากนักท่องเที่ยวเคยได้รับประสบการณ์ที่ดีจาก

ธุรกิจนำเที่ยวทำให้เกิดความพึงพอใจและช่วยลดความเสี่ยงจากการเลือกใช้บริการครั้งต่อไปและส่งผล

ต่อกลับมาใช้บริการซ้ำมากขึ้น (Narktabtee & Thungwha,2024) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการ

ธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ อาจกล่าวได้ว่า การทำความเข้าใจความต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยว Gen C เป็น

กลไกสำคัญในการสร้างคุณค่าให้แก่ประสบการณ์การท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความ

คาดหวังที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การออกแบบบริการใหเ้หมาะสมกับแต่ละบุคคลจงึเป็น

การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และลักษณะของลูกค้า ซึ่งช่วยยกระดับความพึง

พอใจและความสัมพันธ์ระยะยาวกับธุรกิจนำเที่ยว งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจ

ลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (Aroonlert & Kosakarika, 2022; Boonraksa, et al., 2025) 

และการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ (Onthong et al., 2022) เมื่อพนักงานใส่ใจลูกค้าจะสามารถ

เข้าใจสิ่งที่ลูกค้าต้องการได้อย่างแท้จริง จะช่วยให้การให้บริการสอดคล้องกับความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยวมากขึ้น (Narktabtee, Thungwha, 2024) ทั้งนี้ เมื่อพนักงานรับฟังปัญหาและดูแลลูกค้า

อย่างใกล้ชิด จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สกึเป็นกันเองและไว้วางใจไม่เพียงส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในระยะสัน้ แต่ยังพัฒนาไปสู่ความภักดีต่อธุรกิจนำเที่ยวในระยะยาว (Yomdum, Tawata, 2026)  

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ แต่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมา

ใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ อาจกล่าวได้ว่า ผลดังกล่าวสะท้อนว่าความเชื่อถือไว้วางใจได้เป็น 

"ปัจจัยพื้นฐาน (Hygiene Factor)" ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าธุรกิจนำเที่ยวต้องมีอยู่แล้ว จึงไม่สามารถ

สร้างความพึงพอใจเพิ่มขึ้นได้อย่างชัดเจน มีบทบาทสำคัญในการลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นใจใน

การตัดสินใจกลับมาใช้บริการในอนาคต อีกทั้ง นักท่องเที่ยว Gen C อาจมองว่าการให้บริการตรงตามที่

โฆษณาหรือสัญญาไว้ การจัดโปรแกรมได้ตามกำหนด หรือความถูกต้องของข้อมูลเป็นสิ่งที่ ธุรกิจนำ

เที่ยวควรมีอยู่แล้ว จึงไม่รู้สึกพึงพอใจเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม เมื่อธุรกิจนำเที่ยวสามารถ

รักษามาตรฐาน สร้างความเชื่อถือไว้วางใจได้ต่อเนื่องจะช่วยสร้างความมั่นใจและลดความเสี่ยงในการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวได้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ำในระยะยาว สอดคล้องกับ 

Silakhom and Silakhom (2025) พบว่า ความเชื่อถือไว้วางใจได้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ทั้งนี้ 

ความพึงพอใจเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์บริการในช่วงเวลาหนึ่ง ขณะที่

ความเชื่อถือไว้วางใจได้เป็นการประเมินเชิงเหตุผลเกี่ยวกับความสม่ำเสมอและความน่าเชื่อถือของผู้

ให้บริการ ดังนั้น แม้ความเชื่อถือไว้วางใจได้อาจไม่กระตุ้นความพึงพอใจโดยตรง แต่จะส่งผลต่อความ

มั่นใจในการตัดสินใจใชบ้ริการอีกในอนาคต (Narktabtee & Thungwha, 2024)   

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้

บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา อาจกล่าวได้ว่า เมื่อธุรกิจนำเที่ยว
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สามารถมอบประสบการณ์ที่ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว Gen C ทั้งในด้านความสะดวก ความ

ปลอดภัย ความรวดเร็ว และประสบการณ์ที่น่าประทับใจแล้ว จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจ

และจะช่วยลดความลังเลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการครั้งต่อไป ส่งผลต่อความตัง้ใจกลับมาใช้บริการ

ซ้ำในอนาคต สอดคล้องกับ Saythaisong and Boonchunone (2025) พบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ ยว เนื่องจาก นักท่องเที่ยว Gen C เป็นกลุ่มที่ให้

ความสำคัญกับประสบการณ์จริง เมื่อเคยได้รับบริการที่พึงพอใจจะเกิดการจดจำภาพลักษณ์ที่ดีของ

ธุรกิจนำเที่ยว และลดความกังวลในการเลือกใช้บริการครั้งต่อไปทำให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มกลับมาใช้

บริการซ้ำ รวมถึงบอกต่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจนำเที่ยวสามารถสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน เสริมสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับนักท่องเที่ยว และนำไปสู่การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Chodchuang, Duangjan & Sansompron. 2025)  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

การสร้างการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C ในจังหวัดสงขลา ควร

พัฒนาคุณภาพการบริการให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและมีการ

เปลี่ยนแปลงของกิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่เสมอ โดยให้ความสำคัญกับความเป็นรูปธรรมของบริการ  

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจ

ลูกค้าซึ่งเป็นปัจจัยที่นำไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้ำ ขณะที่ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้กับการรู้จักและ

เข้าใจลูกค้า เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยเสริมการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระยะยาวมากกว่าสร้างความ

พึงพอใจ สะท้อนว่า การยกระดับศักยภาพธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดสงขลาควรมุ่งพัฒนาคุณภาพบริการ

ให้สอดคล้องกับลักษณะของนักท่องเที่ยว Gen C และศักยภาพเชิงพื้นที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจนำเที่ยว ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 คุณภาพการบริการเชงิตอบสนองต่อสถานการณ์ของธุรกิจนำเที่ยว 

 

สรุป 

งานวิจัยนี้สังเคราะห์ให้เห็นว่า คุณภาพการบริการเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดสงขลา โดยความพึงพอใจเป็นตัวสะท้อนถึงคุณภาพบริการ

และส่งผลไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C ขณะที่ความเชื่อถือไว้วางใจได้เป็น

ปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจและสนับสนุนการใช้บริการซ้ำในระยะยาว ข้อค้นพบ

ดังกล่าวสะท้อนว่า นักท่องเที่ยว Gen C ให้ความสำคัญกับประสบการณ์การบริการที่ตอบสนองได้

รวดเร็ว มีความเป็นมืออาชีพ และเข้าใจความต้องการเฉพาะบุคคลมากกว่าการแข่งขันด้านราคาเพียง

อย่างเดียว ในเชิงปฏิบัติ ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวและหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวควรมุ่งพัฒนา

มาตรฐานคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะการยกระดับศักยภาพบุคลากร การออกแบบบริก ารที่

ตอบสนองนักท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการ อันจะนำไปสู่การสร้างความพึงพอใจ ความภักดี และการกลับมาใช้บริการซ้ำอย่างยั่งยืน 

สำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ควรขยายการศึกษาไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวอื่นหรือเปรียบเทียบระหว่าง

ภูมภิาค รวมทั้งศกึษาบทบาทของปัจจัยด้านประสบการณ์ดิจทิัล ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และความ

ไว้วางใจออนไลน์ เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ำของ

นักท่องเที่ยวได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาบุคลากร สิ่งอำนวยความ

สะดวก และระบบการบริการให้มีมาตรฐาน ทันสมัยให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อ

ยกระดับความพึงพอใจและประสบการณ์การท่องเที่ยว 

1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า คุณภาพการบริการทุกด้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

การกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาคุณภาพการบริการอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย และส่งเสริมการกลับมาใช้บริการซ้ำในระยะยาว 
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1.3 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้

บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและ

บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและส่งเสริมความภักดีต่อธุรกิจนำเที่ยวต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ

การกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว Gen C เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 

2.2 ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวอื่นหรือกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างช่วงวัย เพื่อ

เปรียบเทียบพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวซ้ำ 
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