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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยันี้ คอื เพื่อศกึษาความไวว้างใจของผูซ้ื้อทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าใน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-marketplace) เครื่องมือวิจยัที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม
ออนไลน์ทีเ่กบ็จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 420 คน การศกึษานี้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบโควตาและแบบบงัเอญิ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง  การศกึษานี้แสดงใหเ้หน็ว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยมคี่าไคสแควร์
สมัพทัธ์ (χ2/df) เท่ากบั 2.92 ค่าดชันีวดัความสอดคล้องเชงิสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.964 ค่าดชันีทีแ่สดงการยอมรบัของ
โมเดลเท่ากบั 0.956 ค่ารากทีส่องของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่าเท่ากบั 0.068 และ
ค่ารากทีส่องของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่าเท่ากบั 0.039 และผลการวจิยัคน้พบว่า
ความไว้วางใจของผู้ซื้อมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตัง้ใจซื้อในบริบทของตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 

นอกจากนี้ ขอ้ค้นพบยงัยนืยนัว่าองค์ประกอบของความไว้วางใจในตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์
ประกอบด้วยสามองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความไว้วางใจในผู้ขาย 2) ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดูแลระบบ และ  
3) ความไวว้างใจในการท าธุรกรรม เพื่อศกึษาความไวว้างใจในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
 
ค าส าคญั: ความไวว้างใจของผูซ้ื้อ, ความตัง้ใจซื้อ, ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
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Abstract  
The purpose of this research was to examine the buyer's trust influencing purchase intention in 

the electronic marketplace (e-marketplace). The online questionnaire of this study was employed as a 
research tool to collect data from 420 respondents. This study adopted quota and accidental sampling. 
Statistics used in data analysis consisted of confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation 
modeling (SEM). 
 This research revealed that the developed model was goodness of fit with empirical data with the 
statistics as follows: χ2/df = 2.92, comparative fit index (CFI) = 0.964, Tucker-Lewis index (TLI) = 0.956, 
root mean square error of approximation (RMSEA) = 0.068 and standardized root mean square residual 
(SRMR) = 0.039. The result found that buyer’s trust had a significant positive influence on the intention of 
purchase in the context of the e-marketplace. Moreover, the finding also confirmed that trust in the e-
marketplace consisted of three elements, namely, 1) trust in the seller, 2) trust in the intermediary, and 3) 
trust in transactions to investigate trust in online shopping.   
 

Keywords: Buyer’s Trust, Purchase Intention, Electronic Marketplace
 

บทน า 

การเตบิโตอย่างรวดเรว็ของอนิเทอรเ์น็ตได้
เปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจของผู้ประกอบการไปสู่
ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (Electronic 
Commerce: E-commerce) และยงัท าใหพ้ฤตกิรรม
การซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคได้พัฒนาไป
อย่างไม่หยุดยัง้ จนก่อใหเ้กดิการซื้อขายสนิค้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์หรอืที่เรยีกว่า e-
marketplace (Electronic Marketplace) ซึ่ ง เ ป็ น
เว็บไซต์ หรือ    แอปพลิเคชันเชิงพาณิชย์ที่ท า
หน้าที่รวบรวมผู้ซื้อและผู้ขายจ านวนมากเข้ามา
ด้วยกัน และจัดการธุรกรรมออนไลน์ด้วยระบบ
อัต โ นมัติ  (Kawa & Walesiak, 2019; Rakngam, 
2017) ประกอบกับในยุคปัจจุบันที่ทุกคนก าลัง
ประสบกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ยิ่งท าให้ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เติบโตแบบก้าวกระโดด โดยในปี 
พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมมีูลค่าตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สูงถึง 220,000 ล้านบาท หรือโตขึ้น 
35% จากปี พ.ศ. 2562 ซึ่งมีมูลค่าเพียง 163,300 

ล้านบาทเท่านัน้ และคาดว่าจะมแีนวโน้มเตบิโตขึน้
อย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2564 อกี 50% (Marketeer, 
2021)  
     ยิ่ง ไปกว่านั ้น  ด้วยจุดเด่นของตลาดกลาง
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวามแตกต่างจากการท า
ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่น นัน่คือ 
องค์ประกอบของตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์
ประกอบดว้ย 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อ ผูข้าย และคนกลาง
ที่ ท า ห น้ า ที่ ดู แ ล ร ะ บ บ  ใ น ขณ ะ ที่ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์อื่นจะประกอบด้วยการท าธุรกรรม
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเท่านัน้ (Sun, 2010) ท าให้
ผู้ใช้งานรายใหม่ทัง้ฝัง่ผู้ซื้อและผู้ขาย ตลอดจนคน
กลางที่ดูแลระบบ ต่างต้องเรียนรู้วิธีการซื้อขาย
สนิค้าในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
ซึ่งการเติบโตและจุดเด่นของตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้นักวชิาการและนักลงทุนในยุค
ดิจิทัลให้ความสนใจเป็นอย่างมาก (Sfenrianto, 
Wijaya, & Wang, 2018) โดยเฉพาะนักพฒันาระบบ
และแอปพลเิคชนั  
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     จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความไว้วางใจ
ของผูซ้ื้อ (Trust) เป็นปัจจยัในการลดความเสีย่งและ
ความไม่แน่นอน และความไวว้างใจยงัเป็นรากฐาน
ส าคญัส าหรบัความส าเรจ็ของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(Lu, Fan, & Zho, 2016; Oliveira, Alhinho, Rita, & 
Dhillon, 2017) เนื่องดว้ยมุมมองของผูบ้รโิภคทีม่อง
ว่าตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นเพยีงแค่สื่อ
เสมือนจริงซึ่งเป็นสังคมที่มีความน่าเชื่อถือต ่ า 
ตลอดจนภาพลกัษณ์ของการซื้อขายสนิคา้ออนไลน์
ที่ไม่สามารถทดลองสินค้าได้ รวมทัง้ความไม่
ปลอดภยัในการช าระเงนิ ตลอดจนการตัง้ราคาทีสู่ง
เมื่อเทียบกับคุณภาพและราคาสินค้าปกติ (Kim & 
Ahn, 2007) ท าใหก้ารซื้อขายสนิค้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดความเสี่ยงและความไม่
แน่นอน เนื่องจากไม่สามารถควบคุมพฤตกิรรมการ
ฉกฉวยโอกาสจากผู้ขายสินค้า โดย Pavlou and 
Gefen (2004) ได้อธิบายว่าความไว้วางใจได้สร้าง
ความมัน่ใจให้แก่ผู้บรโิภคในโลกออนไลน์ และเมื่อ
ผู้บริโภคมีความไว้วางใจก็จะท าการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่ านตลาดกลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 
นอกจากนี้ ความไวว้างใจยงัเป็นประเดน็ทีม่ชี่องว่าง
ทางวชิาการในการศกึษา กล่าวคอื แมว้่านักวชิาการ
ต่างสนใจศึกษาประเด็นความไว้วางใจบนตลาด
กลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์แต่การศกึษาส่วนใหญ่
ยงัเป็นเพยีงการศึกษาความไว้วางใจในเชงิทฤษฎี
เท่านั ้น ส่วนการท าวิจัยเชิงประจักษ์ยังมีเพียง
เ ล็ ก น้ อ ย  (Oliveira et al., 2017) โ ด ย เ ฉพ า ะ
การศึกษาในประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศอนัดบั 9 
ของโลกที่มีส่วนแบ่งของการซื้อขายสินค้าผ่าน

ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Chulamanee, 
2020) อกีทัง้ยงัมขีอ้ถกเถยีงของนักวชิาการเกีย่วกบั
แนวคดิความไวว้างใจทีย่ากจะก าหนดองค์ประกอบ
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ในการศกึษาบทบาทความไวว้างใจ
ของผูซ้ื้อ (Athapaththu & Kulathnga, 2018) ผูว้จิยั
จงึสนใจศกึษาความไวว้างใจใหค้รบทุกองคป์ระกอบ
ในบรบิทของตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เพื่อ
ประโยชน์ทัง้ในแวดวงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
แวดวงวชิาการ 
     ดังนัน้ การวิจัยครัง้นี้จึงมุ่งศึกษาบทบาทของ
ความไวว้างใจของผูซ้ื้อทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ
ในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ โดยจะศกึษา
ความไว้วางใจครอบคลุมทุกองค์ประกอบในบรบิท
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งประกอบด้วย 
ความไว้วางใจในผู้ขาย (Trust in Seller) ความ
ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ นตั ว ก ล า ง ผู้ ดู แ ล ร ะ บบ  (Trust in 
Intermediary) และความไวว้างใจในการท าธุรกรรม 
(Trust in Transaction) ส า ห รับ ข้อ มู ลที่ ไ ด้ จ าก
การศกึษานี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการพฒันา
ระบบการท าธุรกรรมผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการในการสร้างความ
ไว้วางใจให้แก่ผู้บรโิภค ตลอดจนเป็นขอ้มูลส าคญั
ต่อนักลงทุนส าหรบัการพฒันาและสร้างแอปพลเิค
ชนัตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่แีนวโน้มจะ
เติบโตขึ้นอย่างมากในอนาคต นอกจากนี้ ยงัเป็น
การเติมเตม็องค์ความรูเ้ชงิทฤษฎีในส่วนของความ
ไว้วางใจของผู้ซื้อในบริบทตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มคีุณลกัษณะแตกต่างจากพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทอื่น 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศกึษาบทบาทความไวว้างใจของผู้
ซื้อทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ในตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม
ตามประเดน็ต่อไปนี้ 
     ความหมายของตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์
          ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ  
e-marketplace เป็นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเชิง
พาณิชย์ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นตลาดกลางในการรวบรวมผู้
ซื้อและผูข้ายทีต่้องการแลกเปลี่ยนขอ้มูลสนิค้าหรอื
บริการ ตลอดจนมกีารจดัการธุรกรรมซื้อขายแบบ
อัตโนมัติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Kim & Ahn, 
2007; Sawasdinam, 2017) ท าใหผู้ซ้ื้อมตีวัเลอืกใน
การซื้อสินค้ามากขึ้น ในขณะเดียวกันผู้ขายก็มี
โอกาสเขา้ถงึลูกคา้ไดม้ากขึน้เช่นกนั โดยตวักลางใน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะคอยดูแลและ
อ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน ตลอดจน
จัดการท าธุรกรรมผ่านระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่พวกเขาได้พัฒนาและสร้างขึ้น 
(Sun, 2010; Verhagen, Meent, & Tan, 2006) โดย
ตัวกลางสามารถสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมใน
การท าธุรกรรมที่เกิดขึ้นผ่านระบบตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้  ตัวกลางยัง
สามารถปรับขยายตลาดได้โดยการใช้เงินลงทุน
เพียงเล็กน้อยเท่านัน้ จึงมีแนวโน้มที่ผู้สร้างตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะได้รบัผลก าไรมาก
ยิง่ขึ้น ดงันัน้ ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึง
เป็นโมเดลธุรกจิทีน่่าสนใจส าหรบันักลงทุน (Kim & 
Ahn, 2007) 

     ความไวว้างใจของผู้ซื้อในบริบทของตลาด
กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ 

เมื่อพจิารณาจากโครงสรา้งของตลาดกลาง
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ที่มีความแตกต่างจาก
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบอื่น ท าใหล้กัษณะ

ความไวว้างใจในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์
ค่ อนข้า ง เ ป็นที่ น่ าสนใจ  โ ดยนั กวิช าการได้
ตัง้สมมติฐานว่าความไว้วางใจในบริบทของตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะได้รับ
อิทธพิลจากผู้ขายและการท าธุรกรรมแล้ว ยงัได้รบั
อทิธพิลจากตวักลางผูดู้แลระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย ซึ่งจะแตกต่างจากการซื้อขาย
ออนไลน์ประเภทอื่นทีจ่ะไดร้บัอทิธพิลจากผูข้ายและ
ก า รท า ธุ ร ก ร รม  (Kim & Ahn, 2007; Pavlou & 
Gefen, 2004) ซึ่งหมายความว่า ตัวกลางซึ่งเป็น
ผู้พัฒนาและสร้า งระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะท าหน้าทีดู่แลความไวว้างใจของผู้
ซื้อ เนื่องจากตวักลางถูกคาดหวงัจากผูซ้ื้อว่าจะช่วย
จัดการระบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างระบบ 
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท า
ธุรกรรมผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ส่วน
ผู้ขายจะรับผิดชอบในเรื่องของคุณภาพและการ
จดัส่งสนิคา้ใหต้รงเวลาเท่านัน้ ท าใหค้วามไวว้างใจ
ของผู้ซื้อได้อิทธิพลมาจากทัง้ผู้ขายและตัวกลางที่
ดแูลระบบ นอกเหนือไปจากการท าธุรกรรมในตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Lee, Ahn, Song, & 
Ahn, 2018; Oliveira et al., 2017) ดัง นั ้น  ค ว าม
ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ นบริบทของตลาดกลางพา ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการศึกษาครัง้นี้  หมายถึง 
ความเต็มใจของผู้ซื้อที่จะเสี่ยงต่อการท าธุรกรรม
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยอยู่บน
พืน้ฐานของความคาดหวงัว่าผูข้ายจะด าเนินการท า
ธุรกรรมในสาระส าคญัและเงื่อนไขที่ตกลงกบัผู้ซื้อ 
และยังเชื่อมัน่ในตัวกลางผู้ดูแลระบบว่าจะคอย
อ านวยความสะดวกและแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูซ้ื้อ รวมทัง้
ผูซ้ื้อยงัมัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลทางการเงนิ
จะไม่รัว่ไหลไปยงับุคคลทีส่าม 
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          จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ตวัแปร
ความไวว้างใจในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์
ส าหรับการศึกษาครัง้นี้ประกอบด้วย 1) ความ
ไว้วางใจในผู้ขาย 2) ความไว้ใจในตัวกลางผู้ดูแล
ระบบ และ 3) ความไวใ้จในการท าธุรกรรม 

ความตัง้ใจซือ้  
ความตัง้ใจซื้อเกิดจากทัศนคติที่ดีของ

ผูบ้รโิภคและเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการท าธุรกรรม
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น
เงื่อนไขส าคญัระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย โดยขัน้ตอน
ความตัง้ใจซื้อเริม่ต้นเมื่อผูซ้ื้อพรอ้มทีจ่ะท าขอ้ตกลง
กับผู้ขาย ผู้ซื้อจะเริ่มต้นด้วยการประเมินสินค้า 
ค้นหา และเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Athapaththu & Kulathnga, 
2018; Khamwon, Hayeemad, & Kuwatjanakun, 
2020) หรืออาจกล่าวได้ว่า ความตัง้ใจซื้อออนไลน์
สามารถอธบิายถงึสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภคเตม็ใจและ
ตัง้ใจทีจ่ะท าธุรกรรมผ่านออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการ
ค้นหา  และ เลือกซื้ อผ่ านระบบอิน เทอร์ เ น็ ต 
(Meskaran, Ismail, & Shanmugam, 2013) ดังนั ้น 
ความตัง้ใจซื้อส าหรับการศึกษาครัง้นี้  หมายถึง 
ความเต็มใจของผู้ซื้อที่มีเจตนาจะซื้อสินค้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 
อิทธิพลของความไว้วางใจในตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสท่ี์ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ 

ความไวว้างใจของผูซ้ื้อส่งผลต่อความตัง้ใจ
ซื้อในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
อธิบายได้ด้วยทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein 
and Ajzen (1975) ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล
เป็นหนึ่งในทฤษฎีพื้นฐานและมีอิทธิพลมากที่สุด
เกี่ยวกับการอธิบายพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งมกัจะถูก
น ามาใช้เพื่อท านายพฤติกรรมในบริบทต่าง ๆ 
(Meskaran et al., 2013) โดยทฤษฎกีารกระท าดว้ย

เหตุผลระบุว่าความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมถูกก าหนด
โดยทศันคตขิองแต่ละบุคคล ซึ่งทศันคตถิูกก าหนด
โดยความเชื่อทีม่มีาก่อน และความไวว้างใจในตลาด
กลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์เป็นความเชื่อที่เกดิขึน้
ก่อนความตัง้ใจซื้อ หรืออาจกล่าวได้ว่าทัศนคติ
น าไปสู่พฤติกรรมการซื้อทีม่แีนวโน้มจะเกิดขึน้จรงิ 
(Oliveira et al., 2017; Pavlou & Gefen, 2004) จาก
การศึกษาของ Kim and Ahn (2007) อธิบายว่า 
ความไวว้างใจถูกระบุว่าเป็นความเชื่อของผูซ้ื้อ โดย
เชื่อว่าผู้ขายในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสม์ี
ความน่าเชื่อถือและจะท าธุรกรรมอย่างซื่อสัตย์ 
รวมทัง้ยงัไว้วางใจในระบบของตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสซ์ึ่งหมายความรวมถึงการท าธุรกรรม
ในตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ว้ย โดยความ
เชื่อเหล่านี้ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจซื้อสนิคา้ผ่านตลาด
กลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นทีสุ่ด  

การศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจใน
ตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัการศกึษา
นี้ จะค านึงถงึความไวว้างใจทีค่รอบคลุมคุณลกัษณะ
ของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มากที่สุด 
ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความไวว้างใจ
ในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสป์ระกอบดว้ย 3 
องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจในผูข้าย 
2) ความไว้ใจในตวักลางผู้ดูแลระบบ และ 3) ความ
ไว้ใจในการท าธุรกรรม (Kim & Ahn, 2007; Lee et 
al., 2018) โดยความไว้วางใจในผู้ขายจะเกดิเมื่อผู้
ซื้อเชื่อว่าผูข้ายในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์
มีความสามารถในการจดัการการซื้อขายสินค้าได้
อย่างมอือาชพี (Oliveira et al., 2017) โดยผูข้ายใน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะท าหน้าที่
ร ับผิดชอบในคุณภาพและการส่งมอบสินค้าตาม
เ งื่ อ น ไ ข ที่ ก า ห น ด ใ น ต ล า ด ก ล า ง พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Lee et al., 2018) นอกจากนี้ ผู้ซื้อ
ยงัต้องมีความไว้วางใจในตัวกลางผู้ดูแลระบบ 
เนื่องจากตวักลางทีดู่แลระบบในตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดปัญหาที่จะเกิดจากผู้ขาย 
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โดยการจดัเตรียมข้อมูลของผู้ขายเพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อ ตลอดจนดูแลกฎระเบียบและ
เงื่อนไขต่าง ๆ ในตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ให้เป็นไปตามที่ได้ประกาศไว้ (Sun, 2010) ดงันัน้ 
ความไว้วางใจในตัวกลางจึงเกิดความเชื่อใจว่า
ตวักลางผูด้แูลระบบจะปฏบิตัติามสญัญาทีใ่หไ้วก้บัผู้
ซื้อ ซึง่จะส่งผลใหผู้ซ้ื้อมคีวามตัง้ใจซื้อสนิคา้ในตลาด
กลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(Oliveira et al., 2017) 
โดยการศกึษาของ Kim and Ahn (2007) ได้ค้นพบ
อิทธิพลที่เกิดขึ้นจากความไว้วางใจผู้ขายและ
ตัวกลางที่ดูแลระบบที่ ส่งผลต่อความตัง้ ใจท า
ธุรกรรมในตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์ยิง่ไป
กว่านัน้ ผู้ซื้อยังต้องมีความไว้วางใจในการท า
ธรุกรรมผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ว้ย 
โดยความไวว้างใจนี้จะเกดิขึน้เมื่อผูซ้ื้อเชื่อว่าขอ้มูล
ส่วนตวัและขอ้มูลทางการเงนิของผูซ้ื้อจะได้รบัการ
ปกป้องจากตวักลางผู้ดูแลระบบ (Verhagen et al., 
2006) และผู้ซื้อเตรยีมพร้อมที่จะท าให้ตนเองเสี่ยง
ต่อการท าธุรกรรมโดยการพึง่พาตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Kim & Ahn, 2007) ยิ่งมีธุรกรรม
เกดิขึน้มากเท่าไรยิง่แสดงถงึความคุน้เคยในการท า
ธุรกรรมจนก่อให้เกิดเป็นความไว้วางใจในการท า
ธุรกรรม (Guo, Le-Nguyen, Jia, & Li, 2015) ดงันัน้ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เกิดจากการรับรู้ความเสี่ยงและ
ประเมนิความน่าเชื่อถอืของการท าธุรกรรมในตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Verhagen et al., 
2006) กล่าวคอื หากผูซ้ื้อมคีวามไวว้างใจในการท า

ธุรกรรมกม็แีนวโน้มทีก่่อใหเ้กดิความตัง้ใจซื้อสนิคา้
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น
สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยับนพื้นฐาน
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลซึ่งอธิบายว่าความ
ไว้วางใจจะช่วยสร้างทัศนคติที่ดีต่อตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลใหค้วามไม่แน่นอนและ
ความกลัวของผู้ซื้อลดลง รวมทัง้สามารถท านาย
ความตัง้ใจซื้อของผู้บริโภคได้ เนื่ องจากความ
ไวว้างใจเป็นปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภค โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาพแวดล้อมการ
ซื้อขายออนไลน์ทีม่คีวามไม่แน่นอนและความเสีย่ง
สูง โดยความไว้วางใจในตลาดกลางพาณิชย์
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ ส า ห รับ ก า ร ศึ กษ า ค รั ้ง นี้ จ ะ
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความ
ไว้วางใจในผู้ขาย ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดูแล
ระบบ และความไว้วางใจในการท าธุรกรรม ซึ่ง
องค์ประกอบที่น ามาศึกษาครัง้นี้ ได้ครอบคลุม
คุณลักษณะส า คัญขอ งตลาดกลางพา ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดซึ่งเกิดจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจในตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยกรอบแนวคิดใน
การวจิยัสามารถแสดงไดด้งัภาพที ่1 
 

     สมมติฐานการวิจยั 
 ความไวว้างใจในตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรงต่อความ
ตัง้ใจซื้อ 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
     กา ร วิ จัย ค รั ้ง นี้ เ ป็ นก าร วิจัย เ ชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research) ใช้ เทคนิคการวิจัยเชิง
ส ารวจ ซึ่งการศึกษาครัง้นี้ได้ผ่านคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษยข์องมหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา เมื่อวันที่ 27 เมษายน พ .ศ. 2564 โดยมี
วธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 
     ประชากร  
          ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อหรอืมคีวามตัง้ใจซื้อสนิคา้
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ุกช่องทาง 
ไม่ว่าจะเป็น Shopee, Lazada และอื่น ๆ  โดยผูท้ีเ่คย
ซื้อจะเป็นผูบ้รโิภคทีเ่คยมปีระสบการณ์การซื้อสนิคา้
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ ส่วนผูท้ีม่ ี
ความตัง้ใจซื้อสนิคา้จะเป็นผูบ้รโิภคทีไ่ม่เคยมี
ประสบการณ์ในการซื้อสนิคา้ผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ตม่แีนวโน้มจะซื้อในอนาคต 
     กลุ่มตวัอยา่ง  
          เนื่องจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่
แน่นอนได ้ผูว้จิยัจงึค านวณกลุ่มตวัอย่างจากสตูรไม่
ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953) โดย
ก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบั
ค่าความคลาดเคลื่ อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 420 ตวัอย่าง นอกจากนี้ ส าหรบัสถติิ
ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
โม เดลสมการโครงสร้าง  (Structural Equation 
Modeling) ซึ่ ง  Hair, Black, Babin and Anderson 
(2010) แนะน าว่าควรมีกลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่าไม่น้อย
กว่า 200 ตัวอย่าง ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจะเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ไม่น้อยกว่า 420 ชุด 
     วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
          ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความ
น่าจะเป็น (non-probability sampling) เก็บข้อมูล
ผ่านสื่อออนไลน์ทัง้ทางไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ในขัน้แรกเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งเกบ็ขอ้มูลจากผู้
ที่ เ ค ย ซื้ อ สิ น ค้ า ผ่ า น ต ล า ด ก ล า ง พ า ณิ ช ย์

อเิลก็ทรอนิกส ์จ านวนไม่น้อยกว่า 210 คน และผูท้ี่
มีความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จ านวนไม่น้อยกว่า 210 คน จากนัน้
ท า กา ร สุ่มแบบบัง เ อิญ  (Accidental sampling) 
เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างครบ 420 คน โดยผู้วจิยัเกบ็
ข้อมูลในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 
2564 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
          การศึกษาครัง้นี้มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ความ
ไว้วางใจในผู้ขาย ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดูแล
ระบบ ความไว้วางใจในการท าธุรกรรม และความ
ตั ้ ง ใ จ ซื้ อ สิ น ค้ า ผ่ า น ต ล า ด ก ล า ง พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามตวัแปรแรกรวมกนัเรยีกว่า 
ความไวว้างใจในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ซึ่ ง เครื่ องมือที่ ใช้เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ทีพ่ฒันามาจากงานวจิยัก่อนหน้านี้ โดยใช้
วิธีก า รแปลจากแบบสอบถามต้นฉบับซึ่ ง มี
รายละเอียดดังนี้  1) ข้อค าถามความไว้วางใจใน
ผู้ขายมีจ านวน 3 ข้อ แปลจาก Sfenrianto et al. 
(2018) 2) ขอ้ค าถามความไวว้างใจในตวักลางผูด้แูล
ระบบมจี านวน 4 ขอ้ แปลจาก Kim and Ahn (2007) 
3) ข้อค าถามความไว้วางใจในการท าธุรกรรมมี
จ านวน 4 ข้อ แปลจาก Kim and Ahn (2005) และ 
4) ขอ้ค าถามความตัง้ใจซื้อมจี านวน 4 ขอ้ แปลจาก 
Kim and Park (2013) รวมทัง้สิน้มขีอ้ค าถาม 15 ขอ้ 
ทุกขอ้ถูกวดัดว้ยมาตรวดัของลเิคริ์ท (Likert Scale) 
5 ระดับ ตัง้แต่ 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) ไปจนถึง 5 
(เห็นด้วยมากที่สุด) จากนัน้ น าแบบสอบถามไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง (Try out) จ านวน 30 ราย 
เพื่อน ามาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ แ์อลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) พ บ ว่ า  ค ว า ม
ไวว้างใจในตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ัง้สาม
องค์ประกอบมคี่าเท่ากบั 0.926 โดยแบ่งเป็น ความ
ไว้วางใจในตัวผู้ขายมีค่า เท่ากับ  0.786 ความ
ไว้วางใจในตัวกลางผู้ดูแลระบบมีค่าเท่ากบั 0.803 
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ความไว้วางใจในการท าธุรกรรมมคี่าเท่ากบั 0.876 
ส่ วนความตั ้ง ใ จซื้ อผ่ านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์คี่าเท่ากบั 0.935 ผลการทดสอบค่า
ความเชื่อมัน่แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมัน่อยู่ในเกณฑท์ีส่ามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิได ้
เน่ืองจากมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคัตัง้แต่ 
0.7 ขึน้ไป (Srisatidnarakul, 2012)       
     การวิเคราะห์ขอ้มูล 
          1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่สถติพิืน้ฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
          2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โมเดล
สมการโครงสรา้งดว้ยวธิกีารแบบสองขัน้ตอน (Two 
step Approach to Modeling) ของ Anderson and 
Gerbing (1988) ซึ่งขัน้ตอนแรกเป็นการตรวจสอบ
โมเดลการวดั (Measurement model) โดยใชว้ธิกีาร

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis: CFA) ส่วนขัน้ตอนที่สองเป็นการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural 
model) เพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิจยั 
     1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
          ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 75.5) มอีายุในช่วง 24-
41 ปี (รอ้ยละ 47.86) มรีายไดม้ากกว่า 15,000 บาท
ขึน้ไป (รอ้ยละ 47.14) และซื้อสนิคา้ผ่าน Shopee 
มากทีสุ่ด รองลงมาคอืซื้อผ่าน Lazada โดยผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่ปีระสบการณ์การซื้อสนิคา้ผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ปีระสบการณ์ 1-
5 ปี โดยมคีวามถีใ่นการซื้อเฉลีย่ 2-4 ครัง้ต่อเดอืน 
(รอ้ยละ 60.95)

 
     2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรและความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตวัแปร Mean S.D Sk Ku 1 2 3 4 
1. ความไวว้างใจในผูข้าย 3.99 0.53 -0.053 0.078     
2. ความไวว้างใจในตวักลางผูดู้แลระบบ 4.11 0.55 -0.224 -0.002 0.703***    
3. ความไวว้างใจในการท าธุรกรรม 4.07 0.62 -0.543 0.430 0.659*** 0.750***   
4. ความตัง้ใจซื้อสนิคา้ 4.32 0.66 -0.910 0.933 0.480*** 0.609*** 0.652***  

หมายเหตุ: Sk = ความเบข้องขอ้มลู, Ku = ความโด่งของขอ้มลู; *** p < .001 

          การวเิคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานจากตารางที ่1 
พบว่า ตัวแปรความไว้วางใจในผู้ขายมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 
ตัวแปรความไว้วางใจในตัวกลางผู้ดูแลระบบมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.55 ตัวแปรความไว้วางใจในการท าธุรกรรมมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.62 และตัวแปรความตัง้ใจซื้อสินค้ามีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 
ส าหรับความเบ้ (Skewness) ของข้อมูลในทุกตัว
แปรอยู่ระหว่าง -0.910 ถึง -0.053 และความโด่ง 

(Kurtosis) ของข้อมูลอยู่ระหว่าง -0.002 ถึง 0.933 
ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่าทุกตัวแปรมกีารแจกแจง
เป็นโค้งปกติ เนื่องจาก ค่าความเบ้และความโด่งมี
ค่าอยู่ระหว่าง -2 ถงึ +2 (Garson, 2012) 
          นอกจากนี้ ในตารางที ่1 ยงัไดแ้สดงผลการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั เพื่อตรวจสอบ
ปั ญ ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ภ า ย ใ น ข อ ง ตั ว แ ป ร 
(Multicollinearity) โ ดยผลการวิ เ ค ร า ะห์พบว่ า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรมคี่าอยู่ระหว่าง 0.480 
ถึง 0.750 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลจะไม่ก่อให้เกิด
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ปัญหาความสมัพนัธภ์ายในของตวัแปร เน่ืองจากตวั
แปรทุกคู่มคีวามสมัพนัธแ์บบมทีศิทางเดยีวกนั และ
มคี่าไม่เกนิ 0.80 (Hair et al., 2010) 
 

     3. ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั 
          การวเิคราะหโ์มเดลการวดัส าหรบัการศกึษา
นี้ใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั โดยตวัแปร
ความไวว้างใจในตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
วิ เ ค ร า ะห์ โ ม เ ดลกา ร วัดด้ ว ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัที่ 2 (Second Order 
Confirmatory Factor Analysis) เ นื่ อ ง จ ากผู้ วิ จ ั ย
ตอ้งการทดสอบคุณสมบตัขิองตวัแปรความไวว้างใจ
ในตัวผู้ขาย ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดูแลระบบ 
และความไวว้างใจในการท าธุรกรรม ว่าสามารถเป็น
ตวัแทนทีแ่ท้จรงิขององค์ประกอบความไวว้างใจใน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดห้รอืไม่ ส่วนตวั
แปรความตัง้ใจซื้อ วเิคราะห์โมเดลการวดัด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 (First 
Order Confirmatory Factor Analysis) เ พื่ อ
ตรวจสอบคุณสมบตัิของขอ้ค าถามว่าสามารถเป็น
ตัวแทนที่แท้จริงของตัวแปรความตัง้ใจซื้อหรือไม่ 
โดยใชเ้กณฑ์ในการวเิคราะห์โมเดลการวดัทีค่่าไคส
แควร์สมัพทัธ์ (χ2/df) มคี่าน้อยกว่า 3  ส่วนค่าดชันี
วัดความสอดคล้องเชิงสัมพันธ์ (Comparative fit 
index: CFI) และค่าดัชนีที่แสดงการยอมรับของ
โมเดล (Tucker-Lewis index: TLI)  มีค่ามากกว่า 
0.95 แ ล ะ ค่ า ร า ก ที่ ส อ ง ข อ ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม
คลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
กับค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่
เ ห ลือ ในรูปคะแนน  (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) มคี่าน้อยกว่า 0.08 (Hair 
et al, 2010) โดยผลของการวเิคราะห์โมเดลการวดั
สามารถแสดงไดด้งัตารางที ่2

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหโ์มเดลการวดั 
ตวัแปร Factor 

loading 
CR AVE Cronbach’s 

Alpha 
1. ตวัแปรความไว้วางใจใน e-marketplace*  0.93 0.82 0.926 
1.1 ความไว้วางใจในผู้ขาย (Trust in Seller: TS) 0.866***    
   1.1.1 ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในตวัผูข้ายแต่ละรายใน e-marketplace (TS1) 0.753*** 0.78 0.54 0.780 
   1.1.2 ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในค าสญัญาทีเ่สนอขายโดยผูข้ายใน e-marketplace   (TS2) 0.703***    
   1.1.3 ท่านเชื่อมัน่ในระบบการช าระเงนิทีเ่สนอโดยผูข้ายใน e-marketplace (TS3) 0.753***    
1.2 ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดแูลระบบ (Trust in Intermediary: TI) 0.949***    
   1.2.1 e-marketplace ทีท่่านใชใ้นปัจจุบนั ค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของลูกคา้ (TI1) 0.739*** 0.86 0.61 0.863 
   1.2.2 e-marketplace ทีท่่านใชใ้นปัจจุบนั รกัษาสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายการท า
ธุรกรรม (TI2) 

0.783***    

   1.2.3 e-marketplace ทีท่่านใชใ้นปัจจุบนั มคีวามไวว้างใจได ้(TI3) 0.815***    
   1.2.4 e-marketplace ทีท่่านใชใ้นปัจจุบนั พยายามทีจ่ะเป็นตวักลางในการขายสนิคา้
ทีด่ ี(TI4) 

0.792***    

1.3 ความไว้วางใจในการท าธรุกรรม (Trust in Transaction: TT) 0.905***    
   1.3.1 ธุรกรรมทีท่ าผ่าน e-marketplace มคีวามน่าเชื่อถอื (TT1) 0.736*** 0.88 0.64 0.876 
   1.3.2 ท่านคดิว่าเป็นการตดัสนิใจทีด่ใีนการท าธุรกรรมผ่าน e-marketplace (TT2) 0.740***    
   1.3.3 เมื่อท่านตอ้งการซื้อสนิคา้ ท่านจะพจิารณาการซื้อสนิคา้ e-marketplace เป็น
หลกั (TT3) 

0.840***    

   1.3.4 หากท่านตอ้งการซื้อสนิคา้ ท่านจะเลอืกซื้อสนิคา้ผ่าน e-marketplace (TT4) 0.872***    
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ตวัแปร Factor 
loading 

CR AVE Cronbach’s 
Alpha 

2. ความตัง้ใจซื้อ (Purchase Intention: PI)**  0.94 0.80 0.942 
   2.1 ท่านอาจจะซื้อสนิคา้ผ่าน e-marketplace ในอนาคต (PI1) 0.866***    
   2.2 หากมโีอกาส ท่านจะซื้อสนิคา้ผ่าน e-marketplace ในอนาคต (PI2) 0.909***    
   2.3 ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อสนิคา้ผ่าน e-marketplace ในอนาคต (PI3) 0.900***    
   2.4 หากมโีอกาส ท่านจะซื้อสนิคา้ผ่าน e-marketplace อย่างแน่นอน (PI4) 0.908***    

ผลการวเิคราะหโ์มเดลการวดั: χ2/df = 2.92, CFI = 0.964, TLI = 0.956, RMSEA = 0.068, SRMR = 0.039 
หมายเหตุ: * วเิคราะหโ์มเดลการวดัแบบ Second Order Confirmatory Factor Analysis; ** วเิคราะหโ์มเดลการวดัแบบ First Order Confirmatory Factor 
Analysis; *** p < .001; TS1-TS3 คอืขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความไว้วางใจในผูข้าย; TI1-TI4 คอืขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความไว้วางใจในตวักลาง
ผูดู้แลระบบ; TT1-TT4 คอืขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความไว้วางใจในการท าธุรกรรม; PI1-PI4 คอืขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความตัง้ใจซื้อ 

 
          จากผลการวเิคราะหโ์มเดลการวดัในตาราง
ที ่2 พบว่า ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์เท่ากบั 2.92 ค่า CFI 
เท่ากบั 0.964 ค่า TLI เท่ากบั 0.956 ค่า RMSEA 
เท่ากบั 0.068 และค่า SRMR เท่ากบั 0.039 แสดง
ใหเ้หน็ว่าโมเดลการวดัทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้ง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
          นอกจากนี้ ตารางที ่2 ยงัไดน้ าเสนอผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีต่าง ๆ ที่แสดงค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ซึ่งพบว่า ค่าความเชื่อมัน่ของตัวแปร
แฝง (Composite Reliability: CR) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.78-0.94 แสดงว่าตวัแปรแฝงแต่ละตวัทีใ่ชท้ดสอบ
ในการศึกษานี้มีความน่าเชื่อถือสูง เนื่องจากมีค่า
เกิน 0.70 (Hair et al., 2010) และค่าสัมประสิทธิ ์
อัลฟาของครอนบัค มีค่าอยู่ระหว่าง 0.780-0.942 
แสดงว่ าความน่า เชื่ อถือของข้อถามมีความ
สอดคล้องกนัอยู่ในระดบัสูง เนื่องจากมคี่าเกนิ 0.70 
(Hair et al., 2010) ส่วนการประเมนิความเทีย่งตรง 
(Validity) ซึง่พจิารณาจากค่าเฉลีย่ความแปรปรวนที่
สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.54-0.82 แสดงว่าข้อค าถามสามารถ
อธบิายแต่ละองค์ประกอบได้ด ีเนื่องจากมคี่า AVE 
สูงกว่า 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) ยิ่งไปกว่า
นัน้ เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของข้อค าถาม พบว่า  ตัวแปรความ
ไว้วางใจในผู้ขายมีค่าอยู่ระหว่าง 0.703-0.753 ตัว
แปรความไว้วางใจในตัวกลางผู้ดูแลระบบมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.739-0.815 ตวัแปรความไว้วางใจในการ
ท าธุรกรรมมคี่าอยู่ระหว่าง 0.740-0.842 และตวัแปร
ความตัง้ใจซื้อมคี่าอยู่ระหว่าง 0.866-0.909 แสดงให้
เห็นว่าตวัแปรเชงิประจกัษ์ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมสามารถอธบิายตวัแปรแฝงได้ 
เน่ืองจากค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของทุกขอ้ค าถามมี
ค่าเกิน 0.50 (Hair et al., 2010) ดังนั ้น จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัข้างต้น สามารถ
สรุปได้ว่าโมเดลการวัดของการศึกษานี้มีความ
เหมาะสมทีจ่ะน าไปวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง
เพื่อทดสอบสมมตฐิานในขัน้ตอนถดัไป 

     4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
          หลงัจากวเิคราะห์โมเดลการวดัแล้ว ผู้วจิยั
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหโ์มเดล
สมการโครงสร้าง จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า
ไคสแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 2.92 ค่า CFI เท่ากับ 
0.964 ค่า TLI เท่ากับ 0.956 ค่า RMSEA เท่ากับ 
0.068 และค่า SRMR เท่ากบั 0.039 แสดงใหเ้หน็ว่า
โม เดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจกัษ์โดยไม่มี
การปรับโมเดล ดังนัน้ สมมติฐานที่ถูกทดสอบใน
การศึกษานี้ ได้รับการยอมรับ โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.727 ค่า t-value เท่ากับ 25.624 
และค่า  p-value เท่ ากับ 0.000 นอกจากนี้  เมื่ อ
พิจารณาค่าสมัประสิทธิก์ารพยากรณ์ (Coefficient 
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of determination) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.528 แสดง
ว่ า ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ น ต ล า ด ก ล า ง พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถอธบิายความแปรปรวนของ

ความตัง้ ใจซื้อได้ร้อยละ 52.8 โดยผลของการ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแสดงได้ดังภาพที ่
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสรา้งอทิธพิลของความไว้วางใจทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อ 
หมายเหตุ: *** p < .001; TS คอื ตวัแปรความไวว้างใจในผูข้าย; TI คอื ตวัแปรความไวว้างใจในตวักลางผูดู้แลระบบ; TT คอื ตวัแปรความไว้วางใจในการท า

ธุรกรรม; PI คอื ตวัแปรความตัง้ใจซื้อ 

 
อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

การศึกษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
บทบาทความไวว้างใจของผูซ้ื้อทีม่อีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจซื้อสนิค้าในตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
ผลของการศกึษาคน้พบว่าความไว้วางใจในตลาด
กลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตัง้ใจซ้ือ หรอื
อาจกล่าวไดว้่า ยิง่ผูบ้รโิภคมคีวามไวว้างใจในตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากเท่าไรก็ยิง่มคีวาม
ตั ้ง ใจซื้ อสินค้าสูงขึ้น เท่านั ้น ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศกึษาของ Malak, Ferreira, Queiroz Falcão, & 
Giovannini (2021) ที่ค้นพบว่าความไว้วางใจของ
ผู้บริโภคมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจซื้อสินค้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และยัง
สอดคล้องกับการศกึษาของ Oliveira et al. (2017) 

ที่ค้นพบว่าผู้บรโิภคมแีนวโน้มที่จะมคีวามไวว้างใจ
ในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทีพ่วกเขารูจ้กั
มากกว่าตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ม่รู้จกั
หรือไม่คุ้นเคย โดยผลของการศึกษาในครัง้นี้
สามารถอธบิายไดด้ว้ยทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล
ของ Fishbein and Ajzen (1975) กล่าวคือ ความ
ไว้วางใจของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของทัง้ผู้ขาย คนกลาง
ผู้ดูแลระบบ และการท าธุรกรรมผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ยิ่งมีความน่าเชื่อถือมาก
เท่าไร ผูบ้รโิภคกจ็ะชอบและไวว้างใจในตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึน้เท่านัน้ และจะส่งผล
ต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์ ใ นที่ สุ ด  (Oliveira et al., 2017) 
เนื่ องจากผู้บริโภคเชื่อว่าคนกลางผู้ดูแลระบบมี
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ความสามารถในการจดัการธุรกรรมการซึ่งเกิดขึ้น
ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อได้อย่างมอือาชพี ตลอดจน
ควบคุมนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ซื้อ (Kim & 
Ahn, 2007) นอกจากนี้  ยิ่งผู้ขายสินค้าผ่านตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความซื่อสัตย์และ
ด าเนินการดว้ยความจรงิใจโดยไม่คดิเงนิมากเกนิไป
หรอืฉกฉวยโอกาสจากผูบ้รโิภคมากเกนิระหว่างการ
ท าธุรกรรม รวมทัง้ยงัปฏิบตัิตามค ามัน่สญัญาที่ให้
ไว้กับผู้บริโภค ก็จะยิ่งสร้างความไว้วางใจให้แก่
ผูบ้รโิภคจนน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Hassan, Iqbal, & 
Khanum, 2018) ยิ่ง ไปกว่านั ้น  หากผู้ซื้ อ เชื่อว่า
ข้อมูลที่ได้ให้กับตัวกลางผู้ดูแลระบบทัง้ข้อมูล
ส่วนตวัและขอ้มูลทางการเงนิมคีวามปลอดภยัจาก
บุคคลที่สามก็จะส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Verhagen et 
al., 2006)  
     ผลของการศกึษาในครัง้นี้มคีุณค่าทัง้ในเชงิการ
น าไปใช้ประโยชน์และการเพิ่มองค์ความรู้ในเชิง
ทฤษฎี โดยคุณค่าในเชงิปฏบิตัิจะเป็นประโยชน์ต่อ
นักพฒันาระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลเิคชนั โดยการใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ความไว้วางใจอย่างลึกซึ้ง เนื่องจากบริบทตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ค่อนข้างแตกต่างจาก
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบอื่น นัน่คอื ในตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มิได้มีเฉพาะการท า
ธุรกรรมแค่ผูซ้ื้อกบัผู้ขายเท่านัน้ แต่ยงัมคีนกลางที่
ท าหน้าที่ดูแลระบบด้วย (Oliveira et al., 2017) 
ดังนัน้ คนกลางผู้ดูแลระบบจะต้องลดความกังวล
ของผูบ้รโิภคดว้ยการก าหนดนโยบายการค ้าประกนั
เต็มรูปแบบ ตลอดจนนโยบายการรกัษาความเป็น
ส่วนตัวของ ลูกค้า  (Athapaththu & Kulathunga, 
2018) เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่ทัง้ผู้ซื้อ คน
กลาง ตลอดจนธุรกรรมผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 

     นอกจากนี้  การค้นพบในการศึกษาครัง้นี้ยัง
เพิม่เตมิองค์ความรูใ้หม่เกี่ยวกบัองค์ประกอบความ
ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ นบริบทของตลาดกลางพา ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย ซึ่งมคีุณค่าทางวชิาการดา้น
การบริห า รจัดกา รจัดกา ร ในธุ ร กิ จพา ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากยังมีข้อถกเถียงในทาง
วิชาการเกี่ยวกับตัวแปรความไว้วางใจที่ยากจะ
ก าหนดแนวคดิได้อย่างชดัเจน และยงัไม่มรีูปแบบ
องคป์ระกอบตายตวัทีส่ามารถอธบิายความไวว้างใจ
ไ ด้ อ ย่ า ง สมบู ร ณ์  (Athapaththu & Kulathunga, 
2018) โ ดยผลของการศึกษาครั ้ง นี้ ค้นพบว่ า 
องค์ประกอบของความไว้วางใจในบริบทของ
ตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีค่วรน ามา
ศึกษามี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความไว้วาง
ในในผู้ขาย 2) ความไว้วางใจในตวักลางผู้ดูแล
ระบบ และ 3) ความไว้วางใจในการท าธุรกรรม 
ซึ่งสอดคล้องกบัการแนะน าของ Lu et al. (2016) ที่
เสนอให้นักวิจยัใช้โครงสร้างของความไว้วางใจใน
หลายองค์ประกอบ เพราะการวจิยัก่อนหน้านี้มกัจะ
ศึกษาตัวแปรความไว้วางใจแบบแยกส่วนเพื่อให้
โมเดลมคีวามซบัซ้อน แต่ผลของการศกึษาได้สร้าง
ปั ญ ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง เ ส้ น สู ง  (high 
multicollinearity) เนื่องจากความไว้วางใจในแต่ละ
องค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง และยงั
สอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาความไว้วางใจใน
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ Bojang (2017) ที่
อธิบายถึงข้อได้เปรียบของการศึกษาโครงสร้าง
ความไว้วางใจในหลายมติิ ว่าสามารถสะท้อนภาพ
ของความไวว้างใจซึ่งมคีวามซบัซ้อนไดช้ดัเจนทีสุ่ด 
แต่นักวจิยัต้องระบุขอบเขตการศกึษาใหค้รอบคลุม
และตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
     ยิง่ไปกว่านัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมความ
ไว้วางใจในมุมมองธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
เชงิทฤษฎ ีพบว่า ความไวว้างใจทีน่ ามาใชศ้กึษาครัง้
นี้ทัง้  3 องค์ประกอบมีความเชื่อมโยงกัน โดย
การศกึษาของ Malak et al. (2021) อธบิายว่าความ
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ไว้วางใจของผู้ขายเชื่อมโยงกับความไว้วางใจใน
ตวักลางผู้ดูแลระบบ เพราะเมื่อผู้บรโิภคได้เคยซื้อ
สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
ประสบความส าเรจ็ ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิความประทบัใจ
ท าใหก้ารซื้อในครัง้ถดัไปมแีนวโน้มจะเกดิขึน้อกีครัง้
แมว้่าจะเป็นผูข้ายรายใหม่ เพราะผูซ้ื้อมคีวามมัน่ใจ
และเชื่อใจในคนกลางผู้ดูแลระบบ นอกจากนี้ การ
จดัการของตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ซึ่งอยู่
ภายใต้การดูแลของตัวกลางผู้ดูแลระบบ การให้
คะแนนและการแสดงความคดิเห็นของผู้ซื้อรายอื่น
จะช่วยสรา้งความมัน่ใจในการซื้อสนิคา้ผ่านผูข้ายใน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าความไวว้างใจในผูข้ายไดร้บัอทิธพิลมาจากความ
ไวว้างใจของตวักลางทีด่แูลระบบ (Verhagen et al., 
2006) และหากตวักลางผูดู้แลระบบไม่ระมดัระวงัใน
การเลอืกผู้ขาย อาจจะเกิดความเสี่ยงและลดความ
น่าเชื่อถือของความไว้วางใจในตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นภาพรวม (Malak et al., 2021) ยิง่
ไปกว่านัน้ การศกึษาของ Kim and Ahn (2007) ยงั
ได้อธบิายเพิม่เติมว่า เมื่อผู้ซื้อไว้วางใจในตวักลาง
ผูด้แูลระบบและผูข้ายแลว้ จะน ามาซึง่ความไวว้างใจ
ในการท าธุรกรรมดว้ย เน่ืองจากผูด้แูลระบบสามารถ
สร้ า งความไว้ว า ง ใจ ในตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการให้ขอ้มูลที่มคีวามน่าเชื่อถอื
เกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารของผูข้าย ตลอดจนมกีาร
ให้คะแนนและแบ่งปันความคิดเห็นของผู้ซื้อผ่าน
แพลตฟอร์มของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและเพียงพอจะช่วยให้ผู้ซื้อ
ประเมนิความเป็นไปได้ในการตดัสินใจซื้อ รวมทัง้
เพิ่มความมัน่ใจในการท าธุรกรรมผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จนสามารถก่อให้เกิด
พฤตกิรรมการซื้อไดใ้นอนาคต  
     จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นจะเหน็ไดว้่า 
การศึกษาความไว้วางใจในตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ควรแยกศึกษาองค์ประกอบของ
ค ว าม ไ ว้ ว า ง ใ จ อ อก จ า กกัน  เ นื่ อ ง จ า กทุ ก

องค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับทศันคติ
และความเชื่อของผู้บรโิภค ซึ่งผลของการวเิคราะห์
ขอ้มูลในทางสถติอิาจก่อใหเ้กดิปัญหาความสมัพนัธ์
เชงิเสน้สงู ดงันัน้ การศกึษาตวัแปรความไวว้างใจใน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยการรวม
องค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั จะยิง่ช่วยใหผ้ล
ของการศกึษาอธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในโลก
ออนไลน์ได้อย่างชดัเจน รวมทัง้ยังช่วยลดปัญหา
ทางสถติทิีจ่ะเกดิขึน้ไดใ้นการท าวจิยัดว้ย  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาทีไ่ดส้ามารถน าเสนอเป็น

ข้อเสนอแนะได้ทัง้ข้อเสนอแนะส าหรับนักพัฒนา
ระบบ และข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครัง้
ต่อไป ไดด้งันี้ 

     ข้อเสนอแนะส าหรบันักพฒันาระบบ  
นักพฒันาระบบผูซ้ึง่ตอ้งการสรา้งแอป

พลเิคชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์อ้งใหค้วามส าคญักบัความไวว้างใจ 
เน่ืองจากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทของ
ความไวว้างใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค ดงันัน้ นักพฒันาระบบจงึตอ้งสรา้งระบบที่
มมีาตรฐานและปลอดภยัส าหรบัผูบ้รโิภค โดยการ
ก าหนดนโยบายการค ้าประกนัสนิคา้ ตลอดจน
นโยบายการรกัษาความลบัของลูกคา้ทัง้ขอ้มลู
ส่วนตวัและขอ้มลูทางการเงนิ รวมทัง้สรา้ง
สภาพแวดลอ้มในแอปพลเิคชนัใหเ้กดิการ
ปฏสิมัพนัธใ์หม้ากทีสุ่ดในตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็นการจดัอนัดบัผลติภณัฑ์
และผูข้าย และการแสดงความคดิเหน็ของผูซ้ื้อ เพื่อ
คลายความกงัวลใหแ้ก่ผูบ้รโิภคเมื่อซื้อสนิคา้ผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาในครัง้ต่อไป 
          1. การศกึษาครัง้นี้ศกึษาเฉพาะอทิธพิล
ทางตรงระหว่างความไวว้างใจในบรบิทของตลาด
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กลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซื้อ ใน
การศกึษาครัง้ถดัไปอาจท าการศกึษาอทิธพิล
ทางออ้มผ่านตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) 
เช่น ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ (Customer Loyalty) 
เพื่อศกึษาความซบัซอ้นของพฤตกิรรมผูบ้รโิภควา่
ความไวว้างใจสามารถสรา้งความจงรกัภกัดจีน
น าไปสู่การตดัสนิใจซื้อไดห้รอืไม่  

          2. การศกึษาครัง้ต่อไปอาจศกึษาปัจจยั
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความไวว้างใจ เช่น การรบัรูใ้น
มุมมองดา้นต่าง ๆ ของผูบ้รโิภค เพื่อศกึษา
กระบวนการทางจติวทิยาในบรบิทของการซื้อสนิคา้
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
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