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การเสริมสร้างการฟื้นคืนทางอารมณ์ของนักศึกษา

ที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ด้วยรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการ
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เพ็ญนภา	กุลนภาดล2.

ประชา	อินัง3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการที่มีต่อการ 

ฟื้นคืนทางอารมณ์ของนักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนใต้	 มีวิธีการด�าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงทดลอง	ประชากรคือนักศึกษาท่ีครอบครัวได้รับผล 

กระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ	 ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้	 จาก	4	มหาวิทยาลัย	 โดยผู้วิจัยด�าเนิน

การคัดเลือกโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	คือ	มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา	 เน่ืองจากนักศึกษาโดยรวม 

มีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่	 25	 ลงมา	 จึงพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน	30	คน	เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	เป็นกลุ่มทดลอง	2	กลุ่ม	และกลุ่มควบคุม	1	กลุ่ม	เครื่องมือ 

ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	5	ท่าน	พิจารณาตรวจสอบ	 เพื่อใช้ในการวิจัย	 ได้แก	่ 

รูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการ	 ซึ่งประกอบไปด้วย	 1)	 รูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการรายบุคคล 

โดยใช้ทฤษฎีการปรึกษาพิจารณาเหตุผล	อารมณ์	 และพฤติกรรมเป็นฐาน	ด�าเนินการจ�านวน	12	ครั้ง	 

ครั้งละ	 60-90	 นาที	 2)	 รูปแบบการปรึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้น	 

ด�าเนินการจ�านวน	8	ครั้ง	ครั้งละ	60-90	นาที	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง

แบบวัดซ�้า
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	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 นักศึกษาท่ีได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค 

โดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล	 อารมณ์และพฤติกรรมเป็นฐาน	มีค่าเฉลี่ยคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ ์

ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามเพิ่มขึ้นกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ	 .05	 2)	 นักศึกษาที่ได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวคิด 

ทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออกระยะสั้น	มีค่าเฉลี่ยคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลอง 

และระยะตดิตามเพิม่ขึน้กว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมนียัส�าคญัทางสถิติท่ีระดับ	.05	3)	นกัศกึษาทีไ่ด้รับ 

รูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล	อารมณ์และพฤติกรรม

เป็นฐานมีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุม	 (F	=	50.076)	 4)	นักศึกษาที่ได้รับรูปแบบ 

การปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออกระยะสั้น	 

มีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุม	(F	=30.742)

ค�าส�าคัญ :	การปรึกษาเชิงบูรณาการ	การฟื้นคืนทางอารมณ์	สถานการณ์ความไม่สงบ	จังหวัดชายแดนใต้
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	 The	objective	of	this	experimental	research	was	to	evaluate	the	effectiveness	of	

the	integrative	individual	counseling	model	to	enhance	emotional	resilience	of	students.	

The	population	was	undergraduate	students	whose	families	were	affected	by	the	unrest	

situations	in	the	southern	border	provinces.	The	subjects	in	the	study	were	30	students	

purposively	selected	from	4	universities	including	Songkhla	Rajabhat	University.	They	were	

randomly	assigned	into	three	groups:	two	experiment	groups	and	a	control	group.	The	

research	instruments	included	the	integrative	individual	counseling	model	to	emotional	

resilience	consisted	of	1)	integrative	counseling	model	based	on	rational	emotive	behavior	

theory,	conducted	12	sessions	of	60-90	minutes	each;	2)	social	media	counseling	model	

based	on	solution-focused	brief	therapy,	conducted	8	sessions	of	60-90	minutes	each.	

The	data	obtained	were	analyzed	using	two-way	ANOVA	repeated	measurement.
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	 The	results	were	as	follows:	1)	the	students’	emotional	resilience	after	participating	

in	the	integrative	counseling	model	and	after	the	follow-up	based	on	Rational	emotive	

behavior	theory	was	significantly	higher	than	pre-test	at	.05	level;	2)	the	students’	emotional	

resilience	after	participating	in	the	social	media	counseling	model	and	after	the	follow-up	

based	on	solution-focused	brief	therapy	was	significantly	higher	than	pre-test	at	.05	level;	

3)	the	students’	emotional	resilience	after	participating	in	the	integrative	counseling	model	

and	after	the	follow-up	based	on	Rational	emotive	behavior	theory	was	significantly	higher	

than	the	control	group	at	the	.05	level	(F	=	50.076);		4)	the	students’	emotional	resilience	

after	participating	in	the	social	media	counseling	model	and	after	the	follow-up	based	on	

solution-focused	brief	therapy	was	significantly	higher	than	the	control	group	at	the	.05	

level.	(F	=30.742).

Keywords:	 integrative	 counseling,	 emotional	 resilience,	 civil	 unrest,	 southern	border	 
	 provinces
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บทน�า

	 จังหวัดชายแดนใต้ของประเทศไทย	มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง	 โดยใน 

ปัจจุบันยังคงมีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึน	 มีความยืดเยื้อและเร้ือรัง	 ลักษณะของความรุนแรง 

ทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวได้สร้างความเสยีหายในหลายด้านทัง้ทางสังคม	กายภาพ	และทางจิตใจให้เกดิขึน้แก่บคุคล 

ที่อยู่ภายในพื้นที่	 พบว่า	ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มวัยรุ่น	ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะเกิดปัญหาทางสุขภาพจิตค่อนข้างสูง	 โดยเกิดมีลักษณะของการคิดภาพ

เหตุการณ์	 มีอาการหวาดผวาเป็นระยะร่วมกับการเกิดอาการซึมเศร้าที่สูงถึงร้อยละ	90	 รองลงมาคือ	 

การคดิฆ่าตวัตาย	(ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสุขภาพ,	2560,	p.	17)	จะเหน็ได้ว่า	กลุ่มวยัรุ่น 

ซึ่งอยู่ในช่วงของการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นช่วงวัยที่มีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหา	 ทางสุขภาพจิต 

เม่ือได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้	ที่ต้องได้รับการดูแลด้านจิตใจ 

อย่างเร่งด่วน	 เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตในระยะยาว	ซึ่งเมื่อเผชิญสถานการณ์ความรุนแรงหรือ

ความสญูเสยีทีเ่กิดขึน้กบับคุคลใกล้ชดิจะส่งผลกระทบในด้านอารมณ์	ไม่มคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา	

มีความยืดหยุ่นทางความคิดน้อย	ควบคุมตนเองไม่ได้	 (Zahn-Waxler,	 et	 al.,	 1994,	p.	98;	Brenner	

&	Salovey	1997,	p.	169;	Landy,	2002,	p.	235)	 โดยไม่สามารถที่จะจัดการกับสภาวะทางอารมณ ์

ที่เกิดขึ้นได้

	 การที่จะท�าให้นักศึกษาสามารถพัฒนาศักยภาพทางอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 

จะต้องมีการฟื้นคืนทางอารมณ์	 (Emotional	 Resilience)	 ซ่ึงเป็นการจัดการกับอารมณ์ของตัวเอง 

ในขณะท่ีต้องแสดงออกต่อคนอื่นรอบข้าง	 เมื่อนักศึกษาเรียนรู้และเผชิญกับสภาวการณ์ตึงเครียด 

ที่เกิดขึ้นในชีวิตจะสามารถฟื้นคืนอารมณ์ในการผ่านพ้นสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 

(เพ็ญนภา	กุลนภาดล,	2559,	หน้า	201)	การเสริมสร้างการฟื้นคืนทางอารมณ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

คือ	 การเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตัวบุคคลโดยการปรับวิธีคิดและวิธีการเผชิญปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์	 เรียนรู ้ท่ีจะอยู ่ภายใต้สภาวะยากล�าบากด้วยความเชื่อม่ันและภาคภูมิใจในตนเอง	 

(Bernard,	2004,	p.	105;	Lazarus,	1999,	p.	564;	Rutter,	2007,	p.	6)	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	

Stallard,	Simpson,	Anderson,	and	Carter	(2005,	p.1018)	ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบ�าบัดพฤติกรรม

ทางปัญญา	(CBT)	เพื่อส่งเสริมการฟื้นคืนทางอารมณ์	พบว่า	โปรแกรม	FRIENDS	เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ

และเป็นที่ยอมรับในการส่งเสริมการฟื้นคืนทางอารมณ์	 ท�าให้ลดความวิตกกังวล	 และความภาคภูมิใจ 

ในตนเองที่สูงขึ้น	
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ผูว้จิยัพฒันารปูแบบการให้การปรกึษาเชงิบรูณาการจ�านวน	2	รปูแบบในการเสริมสร้างการฟ้ืนคนื 

ทางอารมณ์ของวัยรุ ่นได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้	 คือ	 

รูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล	อารมณ์และพฤติกรรม 

เป็นฐาน	 โดยเน้นให้บุคคลยอมรับความจริง	 มีวิธีการให้บุคคลหลุดพ้นจากประสบการณ์ที่เจ็บปวด 

และรู้สึกว่าตัวเองไม่มีคุณค่านั้น	 ด้วยการเปลี่ยนความคิดของตนโดยผ่านกระบวนการให้การปรึกษา	 

(Corey,	 2015,	 p.	 385)	 โดยบูรณาการร่วมกับเทคนิคการปรึกษาตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง	 

เพื่อส่งเสริมให้บุคคลตอบสนองต่อความต้องการพ้ืนฐานของตนเอง	 เข้าใจโลกของตนเอง	 และสามารถ 

เผชิญกับสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองในปัจจุบันได้ตามความเป็นจริง	 เทคนิคการปรึกษาตามแนวทฤษฎีเกสตัลท์	 

เพื่อมุ่งให้บุคคลพิจารณาตนเองถึงการด�ารงอยู่	 การสร้างประสบการณ์ของตนเองด้วยการจัดการกับ 

สิ่งแวดล้อมรอบตัว	 เทคนิคทฤษฎีให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมการรู ้ คิด	 เพ่ือประเมินความคิด	 

การท�าความเข้าใจผลกระทบของความคิดที่มีต่อพฤติกรรมด้านลบ	 และการเรียนรู้ที่จะแทนที่ความคิด 

ดังกล่าวด้วยความคิดท่ีเหมาะสม	 และตั้งอยู ่บนพื้นฐานของความเป็นจริง	 และเทคนิคการปรึกษา 

ตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม	 เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามเป้าหมาย 

ของตนเอง	 และรูปแบบการปรึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออก 

ระยะสั้น	 โดยผู้วิจัยสื่อสารผ่าน	Facebook	ซึ่งเป็นช่องทางการส่ือสารที่สะดวก	 รวดเร็ว	ประหยัดเวลา	

รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร	 ในเรื่องของการเลือกเวลาและสถานที่ส�าหรับการปรึกษา	 และ 

ช่วยให้นักศึกษาไม่ต้องกังวลถึงความไม่พร้อมด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์หรือบุคลิกภาพที่ไม่เหมาะสมของ

ตนเองในการแสดงออกกับผู้อื่น	เพราะจะเป็นความสัมพันธ์เฉพาะระหว่างผู้วิจัยกับนักศึกษาเท่านั้น

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้	 ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีศึกษาถึงการฟื้นคืนทางอารมณ์ของนักศึกษา 

ที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต้	 โดยการฟื้นคืน 

ทางอารมณ์จะสามารถช่วยให้นักศึกษาก้าวผ่านแต่ละวันด้วยความเข้าใจ	 โดยกระบวนการจะเชื่อมโยงกับ 

ความรู้สึกนึกคิด	ส่งผลถึงการกระท�าและการปรับตัว	ระบายอารมณ์ด้านลบ	ควบคุมปฏิกิริยาภายในที่เกิด

จากอารมณ์	 จนท�าให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเอง	 สามารถทนทานต่อภาวะ 

กดดันได้	 จะเห็นได้ว่า	 การฟื้นคืนทางอารมณ์คือกุญแจส�าคัญสู่ความส�าเร็จ	 ที่จะท�าให้นักศึกษาสามารถ 

ที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีชายแดนใต้	 ให้สามารถท่ีจะจัดการกับอารมณ์	 รับมือกับ

สถานการณ์ที่เผชิญและยอมรับความสูญเสียที่เกิดข้ึน	 รวมท้ังยอมรับปัญหาที่มีความยากล�าบาก	และ

สามารถที่จะก้าวชีวิตต่อไปได	้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการท่ีมีต่อการฟื้นคืนทางอารมณ์ของนักศึกษาที่

ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้

	 	 -	 เพื่อเปรียบเทียบการฟื้นคืนทางอารมณ์ของนักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ที่ได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและ

เทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล	 อารมณ์และพฤติกรรมเป็นฐานในกลุ่มทดลอง	ก่อนการทดลอง	 

หลังการทดลอง	และการติดตามผล

	 	 -	 เพื่อเปรียบเทียบการฟื้นคืนทางอารมณ์ของนักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ที่ได้รับรูปแบบการปรึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน	์ 

ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออกระยะสั้น	 ในกลุ่มทดลอง	 ก่อนการทดลอง	หลังการทดลอง	 

และการติดตามผล

สมมุติฐาน

	 1.	นักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต้

ทีไ่ด้รับรปูแบบการปรกึษาเชงิบรูณาการรายบคุคลมคีะแนนการฟ้ืนคนืทางอารมณ์ในระยะหลงัการทดลอง

และระยะการติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการรายบุคคล

	 2.	นักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต้ 

ที่ได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์	มีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ในระยะ

หลงัการทดลองและระยะการตดิตามผลเพิม่ขึน้กว่าก่อนการได้รบัรปูแบบการปรึกษาเชงิบรูณาการผ่านสือ่ 

สังคมออนไลน์

	 3.	นักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต้

ที่ได้รับรูปแบบการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล	อารมณ์

และพฤติกรรมเป็นฐานมีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุม

	 4.	นักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต้ 

ที่ได้รับรูปแบบการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา 

เน้นทางออกระยะสั้นมีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุม
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กรอบแนวคิด

การฟื้นคืนทางอารมณ์

1.	ความเชื่อมั่นในตัวเอง	(confidence)

2.	การมีความอดทน	(persistence)

3.	การจัดการอารมณ์	

	 (Emotional	management)

4.	การมองการณ์ไกล	(getting	along)

การทดลอง	แบ่งเป็น	2	รูปแบบ

	 1.	 รูปแบบการปรกึษาเชงิบรูณาการรายบคุคล	

โดยใช้ทฤษฎีการปรึกษากลุ ่มพิจารณาเหตุผล	

อารมณ์	และพฤติกรรมเป็นฐาน	

	 2.	 รูปแบบการปรึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน	์

ตามแนวคดิทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออกระยะสัน้ 

โดยท�าการทดลอง	กลุม่ตวัอย่างรูปแบบละ	10	คน

แบ่งเป็น	3	ระยะ	คือ	ระยะก่อนการทดลอง	ระยะ

หลังการทดลอง	และระยะติดตามผล

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาผลของรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างการฟื้นคืนทาง

อารมณ์ของนักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร	คือ	นักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนใต้	 ส่งผลให้เสียชีวิต	 ได้รับบาดเจ็บ	 สูญเสียทรัพย์สิน	 และเป็นผู้รอดชีวิต	 โดยอยู่ในเหตุการณ์ 

แต่ไม่ได้รับบาดเจ็บมีภูมิล�าเนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ	5	จังหวัดชายแดนภาคใต้	ศึกษาอยู่ในสถาบัน

อุดมศึกษา	สังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 ในเขตจังหวัด

สงขลา	ปัตตานี	ยะลา	นราธิวาส	จาก	4	มหาวิทยาลัย	จ�านวน	420	คน	

	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 นักศึกษาท่ีครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 

จังหวัดชายแดนใต้	 โดยผู้วิจัยด�าเนินการคัดเลือกโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	คือ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา	 เนื่องจากนักศึกษาโดยรวมมีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่	 25	ลงมา	และ

สมัครใจในการเข้าร่วมการทดลอง	อีกทั้งผู้วิจัยสามารถด�าเนินการในการจัดกระท�าข้อมูล	 และควบคุม

ตัวแปรแทรกซ้อนระหว่างการทดลองได้จึงพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	30	คน	 โดยผู้วิจัยสุ่ม

เข้ากลุ่ม	 (Random	Assignment)	ซึ่งแบ่งได้	 3	กลุ่มคือ	กลุ่มทดลองที่	 1	 รูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณา

การรายบุคคล	จ�านวน	10	คน	กลุ่มทดลองที่	2	รูปแบบการปรึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์	จ�านวน	10	คน	 

และนักศึกษากลุ่มควบคุม	จ�านวน	10	คน	
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยสร้างรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการเพื่อน�ามาเสริมสร้างการฟื้นคืนทางอารมณ์	 โดยพิจารณา 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	เพื่อดูความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์	เนื้อหา	วิธีการด�าเนินการ	

และการประเมินผลจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	5	ท่าน	แบ่งเป็น	2	รูปแบบ	ดังนี้

	 1.	รูปแบบการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล	

อารมณ์	 และพฤติกรรมเป็นฐาน	 เป็นการให้การปรึกษาแบบพบหน้ากันเป็นการส่วนตัวกับนักศึกษา	 

ด้วยกระบวนการปรึกษาในลักษณะการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคทางการปรึกษา	โดยใช้ทฤษฎี

การปรึกษาพจิารณาเหตผุล	อารมณ์	และพฤติกรรมเป็นฐาน	บรูณาการผสมผสานร่วมกบัเทคนคิการปรกึษา

ตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง	 เทคนิคการปรึกษาตามแนวทฤษฎีเกสตัลท์	 เทคนิคทฤษฎีให้การปรึกษา 

แบบพฤตกิรรมการรูค้ดิ	และเทคนิคการปรกึษาตามแนวทฤษฎีพฤตกิรรมนยิม	ด�าเนนิการปรกึษารายบุคคล

ทั้งหมดจ�านวน	12	ครั้ง	ระยะเวลาครั้งละ	60-90	นาที

	 2.	รูปแบบการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทฤษฎี	 เน้นทางออก 

ระยะสั้น	 เป็นการให้การปรึกษาแบบออนไลน์โดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารประเภท 

ต่าง	ๆ	ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต				โดย	Facebook	ผ่านแอปพลิเคชัน	Messenger	เพื่อเป็นช่องทางใน

การให้การปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์	 โดยด�าเนินการปรึกษาทั้งหมดจ�านวน	 8	 ครั้ง	 

แต่ละครัง้ใช้เวลา	60-90	นาที	ผูว้จัิยสร้างข้ึนเพือ่น�ามาเสรมิสร้างการฟ้ืนคนื	ทางอารมณ์ทฤษฎเีน้นทางออก

ระยะสั้น	(Solution-focused	brief	therapy)	โดยครอบคลุมเนื้อหาสาระการฟื้นคืนทางอารมณ์

	 ผู้วิจัยได้ทดลองใช้กับนักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่

จังหวัดชายแดนใต้	 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 10	คน	 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมเกี่ยวกับล�าดับ 

ขัน้ตอน	ระยะเวลา	เนือ้หา	จากนัน้น�ารปูแบบการปรกึษาเชงิบรูณาการท้ัง	2	รูปแบบมาปรับปรุงอกีคร้ังก่อน 

น�าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง

 การรวบรวมข้อมูล 

	 การศึกษาผลของรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างการฟื ้นคืนทางอารมณ์ 

ของนักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต้	 

แบ่งการทดลองออกเป็น	4	ระยะคือ

	 1.	ระยะก่อนการทดลอง	ผูว้จิยัด�าเนนิการเกบ็ข้อมลู	โดยการคดัเลอืกกลุม่ตัวอย่างตามคณุสมบตัิ

ที่ก�าหนดและน�าคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ของนักศึกษา	เป็นคะแนนก่อนการทดลอง	(Pre-test)

	 2.	ระยะทดลอง	ผูว้จิยัเป็นผูด้�าเนนิการให้การปรกึษาตามรปูแบบการให้การปรกึษา	กบักลุม่ทดลอง 

ด้วยตนเอง	โดยในแต่ละรูปแบบมีการทดลองดังนี้
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  1)	โปรแกรมการปรึกษาเชิงบูรณาการรายบุคคล	ตามแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎี

การปรึกษาพิจารณาเหตุผล	อารมณ์	 	 และพฤติกรรมเป็นฐาน	ซึ่งมีขั้นตอนการปรึกษาแบบบูรณาการ	 

3	ขั้นตอนได้แก่	ขั้นน�า	ขั้นด�าเนินการ	และขั้นสรุป	ด�าเนินปรึกษาครั้งละ	60-90	นาที	จ�านวน	12	ครั้ง

	 	 2)	โปรแกรมการปรึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออก 

ระยะสั้นโดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารประเภทต่าง	ๆ	 ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 

โดย	Facebook	ผ่านแอพพลิเคชั่น	Messenger	เพื่อเป็นช่องทางในการให้การปรึกษาเชิงบูรณาการผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์	โดยด�าเนินปรึกษาทั้งหมด	จ�านวน	8	ครั้ง	แต่ละครั้ง	ใช้เวลา	60-90	นาที	ภายในระยะ

เวลาไม่เกิน	6	สัปดาห์

	 3.	ระยะหลังการทดลอง	ผู้วิจัยด�าเนินการวัดการฟื้นคืนทางอารมณ์ของนักศึกษา	ทั้งกลุ่มทดลอง	

และกลุ่มควบคุม	ภายหลังด�าเนินการตามรูปแบบการปรึกษาเสร็จสิ้น	และใช้คะแนนการวัดดังกล่าวเป็น

คะแนนภายหลังการทดลอง	(Post-test)	

	 4.	ระยะการติดตามผล	ผู้วิจัยด�าเนินการวัดการฟื้นคืนทางอารมณ์ของนักศึกษา	ทั้งกลุ่มทดลอง	

และ	 กลุ่มควบคุม	 ภายหลังการได้รับการปรึกษาตามรูปแบบการปรึกษาครบ	 ผ่านไปแล้ว	 4	 สัปดาห์	 

แล้วใช้คะแนนการวัดดังกล่าวเป็นคะแนนภายหลังการทดลอง	(Follow	Up)		

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองประเภทสององค์ประกอบแบบวัดซ�้า 

หน่ึงองค์ประกอบ	 (Two-Factor	 Experimental	with	 Repeated	Measures	 on	One	 Factor)	 

โดยปรบัจาก	Winer,	Brown,		&	Michels	(1991,	p.509)	และด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์

ความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ�้า	(Two	-	way	ANOVA	repeated	measurement)

ผลการวิจัย

	 ในการศึกษาผลของรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างการฟื้นคืนทางอารมณ์ของ

นักศกึษาทีค่รอบครวัได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนใต้	มผีลการวจัิย

ดังนี้
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยการฟื ้นคืนทางอารมณ์จากรูปแบบ 

  การปรกึษารายบคุคลเชงิบูรณาการทฤษฎแีละเทคนคิโดยมทีฤษฎีพจิารณาเหตุผล อารมณ์ 

  และพฤตกิรรมเป็นฐานของนกัศกึษากลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุ ระหว่างก่อนการทดลอง  

  หลังการทดลอง และการติดตามผล

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig

ระหว่างกลุ่ม

รูปแบบการให้ค�าปรึกษา

ความคลาดเคลื่อน

5.521

1.984

1

18

5.521

0.110

50.076 0.00

ภายในกลุ่ม

ช่วงเวลา

ช่วงเวลาxรูปแบบการให้ค�าปรึกษา

ความคลาดเคลื่อน

5.351

4.104

2.062

1.095

1.095

19.708

4.887

3.748

0.105

46.721*

35.829*

0.000

0.000

หมายเหตุ :	ค่า	Mauchly's	Test	=	0.173		df=	2	sig.=	.000;	*sig	<	0.05

 สรุปได้ว่า	 นักศึกษาท่ีครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนใต้ที่ได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล	 

อารมณ์และพฤติกรรมเป็นฐาน	มีค่าเฉลี่ยคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลองและระยะ

ติดตามเพิ่มขึ้นกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 เมื่อพิจารณาผลของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน	 (Interaction)	 ระหว่างกลุ่มทดลองและ 

ช่วงเวลาในการทดลอง	พบว่า	 การฟื้นคืนทางอารมณ์โดยรวมมีปฏิสัมพันธ์กัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	 .05	 (F	=35.829)	ซึ่งมีการฟื้นคืนทางอารมณ์เพิ่มขึ้น	ท�าให้มีความคงทนของพฤติกรรมไปจนถึง

ระยะติดตามผล
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig

ระหว่างกลุ่ม

รูปแบบการให้ค�าปรึกษา

ความคลาดเคลื่อน

2.629

1.539

1

18

2.629

0.086

30.742 0.00

ภายในกลุ่ม

ช่วงเวลา

ช่วงเวลาxรูปแบบการให้ค�าปรึกษา

ความคลาดเคลื่อน

1.934

1.216

0.293

1.271

1.271

22.886

1.521

0.957

0.013

119.016*

74.834*

0.000

0.000

 สรุปได้ว่า	 นักศึกษาท่ีครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนใต้ที่ได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านส่ือสังคมออนไลน์	 มีค่าเฉล่ียคะแนนการฟื้นคืน 

ทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามเพ่ิมข้ึนกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.05

	 เมื่อพิจารณาผลของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน	 (Interaction)	 ระหว่างกลุ่มทดลองและ 

ช่วงเวลาในการทดลอง	พบว่า	 การฟื้นคืนทางอารมณ์โดยรวมมีปฏิสัมพันธ์กัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	 .05	 (F	=74.834)	ซึ่งมีการฟื้นคืนทางอารมณ์เพิ่มขึ้น	ท�าให้มีความคงทนของพฤติกรรมไปจนถึง

ระยะติดตามผล

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยการฟื ้นคืนทางอารมณ์จากรูปแบบ 

  การปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา 

  เน้นทางออกระยะสั้นของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระหว่างก่อนการทดลอง  

  หลังการทดลอง และการติดตามผล
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยการฟื้นคืนทางอารมณ์จากรูปแบบการปรึกษา 
  เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระหว่างก่อน 
  การทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตาม

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig

ระหว่างกลุ่ม
รูปแบบการให้ค�าปรึกษา
ความคลาดเคลื่อน

5.521
1.984

1
18

5.521
0.110

50.076 0.00

ภายในกลุ่ม
ช่วงเวลา
ช่วงเวลาxรูปแบบการให้ค�าปรึกษา
ความคลาดเคลื่อน

5.351
4.104
2.062

1.095
1.095
19.708

4.887
3.748
0.105

46.721*
35.829*

0.000
0.000

หมายเหตุ :	ค่า	Mauchly's	Test	=	0.173	df=	2	sig.=	.000;	*sig	<	0.05

 สรุปได้ว่า	 นักศึกษาท่ีครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนใต้ที่ได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล	 
อารมณ์และพฤติกรรมเป็นฐานมีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุม	(F	=	50.076)

ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลีย่การฟ้ืนคนืทางอารมณ์จากรปูแบบการปรกึษา 
  เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออกระยะสั้นของนักศึกษา 
  กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลง และหลังการติดตาม

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig

ระหว่างกลุ่ม
รูปแบบการให้ค�าปรึกษา
ความคลาดเคลื่อน

2.629
1.539

1
18

2.629
0.086

30.742 0.00

ภายในกลุ่ม
ช่วงเวลา
ช่วงเวลาxรูปแบบการให้ค�าปรึกษา
ความคลาดเคลื่อน

1.934
1.216
0.293

1.271
1.271
22.886

1.521
0.957
0.013

119.016*
74.834*

0.000
0.000

หมายเหตุ :	ค่า	Mauchly's	Test	=	0.427		df=	2	sig.=	.001;	*sig	<	0.05
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	 สรุปได้ว่า	 นักศึกษาท่ีครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนใต้ที่ได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์

สูงกว่ากลุ่มควบคุม	(F	=30.742)

สรุปและอภิปรายผล

 สรุป

	 1.	 นักศึกษาท่ีได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณา 

เหตุผล	อารมณ์และพฤติกรรมเป็นฐาน	มีค่าเฉลี่ยคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลอง

และระยะติดตามเพิ่มขึ้นกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 2.	นักศึกษาที่ได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวคิดทฤษฎ ี

การปรึกษาเน้นทางออกระยะสั้น	 มีค่าเฉลี่ยคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลองและ 

ระยะติดตามเพิ่มขึ้นกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 3.	 นักศึกษาท่ีได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณา 

เหตุผล	อารมณ์และพฤติกรรมเป็นฐานมีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุม	(F	=	50.076)

	 4.	นักศึกษาที่ได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวคิดทฤษฎ ี

การปรึกษาเน้นทางออกระยะสั้น	มีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุม	(F	=30.742)

 อภิปรายผล

	 1.	จากผลการศึกษาพบว่า	 นักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ 

ในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ทีไ่ด้รบัรปูแบบการปรกึษาเชงิบรูณาการทฤษฎแีละเทคนคิโดยมทีฤษฎพีจิารณา

เหตุผล	อารมณ์และพฤติกรรมเป็นฐาน	มีค่าเฉลี่ยคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลอง

และระยะติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐาน

	 แสดงให้เหน็ว่า	รปูแบบการให้การปรึกษาเชงิบรูณาการทีท่ฤษฎแีละเทคนคิโดยมทีฤษฎพิีจารณา

เหตุผล	อารมณ์และพฤติกรรมเป็นฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น	สามารถช่วยเสริมสร้างการฟื้นคืนทางอารมณ์ให้

กับนักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถเผชิญภาวะวิกฤติที่มีผลกระทบต่อความรุนแรงทางอารมณ	์

สามารถฟื้นคืนทางอารมณ์ได้มีประสิทธิภาพและสามารถด�ารงชีวิตได้อย่างเป็นสุข	 ซ่ึงการท่ีนักศึกษา 

มีค่าเฉล่ียคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลองที่เพ่ิมมากขึ้น	 เนื่องจากการได้รับการ

ปรึกษารายบุคคลที่เป็นกระบวนการส�าคัญที่ช่วยให้บุคคลให้สามารถจัดการกับปัญหาของตนเองได ้
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อย่างมีประสิทธิภาพ	 เมื่อได้รับเหตุการณ์รุนแรงจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต	้ 

ตลอดจนสามารถควบคุมตนเองให้มีการจัดการอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 สอดคล้องกับ	

Bernard	 (2002,	 p.275)	 ท่ีกล่าวว่า	 การท่ีบุคคลเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่ร้ายแรง	 และมีการควบคุม

ตัวเองด้านอารมณ์ได้	บุคคลจะสามารถไปให้ถึงเป้าหมายและแก้ไขปัญหาได้	 รวมทั้งมีความเชื่อมั่นในตัว

เอง	เข้มแข็งและการจัดการตัวเองได้อย่างต่อเนื่อง	มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและควบคุมตนเอง	ท�าให้ 

ตัวเองสงบได้	เพื่อช่วยให้เกิดการตัดสินใจอย่างมีเหตุและผล

	 จากผลการศึกษาระดับการฟื้นคืนทางอารมณ์พบว่า	กลุ่มทดลองในระยะติดตามผลมีค่าเฉลี่ย

คะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์เพิ่มข้ึน	แสดงให้เห็นว่า	 เมื่อถอนรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการในการ 

เสรมิสร้างการฟ้ืนคนืทางอารมณ์	นกัศกึษามคีวามคงทนของพฤติกรรมเกดิขึน้	แสดงให้เหน็ถงึประสทิธภิาพ

ของรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ	สอดคล้องกับ	Norcross	 and	Beutler	 (2000,	

p.253)	ที่กล่าวว่า	 การด�าเนินการให้การปรึกษาที่ได้ผลจะต้องมีแง่มุมที่มีความยืดหยุ่นและบูรณาการ 

เหมาะกับบริบทของผู้มารับการปรึกษา	การบูรณาการการปรึกษา	จึงเป็นการน�าแนวคิด	และเทคนิค 

จากหลายๆ	ทฤษฎีมาใช้	 โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาสามารถแก้ไขปัญหาและเปลี่ยนแปลง

ตนเองไปในทิศทางที่พึงประสงค์	 โดยเลือกใช้เฉพาะเทคนิคท่ีมีความเหมาะสมกับการแก้ปัญหา	 เพ่ือให ้

เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด

	 2.	จากผลการศึกษาพบว่า	 นักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ 

ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ท่ีได้รับรูปแบบการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออกระยะสั้นมีค่าเฉลี่ยคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ในระยะหลัง 

การทดลองและระยะติดตามเพิ่มขึ้นกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 แสดงให้เห็นว่า	 รูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้น	 

โดยใช้โปรแกรมการปรึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์	 ในรูปแบบการโทรแบบเห็นหน้าผ่านแอพพลิเคชั่น	

Messenger	 ในการเสริมสร้างการฟื้นคืนทางอารมณ์ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออกระยะสั้น	

สามารถช่วยเสริมสร้างการฟื้นคืนทางอารมณ์ให้กับนักศึกษาท่ีครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์

ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการได้

เน้นให้นักศึกษาส�ารวจสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง	รวมทั้งมีการก�าหนดเป้าหมายสู่การจัดการอารมณ์เกิดขึ้นกับ

ตนเอง	หาทางออกในการฟื้นคืนทางอารมณ์ที่เหมาะสมกับตนเอง	โดยไม่สนใจสภาวการณ์ที่กดดันที่ส่งผล

ต่ออารมณ์หรือความรู้สึกทางลบที่เกิดขึ้นกับตนเอง	ซึ่งสอดคล้องกับ	Sklare	 (2005,	p.	195)	ที่กล่าวว่า	

ความส�าคัญของการให้การปรึกษาแบบทางออกระยะสั้นจะเน้นไปที่ทางออกไม่ใช่ที่ตัวปัญหา	 นอกจากนี้	

De	Shazer	(1988,	p.47)	กล่าวว่า	ทุกคนมีความเข้มแข็ง	และปรับตัวท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงเมื่อต้อง

เผชิญกับสภาวะเหตุการณ์ต่างๆในชีวิตด้วยความเข้มแข็งทางใจ	สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีมากขึ้น
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 จากผลการฟื้นคืนทางอารมณ์ของนักศึกษาจะเห็นได้ว่า	 การให้การปรึกษาออนไลน์เป็นช่อง

ทางหนึ่งที่ใช้ในการช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาในปัจจุบันท่ีมีประสิทธิภาพ	ท�าให้เกิดช่องทางท่ีหลากหลาย 

มากขึน้ในการช่วยเหลอืผูร้บัการปรกึษาอย่างประสทิธภิาพ	นอกจากนีย้งัสามารถช่วยเหลอืผูร้บัการปรกึษา

ที่อยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลไม่สามารถที่จะเข้ามารับบริการให้การปรึกษาแบบตัวต่อตัวได้	 แต่ในทางกลับกัน 

ยังพบข้อจ�ากัดคือ	มองเห็นอวัจนภาษาของผู้รับการปรึกษาไม่ชัดเจนเพราะมองผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์	

นอกจากนี้ตัวของผู้รับการปรึกษาไม่ค่อยมีสมาธิอยู่กับผู้ให้การปรึกษา	และผู้ให้การปรึกษาสังเกตสีหน้า	

ท่าทางในการท�ากิจกรรมของผู้รับการปรึกษาได้ยากมากขึ้น	ซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการปรึกษา

แบบออนไลน์	 จึงควรเป็นผู้ที่มีความรู้พื้นฐาน	มีความคุ้นเคย	และมีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และ

อนิเทอร์เนต็	มทีกัษะในการรบัมอืกบัปัญหาขดัข้องทางเทคนคิไม่ว่าจะมาจากคอมพิวเตอร์หรืออนิเทอร์เนต็

ได้อย่างทันท่วงที	รู้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น

	 3.	จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาท่ีได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค 

โดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล	 อารมณ์และพฤติกรรมเป็นฐานมีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์สูงกว่า 

กลุ่มควบคุม	(F	=	50.076)

	 4.	จากผลการศึกษาพบว่านกัศกึษาทีไ่ด้รบัรปูแบบการปรกึษาเชงิบรูณาการผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออกระยะส้ัน	 มีคะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุม	 

(F	=30.742)

	 จากข้อ	 3	 และข้อ	 4	 แสดงให้เห็นว่า	 นักศึกษาที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้กลุ่มทดลองเกิดการเรียนรู้ในการฟื้นคืนทางอารมณ์	 เมื่อได้รับ 

รูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการ	มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น	 โดยที่แม้ว่าสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนใต้ยังคงมีอยู่	 แต่นักศึกษายังคงรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า	 มีความพยายามในการเอาชนะ 

อุปสรรคต่างๆ	เพื่อให้ตนเองบรรลุเป้าหมายที่วางไว้	มีความเข้มแข็งและความอดทน	สามารถที่จะจัดการ 

กับอารมณ์ที่ไม่เหมาะสมที่เกิดขึ้นได้อย่างสมเหตุสมผล	 สอดคล้องกับ	 Bernard	 (2002,	 p.	 301)	 

ที่กล่าวไว้ว่า	 การท่ีบุคคลเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่ร้ายแรง	 และการควบคุมตัวเองด้านอารมณ์	 บุคคล

จะสามารถไปให้ถึงเป้าหมายและแก้ไขปัญหาได้	 มีความเข้มแข็งและการจัดการตัวเองได้อย่างต่อเนื่อง	 

แม้จะเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีส่งผลกระทบทางด้านจิตใจ	 การฟื้นคืนทางอารมณ์จึงมีความจ�าเป็นส�าหรับ

บุคคลที่สามารถน�ามาใช้ในการเผชิญหน้าต่อเหตุการณ์ต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นในชีวิต	ดังนั้น	การที่นักศึกษากลุ่ม

ทดลองได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการสามารถที่จะฟื้นคืนทางอารมณ์ได้จริง	 เนื่องจากค่าเฉลี่ย

คะแนนการฟื้นคืนทางอารมณ์ที่สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการอย่างชัดเจน
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	 ในการเสริมสร้างการฟ้ืนคนืทางอารมณ์ของนกัศกึษาทีค่รอบครวัได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์

ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ด้วยรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทั้ง	2	 รูปแบบนั้น	ผู้วิจัยได ้

เสริมสร้างให้ครอบคลุมปัจจัยด้านต่าง	ๆ	ประกอบไปด้วย	การมีความเชื่อมั่นในตนเอง	 (Confidence)	 

ความอดทน	 (Persistence)	 ความสามารถในการจัดการอารมณ์	 (Emotional	management)	 และ 

มีการมองการณ์ไกล	 (Getting	 along)	 ซึ่งทักษะทั้ง	 4	นี้จะท�าให้นักศึกษามีความม่ันใจในตนเองที่จะ 

ท้าทายและจัดการความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม	 มีความหยุ่นตัวทางอารมณ์	 ช่วยให้บุคคลจัดการ 

ผลกระทบทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพในการด�าเนินชีวิตต่อไป	และผู้วิจัยพิจารณาเทคนิค

ที่มีประสิทธิภาพและน�าเข้ามาเสริมกับกระบวนการปรึกษา	 มีการก�าหนดกระบวนการให้การปรึกษาที่

ครอบคลุมใน	 3	ขั้นตอน	คือ	 ข้ันการสร้างสัมพันธภาพในการปรึกษา	 ขั้นด�าเนินการ	 และขั้นยุติการให้ 

การปรกึษา	โดยผูว้จิยัสร้างสมัพนัธภาพและรักษาสมัพนัธภาพทีด่	ีนกัศกึษาเข้าร่วมการปรกึษาครบทกุคร้ัง	

ส่งผลให้รูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการสามารถเสริมสร้างการฟื้นคืนทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ซึ่งสอดคล้องกับ	 เพ็ญนภา	กุลนภาดล	 (2559,	p.	 210)	ที่ได้ท�าการศึกษาการเสริมสร้างความหยุ่นตัว 

ทางอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวด้วยรูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ	

ผลการวิจัยพบว่า	 ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นกลุ่มทดลองหลังได้รับรูปแบบการปรึกษา 

กลุ่มเชิงบูรณาการและการติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่า	ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นกลุ่มควบคุม

ที่ไม่ได้รับรูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	ดังนั้นหากนักศึกษา

ที่ครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้เรียนรู้การฟื้นคืน 

ทางอารมณ์ที่เหมาะสม	 ไม่ว่าระยะเวลาจะผ่านไปนานเท่าใด	หากได้รับผลกระทบอีกครั้งนักศึกษาจะมี

ทักษะในการฟื้นคืนทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ส�าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะน�ารูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการไปใช้ควรจะมีการ

ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับลักษณะกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา	 รวมทั้งผู้ที่น�าไปใช้จะต้องศึกษาหลักการ	 

แนวคิด	กระบวนการให้การปรึกษา	 รวมไปถึงเทคนิคต่างๆ	ของทฤษฎี	 เพ่ือให้สามารถน�ารูปแบบการให้ 

การปรึกษาเชิงบูรณาการไปใช้อย่างถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 2.	การน�ารูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ควรค�านึงถึงข้อจ�ากัด 

และหาแนวทางการป้องกันสภาพการณ์ที่จะเกิดขึ้นระหว่างท�าการให้การปรึกษา
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ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการในกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับผลกระทบทางจิตใจ 

ในกลุม่อืน่	เช่น	กลุม่นกัเรยีน	วยัท�างาน	หรอืกลุม่คนทีม่ปัีญหาเฉพาะ	เพือ่พฒันารปูแบบให้มคีวามสอดคล้อง

กับกลุ่มตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น

	 2.	การศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการเปรียบเทียบระหว่างการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ 

ผ่านระบบแชทกับการโทรแบบเห็นหน้าท่ีเป็นการให้การปรึกษาในทิศทางเดียวกันเพื่อดูประสิทธิภาพ 

ในการให้การปรึกษา	ซึ่งจะท�าให้เกิดองค์ความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการปรึกษาแบบออนไลน์

ต่อไป
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