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บทความท่ีเผยแพร่ในรายงานสืบเน่ืองฯ ฉบับน้ี ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จ านวน 3 ท่านแล้ว  
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ทัศนะและข้อคิดเห็นของบทความท่ีปรากฏในรายงานสืบเน่ืองฯ ฉบับน้ีเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน  
ไม่ถือว่าเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
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	 to	buy	fashion	products	through	Facebook	Live	of	Generation	Y	female	
 consumers in Songkhla Province
 	 	 หรรษมน	เพ็งหมาน

165	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กเสริม
	 ของคนเจอเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร
 Factors Effecting towards Purchases Reinforced of Concrete Structure 
	 Housing	of	Generation	Y	people	in	Bangkok
   กาณฑ์	ทะนนท์
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179	 คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	(Street	Food)	
	 อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา
	 Service	quality	affecting	the	loyalty	of	street	food	consumers,	
	 Hat	Yai	district,	Songkhla	Province
  	 มัสนะห์	อับดุลฮานุง

191	 การวิเคราะห์ความสมดุลในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	ระหว่างฤดูกาล	1996/97	
	 ถึง	2021/22
 An Analysis of Competitive Balance in Thai League 1 between Seasons 
	 1996/97	to	2021/22
	 	 	 รัฐกรณ์	พงษ์ประเสริฐ

การน�าเสนอบทความกลุ่มการศึกษา

205	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ	เทคนิค	STAD	ร่วมกับสื่อประสมวิชาหน้าที่พลเมือง	
	 ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี	4
	 Collaborative	Learning	Management	STAD	Techniques,	and	Multimedia
	 Related	to	Prathom	Suksa	four	Students.
 	 	 ภัทราวดี	กาทอง

217 การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	7	ข้ัน
	 ร่วมกับเทคนิคแผนผังความคิดเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดกระท�าและสื่อความหมายข้อมูล
	 ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี	6
	 The	Development	of	Science	Lesson	Plans	by	Using	7Es	Inquiry	Learning	
	 Cycle	Integrated	with	Mind	Map	Technique	for	Improve	Organizing	Data	and
 Communication Skill for Prathomsuksa 6 Students
 	 	 ชนนน	ศรีเที่ยง

229	 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการบริหารงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารใน
	 สถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก�าแพงเพชร	เขต	1
 Guidelines to development Competency in Management that Affect School 
	 Effectiveness	of	School	Administrators	under	Kamphaeng	Phet	Primary	
	 Education	Service	Area	Office	1
   จักรกฤษณ์	พะโยม

239	 การศึกษามุมมองธรรรมชาติทางฟิสิกส์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย	
	 โดยใช้ผลการทดลองรูปแบบการไหลของวัสดุเม็ดแห้งและเปียกเพื่อพัฒนาการเรียนรู้แบบ
	 ใช้ปัญหาเป็นฐาน
 Study of The Perspectives in Nature on Physics of High School Students by 
	 Using	Experimental	results	of	The	Flow	Patterns	of	Dry	and	Wet	Granular	
	 Materials	for	Developing	The	Learning	Used	Problem-Based	Learning
  	 ฐิติพงศ์	ไชยมงคล
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251	 การพัฒนาและประเมินความเหมาะสมของคุณภาพหลักสูตรระยะสั้นในกลุ่มอุตสาหกรรม
	 ชิ้นส่วนยานยนต์	ในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
 The Development and Evaluation of the Appropriateness of the Quality 
 of Short Courses in the Group of Automotive Parts Industry in the Eastern 
 Economic Corridor
   ชัชวาล	นิมโรธรรม

265	 การพัฒนาคู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดอุปนิสัยส�าหรับผู้มีประสิทธิผลสูง	7	
	 ประการเพื่อพัฒนาภาวะผู้น�าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
	 ศรีนครินทรวิโรฒ	ประสานมิตร	(ฝ่ายประถม)
 The Development of A Learning Activities Handbook Based on The 7 Habits 
	 of	Highly	effective	People	for	Improving	Prathom	3	Students’	Leadership,
	 Prasarnmit	Demonstration	School	(Elementary),	Srinakharinwirot	University
   	 ธนธรณ์	ประสิทธิเกตุ

277	 ต้นแบบปฏิบัติการเรียนรู้ที่ดีตามสังคมพุทธิปัญญาที่พบในซีรีส์อูยองอูทนายอัจฉริยะ:
	 ตอนท่ี	9	บังกูปงกับกองทหารปลดแอกเด็ก
	 A	Good	Learning	Practice	of	Social	Cognitive	Learning	Found	In	Extraordinary	
	 Attorney	Woo:	EP.9	Bang	Gu-Ppong	and	The	Children’s	Liberation	army
  	 สิรินทร์	สว่างวรรณ

289	 การพัฒนาความสามารถการเขียนย่อความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6
	 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับเทคนิค	KWL	Plus
 The Developent of The Ability in Summary Writing of Prathomsuksa 6 
	 Students	by	Using	Bleded	Leaning	Management	With	Kwl	Plus	Technique
   พงษ์ศักด์ิ	อบอุ่น

301	 การจัดการการเรียนรู้	4MAT	เพ่ือพัฒนาทักษะการจ�าตัวอักษรจีนของนักศึกษา
	 สาขาการจัดการการโรงแรมและการจัดการท่องเที่ยว	มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
	 4	MAT	Teaching	Model	to	Develop	the	Memory	Ability	of	Chinese	
 Characters of Hotel Management and Tourism Management Majors At 
	 Kasem	Bundit	University
  	 สุภาภรณ์	สุกาวาสน์

311	 การพัฒนาทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์พื้นฐานด้วยการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน
	 ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่	4	โรงเรียนสาธิต	มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
 The Development of Basic Science process skill with Project - Based Learning 
	 of	grade	4	students	in	Uttaradit	Rajabhat	Demonstration	School
  	 วิมนมาศ	วงศ์วิเศษ

321	 ผลการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้	(5E)	ร่วมกับชุดทดสอบน�้ากระด้าง	เพ่ือส่งเสริม
	 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ข้ันบูรณาการ	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	
	 Effects	of	the	5E	Inquiry	Learning	Cycle	with	Water	Hardness	Test	Kit	to
	 Enhance	the	Integrated	Science	Process	Skills	of	Mathayomsuksa	4	Students.	
   พิมพิไล	ใจดี
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333	 หลักสูตรฝึกอบรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า	ส�าหรับยุวชน	อ�าเภอเวียงสา	จังหวัดน่าน
	 The	Training	Course	on	Electric	Energy	Conservation	for	The	YouthIn	Wiang	
	 Sa	District,	Nan	Province
  	 ณัฐกานต์	พงษ์มี

345	 การพัฒนาชุดฝึกทักษะการอ่านจับใจความส�าคัญ	เรื่องค�าประพันธ์ประเภท	กลอน	กาพย	์
	 โคลง	โดยใช้เทคนิค	SQ4R	ส�าหรับนักเรียน	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2
	 The	Development	of	Training	Kits	for	Reading	Comprehension	Skill	Practice	
	 on	Thai-style	Poems	Using	SQ4R	Technique	for	Mathayomsuksa	2	Students
 	 	 เสาวภา	คิดดี

355	 การจัดการเรียนรู้	เรื่อง	การแสดงอัลกอริทึมในการท�างานโดยใช้บทเรียนและเทคนิค
	 การสอนแบบโยนิโสมนสิการร่วมกับแผนผังทางปัญญา	ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
	 ปีที่	3
 Learning Management Entitled “Showing Algorithm of Work Process” using 
	 Lessons	Yonisomanasikarn	Teaching	Technigue	and	Mind	Mapping	For	
 Grade 3 Student
 	 	 เชิด	เดชสะท้าน

การน�าเสนอบทความกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

367	 มาตรการส่งเสริมธุรกิจอวกาศของประเทศไทย:	กรณีการประกันภัยอวกาศ	
 Measures to Promote Thailand’s Space Business: A Case of Space Insurance
  	 นภวัฒน์	สืบนุสรณ์

383	 มาตรการในการคุ้มครองและป้องกันคนไร้สัญชาติจากโรคระบาดร้ายแรง:ศึกษาเปรียบเทียบ
	 ประเทศไทย	ประเทศฟิลิปปินส์	และประเทศมาเลเซีย
 Measures To Protect and Prevent Stateless Persons from Pandemics: 
	 A	Comparative	Study	Thailand,	Philippines,	And	Malaysia
   พรนภัส	สุวลักษณ์

399	 การจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดล�าพูน
 Allocation Of Subsidy Budget For Lamphun Provincial Administrative 
	 Organization
  	 เบญจวรรณ	เฟื่องวงศ์

411	 ท่าอากาศยานนานาชาติสมุยในมุมมองภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์:	กรณีศึกษาการศึกษา
	 การใช้ภาษาจีนบนป้ายและช่ือธุรกิจการค้า
 The Linguistic Landscape in Samui International Airport: Case Study of using 
	 Chinese	on	Signboard,	Trade	and	Business	Names
   พิชัย	แก้วบุตร

425	 ภาวะผู้น�าของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่
	 Leadership	of	Chiang	Mai	Provincial	Administrative	Organization	Executives
	 	 	 เมธิวัจน์	นนทธรรม
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435	 แนวทางการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�างบประมาณรายจ่ายของ
	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน
 Promoting the Public Participation to Budget process of the Mae Hong 
	 Son	Provincial	Administrative	Organization
 	 	 ศิขรินทร์	อันทรินทร์

447	 การศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ราชพัสดุ	พื้นที่ต�าบลขี้เหล็ก	อ�าเภอแม่แตง	
	 จังหวัดเชียงใหม่
 Study of The Solution of Trespassing on Ratchaphatsadu Land at Tambon 
	 Khilek,	Mae	Taeng	District,	Chiang	Mai	Province
  	 ศรัญญา	อุปรีที

457	 การวิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีตรวจคนเข้าเมือง	
	 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง	5	ต�าบลดอนแก้ว	อ�าเภอแม่ริม	จังหวัดเชียงใหม	่
 An Analysis Operational Guidelines of Immigration Technology Division 
	 Officers	of	the	Immigration	Division	5,		Donkeaw	Sub-District,	Mae	Rim	District,	
 Chiang Mai Province
   มัณฑนา	ประมา

469	 การศึกษาการบริหารจัดการการให้สัญชาติไทยและสถานะบุคคล	แก่บุคคลไม่มีสถานะ
	 ทางทะเบียน	:	กรณีศึกษาอ�าเภอปาย	จังหวัดแม่ฮ่องสอน	
	 Management	of	Granting	the	Citizenship	and	Individual	Status	to	the	Person	
	 without	Registration	Status:	A	Case	Study	of	Pai	District,	Mae	Hong	Son	
 Province
  	 พีระพงศ์	พุทธวงค์

การน�าเสนอบทความกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

481	 การผลิตฟิล์มเซลลูโลสจากล�าต้นเทียมกล้วยน�้าว้า	(Musa	ABB	cv.	Kluai	Namwa)	
	 ผสมสารสกัดหยาบเปลือกมังคุด	(Garcinia	mangostana)	เพื่อถนอมรักษาผลไม้
	 Production	of	Cellulose	Films	from	Mixed	pseudo-stem	of	Namwa	
	 banana	(Musa	ABB	cv.	Kluai	Namwa)	and	Crude	Extract	of	Mangosteen	
 Peel (Garcinia mangostana) for Fruit Preservation
  	 ธนากร	ปัญโญป้อ

495	 การพัฒนาต�ารับผลิตภัณฑ์มิลค์กี้โทนเนอร์จากสารสกัดดอกดาวเรือง
	 Product	Development	of	Marigold	Flower	Extract	Milky	Toner
  	 อารดา	บินโน

503	 การศึกษาคุณสมบัติทางเคมีและกายภาพของไขมันเมล็ดเงาะที่เป็นของทิ้งจากอุตสาหกรรม
 Physicochemical Properties of Rambutan Seed Fat obtained from 
 Manufacturing Waste
	 	 	 ฉัตรทริกา	เวียงแก้ว
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511	 การพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมท่ีมีส่วนผสมของน�้ามันเมล็ดเงาะ
 The Development of Hair Conditioner Formulation containing Rambutan 
 Seed Oil
  	 เปรมฤดี	อินทนะ

525	 การใช้แมลงน�้าเป็นดัชนีชีวภาพบ่งชี้คุณภาพน�้าในล�าน�้าแม่มาว	อ�าเภอฝาง	จังหวัดเชียงใหม่
	 The	Use	of	Aquatic	Insects	as	Bioindicator	at	Mae	Mao	River,	Fang	District,	
 Chiang Mai Province
  	 ชโลทร	สูนศรี

535	 ความหลากหลายของแพลงก์ตอนพืชในอ่างเก็บน�้าแม่มาว	อ�าเภอฝาง	จังหวัดเชียงใหม่
	 Diversity	of	Phytoplankton	in	Mae	Mao	Reservoir,	Fang	District,	Chiang	Mai	
 Province
  	 ธีราภรณ์	มะลิกองสิงห์

545	 ผลของการเสริมใยอาหารจากลูกจันต่อองค์ประกอบทางเคมีและการยอมรับ
	 ของผู้บริโภคในไอศกรีมลูกจัน
	 Impact	of	fiber	supplement	from	DIOSPYROS	DECANDRA	LOUR.	on	chemical	
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การตัดสินใจลงทุนในเกม 
NON-FUNGIBLE TOKEN(NFT)

THE INVESTMENT DECISION IN NON-FUNGIBLE TOKEN GAMES

อลิสา เลิศชาญชัยกุล1  ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์2

Alisa Lertchanchaikul1 Danaikrit Inthurit2

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NON-
FUNGIBLE	TOKEN	หรือเกม	NFT	ของนักลงทุนในประเทศไทย	อันหมายถึงทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุน	
NFT	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนโดยใช้ทัศนคติในการลงทุนของนักลงทุนที่
เคยลงทุนในเกม	NFT	เป็นกรณีศึกษา	งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	โดยเลือก
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	sampling)	เลือกส�ารวจจากผู้ที่เคยลงทุนในเกม	NFT	และ
ใช้แบบสอบถาม	(Questionnaires)	เป็นเครื่องมือในการส�ารวจกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	385	คน	วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบพิจารณาองค์ประกอบเชิงยืนยัน	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผลตอบแทนและ
ระยะเวลาการคืนทุนเป็นองค์ประกอบเชิงยืนยันต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	สูงสุดเป็น	2	อันดับ
แรก	 ในขณะท่ีความสนุกของเกม	 และราคาไอเทมภายในเกมเป็นองค์ประกอบเชิงยืนยันของ 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านอุปสงค์สูงสุดเป็น	2	อันดับแรก
ค�าส�าคัญ:	สกุลเงินเข้ารหัส	บล็อกเชน	แชร์ลูกโซ่	การลงทุน	ทัศนคติ	การตัดสินใจ	เกม	NFT

Abstract

	 The	 purpose	 of	 this	 research	 is	 to	 study	 the	 factors	 affecting	 investment	 
decisions	in	Non-Fungible	Token	or	NFT	games	of	investors	in	Thailand.	which	means	
investment	attitude	Economic	factors	affecting	investment	decisions	using	behaviors	
and	investment	attitudes	of	investors	who	used	to	invest	in	NFT	games	as	a	case	study.	
This	research	is	a	survey	research	by	using	purposive	sampling	to	survey	people	who	
have	 invested	 in	NFT	games	and	use	questionnaires.	Questionnaires	was	a	 tool	 to	
survey	 a	 sample	 of	 385	 samples.	 Data	 were	 analyzed	 using	 confirmatory	 factor	
analysis.	 The	 results	 showed	 that	 The	 return	 and	 payback	 period	 are	 the	 top	 2	 
affirmative	 elements	 for	 investing	 in	 NFT	 games,	 while	 the	 fun	 of	 the	 game.	 and	 
in-game	item	prices	are	the	top	two	affirmative	elements	of	dynamics	in	demand.
Keywords:	Cryptocurrency	Blockchain	Ponzi	Investment	Attitude	Decision	Game	NFT
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บทน�า 

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเผยผลวิจัยด้านพฤติกรรมนักลงทุน	 พบว่านักลงทุนรุ่นใหม่
สนใจลงทนุในครปิโตเคอเรนซเีพิม่ขึน้	เพราะคาดหวงัผลตอบแทนทีส่งูขึน้เมือ่เทยีบกบัผลตอบแทนจาก
ตลาดทุนดั้งเดิม	โดยคริปโตเคอร์เรนซี	(Cryptocurrency)	คือสกุลเงินเข้ารหัส	หรือ	สินทรัพย์ดิจิทัลที่	
ได้รับการออกแบบมาเพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินทรัพย์	 โดยใช้วิทยาการเข้ารหัสหรือรหัส
ลับ	(Cryptography)	ในการป้องกันและยืนยันธุรกรรม	อีกทั้งยังใช้ในการเข้ารหัสเพื่อควบคุมการผลิต
ครปิโตบางประเภทอกีด้วย	(ซิปเมก็ซ์,	2565)	ซ่ึงคริปโตเคอเรนซ่ีคอืสินทรัพย์หรือเหรียญดิจิทลัประเภท	
Fungible	 Token	 ที่ไม่สามารถแยกความแตกต่าง	 แต่ยังสามารถแลกเปล่ียนหรือทดแทนกันได้	 
ตรงกันข้ามกับ	Non-Fungible	Token	หรือที่นิยมเรียกส้ันๆว่า	NFT	กล่าวคือ	จะมีลักษณะเฉพาะตัว	
ไม่สามารถท�าซ�้า	 หรือทดแทนกันได้	 กล่าวได้ว่า	 NFT	 เป็นนวัตกรรมที่บ่งชี้ว่าสามารถเป็นเจ้าของ
สินทรัพย์ดิจิทัลชนิดนั้นได้แต่เพียงผู้เดียว	 (เทคซอส,	 2564)	 ด้วยเหตุผลนี้เอง	 การได้เป็นเจ้าของ
กรรมสิทธิ์	NFT	ใดๆ	ก็เปรียบดั่งได้เป็นเจ้าของภาพ	Starry	Night	ของ	Van	Gogh	ที่มีเพียงชิ้นเดียว
ในโลก	มีมูลค่าในตัวเอง	ไม่มีอะไรจะมาทดแทนได้	จึงท�าให้การซื้อขายมีมูลค่าสูง	อีกทั้งมีสิทธิ์ที่จะขาย
และโอนกรรมสิทธิ์ต่อไปยังผู้อ่ืนได้ทั่วทุกมุมโลกได้อีกด้วย	โดยการท�าธุรกรรมผ่านโลกดิจิตอลทั้งหมด	
นอกเหนือจากท�าให้การซ้ือขายแลกเปลี่ยนของสะสม	งานศิลปะ	ของหายาก	จากท่ัวทุกมุมโลกได้ง่าย
ขึ้น	 NFT	 ยังสามารถมี	 Utility	 ต่างๆ	 ขึ้นกับข้อตกลงของ	 Community	 ท�าให้เป็นทางเลือกของ 
นักลงทุนรุ่นใหม่ท่ีน่าจับตามอง	เพราะถ้า	NFT	ที่ถือครองอยู่	ได้รับความนิยมสูง	เป็นที่ต้องการในตลาด	
ก็สามารถซื้อมาขายไป	เปลี่ยนมือง่าย	ท�าก�าไรให้เพิ่มพูนได้เช่นกัน	(แสนสิริ,	2565)
	 ด้วยข้อจ�ากัดของระบบ	NFT	จึงท�าให้สินทรัพย์ดิจิทัลท่ีเป็นแบบ	NFT	นั้นมีมูลค่า	เหมือนกับ
สินค้า	limited	edition	สินทรัพย์ดิจิทัลแบบ	NFT	จึงได้รับความสนใจเพิ่มมากยิ่งขึ้น	ท�าให้ในปัจจุบัน	
NFT	มีบทบาทมากข้ึนในกลุ่มนักลงทุนสายต่างๆ	และยังแทรกซึมไปในหลายๆอุตสาหกรรม	แม้กระทั่ง
สายเกมเมอร์	ซึง่ได้มเีกมบนระบบบลอ็กเชนเกิดขึน้มากมายหลากหลายเกมทีใ่ห้นกัลงทนุได้เลือกลงทนุ	
โดยเกมเหล่านี้ก็จะถูกเรียกว่า	NFT	(Non	-	Fungible	Token)	เช่นเดียวกัน	โดยเกม	NFT	จะเป็นรูป
แบบของเกมท่ีอยู่บนระบบบล็อกเชน	 และมีการใช้คริปโตเคอร์เรนซีในการซ้ือขายไอเทมภายในเกม
รวมถงึในการเล่นเกมนัน้จะมกีารเล่นเกมเพือ่เกบ็สะสมไอเทมต่างๆภายในเกม	เพ่ือให้นกัลงทนุสามารถ
น�าไปขายหรือน�าไปแลกเปลี่ยนเป็นเหรียญคริปโตเคอเรนซีผ่านทางระบบการเล่นเกม	 และถึงแม้ว่า	
NFT	จะเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ	แต่เมื่อน�ามารวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งกับเกมก็มีหลายคนมองว่ามันไม่ควรที่จะ
เอามารวมกัน	โดยเมื่อไม่นานมานี้นั้นได้มีนักพัฒนาเกมจ�านวนหนึ่งได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนัก	หลัง
จากที่พวกเขาเหล่านี้ต้องการที่จะให้	 NFT	 ไปปรากฏอยู่ในเกมของพวกเขาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง	
ในขณะที่นักเล่นเกมหลายคนพากันปฏิเสธเกี่ยวกับเรื่องนี้	แต่ทว่าสตรีมเมอร์ชื่อดังอย่าง	Shroud	กลับ
มองว่า	เกมและ	NFT	สามารถไปด้วยกันได้	หากเพียงแต่อาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการท�าให้ทั้งสอง
อย่างนี่เข้ากันได้อย่างลงตัวมากขึ้น	 โดยเขามองว่าการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีบล็อกเชนกับเกม
มิ่งยังไม่สมบูรณ์ในขณะนี้	(ดีสอีสเกมไทยแลนด์,	2565)	
	 ในปี	2564	เป็นต้นมาความนิยมในเกม	NFT	ในประเทศไทยอยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับทั่วโลก	
อ้างอิงจากฟังก์ชัน	Language	Distribution	ของเทรนด์เกม	NFT	ในไทยเทียบกับ	Global	Data	โดย
ใช้คีย์เวิร์ด	nft+games	และ	nft+cypto	พบว่ามีภาษาไทยถึง	1.18%	ถือเป็นอันดับ	3	จากท่ัวโลก	
(เอฟวรีเดย์มาร์เก็ตติ้ง,	2564)	นอกจากนี้การเล่นเกมแบบ	NFT	นั้นจะมีลักษณะที่คล้ายกันกับการเล่น
เกมส์ทั่วๆไปซึ่งจะมีไอเทมต่างๆภายในเกมไว้ให้ผู้เล่นนั้นท�าการแข่งขันเพ่ือที่จะได้มาซ่ึงไอเทมภายใน
เกมไม่ว่าจะเป็นตัวละครต่างๆ	ไอเทมพิเศษ	สกิลพิเศษ	หรือลักษณะพิเศษของไอเทมภายในเกมซึ่งจะ
เป็นไอเทมที่มีจ�านวนจ�ากัดและมีความหายากแตกต่างกัน	ท�าให้ไอเทมต่างๆจะมีราคาในตัวของมันเอง	
ซึ่งปัญหาของเกม	 NFT	 นั้นก็คือยังไม่สามารถจัดการกับความเฟ้อของโทเค่นภายในเกมได้	 ซึ่ง	 Nuu-
neoi	อินฟลูเอนเซอร์ในวงการเทคโนโลยี	วิเคราะห์ไว้ว่า	“พื้นฐานของเกม	NFT	เป็น	แชร์ลูกโซ่	หรือ	
Ponzi	โดยเงินในเกม	NFT	ก็มาจากคนที่เข้ามาใหม่เอาเงินมาลง	หรือไม่ก็คนเก่าเอาเงินมาลงเพิ่ม	และ
จนถึงตอนนี้	 ยังไม่มีเกมไหนที่สร้างรายได้จากภายนอกเพ่ือ	 Feed	 เข้าระบบเลย	 แต่เป็นการเอาเงิน
ลงทุนจากคนใหม่ไปจ่ายให้คนเก่าทั้งสิ้น”(ทูเดย์	 บิซวิว,	 2564)	 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาจะเห็นว่าเกม	



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

3

NFT	ได้น�าการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่มาสู่อุตสาหกรรมเกม	นอกจากนี้เกม	NFT	ยังคงให้ประโยชน์ทั้ง
นักลงทุนที่มาลงทุนเพื่อท�าก�าไรจากเกม	และผู้พัฒนาเกมที่ได้รายได้เพิ่มเติมจากการท�าธุรกรรมต่าง	ๆ 	
ของผู้เล่น	ในทางกลับกัน	เกม	NFT	ยังคงมีความเสี่ยงที่ท�าให้ผู้เล่น	และนักลงทุนอาจขาดทุน	หรือสูญ
เสียเงินที่ลงทุนไปในเกมอย่างไม่ทันต้ังตัวกับมิจฉาชีพทางการลงทุน	 (Rug	 Pull)	 (ทิติยะ	 ตรีทิพไกวัล
พร,	2565)	กล่าวได้ว่าการลงทุนนั้นมีความเสี่ยง	นักลงทุนจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท�าการศึกษาหา
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อดีข้อเสียและสิ่งที่ควรระมัดระวังในการเล่นเกมให้ดีก่อนที่จะท�าการลงทุนนั่นเอง
	 ศุภวิชญ์	กลเวชกิจ	(2565)	ได้ท�าการวิจัยเรื่อง	“การจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในเกมส์	 Non-Fungible	 Token(NFT)	 ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”	 โดยมี
วตัถปุระสงค์ของการวจิยัคอื	1)	เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านกระบวนการจดัการความรูท้ีม่อิีทธพิลต่อการตัดสนิ
ใจลงทุนในเกมส์NFT	ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร	2)	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านระดับการจัดการ
ความรู้	 (Knowledge	 level)	 ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	 NFT	 ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร	 โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยซึ่งประกอบด้วย	 แบบสอบถามออนไลน์	 (Online	
Questionnaire)	ผ่านกูเกิ้ลฟอร์ม	(Google	Form)	ผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยด้านการแสวงหาความรู้	
(Knowledge	acquisition)	ปัจจัยด้านการประยุกต์ความรู้	(Knowledge	Application)	และ	ปัจจัย
ด้านการแบ่งปันความรู้	(Knowledge	sharing)	มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนในเกมส์	NFT	
(NFT	adoption	level)	ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการต่อยอดผลการวิจัยโดยการศึกษา
ปัจจัยด้านอื่นๆ	เพิ่มเติม	
	 อย่างไรก็ตาม	การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ของนักลงทุนในประเทศไทย	โดยผลที่ได้จากการวิจัยฉบับ
นี้จะเป็นประโยชน์แก่นักลงทุนที่สนใจหรือก�าลังศึกษาได้มีการรับรู้เพิ่มเติมถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น	
เพื่อน�าข้อมูลเหล่านี้ไปประกอบการตัดสินใจในการลงทุนในอนาคต	อีกทั้งข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ยังส่ง
ผลดีต่อภาคเอกชนท่ีสนใจจะสร้างเกม	 NFT	 เข้าสู่ตลาด	 รวมไปถึงหน่วยงานของรัฐบาลและสถาบัน
การเงินในการออกแบบนโยบายทางการเงินให้เหมาะสมในอนาคต	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ของนักลงทุนในประเทศไทย

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.		ภาครัฐ	 สามารถน�าผลการวิจัยไปวิเคราะห์วางแผนนโยบายด้านภาษีหรือให้ความรู้ด้าน 
การลงทุน	และความการบริหารเสี่ยงให้แก่ประชาชน
	 2.		เป็นประโยชน์แก่ภาคเอกชนในการพัฒนาเกม	 NFT	 ในอนาคตให้สอดคล้องกับทัศนคต ิ
การลงทุนของนักลงทุนในเกม	NFT
	 3.		เพ่ือเป็นแนวทางส�าหรับนักลงทุนหรือผู้ท่ีสนใจจะลงทุนในเกม	NFT	สามารถน�าผลการวิจัย	
ทัศนคติของนักลงทุนที่มีต่อเกม	 NFT	 ไปประกอบการตัดสินใจส�าหรับการลงทุนในอนาคตอย่าง
ระมัดระวังและมีสติ

ขอบเขตของการวิจัย 

	 การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเกีย่วกบั	การตดัสนิใจลงทนุในเกม	NFT	ของนกัลงทนุทีอ่าศัย
อยู่ในประเทศไทย	โดยการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของงานวิจัยดังหัวข้อต่อไปนี้
	 1.		ขอบเขตด้านเน้ือหา	ตัวแปรที่น�ามาใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	ได้แก่		
	 	 1.1		ด้านประชากรศาสตร์	ประกอบไปด้วย	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	ได้แก่	ประชากรที่มีประสบการณ์ในการ
ลงทุนในเกม	NFT	ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย	โดยสาเหตุที่เลือกประชากรที่มีประสบการณ์ในการลงทุน
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ในเกม	NFT	นั้น	 เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	
ในประเทศไทย	ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติการลงทุนจากผู้ที่เคยลงทุนแล้วในประเทศไทย	
	 	 1.2		ด้านอุปสงค์	อุปทาน	ประกอบไปด้วย	ราคา	การโฆษณาและเทคนิคการตลาด	ภาวะ
เศรษฐกิจ	การคาดคะเนการขึ้นลงของราคา	กระแสสังคม	ความบันเทิง	เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษา
ทัศนคติในการลงทุน	ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาทัศนคติด้านการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์	โดยสาเหตุที่
เลือกด้านอุปสงค์	เพราะเกม	NFT	จะคงอยู่ได้ต้องเกิดการความต้องการที่จะลงทุนของนักลงทุน	และ
ต้องการทราบว่าผู้ท่ีเคยลงทุนในเกม	NFT	น้ันมีทัศนคติหรือข้อคิดเห็นในแต่ละปัจจัยในระดับใดในด้าน
การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์
	 	 1.3		ด้านความต้องการถือเงิน	ประกอบไปด้วย	การถือเงินเพื่อไว้ใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน,	
ไว้ส�าหรับใช้จ่ายยามฉุกเฉิน,	ถือไว้เพื่อการเก็งก�าไร	เนื่องจากความต้องการถือเงินเป็นปัจจัยที่ส�าคัญท่ี
ท�าให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ	และผู้วิจัยพิจารณาว่า	ความต้องการถือเงินเพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆส่ง
ผลต่อการตัดสินใจลงทุน	นอกจากนี้ความต้องการถือเงินและการลงทุนยังสะท้อนถึงเศรษฐกิจในระดับ
จุลภาค	กล่าวคือ	นักลงทุนที่ตัดสินใจลงทุน	น�าเงินจากส่วนที่ต้องการถือไว้เพ่ือจุดประสงค์ใดมาลงทุน
	 	 1.4		ด้านการลงทุน	จะประกอบไปด้วย	ผลตอบแทน	ความเสี่ยง	และระยะเวลาการลงทุน	
โดยผู้วิจัยต้องการทราบถึงทัศนคติ	 ที่ส่งผลต่อการลงทุนในภาวะต่างๆ	 ว่ามีทัศนคติในระดับใด	 และ
เลือกที่จะลงทุนในระดับใด
	 2.		ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง	ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัโดยเลอืกแบบเจาะจงจาก
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการลงทุนในเกม	 NFT	 ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย	 โดยตอบผ่านการกรอกข้อมูล
ช่องทางออนไลน์	 ขณะที่ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง	 เน่ืองจากไม่ทราบจ�านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ที่แท้จริง	ในการวิจัยครั้งน้ี	ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ	คอแครน	Cochran	 (1977)	 โดยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นประมาณ	385	คน	ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น	.95	(95%)	หรือยอมรับความคลาดเคลื่อนท่ี	.05	(5%)	
	 3.		ขอบเขตของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	
จึงใช้เครื่องมือในการวิจัย	คือ	แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	ชนิดเขียนตอบผ่านช่องทางออนไลน์
บน	Google	form
	 4.		ขอบเขตด้านระยะเวลาช่วงที่ใช้ในการศึกษา	และเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้	อยู่ระหว่าง
เดือน	สิงหาคม	พ.ศ.	2565	ถึง	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2565
	 5.		สถานท่ีศึกษาท่ีใช้เก็บข้อมูล	พื้นท่ีในการเก็บข้อมูลวิจัยการศึกษาครั้งนี้	ผู้วิจัยจะด�าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ช่องทางของ	facebook	groups	เเละ	line	groups	(เกม	NFT)

วิธีด�าเนินการวิจัย

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ใช้การตอบแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยแบ่งเป็น	4	ตอน	
ได้แก่	ตอนที่	1	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	ตอนที่	2	ปัจจัยด้านทัศนคติ	ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ตอนที่	3	พฤติกรรมการลงทุนในเกม	NFT	โดยตอนที่	2	และ	3	เป็น
ส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับเกม	NFT	ตอนที่	4	ข้อคิดเห็น	และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม	 ผู ้วิจัยได้ก�าหนดจ�านวนแบบสอบถามไว้ที่	 385	 ชุด	 จากแนวคิดการก�าหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ	Cochran	(1977)	และเมื่อพิจารณาตัวแปร
สังเกตได้ในภาพที่	1	จ�านวน	18	ตัวแปร	จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ก�าหนดมามีจ�านวนมากกว่า	20	เท่า
ของตัวแปรที่สังเกตได้	จึงเหมาะสมกับขนาดของโมเดล	(Byrne,	2005)
	 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าความตรงตามเนื้อหา	
(Content	Validity)	เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยใช้ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม
กบัวตัถปุระสงค์	(Item-Objective	Congruence	Index:	IOC)	จากการประเมนิของผู้เชีย่วชาญจ�านวน	
3	ท่าน	โดยข้อค�าถามที่มีค่า	IOC	โดยเมื่อตรวจสอบแล้วมีค่า	IOC	เท่ากับ	0.77	ซึ่งสรุปได้ว่าข้อค�าถาม
มีค่าความเที่ยงตรงและน�าไปใช้ได้	(ธีระ	กุลสวัสดิ์,	2558)
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 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.		ข้อมูลทั่วไป	โดยสถิติเชิงพรรณนา	เช่น	ค่าร้อยละ	ค่าความถี่	ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	
	 2.		การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	เมื่อสามารถ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครบ	 385	 คนแล้วผู้วิจัยจะท�าการวิเคราะห์ปัจจัย	 ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจลงทุนในเกม	 NFT	 และวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงเส้นโยงระหว่างตัวแปรโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป	 AMOS	 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบเชิงยืนยัน
ในการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ตามภาพ	1	

ภาพที่ 1		โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบเชิงยืนยันในการตัดสินใจ
ลงทุนในเกม	NFT

สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย	เพศของกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	333	คน	เป็นเพศ
ชาย	คิดเป็นร้อยละ	86.49	และเป็นเพศหญิงจ�านวน	52	คน	คิดเป็นร้อยละ	13.51	ขณะที่อายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง	ได้แก่	อายุต�่ากว่า	25	ปี	มีจ�านวน	52	คน	คิดเป็นร้อยละ	13.51	อายุ	25	–	35	ปี	มีจ�านวน	
233	คน	คิดเป็นร้อยละ	60.52	อายุ	36	–	45	ปี	มีจ�านวน	96	คน	คิดเป็นร้อยละ	24.94	อายุ	46	–	55	
ปี	มีจ�านวน	3	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.78	และอายุสูงกว่า	55	ปี	มีจ�านวน	1	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.26	ของ
กลุ่มตัวอย่างพบว่า	สถานภาพโสดมีจ�านวน	203	คน	คิดเป็นร้อยละ	52.73	สถานภาพสมรสมีจ�านวน	
181	คน	คิดเป็นร้อยละ	47.01	สถานภาพหย่าร้างมีจ�านวน	1	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.26	ระดับการศึกษา	
ต�่ากว่าปริญญาตรีจ�านวน	17	คน	คิดเป็นร้อยละ	4.42	จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจ�านวน	335	คน	
คิดเป็นร้อยละ	87.01	จบการศึกษาระดับปริญญาโทจ�านวน	30	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.79	จบการศึกษา
ระดับปริญญาเอกจ�านวน	3	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.78	อาชีพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า	เป็นนักเรียนหรือ
นักศึกษาจ�านวน	41	คน	คิดเป็นร้อยละ	10.65	พนักงานบริษัทเอกชนจ�านวน	229	คน	คิดเป็นร้อยละ	
59.48	เป็นเจ้าของธรุกิจหรอืประกอบธรุกจิส่วนตวัจ�านวน	18	คน	คดิเป็น	4.68	ข้าราชการหรอืพนกังาน
ราชการจ�านวน	40	คน	คิดเป็นร้อยละ	10.39	พนักงานรัฐวิสาหกิจจ�านวน	27	ตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	
7.01	ประกอบอาชีพอิสระหรือค้าขายจ�านวน	25	คน	คิดเป็นร้อยละ	6.49	ว่างงานหรือไม่ได้ท�างาน
จ�านวน	3	คน	คิดเป็น	0.78	และประกอบอาชีพอื่นๆอีกจ�านวน	2	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.52	รายได้เฉลี่ย

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบเชิงยืนยันในการตัดสินใจลงทุนในเกม NFT 

 
 

 
สรุปผลการวิจัย   
 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย เพศของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 333 คน เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 86.49 และเป็นเพศหญิงจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 ขณะที่อายุของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ อายุต่ำกว่า 25 ปี มีจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 อายุ 25 – 35 ปี มีจำนวน 233 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.52 อายุ 36 – 45 ปี มีจำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.94 อายุ 46 – 55 ปี มีจำนวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.78 และอายุสูงกว่า 55 ปี มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
สถานภาพโสดมีจำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 52.73 สถานภาพสมรสมีจำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.01 สถานภาพหย่าร้างมีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.42 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 87.01 จบการศึกษา
ระดับปริญญาโทจำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79 จบการศึกษาระดับปริญญาเอกจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.78 อาชีพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เป็นนักเรียนหรือนักศึกษาจำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 
พนักงานบริษัทเอกชนจำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 59.48 เป็นเจ้าของธุรกิจหรือประกอบธุรกิจส่วนตัว
จำนวน 18 คน คิดเป็น 4.68 ข้าราชการหรือพนักงานราชการจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.39 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจจำนวน 27 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 7.01 ประกอบอาชีพอิสระหรือค้าขายจำนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.49 ว่างงานหรือไม่ได้ทำงานจำนวน 3 คน คิดเป็น 0.78 และประกอบอาชีพอ่ืนๆอีกจำนวน 2 คน 
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ต่อเดือน	ได้แก่	น้อยกว่าหรือเท่ากับ	10,000	บาท	จ�านวน	43	คน	คิดเป็น	11.17	รายได้	10,001	–	
20,000	บาท	จ�านวน	55	คน	คิดเป็น	14.29	รายได้	20,001	–	30,000	บาท	คิดเป็น	205	คิดเป็น	
53.25	รายได้	30,001	–	40,000	บาท	จ�านวน	46	คน	คิดเป็นร้อยละ	11.95	รายได้	40,001	–	50,000	
บาท	 จ�านวน	 12	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 3.12	 และรายได้ต้ังแต่	 50,001	 บาทขึ้นไป	 มีจ�านวน	 24	 คน	 
คิดเป็นร้อยละ	6.23	
 ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม NFT 
	 ผลการวิจัยทางด้านทัศนคติ	ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะลงทุนในเกม	NFT	ของนักลงทุน
ในประเทศไทยสามารถอภิปรายผลได้ดังตารางที่	1

ตารางท่ี 1		ปัจจัยด้านทัศนคติ	ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน

	 ที่มา	:	จากการส�ารวจและค�านวณ	

	 จากตารางที่	1	แสดงถึงปัจจัยด้านทัศนคติ	ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ของ
นักลงทุนในประเทศไทย	ผลวิจัยพบว่า	ราคาท่ีมีคะแนน	4.75	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(standard	
deviation,	 SD)	 เท่ากับ	 0.59	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	 NFT	 มากท่ีสุด	 
รองลงมาคือ	การคาดคะเน	ที่มีคะแนน	4.56	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.71	ขณะที่ความต้องการถือ
เงินเพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉิน	มีคะแนน	2.72	เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนในเกม	NFT	น้อยที่สุด
	 องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ของนักลงทุนในประเทศไทย
	 การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันได้ก�าหนดโมเดลเพื่อจะท�าการวิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนใน
เกม	NFT	ของนักลงทุนผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis)	
โดยการระบุความเป็นไปได้ค่าเดยีวของตวัแบบ	(Identification	of	model)	คอื	ระบวุ่าตวัแบบสามารถ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ได้เป็นค่าเดียว	จากนั้นท�าการประมาณค่าพารามิเตอร์จากตัวแบบ	 (Param-
eter	estimation	from	the	mode)	คือ	การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อหา	ค่าพารามิเตอร์	
โดยใช้วิธีการประมาณค่าแบบวิธีไลค์ลิฮูด	 (Maximum	 Likelihood)	 และผู้วิจัยจึงได้ท�าการทดสอบ

 

 

คิดเป็นร้อยละ 0.52 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ได้แก่  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จำนวน 43 คน คิดเป็น 
11.17 รายได้ 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเป็น 14.29 รายได้ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็น 
205 คิดเป็น 53.25 รายได้ 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 รายได้ 40,001 – 
50,000 บาท จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 และรายได้ตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป มีจำนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.23  
 
 ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม NFT  
 ผลการวิจัยทางด้านทัศนคติ ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะลงทุนในเกม NFT ของนักลงทุนใน
ประเทศไทยสามารถอภิปรายผลได้ดังตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยด้านทัศนคติ ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. มีอิทธิพลต่อการลงทุน
ในระดับใด 

การโฆษณา 
ราคา 
ภาวะเศรษฐกิจ 
การคาดคะเน 
กระแสนิยม 
ความสนุก 
ความเสี่ยง 
ผลตอบแทน 
ระยะเวลาคืนทุน 
เพ่ือใช้ยามฉุกเฉิน 
เพ่ือเก็งกำไร 
เพ่ือจับจ่ายใช้สอย 

4.09 
4.75 
4.23 
4.56 
4.46 
4.30 
4.32 
4.36 
3.95 
2.72 
4.08 
3.46 

0.80 
0.59 
0.83 
0.71 
0.69 
0.96 
0.84 
0.79 
1.18 
1.39 
0.82 
1.40 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

มาก 
 ที่มา : จากการสำรวจและคำนวณ  
 จากตารางท่ี 1 แสดงถึงปัจจัยด้านทัศนคติ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม NFT ของนัก
ลงทุนในประเทศไทย ผลวิจัยพบว่า ราคาที่มีคะแนน 4.75 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, 
SD) เท่ากับ 0.59 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม NFT มากที่สุด รองลงมาคือ การ
คาดคะเน ที่มีคะแนน 4.56 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ขณะที่ความต้องการถือเงินเพ่ือใช้จ่ายยามฉุกเฉิน 
มีคะแนน 2.72 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนในเกม NFT น้อยที่สุด 
 องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม NFT ของนักลงทุนในประเทศไทย 
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โมเดล	โดยที่ดูผลจากค่าทดสอบทางสถิติที่ผ่านเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนขององค์
ประกอบเชิงยืนยัน	โดยแสดงค่าเกณฑ์ผ่านมาตรฐาน	ผลการตรวจสอบ	และการแปล	โดยท�าการปรับ
ตัวแบบโมเดล	(Model	adjustment)	ในกรณีที่แบบจ�าลองไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ	์
ต้องมีการปรับแก้แบบจ�าลองเพื่อให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ข้ึนใหม่	โดยการผ่อนคลายข้อตกลง
ให้ความคาดเคลื่อนของตัวแปรภายในสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน	 จนแบบจ�าลองที่วิเคราะห์ใหม่ที่ได้
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 จากนั้นจึงแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล	 (Schumacher	 ,	 
R.	E.,	&	Lomax,	R.	G.	,2010).	แสดงดังตารางท่ี	2

ตารางท่ี 2		การตรวจสอบความถูกต้องของโมเดล

	 ที่มา	:	จากการส�ารวจและค�านวณ
	 จากตาราง	 2	 อธิบายได้ว่าผลการตรวจสอบจะเห็นได้ว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน	 แสดงว่าโมเดล 
มีความถูกต้องของโมเดล	 จากนั้นผู้วิจัยจึงท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ 
การตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ของนักลงทุนในประเทศไทยผ่านการวิเคราะห์ซึ่งสามารถหาแสดงค่าน�้า
หนักองค์ประกอบจากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร	โดยที่ได้ท�าการตัด	
Factor	loading	ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรในระดับน้อยออกจากโมเดล	ผลการวิจัยแสดงได้ดังภาพ
ที่	2

ภาพที่ 2		องค์ประกอบเชิงยืนยันการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT

 

 

 การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันได้กำหนดโมเดลเพ่ือจะทำการวิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนในเกม 
NFT ของนักลงทุนผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยการระบุ
ความเป็นไปได้ค่าเดียวของตัวแบบ (Identification of model) คือ ระบุว่าตัวแบบสามารถประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ได้เป็นค่าเดียว จากนั้นทำการประมาณค่าพารามิเตอร์จากตัวแบบ (Parameter estimation 
from the mode) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหา ค่าพารามิเตอร์ โดยใช้วิธีการประมาณค่า
แบบวิธีไลค์ลิฮูด (Maximum Likelihood) และผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบโมเดล โดยทีดู่ผลจากค่าทดสอบทาง
สถิติที่ผ่านเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยแสดงค่าเกณฑ์ผ่าน
มาตรฐาน ผลการตรวจสอบ และการแปล โดยทำการปรับตัวแบบโมเดล (Model adjustment) ในกรณีที่
แบบจำลองไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต้องมีการปรับแก้แบบจำลองเพ่ือให้มีการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่ โดยการผ่อนคลายข้อตกลงให้ความคาดเคลื่อนของตัวแปรภายในสังเกตได้มี
ความสัมพันธ์กัน จนแบบจำลองที่วิเคราะห์ใหม่ที่ ได้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากนั้นจึงแปล
ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Schumacher , R. E., & Lomax, R. G. ,2010). แสดงดังตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 การตรวจสอบความถูกต้องของโมเดล 

ค่าสถิติที่ใช้ประเมิน เกณฑ์ผ่านมาตรฐาน ผลการตรวจสอบ อ้างอิงเกณฑ์ผ่านมาตรฐาน 
Chi – square Probability 
Chi – squre Relative 
Goodness of Fit index : GFI 
Comparative Fit Index : CFI 
Root mean square residual : RMR 
Root Mean Square Error of 
Approximation 

p > .05 
< 3 

> 0.90 
> 0.90 
< 0.05 
< 0.08 

0.153 
1.25 
0.981 
0.989 
0.040 
0.026 

Byme (2005) 
Hair et al. (2010) 
Hair et al. (2010) 

Byme (2005) 
Hair et al. (2010) 
Hair et al. (2010) 

 
 ที่มา : จากการสำรวจและคำนวณ 
 จากตาราง 2 อธิบายได้ว่าผลการตรวจสอบจะเห็นได้ว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แสดงว่าโมเดลมีความ
ถูกต้องของโมเดล จากนั้นผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการตัดสินใจลงทุนใน
เกม NFT ของนักลงทุนในประเทศไทยผ่านการวิเคราะห์ซึ่งสามารถหาแสดงค่าน้ำหนักองค์ประกอบจากการ
วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยที่ได้ทำการตัด Factor loading ที่มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรในระดับน้อยออกจากโมเดล ผลการวิจัยแสดงได้ดังภาพท่ี 2 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบเชิงยืนยันการตัดสินใจลงทุนในเกม NFT 
 

 จากภาพที่ 2 สามารถนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองการตัดสินใจลงทุนในเกม 
NFT ของนักลงทุนในประเทศไทยโดยสังเกตจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
จากนั้นจึงนำค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ซึ่งเป็นการระบุระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิงยืนยัน และสามารถนำผลการวิจัยดังกล่าวมาอภิปรายถึงผลการวิจัย
องค์ประกอบเชิงยืนยันที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม NFT โดยที่จะสามารถแสดงค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ได้ดังแสดงในตารางที่ 3  
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	 จากภาพที่	2	สามารถน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองการตัดสินใจลงทุนใน
เกม	NFT	ของนักลงทุนในประเทศไทยโดยสังเกตจากค่าน�้าหนักองค์ประกอบของรูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุจากนั้นจึงน�าค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	 (R2)	 ซึ่งเป็น 
การระบุระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิงยืนยัน	 และสามารถน�าผลการวิจัยดังกล่าวมา
อภิปรายถึงผลการวิจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	 NFT	 โดยที่จะ
สามารถแสดงค่าน�้าหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ได้ดังแสดงในตารางที่	3	

ตารางท่ี 3 	ค่าน�้าหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์

	 ที่มา	:	จากการส�ารวจและค�านวณ

	 จากตารางท่ี	3	จะเห็นได้ว่าผลการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์หลายๆค่าที่แสดงมีค่า
เกิน	 0.30	 อาทิเช่น	 ผลตอบแทนและระยะเวลาการคืนทุน	 หรือลงทุนเม่ือราคาไอเทมสูงขึ้น	 
ซึ่งหมายความว่าตัวแปรที่มีค่าเกิน	 0.30	 จะมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	 โดยเมื่อพิจารณา
ผลร่วมกับภาพที	่1	สามารถอภปิรายผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัขององค์ประกอบเชงิยนืยนั
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ดังนี้
	 1.	 ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์	ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์
มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	เท่ากับ	0.96	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ขององค์ประกอบยืนยัน	
คือ	การโฆษณาของเกมเท่ากับ	0.16	ราคาไอเทมหรือเหรียญของเกม	0.18	การคาดคะเนระดับราคา
ในอนาคต	0.10	กระแสนิยมของเกม	0.07	และความสนุกของเกม	0.19	สามารถอภิปรายได้ว่า	ปัจจัย
ทางด้านทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ที่ส่งผลให้เกิดการลงทุนในเกม	NFT	 ในประเทศไทย	
คือ	ความสนุกของเกมและราคาไอเทม	เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงเป็นล�าดับ	1	และ	2	
กล่าวคือ	นักลงทุนจะตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ในเกมที่มีความสนุก	และพิจารณาระดับราคาไอเทม
หรือราคาเหรียญของเกม	ณ	เวลานั้น	หากผู้พัฒนาเกมสามารถสร้างเกมที่สนุก	น่าสนใจจะส่งผลให้เกิด
การลงทุนในเกม	NFT	มากข้ึน	อุปสงค์ต่อการลงทุนจะเพิ่มขึ้น	และหากเกม	NFT	นั้นๆเป็นเกมท่ีพัฒนา
โดยนักพัฒนาชาวไทยจะท�าให้เงินทุนไหลเข้าประเทศเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในประเทศ	 ส่งผลให้

 

 

 
 
ตารางท่ี 3 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

องค์ประกอบตัวแปร ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ 
ทัศนคตด้ิานการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค ์
     การโฆษณา 
     ราคา 
     การคาดคะเน 
     กระแสนิยม 
     ความสนุก 
ความต้องการถือเงินและการลงทุน 
      ผลตอบแทน 
     ระยะเวลาคืนทุน 
     การถือเงินเพื่อสำหรับใช้สอย 
การตัดสินใจลงทุน 
     ลงทุนเมื่อราคาสูงขึ้น 
     ลงทุนในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
     ลงทุนจากการชักชวน หรือโฆษณา 

0.98 
0.40 
0.43 
0.32 
0.26 
0.44 
-0.20 
0.78 
0.94 
0.15 

 
0.82 
0.40 
0.59 

0.96 
0.16 
0.18 
0.10 
0.07 
0.19 
0.04 
0.61 
0.88 
0.02 

 
0.67 
0.16 
0.35 

  
ที่มา : จากการสำรวจและคำนวณ 
 
 จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าผลการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หลายๆค่าที่แสดงมีค่าเกิน 
0.30 อาทิเช่น ผลตอบแทนและระยะเวลาการคืนทุน หรือลงทุนเมื่อราคาไอเทมสูงขึ้น ซึ่งหมายความว่าตัวแปร
ที่มีค่าเกิน 0.30 จะมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยเมื่อพิจารณาผลร่วมกับภาพที่ 1 สามารถ
อภิปรายผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบเชิงยืนยันที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
เกม NFT ดังนี้ 
 1) ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.96 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ขององค์ประกอบยืนยัน  คือ การ
โฆษณาของเกมเท่ากับ 0.16 ราคาไอเทมหรือเหรียญของเกม 0.18 การคาดคะเนระดับราคาในอนาคต 0.10 
กระแสนิยมของเกม 0.07 และความสนุกของเกม 0.19 สามารถอภิปรายได้ว่า ปัจจัยทางด้านทัศนคติต่อการ
เปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ที่ส่งผลให้เกิดการลงทุนในเกม NFT ในประเทศไทย คือ ความสนุกของเกมและราคา
ไอเทม เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงเป็นลำดับ 1 และ 2 กล่าวคือ นักลงทุนจะตัดสินใจลงทุนใน
เกม NFT ในเกมที่มีความสนุก และพิจารณาระดับราคาไอเทมหรือราคาเหรียญของเกม ณ เวลานั้น หาก
ผู้พัฒนาเกมสามารถสร้างเกมที่สนุก น่าสนใจจะส่งผลให้เกิดการลงทุนในเกม NFT มากขึ้น อุปสงค์ต่อการ
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เศรษฐกิจในประเทศเติบโต	 ในทางตรงกันข้ามหากเกม	 NFT	 นั้นๆพัฒนาโดยผู้พัฒนาชาวต่างชาต	ิ 
จะท�าให้เงินทุนไหลออกนอกประเทศนั่นเอง
	 2.	 ความต้องการถือเงินและการลงทุน	 ความต้องการถือเงินและการลงทุนมีค่าสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์	เท่ากับ	0.04	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ขององค์ประกอบยืนยัน	คือ	ผลตอบแทน
จากการลงทุนเท่ากับ	0.61	ระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ	0.88	และความต้องการถือเงินไว้ส�าหรับจับจ่าย
ใช้สอยเท่ากับ	 0.02	 ซึ่งถือเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน	 เมื่อพิจารณาจะ
พบว่าตัวแปรระยะเวลาคืนทุนมีค่าน�้าหนักปัจจัยและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงที่สุดในองค์
ประกอบล�าดับที่	 1	 ซึ่งนิรนัยได้ว่าหากเกมนั้นๆ	 มีระยะเวลาในการคืนทุนที่ค่อนข้างนาน	 จะส่งผล 
การตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	 ของนักลงทุนในประเทศไทยน้อยกว่าเกมที่ใช้ระยะเวลาคืนทุนที่น้อย
กว่า	 ในเชิงเศรษฐกิจหากเกิดการลงทุนในเกม	 NFT	 โดยการน�าเงินที่ต้องการถือเงินไว้ส�าหรับการจับ
จ่ายใช้สอยในชีวิตประจ�าวันมาลงทุน	 ซ่ึงหากผลตอบแทนไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็อาจส่งผลกระทบ
ต่อการด�าเนนิชวีติประจ�าวนั	เกดิปัญหาด้านสภาพคล่องทางการเงิน	และปัญหาเศรษฐกจิตามมานัน่เอง	
	 3.	 การตดัสนิใจลงทนุ	การตดัสนิใจลงทนุมค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ขององค์ประกอบยนืยนั	
คือ	นักลงทุนได้ลงทุนเมื่อราคาไอเทมสูงข้ึนเท่ากับ	0.67	นักลงทุนได้ลงทุนในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน	
0.16	และนักลงทุนได้ลงทุนจากการถูกชักชวน	หรือโฆษณาเท่ากับ	0.35	ซึ่งจะนิรนัยได้ว่า	การตัดสิน
ใจลงทุนในเกม	 NFT	 ของนักลงทุน	 นักลงทุนได้ลงทุนในขณะที่ราคาไอเทมของเกมนั้นมีราคาสูงขึ้น	
เน่ืองจากนักลงทุนคาดว่าราคาไอเทมจะสามารถสูงขึ้นมากกว่า	 ณ	 ราคาที่นักลงทุนได้ลงทุนในเวลา
นั้นๆ	ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	
 การอภิปรายผล
	 งานวิจัยตั้งสมมุติฐานเบื้องต้นไว้ว่า	 ปัจจัยทางทัศนคติด้านการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์	 
ความต้องการถือเงินและการลงทุน	เป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	โดย
ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 การวิจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันของการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ของนักลงทุนซึ่งตรงกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยพบว่า	 ราคาไอเทมแลความสนุกเพลิดเพลินของเกม	 รวมไปถึงการโฆษณาเป็น
ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทนุในเกม	NFT	ของนกัลงทนุในประเทศไทย	และสมัพนัธ์กบัทศันคติ
และพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนอย่างมีนัยส�าคัญ	 โดยหากนักลงทุนเลือกลงทุนในเกมที ่
สนุก	 เพลิดเพลิน	 และราคาไอเทมหรือเหรียญของเกมนั้นๆต้องเป็นราคาที่ยอมรับได้	 นักลงทุนก็จะมี
ความสนใจที่จะลงทุน	แต่การที่จะให้นักลงทุนตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	ในระยะยาวนั้น	จะต้องอยู่ที่
การโฆษณาหรือการบอกต่อ	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	อภิวัฒน์	หอมทวนลม	(2562)	ที่กล่าว
ว่า	 ปัจจัยหลักในการดึงดูดผู้เล่นคือความสนุกสนานในการเล่น	 ซึ่งองค์ประกอบเหลานั้นประกอบไป
ด้วยรายละเอียดภาพ	เสียงและระบบเกมที่ทันสมัย	สามารถสร้างความท้าทายให้กับผู้เล่นจึงท�าให้เกิด
ความสนุกสนานเพ่ิมมากขึ้น	และ	นฤมล	ปิ่นโต	(2564)	ที่อธิบายว่า	ผลการวิจัยพบว่า	ผู้ชักน�าให้เล่น
เกม	 ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม	 เริ่มเล่นเกมออนไลน์ตามที่เพ่ือนแนะน�า	 โดยเมื่อเข้ามาเล่นแล้วจะรู้ได้จาก 
เกมอ่ืนๆ	ผ่านทางโฆษณาที่ปรากฏให้เห็นจ�านวนมากบนหน้าจอคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ	โดย
มักเลือกเล่นเกมตามโฆษณาที่เป็นกระแสนิยมในขณะนั้น	แนวเกมที่เล่นในช่วงแรกจะส่งผลให้เล่นต่อ
อย่างต่อเนื่องในระยะยาว
	 2.	 เม่ือพิจารณาทัศนคติและพฤติกรรมการลงทุนในเกม	NFT	ของนักลงทุนในประเทศไทยพบ
ว่า	กลุ่มตัวอย่างอันดับที่	 1	จะมีช่วงอายุ	 25	–	35	ปี	ซึ่งเป็นช่วงอายุที่เข้าสู่วัยท�างาน	และมีรายได้	
ท�าให้ถึงแม้ว่าราคาจะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกม	NFT	แต่เมื่อราคาไอเทมสูงขึ้น
นักลงทุนจะมองว่าเป็นโอกาสและเลือกที่จะลงทุนเพราะค�านึงถึงผลตอบแทนที่จะได้รับซ่ึงเป็นสิ่งที่
สอดคล้องกับการตัดสินใจลงทุนอย่างมีนัยส�าคัญ	ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	เพ็ญพิสุทธิ์	
เส็งด	ี(2563)	ทีก่ล่าวว่าอตัราผลตอบแทนการลงทนุมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทนุเป็นอย่างมากเพราะ
การตัดสินใจลงทุนนั้นย่อมหวังผลตอบแทนซ่ึงตามการวิจัยคนส่วนใหญ่ต้องการผลตอบแทนที่ชนะ
เงินเฟ้อและสามารถทนต่อการขาดทุนได้เล็กน้อย
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	 เมือ่ได้พจิารณาองค์ประกอบเชงิยนืยนัแล้วนัน้	หากผู้พัฒนาต้องการเพ่ิมอปุสงค์ให้นกัลงทนุ
เข้ามาลงทุนในเกม	 NFT	 มากข้ึน	 ผู้พัฒนาจึงจ�าเป็นจะต้องสร้างเกมตามความต้องการของกลุ่มเป้า
หมายและรักษาเสถียรภาพของระดับราคาให้สมเหตุสมผล	 โดยการค�านึงถึงความสนุกเป็นอันดับแรก	
จะท�าให้เกิดการบอกต่อ	และเพิ่มฐานนักลงทุนได้มากยิ่งขึ้น	แต่อย่างไรก็ดี	ผู้พัฒนาควรวางแผนเรื่อง
การก�าจัดความเฟ้อของโทเค่นภายในเกมให้ได้ซ่ึงยังคงเป็นปัญหาหลักที่ส่งผลให้เกม	NFT	ส่วนมากนั้น
ต้องปิดตัวลง	และมีระดับราคาที่ดิ่งส่งผลให้นักลงทุนขาดทุนไปในท่ีสุด	ส่งอาจผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อเกม	
NFT	และการตัดสินใจลงทุนในอนาคต
	 2.	 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านความต้องการถือเงินและการลงทุนในเกม	 NFT	
ของนักลงทุนในประเทศไทย	หากนักลงทุนได้ลงทุนในเกมที่มีราคาที่สูงข้ึนจาก	ณ	ระดับราคาของเวลา
ก่อนหน้า	นักลงทุนจะคาดหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนท่ีสูงในระยะเวลาคืนทุนท่ีส้ัน	เท่ากับว่านักลงทุน
ล้วนทราบถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น	 ในขณะเดียวกันอาจเป็นโอกาสของมิจฉาชีพหรือผู้พัฒนาที่
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มีการให้ความรู้เรื่องการลงทุนและการวางแผนทางการเงินให้กับผู้ท่ีสนใจลงทุนในเกม	 NFT	 เพ่ือลด 
การสูญเสียจากการตัดสินใจลงทุนในเกมที่มีความเสี่ยงสูง
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
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แนะการท�าวิจัยคร้ังต่อไป	ดังนี้
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก�าหนดราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธ์ิในประเทศไทย
Factors Affecting Palm Olein Price in Thailand

วิระชัย ปาโท1  ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์2  รัฐกรณ์ พงษ์ประเสริฐ2

Virachai Pato1  Danaikrit Inthurit2  Ratthakorn Pongprasert2

บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มุ ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการก�าหนดราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ประเทศไทย	 
โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิเป็นรายเดือน	ระหว่างเดือนมกราคม	พ.ศ.	2558	ถึงเดือนกันยายน	พ.ศ.	2565	
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยเทคนิคก�าลังสองน้อยที่สุด	 ผลการศึกษาพบว่า	
1)	 ปริมาณสต็อกน�้ามันปาล์มดิบในประเทศ	 และราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซีย	 มีอิทธิพล
เชิงลบต่อราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05	และ	2)	ราคา
ปาล์มน�้ามันดิบในประเทศ	และราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ท่ีส่งออกแบบ	F.O.B.	ของประเทศมาเลเซีย	
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงระดับราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศ	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติ	ิณ	ระดบั	0.05	ผลลพัธ์ท่ีได้นีจ้ะเป็นข้อมลูเบือ้งต้นประกอบการคาดการณ์ราคาน�า้มนัปาล์ม	ส�าหรบั
ภาคเอกชนในห่วงโซ่อุปทานปาล์มน�้ามันน�าไปใช้ก�าหนดวิธีการการด�าเนินงานธุรกิจ	 เช่นเดียวกับ 
ผู้บริโภคน�าไปใช้ในการก�าหนดทางเลือกในการบริโภคผลิตภัณฑ์จากปาล์มน�้ามันและสินค้าทดแทน 
ต่อไป
ค�าส�าคัญ:	ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์	ความผันผวนของราคาน�้ามันปาล์ม	การวิเคราะห์ถดถอยพุคูณ

Abstract

	 This	research	article	aimed	to	study	factors	affecting	palm	olein	price	in	Thailand	
by	using	secondary	data	during	January	2015	to	September	2022.	Multiple	regression	
analysis	with	ordinary	least	squares	technique	(OLS)	was	used	to	analysis	data.	The	
results	found	that,	1)	Quantity	of	crude	palm	oil	stock,	and	crude	palm	oil	price	of	
Malaysia	had	significant	negative	impact	on	palm	olein	price	of	Thailand	at	0.05	level,	
and	2)	crude	palm	oil	price	of	Thailand	and	F.O.B.	exporting	price	of	palm	olein	of	
Malaysia	had	significant	positive	impact	on	domestic	pure	palm	oil	price	at	0.05	level.	
This	research	results	will	be	the	preliminary	data	to	predict	oil	palm	price	for	beneficial	to	
determine	business	strategies	of	private	sectors	in	palm	oil	supply	chain,	as	well	as	to	
determine	choices	in	consumption	of	oil	palm	products	and	its	substitute	goods	of	
consumers.
Keywords:	Palm	Olein	Price,	Fluctuate	of	Palm	Oil	Price,	Multiple	Regression	Analysis	
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บทน�า

	 ปาล์มน�า้มนัเป็นพชืยนืต้นและเป็นพชืน�า้มนัอตุสาหกรรมชนดิเดยีวของโลกทีส่ามารถให้ผลผลติ
น�า้มันต่อหน่วยพืน้ทีส่งูกว่าพชืน�า้มนัทกุชนดิ	และสามารถปลกูได้จ�ากดัเฉพาะในเขตพืน้ทีร้่อนชืน้เท่านัน้	
ท�าให้ปัจจุบันมีเพียง	 42	 ประเทศจาก	 223	 ประเทศทั่วโลกที่สามารถปลูกได้	 ในจ�านวนนี้มีเพียง	 
4	 ประเทศที่สามารถปลูกปาล์มน�้ามันได้ผลดี	 ได้แก่	 มาเลเซีย	 โคลัมเบีย	 อินโดนีเซีย	 และไทย	 
(ศูนย์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมชีวภาพ,	 2564)	 ส�าหรับประเทศไทยปาล์มน�้ามันได้ถูกน�าเข้ามาเพาะ
ปลกูในภาคใต้ของประเทศเมือ่ประมาณ	45	ปีทีผ่่านมา	และมกีารขยายพืน้ทีก่ารเพาะปลกูโดยเกษตรกร
รายย่อยอย่างจริงจังนับตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2520	 เป็นต้นมา	 โดยจากรายงานของส�านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร	 พบว่า	 ในปี	 พ.ศ.	 2564	 ประเทศไทยมีพื้นที่เก็บเกี่ยวผลผลิตปาล์มน�้ามันกว่า	 6	 ล้านไร	่ 
ได้ผลิตผลทะลายปาล์มประมาณ	17	ล้านตันต่อปี	คิดเป็นมูลค่าประมาณ	113,254	ล้านบาทต่อปี	ซึ่ง
ในช่วงเวลาดังกล่าว	เกษตรกรที่มีอาชีพในการท�าสวนปาล์มน�้ามันมีมากกว่า	3	แสนครัวเรือน	ปัจจุบัน
ปริมาณการบริโภคน�้ามันปาล์มในประเทศและส่งออกเพิ่มขึ้นในปริมาณ	2.7	ล้านตัน	และ	3.0	ล้านตัน	
ช่วงปี	พ.ศ.	2563	และ	2564	ตามล�าดับ	(กรมการค้าภายใน	กระทรวงพาณิชย์,	2564)	น�้ามันปาล์ม
เป็นน�้ามันพืชที่มีราคาจ�าหน่ายต�่ากว่าน�้ามันพืชอ่ืน	ซึ่งต้นทุนการผลิตต�่าสุดเม่ือเทียบกับน�้ามันจากพืช
ชนิดอ่ืนๆ	อาทิ	น�้ามันถั่วเหลือง	น�้ามันเมล็ดดอกทานตะวัน	น�้ามันมะพร้าว	และน�้ามันมะกอก	ส่วนหนึ่ง
เป็นผลจากผลผลิตต่อไร่ของผลปาล์มสดจะสูงกว่าพืชน�้ามันชนิดอื่น	 6-10	 เท่า	 (ชัยวัช	 โซวเจริญสุข,	
2563,	น.1)	แต่ราคาปาล์มน�้ามันกลับไม่มีเสถียรภาพมีความผันผวนอยู่ตลอดเวลา	โดยท่ีราคาผลปาล์ม
น�้ามันสดทั้งทะลายจะมีการเคลื่อนไหวในทิศทางที่ตรงกันข้ามกับปริมาณผลผลิตปาล์มน�้ามันที่ออกสู่
การผลิตได้ในขณะนั้น	ดังเช่นปี	พ.ศ.	2564	ในเดือนมกราคมปริมาณผลผลิตปาล์มทะลาย	0.60	ล้าน
ตัน	 ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์เฉลี่ย	 42.50	บาทต่อกิโลกรัม	 และเดือนมิถุนายนปริมาณผลผลิตปาล์ม
ทะลาย	1.62	ล้านตัน	ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์เฉลี่ย	35.89	บาทต่อกิโลกรัม	(กองส่งเสริมการค้าสินค้า
เกษตร	1	กรมการค้าภายใน	กระทรวงพาณิชย์,	2565)
	 อย่างไรก็ตามจากความผันผวนของราคาปาล์มน�้ามันดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อรายได้โดยตรง
ของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามัน	และโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้ประกอบการโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มดิบ	
ผูป้ระกอบการโรงงานกลัน่น�า้มนัปาล์มบรสิทุธิ	์และผู้ประกอบการทีใ่ช้น�า้มนัปาล์มบริสุทธิใ์นผลิตสนิค้า	
ตลอดจนถึงผู้บริโภค	 ท่ีได้รับผลกระทบต่อความไม่แน่นอนทางด้านต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายของพวกเขา	
ส�าหรบัการศึกษาวจิยัเกีย่วกับปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กับราคาน�า้มนัปาล์มในประเทศไทยมผีลการศกึษา
ของ	Chansuchai	(2017,	pp.	36-45)	พบว่า	ระดับราคาน�้ามันถ่ัวเหลือง	ราคาน�้ามันปาล์มดิบ	และ
ปริมาณการใช้ไบโอดีเซล	มีผลกระทบเชิงบวกต่อราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	ขณะที่อัตรา
แลกเปลี่ยนและปริมาณการน�าเข้าน�้ามันปาล์มเป็นปัจจัยที่ไม่มีนัยส�าคัญ	เช่นเดียวกับ	อุทิศ	ฉัตรสิรภพ	
(2561,	น.	1011-1016)	ที่พบว่า	ราคาผลปาล์มมทะลายคุณภาพน�้ามัน	17%	ในประเทศ	ราคาปาล์ม
น�้ามันดิบในประเทศ	 ราคาปาล์มน�้ามันดิบในประเทศมาเลเซีย	 ราคาไขปาล์มบริสุทธ์/สเตียรีนภายใน
ประเทศ	 ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ท่ีส่งออกแบบ	 F.O.B.	 ของประเทศมาเลเซีย	 สามารถอธิบาย 
การเปลี่ยนแปลงราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทยได้	 และตัวแปรอิสระทุกตัวมีผลกระทบ 
เชิงบวกกับราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	ขณะที่เอกกร	ภุมมารินทร์	และลลิตา	จันทรวงศ์
ไพศาล	 (2561,	 น.	 852-864)	 พบว่า	 ราคาผลปาล์มน�้ามันทะลายในประเทศ	 และราคาน�้ามันดีเซล	 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาน�้ามันปาล์มดิบ	 ส�าหรับการศึกษาวิจัยในต่างประเทศมีผล
การศึกษาของประเทศมาเลเซียดังเช่นของ	Rahman	(2012,	pp.22-23)	พบว่า	ปริมาณความต้องการ
ใช้น�ามันปาล์มดิบและปริมาณเสนอขายน�้ามันปาล์มดิบในประเทศ	 มีผลกระทบเชิงลบกับราคาน�้ามัน
ปาล์มดิบ	 ขณะที่ราคาน�้ามันถ่ัวเหลือง	 และราคาน�้ามันดิบ	 มีผลกระทบเชิงบวก	Mohamad	 (2018,	
pp.13-21)	พบว่า	ราคาน�้ามันมะพร้าวและราคาน�้ามันจากเนื้อในเมล็ดปาล์ม	มีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยส�าคัญกับราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซีย	ขณะที่ราคาน�้ามันถ่ัวเหลือง	ราคาน�้ามัน
คาโนลา	และราคาน�า้มันดิบ	มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบอย่างมนียัส�าคัญกับราคาน�า้มนัปาล์มดิบ	และ	Khalid,	
Hamidi,	Thinagar,	and	Marwan	(2018,	pp.	263-278)	พบว่า	การเปลี่ยนแปลงของราคาน�้าปาล์ม
ดิบเกิดจากการอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงในปริมาณสต็อกน�้ามันปาล์ม	 ราคาน�้ามันดิบ	 และราคา
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น�้ามันถั่วเหลือง
	 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นและจากการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง	 จึงท�าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง	 ปัจจัยที่ก�าหนดราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	 เพื่อตรวจ
สอบว่าการผันผวนของราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทยมีสาเหตุมาจากปัจจัยใดบ้าง	และเพื่อ
เป็นข้อสนเทศให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานของปาล์มน�้ามันไปใช้ประโยชน์ต่อการด�าเนิน
งานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการก�าหนดราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ประเทศไทย

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อเป็นข้อมูลให้ภาคเอกชนในห่วงโซ่อุปทานปาล์มน�้ามันสามารถน�าไปใช้ก�าหนดกลยุทธ์
ในการด�าเนินงานธุรกิจได้อย่างเหมาะสมตามช่วงเวลาและสถานการณ์ต่างๆ
	 2.	 เพื่อเป็นแนวทางให้ภาคประชาชนและผู้บริโภคน�าไปใช้ในก�าหนดทางเลือกในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์จากปาล์มน�้ามันและสินค้าทดแทนผลิตภัณฑ์จากปาล์มน�้ามัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยนี้ได้ก�าหนดตัวแปรตามเป็นราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	 (Palm	Olein	
Price)	และจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมสามารถท�าการสรุปปัจจัย	(Factors)	หรือตัวแปร
ต้นท่ีเคยถูกใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบกับราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์หรือน�้ามันปาล์มดิบ
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังตารางท่ี	1
	 ซึ่งจากข้อมูลในตารางที่	 1	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดอุปสงค์	 อุปทานและดุลยภาพตลาด	 กลไกตลาด	
และทฤษฎีเกี่ยวกับราคา	เพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์
ในประเทศไทย	โดยมีการก�าหนดปัจจัย	จ�านวน	7	ตัวแปร	ประกอบด้วย	
	 	 1.1	 ปรมิาณสต็อกน�า้มนัปาล์มดบิในประเทศ	เนือ่งจากเป็นวตัถดุบิส�าคญัของการผลติน�า้มนั
ปาล์มบริสุทธิ์	ปริมาณสต็อกน�้ามันปาล์มดิบจะมีอิทธิพลมากจากผลผลิตน�้ามันปาล์มดิบ	การน�าเข้าและ
การส่งออกน�้ามันปาล์มดิบ	รวมถึงการบริหารจัดการปริมาณสต็อกจากภาครัฐให้เหมาะสมในแต่ละช่วง
เวลา	
	 	 1.2	 ปริมาณปาล์มน�้ามันดิบท่ีใช้ผลิตไบโอดีเซลในประเทศ	 เน่ืองจากปาล์มน�้ามันเป็นพืช
พลงังานทดแทนในอตุสาหกรรมปิโตรเลยีม	และเป็นวตัถดุบิทีต้่องมกีารจดัสรรร่วมกนักบัการผลติน�า้มนั
ปาล์มบริสุทธิ์	ซึ่งปริมาณปาล์มน�้ามันดิบที่ใช้ผลิตไบโอดีเซลอาจจะสะท้อนถึงปริมาณความต้องการใช้
ไบโอดีเซลภายในประเทศในแต่ละช่วงเวลา
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หมายเหตุ:	*	เป็นตัวแปรที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05
 
	 	 1.3	 ราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศไทย	 และราคาผลปาล์มทะลายคุณภาพน�้ามัน	 18%	
ในประเทศไทย	เนื่องจากถือเป็นต้นทุนการผลิตน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์	และถือเป็นโครงสร้างราคาที่ส�าคัญ
ต่อการก�าหนดราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธ์ิ
	 	 1.4	 ราคาน�า้มนัปาล์มดบิในประเทศมาเลเซยี	และราคาน�า้มนัปาล์มบรสิทุธิท์ีส่่งออก	F.O.B.	
ของประเทศมาเลเซีย	เนื่องจากเป็นตัวแปรจากภายนอกประเทศ	ซึ่งกลไกราคาของน�้ามันปาล์มตลาด

 

 

ตารางท่ี 1 การสรุปปัจจัยที่เคยถูกใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์และอิทธิพลกับราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธิ์หรือน้ำมัน
ปาล์มดิบ 

นักวิจัย ปัจจัยท่ีใช้วเิคราะห ์ ตัวแปรตาม 

Chansuchai (2017, pp.36-45) 

1) ราคาน้ำมันถั่วเหลืองบรรจุขวดขนาด 1 
ลิตร* 2) ราคาน้ำมันปาล์มดิบ* 3) ปริมาณการ
ใช้ไบโอดีเซล 4) อัตราแลกเปลี่ยน* และ 5) 
ปริมาณการนำเข้าน้ำมันปาล์ม  

ราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธ์ิ 

เอกกร ภุมมารินทร์ และลลิตา จัน
ทรวงศ์ไพศาล (2561, น.852-864) 

1) ราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธ์ 2) ราคาน้ำมันถั่ว
เหลืองบรรจุขวดขนาด 1 ลิตร  3) ราคาผล
ปาล์มน้ำมันทะลายทั้งประเทศ* 4) ปริมาณ
ผลผลิตน้ำมันปาล์มดิบ 5) ราคาน้ำมันดีเซล* 
และ 6) รายได้ประชาชาติ 

ราคาน้ำมันปาล์มดิบ 

อุทิศ ฉัตรสิรภพ (2561, น.1011-
1016) 

1) ราคาผลปาล์มทะลายคุณภาพน้ำมัน 17% 
ในประ เทศ*  2) ราคาน้ ำมั นปาล์ม ดิบ ใน
ประเทศ* 3) ราคาไขปาล์มบริสุทธิ/์สเตียรีน ใน
ประเทศ* 4) ราคาน้ำมันปาล์มดิบของประเทศ
มาเลเซีย* และ 5) ราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธิ์ ที่
ส่งออก FOB มาเลเซีย* 

ราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธ์ิ 

Chuangchid, Wiboonpongse, 
Sriboonchitta, and Chaiboonsri 
(2012, pp.54-65) 

1) ราคาน้ำมันดิบ* และ 2) ราคาน้ำมันถั่ว
เหลือง* 

ราคาน้ำมันปาล์มดิบ 

Rahman (2012) 
1) ปริมาณความต้องการใช้นำมันปาล์มดิบ* 2) 
ปริมาณเสนอขายน้ำมันปาล์มดิบ* 3) ราคา
น้ำมันถั่วเหลือง* 4) ราคาน้ำมันดิบ* 

ราคาน้ำมันปาล์มดิบ 

Khalid et al. (2018, pp. 247-
259) 

1) ปริมาณ ความต้ องการน้ ำมันปาล์ม  2 ) 
ปริมาณสต็อกน้ำมันปาล์ม* 3) ราคาน้ำมันดิบ* 
4) ราคาน้ำมันถั่วเหลือง 5) อัตราแลกเปลี่ยน 
(ริงกิตต่อ 1 ดอลลาร์) 

ราคาน้ำมันปาล์มดิบ 

Mohamad (2018, pp.13-21) 
1) ราคาน้ำมันมะพร้าว* 2) ราคาน้ำมันจากเนื้อ
ในเมล็ดปาล์ม* 3) ราคาน้ำมันถั่วเหลือง  4) 
ราคาน้ำมันคาโนลา และ 5) ราคาน้ำมันดิบ 

ราคาน้ำมันปาล์มดิบ 

หมายเหตุ: * เป็นตัวแปรทีม่ีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 
  
 3) ราคาน้ำมันปาล์มดิบในประเทศไทย และราคาผลปาล์มทะลายคุณภาพน้ำมัน 18% ในประเทศ
ไทย เนื่องจากถือเป็นต้นทุนการผลิตน้ำมันปาล์มบริสุทธิ์ และถือเป็นโครงสร้างราคาที่สำคัญต่อการกำหนด
ราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธิ์ 
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โลกถูกชี้น�ามาจากประเทศมาเลเซีย	เนื่องจากเป็นประเทศท่ีมีผลผลิตต่อไร่และสายพันธุ์ท่ีดีกว่า	ต้นทุน
การผลิตต�่ากว่า	รวมทั้งราคาสินค้าเกี่ยวกับปาล์มน�้ามันต�่ากว่าโดยเปรียบเทียบ
	 	 1.5	 ราคาน�้ามันถั่วเหลือง	เนื่องจากน�้ามันถั่วเหลืองเป็นสินค้าในหมวดน�้าพืชและเป็นสินค้า
ทดแทนส�าคัญของน�้ามันปาล์ม	
	 2.	 กรอบแนวคิดการวิจัย	(Conceptual	Framework)	แสดงดังภาพที่	1

ภาพที่ 1		กรอบแนวคิดการวิจัย

	 3.	 แบบจ�าลองที่ใช้ในการวิจัย	สามารถแสดงในรูปแบบของสมการถดถอยพหุคูณ	(Multiple	
Regression)	ได้	ดังนี้

	 Y	=	B
0
	+	B

1
X

1
	+	B

2
X

2
	+	B

3
X

3
	+	B

4
X

4
	+B

5
X

5
	+	B

6
X

6
	+	B

7
X

7
	+	U

	 	 ก�าหนดให้
	 	 	 B

0
	 	 แทน	ค่าสัมประสิทธิ์ของค่าคงที่	(Constant)

	 	 	 B
1
-	B

7
	แทน	ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ

	 	 	 Y	 	 แทน	ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	(บาทต่อกิโลกรัม)
   X

1
	 	 แทน	ปริมาณสต็อกน�้ามันปาล์มดิบ	(พันตัน)

   X
2
	 	 แทน	ปริมาณน�้ามันปาล์มดิบที่ใช้ผลิตไบโอดีเซล	(พันตัน)

   X
3
	 	 แทน	ราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศไทย	(บาทต่อกิโลกรัม)

   X
4
	 	 แทน	ราคาผลปาล์มทะลายคณุภาพน�า้มนั	18%ในประเทศ	(บาทต่อกโิลกรมั)

   X
5
	 	 แทน	ราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซีย	(บาทต่อกิโลกรัม)

   X
6
	 	 แทน	ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ที่ส่งออกแบบ	F.O.B.	ของประเทศมาเลเซีย	

(บาทต่อกิโลกรัม)
   X

7
	 	 แทน	ราคาน�้ามันถั่วเหลือง	(บาทต่อกิโลกรัม)

	 	 	 U	 	 แทน	ค่าความคลาดเคลื่อน	(Error	Term)

 

 

  4) ราคาน้ำมันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซีย และราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธิ์ที่ส่งออก F.O.B. ของ
ประเทศมาเลเซีย เนื่องจากเป็นตัวแปรจากภายนอกประเทศ ซึ่งกลไกราคาของน้ำมันปาล์มตลาดโลกถูกชี้นำ
มาจากประเทศมาเลเซีย เนื่องจากเป็นประเทศที่มีผลผลิตต่อไร่และสายพันธุ์ที่ดีกว่า ต้นทุนการผลิตต่ำกว่า 
รวมทั้งราคาสินค้าเกี่ยวกับปาล์มน้ำมันต่ำกว่าโดยเปรียบเทียบ 
  5) ราคาน้ำมันถั่วเหลือง เนื่องจากน้ำมันถั่วเหลืองเป็นสินค้าในหมวดน้ำพืชและเป็นสินค้า
ทดแทนสำคัญของน้ำมันปาล์ม  
 
 2. กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) แสดงดังภาพที ่1 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  3. แบบจำลองที่ใช้ในการวิจัย สามารถแสดงในรูปแบบของสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ได้ ดังนี้ 

Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 +B5X5 + B6X6 + B7X7 + U 
  กำหนดให้ 
   B0  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของค่าคงท่ี (Constant) 
   B1- B7 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 
   Y  แทน ราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย (บาทต่อกิโลกรัม) 
   X1  แทน ปริมาณสต็อกน้ำมันปาล์มดิบ (พันตัน) 
   X2  แทน ปริมาณน้ำมันปาล์มดิบที่ใช้ผลิตไบโอดีเซล (พันตัน) 
   X3  แทน ราคาน้ำมันปาล์มดิบในประเทศไทย (บาทต่อกิโลกรัม) 

ราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธ์ิในประเทศไทย 

1. ปริมาณสต็อกน้ำมันปาลม์ดิบในประเทศไทย 
2. ปริมาณปาล์มน้ำมันดิบที่ใช้ผลติไบโอดีเซลในประเทศ
ไทย 
3. ราคาน้ำมันปาล์มดิบในประเทศไทย 
4. ราคาผลปาลม์ทะลายคณุภาพน้ำมัน 18% ใน
ประเทศไทย 
5. ราคาน้ำมันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซีย 
6. ราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธ์ิที่ส่งออก F.O.B. ของ
ประเทศมาเลเซีย 
7. ราคาน้ำมันถั่วเหลือง 
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วิธีด�าเนินการวิจัย

	 1.	 ท�าการรวบรวมข้อมลูใช้ในการศกึษาวจัิย	ซึง่เป็นข้อมลูทตุยิภมู	ิ(Secondary	Data)	ประกอบ
ด้วย
	 	 1.1	 ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	รวบรวมจากเว็บไซต์กองส่งเสริมการค้าสินค้า
เกษตร	1	กรมการค้าภายใน	กระทรวงพาณิชย์	(2565)
	 	 1.2		ปริมาณสต็อกน�้ามันปาล์มดิบในประเทศไทย	รวบรวมจากเว็บไซต์กองส่งเสริมการค้า
สินค้าเกษตร	1	กรมการค้าภายใน	กระทรวงพาณิชย์	(2565)
	 	 1.3		ปริมาณน�้ามันปาล์มดิบท่ีใช้ผลิตไบโอดีเซลในประเทศไทย	รวบรวมจากเว็บไซต์กองส่ง
เสริมการค้าสินค้าเกษตร	1	กรมการค้าภายใน	กระทรวงพาณิชย์	(2565)
	 	 1.4		ราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศไทย	 รวบรวมจากเว็บไซต์กองส่งเสริมการค้าสินค้า
เกษตร	1	กรมการค้าภายใน	กระทรวงพาณิชย์	(2565)
	 	 1.5		ราคาผลปาล์มทะลายคุณภาพน�้ามัน	18%	 ในประเทศไทย	รวบรวมจากเว็บไซต์กอง
ส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร	1	กรมการค้าภายใน	กระทรวงพาณิชย์	(2565)
	 	 1.6		ราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซีย	รวบรวมจากกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร	
1	กรมการค้าภายใน	กระทรวงพาณิชย์	(2565)
	 	 1.7		ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ท่ีส่งออกแบบ	 F.O.B.	 ของประเทศมาเลเซีย	 รวบรวมจาก
เว็บไซต์กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร	1	กรมการค้าภายใน	กระทรวงพาณิชย์	(2565)
	 	 1.8		ราคาน�้ามันถั่วเหลือง	รวบจากเว็บไซต์	investing.com	(2022)
	 2.		ท�าการจดัเรยีงชุดข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้อยูใ่นรปูแบบอนกุรมเวลารายเดือน	ซ่ึงมข้ีอมลูระหว่าง
เดือนมกราคม	พ.ศ.	2558	ถึงเดือนกันยายน	พ.ศ.	2565	(จ�านวน	92	เดือน)	
	 3.		ท�าการตรวจสอบชุดข้อมูลอนุกรมเวลาว่ามีความคงท่ีหรือลักษณะนิ่ง	(Stationary)	หรือไม่	
โดยใช้การทดสอบ	Unit	Root	ท่ีเป็นเหตุท่ีท�าให้ข้อมูลอนุกรมเวลามีไม่มีความคงที่	(Non-Stationary)	
ด้วยวิธี	Augmented	Dickey-Fuller	Test	ที่จะท�าการทดสอบว่า	ข้อมูลอนุกรมเวลาที่เหมาะสมนั้น
มีจุดตดัแกนและแนวโน้มเวลาหรอืไม่โดยใช้แบบจ�าลองคอื	ปราศจากจดุตดัแกนและแนวโน้ม	(Without	
Trend	and	Intercept	or	None)	มีจุดตัดแกนและแนวโน้ม	(With	Trend	and	Intercept)	และมี
จุดตัดแต่ปราศจากแนวโน้ม	(With	Intercept	but	without	Trend)	ส่วนการพิจารณาความคงที่ของ
ข้อมูลนั้นวิเคราะห์ได้จากการพิจารณาเปรียบเทียบค่าสถิติ	 Dickey-Fuller	 test	 กับค่าสถิต	ิ
MacKinnon	Critical	ณ	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติร้อยละ	5	ของแบบจ�าลองถ้าค่าสถิติ	Dickey-Fuller	
Test	 (DF)	 มีค่ามากกว่าค่า	MacKinnon	Critical	 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก	 (H

0
)	 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง	(H
1
)	ดังนั้นข้อมูลอนุกรมเวลานั้นมีลักษณะไม่คงที่	(Non-stationary)	ซึ่งมักจะท�าการ

แก้ไขได้โดยการแปลงค่าให้เป็นค่า	 Natural	 Logarithm	 (ln)	 การท�าอัตราส่วนการเปลี่ยนแปลง	 
(Percent	Change)	หรือการท�าผลต่างล�าดับที่	1	(First	Difference)	หรือล�าดับถัดไป	จนกว่าค่าสถิติ	
Dickey-Fuller	Test	จะมีค่าน้อยกว่าค่า	MacKinnon	Critical	ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก	(H

0
)	และ

ยอมรับสมมติฐานรอง	(H
1
)	แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลานั้นจะมีลักษณะนิ่ง	

(พฤทธ์สรรค์	สุทธิไชยเมธี,	2554,	น.106-107)	
	 4.	 ท�าการประมาณค่าสมการถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	 Regression)	 ด้วยเทคนิคก�าลังสอง
น้อยที่สุด	(Ordinary	Least	Squares:	OLS)	เพื่อให้ได้แบบจ�าลอง	(Model)
	 5.	 ท�าการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของผลการประมาณการตัวแบบสมการ
ถดถอยพหุคูณ	ประกอบด้วย
	 	 5.1		ตรวจสอบความสามารถของกลุ่มตัวแปรอิสระที่อธิบายตัวแปรตาม	โดยพิจารณาจาก
ค่า	Adjust	R-square	(Adj.R2)	ซึ่งมีค่าระหว่าง	0	ถึง	1	หากค่า	Adj.R2	มีค่าเข้าใกล้	1	แสดงให้เห็นว่า	
กลุ่มตัวแปรอิสระมีประสิทธิภาพในการท�านายตัวแปรตามอยู่ในระดับสูง	
	 	 5.2		ตรวจสอบปัญหา	 Autocorrelation	 โดยพิจารณาจากค่า	 Durbin	Watson	 Test	
(D.W.)	ซึ่งค่า	Durbin	Watson	Test	(D.W.)	ที่จากแบบจ�าลองควรมีค่าใกล้เคียงกับ	2	หรืออยู่ระหว่าง	
1.5	ถึง	2.5	(มนตรี	พิริยะกุล,	2544,	น.79)
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	 	 5.3		ตรวจสอบปัญหา	 Multicollinearity	 โดยพิจารณาจากค่า	 Variance	 Inflation	 
Factor	(VIF)	ของตัวแปรอิสระทุกตัวจะต้องมีค่าไม่เกิน	10	(Black,	2006,	p.585)
	 	 5.4		ตรวจสอบปัญหา	Heteroskedasticity	โดยวิธี	Breusch-Pagan-Godfrey	Test	(BPG	
test)	ด้วยการบันทึกค่า	Residual	 (U)	ที่ได้จากการประมาณค่าสมการสมการถดถอย	แล้วยกก�าลัง
สอง	(U2)	จากนั้นประมาณค่าสมการถดถอย	U2	ด้วยตัวแปรอิสระที่ใช้ทุกตัว	แล้วให้น�าค่า	R-square	
(R2)	มาคูณกับจ�านวนชุดข้อมูลเพื่อหาค่า	BPG	test	ส�าหรับไปทดสอบกับ	Chi-square	Test	ซ่ึงหาก
ค่า	 BPG	 test	 ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติแสดงว่า	 แบบจ�าลองไม่มีปัญหา	 Heteroskedasticity	 
(มนตรี	พิริยะกุล,	2544,	น.	76)
	 6.		ท�าการแปลผลการประมาณค่าสมการถดถอย

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 การตรวจสอบความนิ่งของข้อมูลอนุกรมเวลา
	 การทดสอบ	Unit	Root	ด้วยวิธี	Augmented	Dickey-Fuller	Test	ของข้อมูลตัวแปรที่ใช้
วิเคราะห์	ด้วยใช้แบบจ�าลองคือ	ปราศจากจุดตัดแกนและแนวโน้ม	(None)	มีจุดตัดแกนและแนวโน้ม	
(With	Trend	and	Intercept)	และมีจุดตัดแต่ปราศจากแนวโน้ม	(With	 Intercept	but	without	
Trend)	แสดงดังตารางที่	1

ตารางท่ี 2		การทดสอบ	Unit	Root	ด้วยวิธี	Augmented	Dickey-Fuller	Test

หมายเหตุ:	*	แสดงถึงการมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05
 
	 จากตารางท่ี	2	พบว่า	ข้อมูลตัวแปรทุกตัวที่ใช้วิเคราะห์ก่อนที่ยังไม่มีการแปลงค่า	(Level)	และ
หลังการแปลงค่าเป็น	Natural	Logarithm	(ln)	แล้วยังมีลักษณะท่ีไม่นิ่ง	(Non-stationary)	เนื่องจาก
ค่าสถิติทดสอบท่ีได้ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 แต่เมื่อท�าการแปลงค่าด้วยการท�าผลต่างล�าดับที่	 1	 ของ	
Natural	 Logarithm	 (∆ln)	 จึงท�าให้ตัวแปรทุกตัวมีลักษณะนิ่งหรือคงที่	 (Stationary)	 เน่ืองจากค่า
สถติทิดสอบท่ีได้มนียัส�าคัญทางสถิต	ิณ	ระดับ	0.05	ดังนัน้การวจิยันีจ้งึมแีบบจ�าลองในการคาดประมาณ

 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. การตรวจสอบความนิ่งของข้อมูลอนุกรมเวลา 
  การทดสอบ Unit Root ด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test ของข้อมูลตัวแปรที่ใช้
วิเคราะห์ ด้วยใช้แบบจำลองคือ ปราศจากจุดตัดแกนและแนวโน้ม (None) มีจุดตัดแกนและแนวโน้ม (With 
Trend and Intercept) และมีจุดตัดแต่ปราศจากแนวโน้ม (With Intercept but without Trend)  แสดงดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 2 การทดสอบ Unit Root ด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test 

ตัว
แปร 

Level Natural Logarithm (ln) ∆ln 

None 

With 
Trend 
and 

Intercept 

With 
Intercept 

but 
without 
Trend 

None 

With 
Trend 
and 

Intercept 

With 
Intercept 

but 
without 
Trend 

None 

With 
Trend 
and 

Intercept 

With 
Intercept 

but 
without 
Trend 

Y -0.603 -2.066 -1.649 -0.261 -1.932 -1.580 -5.611* -5.581* -5.581* 
X1 -0.382 -2.696 -2.536* 0.436 -3.207   -2.966* -4.263* -4.189* -4.263* 
X2 -0.221 -3.330 -3.059* 0.583 -3.779* -3.682* -5.488* -5.408* -5.463* 
X3 -0.635 -2.067 -1.661* -0.258 -1.946 -1.610 -6.156* -6.112* -6.122* 
X4 -0.638 -2.114 -1.706 -0.429 -2.042 -1.703 -7.549* -7.488* -7.506* 
X5 -0.053 -1.667 -1.195 0.387 -1.514 -0.990 -7.678* -7.611* -7.651* 
X6 0.252 -1.559 -0.946 0.698 -1.342 -0.692 -6.946* -6.936* -6.943* 
X7 0.675 -1.563 -0.820 0.606 -1.796 -1.153 -7.456* -7.484* -7.438* 

หมายเหตุ: * แสดงถึงการมีนัยสำคญัทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
  
  จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลตัวแปรทุกตัวที่ใช้วิเคราะห์ก่อนที่ยังไม่มีการแปลงค่า (Level) และ
หลังการแปลงค่าเป็น Natural Logarithm (ln) แล้วยังมีลักษณะที่ไม่นิ่ง (Non-stationary) เนื่องจากค่าสถิติ
ทดสอบที่ได้ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  แต่เมื่อทำการแปลงค่าด้วยการทำผลต่างลำดับที่ 1  ของ Natural 
Logarithm (∆ln) จึงทำให้ตัวแปรทุกตัวมีลักษณะนิ่งหรือคงที่ (Stationary) เนื่องจากค่าสถิติทดสอบที่ได้มี
นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ดังนั้นการวิจัยนี้จึงมีแบบจำลองในการคาดประมาณสมการถดถอยเชิง
พหุคูณของการเปลี่ยนแปลงระดับราคาน้ำปาล์มบริสุทธิ์ (∆lnY) ดังสมการต่อไปนี้ 
∆lnY = B0 + B1∆lnX1 + B2∆lnX2 + B3∆lnX3 + B4∆lnX4 +B5∆lnX5 + B6∆lnX6 + B7∆lnX7 + U 
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สมการถดถอยเชิงพหุคูณของการเปล่ียนแปลงระดับราคาน�้าปาล์มบริสุทธิ์	(∆lnY)	ดังสมการต่อไปนี้
	 ∆lnY	=	B

0
	+	B

1
∆lnX

1
	+	B

2
∆lnX

2
	+	B

3
∆lnX

3
	+	B

4
∆lnX

4
	+B

5
∆lnX

5
	+	B

6
∆lnX

6
	+	

	 	 	 	B
7
∆lnX

7	
+	U

	 2.	 ผลการประมาณค่าสมการถดถอย	และการตรวจสอบแบบจ�าลอง
	 ผลการคาดประมาณสมการถดถอยพหุคูณด้วยเทคนิคก�าลังสองน้อยที่สุด	 และสถิติที่ใช้ตรวจ
สอบแบบจ�าลองแสดงดังตารางที่	3

ตารางท่ี 3 	ผลการประมาณค่าสมการถดถอย

หมายเหตุ:	*	แสดงถึงการมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05

	 	 จากตารางที่	3	พบว่า	ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีประสิทธิภาพในการท�านายการเปลี่ยนแปลง
ระดับราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธ์ิในประเทศไทย	(∆lnY)	อยู่ที่ร้อยละ	85.67	(Adj.R2	=	0.8567)	ขณะที่
อีกร้อยละ	 14.33	 เป็นอิทธิพลจากปัจจัยอื่นๆ	 ที่ไม่ได้อยู่ในการพิจารณา	 แบบจ�าลองนี้ไม่มีปัญหา	
Multicollinearity	 เนื่องจากตัวแปรอิสระทุกตัวมีค ่า	 VIFs	 ต�่ากว ่า	 10	 และไม ่มีป ัญหา	
Autocorrelation	เนื่องจากมีค่า	Durbin	Watson	Test	(D.W.)	ที่อยู่ในช่วงระหว่าง	1.50-2.50	ซึ่งมี
ค่าอยู่ที่	1.68	ส�าหรับการตรวจสอบปัญหา	Heteroskedasticity	โดยวิธี	Breusch-Pagan-Godfrey	
Test	(BPG	test)	พบว่า	ค่า	BPG	test	ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	โดยมีค่าเท่ากับ	4.16	และมีค่า	p-value	
=	0.76	ฉะนั้นจากข้อมูลในตารางสามารถแสดงออกเป็นสมการถดถอยได้ดังนี้

∆lnY	=	-	0.0011	-	0.0605∆lnX
1
*	+	0.0007∆lnX

2
	+	0.6387∆lnX

3
*	+	0.0745∆lnX

4
 

-	0.3953∆lnX
5
*	+	0.4535∆lnX

6
*	+	0.0763∆lnX

7

หมายเหตุ:	*	แสดงถึงการมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05

 

 

2. ผลการประมาณค่าสมการถดถอย และการตรวจสอบแบบจำลอง 
  ผลการคาดประมาณสมการถดถอยพหุคูณด้วยเทคนิคกำลังสองน้อยที่สุด  และสถิติที่ ใช้
ตรวจสอบแบบจำลองแสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการประมาณค่าสมการถดถอย 

หมายเหตุ: * แสดงถึงการมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีประสิทธิภาพในการทำนายการเปลี่ยนแปลงระดับ
ราคาน้ำมันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย (∆lnY) อยู่ที่ร้อยละ 85.67 (Adj.R2 = 0.8567) ขณะที่อีกร้อยละ 
14.33 เป็นอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืนๆ ที่ไม่ได้อยู่ในการพิจารณา แบบจำลองนี้ไม่มีปัญหา Multicollinearity 
เนื่องจากตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIFs ต่ำกว่า 10 และไม่มีปัญหา Autocorrelation เนื่องจากมีค่า Durbin 
Watson Test (D.W.) ที่อยู่ ในช่วงระหว่าง 1.50-2.50 ซึ่งมีค่าอยู่ที่  1.68 สำหรับการตรวจสอบปัญหา 
Heteroskedasticity โดยวิธี Breusch-Pagan-Godfrey Test (BPG test) พบว่า ค่า BPG test ไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ โดยมีค่าเท่ากับ 4.16 และมีค่า p-value = 0.76 ฉะนั้นจากข้อมูลในตารางสามารถแสดงออกเป็น
สมการถดถอยได้ดังนี้ 

∆lnY = - 0.0011 - 0.0605∆lnX1* + 0.0007∆lnX2 + 0.6387∆lnX3* + 0.0745∆lnX4  
- 0.3953∆lnX5* + 0.4535∆lnX6* + 0.0763∆lnX7 

หมายเหตุ: * แสดงถึงการมีนัยสำคญัทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 

ราคานำ้มันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย (∆lnY) 
สัมประสทิธิ์

ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
t 

 
p-value 

 
VIFs 

ค่าคงที่ (B0) -0.0011 0.0036 -0.31 0.756 - 
ปริมาณสต็อกนำ้มันปาล์มดิบ (∆lnX1) -0.0605 0.0247 -2.45 0.016* 1.51 
ปริมาณปาล์มน้ำมนัดิบที่ใช้ผลิตไบโอดีเซล (∆lnX2) 0.0007 0.0230 0.03 0.976 1.72 
ราคาปาล์มนำ้มันดิบในประเทศไทย (∆lnX3) 0.6387 0.0776 8.23 0.000* 5.41 
ราคาผลปาล์มทะลายคุณภาพนำ้มัน 18% ในประเทศ  
(∆lnX4) 

0.0745 0.0570 1.31 0.195 5.29 

ราคานำ้มันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซีย (∆lnX5) -0.3953 0.1090 -3.62 0.000* 5.80 
ราคานำ้มันปาล์มบริสุทธิท์ี่ส่งออกแบบ F.O.B. ของ
ประเทศมาเลเซีย (∆lnX6) 

0.4535 0.1144 3.96 0.000* 5.38 

ราคานำ้มันถั่วเหลือง (∆lnX7) 0.0763 0.0766 1.00 0.322 1.10 
F = 78.70 p = 0.000*  R2 =  0.8677   Adj.R2 = 0.8567  D.W. = 1.6816 
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	 	 จากผลลัพธ์ในตารางที่	3	พบข้อสังเกตได้ว่า	
	 	 1)	 การเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสต็อกน�้ามันปาล์มดิบ	 (∆lnX

1
)	 และการเปลี่ยนแปลง

ระดบัราคาน�า้มนัปาล์มดบิในประเทศมาเลเซยี	(∆lnX
5
)	มอีทิธพิลเชิงลบต่อการเปลีย่นแปลงระดบัราคา

น�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	 (∆lnY)	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ณ	 ระดับ	 0.05	 กล่าวคือ	 (ก)	 
การเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสต็อกน�้ามันปาล์มดิบไปร้อยละ	1	จะมีผลท�าให้ระดับราคาน�้ามันปาล์ม
บริสุทธิ์ในประเทศไทย	มีการเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ	0.06	ในทิศทางตรงกันข้าม	หากก�าหนดให้ปัจจัย
อื่นๆ	คงที่	และ	(ข)	การเปลี่ยนแปลงระดับราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซียไปร้อยละ	1	จะมี
ผลท�าให้ระดับราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธ์ิในประเทศไทย	มีการเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ	0.40	ในทิศทาง
ตรงกันข้าม	หากก�าหนดให้ปัจจัยอ่ืนๆ	คงที่
	 	 2)	 การเปลี่ยนแปลงระดับราคาปาล ์มน�้ามันดิบในประเทศไทย	 (∆lnX

3
)	 และ 

การเปลี่ยนแปลงระดับราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ที่ส่งออกแบบ	F.O.B.	ของประเทศมาเลเซีย	(∆lnX
6
)	

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงระดับราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	(∆lnY)	อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05	กล่าวคือ	(ก)	การเปล่ียนแปลงระดับราคาปาล์มน�้ามันดิบในประเทศไทย
ไปร้อยละ	1	จะมีผลท�าให้ระดับราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	มีการเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ	
0.64	ในทิศทางเดียวกัน	หากก�าหนดให้ปัจจัยอื่นๆ	คงที่	และ	(ข)	การเปลี่ยนแปลงระดับราคาน�้ามัน
ปาล์มบริสุทธิ์ที่ส่งออกแบบ	F.O.B.	ของประเทศมาเลเซียไปร้อยละ	1	จะมีผลท�าให้ระดับราคาน�้ามัน
ปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	 มีการเปล่ียนแปลงไปร้อยละ	 0.45	 ในทิศทางเดียวกัน	 หากก�าหนดให้
ปัจจัยอื่นๆ	คงท่ี
	 	 3)	 การเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณปาล์มน�้ามันดิบที่ใช้ผลิตไบโอดีเซล	 (∆lnX

2
)	 การ

เปลีย่นแปลงระดบัราคาผลปาล์มทะลายคุณภาพน�า้มนั	18%	ในประเทศ	(∆lnX4)	และการเปลีย่นแปลง
ระดับราคาน�้ามันถั่วเหลือง	 (∆lnX

7
)	 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลงระดับราคาน�้ามันปาล์ม

บริสุทธิ์ในประเทศไทย	(∆lnY)	แต่ไม่มีนัยส�าคัญ
 การอภิปรายผล
	 1.	 ปรมิาณสตอ็กน�า้มนัปาล์มดิบในประเทศไทย	มอีทิธพิลเชิงลบอย่างมนียัส�าคญัต่อราคาน�า้มนั
ปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	อาจเนื่องมาจาก	ระดับปริมาณสต็อกน�้ามันปาล์มดิบในประเทศในแต่ละ
ช่วงเวลาสามารถสะท้อนถึงการจัดสรรเพื่อน�าไปผลิตน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ได้	กล่าวคือ	หากช่วงเวลาหนึ่ง
ปรมิาณสตอ็กน�า้มนัปาล์มดบิในประเทศมีมากขึน้	จะท�าให้การจดัสรรปรมิาณเพือ่น�าไปผลติน�า้มนัปาล์ม
บริสุทธิ์สามารถท�าได้มากข้ึน	โอกาสท่ีปริมาณผลผลิตน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ย่อมมีมากข้ึนและจะท�าให้ที่
ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์มีแนวโน้มที่จะลดลง	ซึ่งเป็นไปตามกฎของอุปสงค์	 (Law	of	Demand)	 ใน
ทางตรงกันข้ามหากช่วงเวลาหนึ่งปริมาณสต็อกน�้ามันปาล์มดิบในประเทศลดลง	 จะท�าให้การจัดสรร
ปรมิาณเพือ่น�าไปผลติน�า้มนัปาล์มบรสุิทธิส์ามารถท�าได้น้อยลง	ปริมาณผลผลิตน�า้มนัปาล์มบริสุทธิย่์อม
มีโอกาสลดลง	และจะท�าให้ที่ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธ์ิมีแนวโน้มที่จะเพิ่มข้ึนตามมา	สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ	Khalid	et	al.	(2018,	p.	269)	และ	Rahman	(2012,	pp.	9-10)	ที่พบว่า	ปริมาณสต็
อกน�้ามันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซียมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบต่อราคาน�้ามันปาล์มดิบใน
ประเทศมาเลเซีย	
	 2.	 ราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซีย	 มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญต่อราคาน�้ามัน
ปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	 อาจเนื่องมาจาก	 ราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซียมีส่วนชี้น�า
พฤติกรรมของราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	 ท�าให้แนวโน้มราคาน�้ามันปาล์มของไทยมี 
ความสอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับประเทศมาเลเซีย	และราคาน�้ามันปาล์มในประเทศมาเลเซียค่อน
ข้างจะมีเสถียรภาพมากกว่าในประเทศไทย	อย่างไรก็ตามมีอยู่หลายช่วงเวลาด้วยกันที่ประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซียมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาน�้ามันปาล์มในลักษณะตรงกันข้าม	 กล่าวคือ	 บาง
เดือนราคาน�้ามันปาล์มในมาเลเซียสูงข้ึน	 แต่ราคาน�้ามันปาล์มในไทยลดลง	หรือบางเดือนราคาน�้ามัน
ปาล์มในมาเลเซียลดลง	 แต่ราคาน�้ามันปาล์มในไทยสูงขึ้น	 ผลการศึกษานี้ไม ่สอดคล้องกับ	 
อุทิศ	ฉัตรสิรภพ	(2561,	น.1015)	ที่พบว่า	ราคาน�้ามันปาล์มดิบในประเทศมาเลเซียมีความสัมพันธ์เชิง
บวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	ซึ่งอาจมีสาเหตุมากจากมีวิธีการแปลง
ข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ถดถอยที่แตกต่างกัน
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	 3.	 ราคาปาล์มน�้ามันดิบในประเทศไทย	 และราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ที่ส่งออกแบบ	 F.O.B.	
ของประเทศมาเลเซีย	 มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	
อาจเนื่องมาจาก	 (ก)	 ราคาปาล์มน�้ามันดิบในประเทศ	 ถือเป็นโครงสร้างที่ส�าคัญต่อการก�าหนดราคา
น�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศ	 และเป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายส�าคัญส�าคัญในการได้มาซ่ึงวัตถุดิบของ 
ผู้ประกอบการโรงงานกล่ันน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์	ซ่ึงหากราคาปาล์มน�้ามันดิบในประเทศมีแนวโน้มสูงขึ้น	
จะท�าให้ต้นทุนของโรงงานกลั่นน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์สูงข้ึน	 ท�าให้ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศมี
แนวโน้มสูงข้ึนตามมา	แต่หากราคาปาล์มน�้ามันดิบในประเทศมีแนวโน้มลดลงจะมีผลกระทบในตรงกัน
ข้าม	และ	(ข)	ประเทศมาเลเซยีถอืเป็นประเทศทีม่บีทบาทในการก�าหนดทศิทางหรอืชีน้�าราคาผลติภณัฑ์
ปาล์มน�้ามันในตลาดโลก	เพราะเป็นผู้ผลิตและส่งออกรายใหญ่	มีสายพันธุ์ปาล์มน�้ามันที่คุณภาพดีกว่า	
(กล่าวคือ	 มีผลปาล์มทะลายท่ีมีคุณภาพน�้ามันสูงกว่า)	 โดยเปรียบเทียบ	 และต้นทุนการผลิตเกี่ยวกับ
การสกัดและกลั่นน�้ามันปาล์มที่ต�่ากว่าโดยเปรียบเทียบ	ท�าให้ราคาผลิตภัณฑ์ปาล์มน�้ามันสามารถเป็น
ราคาอ้างอิงในประเทศไทยได้	โดยการเปลี่ยนแปลงราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์มีแนวโน้มในทิศทางเดียว
กับราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธ์ิที่ส่งออกแบบ	 F.O.B.	 ของประเทศมาเลเซีย	 สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ	อุทิศ	ฉัตรสิรภพ	(2561,	น.	1015)	พบว่า	ราคาปาล์มน�้ามันดิบในประเทศไทย	และราคาน�้ามัน
ปาล์มบริสุทธ์ิที่ส่งออกแบบ	 F.O.B.	 ของประเทศมาเลเซียมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคา
น�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	 อย่างมีนัยส�าคัญ	 และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 ชัยวัช	 
โซวเจริญสุข	(2563)	ที่พบว่า	แหล่งผลิตน�้ามันปาล์มท่ีส�าคัญอยู่ในภูมิภาคอาเซียน	โดยประเทศผู้ผลิต
และส่งออกรายใหญ่ท่ีมีบทบาทก�าหนดทิศทางราคาในตลาดโลก	 คือ	 อินโดนีเซียและมาเลเซีย	 ซ่ึงมี
ผลผลิตน�้ามันปาล์มดิบ	43.50	ล้านตัน	และ	17.90	ล้านตัน	ตามล�าดับ	มีสัดส่วนรวมกันร้อยละ	83.90	
ของผลผลติโลก	และมสีดัส่วนส่งออกรวมกนัร้อยละ	89.20	ของปริมาณส่งออกน�า้มนัปาล์มในตลาดโลก
	 4.	 ปริมาณปาล์มน�้ามันดิบที่ใช้ผลิตไบโอดีเซล	ราคาผลปาล์มทะลายคุณภาพน�้ามัน	18%	ใน
ประเทศ	 และราคาน�้ามันถ่ัวเหลือง	 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทย	 
แต่ไม่มีนัยส�าคัญ	อาจเนื่องมาจาก	
	 	 (ก)		การน�าน�้ามันปาล์มดิบไปใช้ในการผลิตไบโอดีเซลมักมีการพิจารณาแนวโน้มของราคา
น�้ามันปาล์มดิบเป็นส�าคัญ	 กล่าวคือมักจะมีการจัดสรรน�้ามันปาล์มดิบจ�านวนมากไปในใช้ในการผลิต
ไบโอดีเซลในช่วงเวลาท่ีน�้ามันปาล์มดิบมีราคาถูก	 ซึ่งอาจจะท�าให้การน�าน�้ามันปาล์มดิบไปใช้ผลิตน�้า
ปาล์มบรสิทุธิใ์นปรมิาณทีน้่อยลง	ท�าให้ราคาของน�า้มนัปาล์มบรสิทุธิม์แีนวโน้มสงูขึน้	แต่ในปัจจบุนัด้วย
การการจัดสรรน�้ามันปาล์มดิบไปในใช้ในการผลิตไบโอดีเซลอาจอยู่ในสัดส่วนที่น้อย	รวมถึงไบโอดีเซล
อาจจะยังไม่เป็นที่นิยมมากส�าหรับประเทศไทย	จึงท�าให้ปริมาณปาล์มน�้ามันดิบที่ใช้ผลิตไบโอดีเซลไม่
สามารถอธิบายการเปลี่ยนราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศไทยได้	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	
Chansuchai	(2017,	pp.	36-45)	พบว่า	การเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณการใช้น�้ามันไบโอดีเซล	ไม่มี
นัยส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงระดับราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์	 อาจเป็นสาเหตุจากไบโอดีเซลยังไม่เป็น
ที่นิยมใช้มากนักในประเทศไทย	
	 	 (ข)		ผลปาล์มทะลายเป็นวัตถุดิบและเป็นต้นทุนในการผลิตทั้งน�้ามันปาล์มดิบและน�้ามัน
ปาล์มบริสุทธ์ิ	 ซึ่งแนวโน้มของน�้ามันปาล์มดิบและน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์มักจะมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกับผลทะลาย	 อย่างไรก็ตามด้วยการท่ีน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ต้องผ่านกระบวนการผลิตในขั้นกลาง
คือ	 การผลิตน�้ามันปาล์มดิบ	 จึงอาจจะกล่าวได้ว่า	 ราคาน�้ามันปาล์มดิบเป็นกลไกในการส่งผ่านราคา
ของผลปาล์มทะลายของไปยังน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์	ท�าให้ผลกระทบของราคาผลปาล์มทะลายมีน้อยลง
ต่อการอธบิายการเปลีย่นแปลงระดบัน�า้มนัปาล์มบริสุทธิ	์ผลการศกึษานีส้อดคล้องกบัผลการศกึษาของ	
อุทิศ	ฉัตรสิรภพ	(2561,	น.	1015)	ในด้านของทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างราคาผลปาล์มทะลายกับ
ราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์	 แต่ไม่สอดคล้องในเรื่องของการมีนัยส�าคัญ	 ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจากชุดข้อมูล
และขอบเขตเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์มีความแตกต่างกัน	 รวมถึงวิธีการแปลงข้อมูลให้	 Stationary	 
มีความแตกต่างกัน
	 	 และ	 (ค)	 น�้ามันปาล์มและน�้ามันถ่ัวเหลืองเป็นสินค้าทดแทนกัน	 ซึ่งหากน�้ามันถั่วเหลืองมี
ราคาสูงกว่าโดยเปรียบเทียบกับราคาน�้ามันปาล์ม	แนวโน้มความต้องใช้น�้ามันปาล์มย่อมสูงข้ึนเป็นผล
ให้เกิดการผลักราคาน�้ามันปาล์มให้สูงขึ้น	อย่างไรก็ตามในปัจจุบันความสามารถในการเป็นสินค้าของ



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

23

น�้ามันถ่ัวเหลืองอาจมีแนวโน้มที่ลดลง	และมีน�้ามันพืชที่สามารถทดแทนน�้าปาล์มบริสุทธิ์ที่หลากหลาย
ชนิดที่เพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภค	เช่น	น�้ามันคาโนลา	(Rapeseed	Oil)	น�้ามันเมล็ดทานตะวัน	น�้ามัน
ร�าข้าว	 น�้ามันมะพร้าว	 เป็นต้น	 จึงท�าให้ราคาน�้ามันถั่วเหลืองมีอิทธิพลที่ลดลงต่อการอธิบาย 
การเปลี่ยนแปลงราคาน�้ามันปาล์ม	ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Khalid	et	al.	(2018,	
p.	269)	ท่ีพบว่า	ราคาน�้ามันถ่ัวเหลืองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาน�้ามันปาล์มดิบ	แต่ไม่มีนัยส�าคัญ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 ผู้ท่ีอยู่ในห่วงโซ่น�้ามันปาล์มบริสุทธ์ิตั้งแต่กลางน�้าไปถึงปลายน�้า	ควรติดตามสถานการณ์เกี่ยว
กับตัวแปรที่มีนัยส�าคัญต่อราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธ์ิในประเทศไทย	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	
	 1.	 ผู ้ประกอบการโรงงานกลั่นน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์สามารถน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน 
การก�าหนดราคาและบริหารก�าลังการผลิตน�้ามันปาล์มบริสุทธ์ิให้เหมาะในแต่ละช่วงเวลา	ซึ่งจะท�าให้
ลดความผันผวนของราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์ในประเทศได้	รวมถึงลดความผันผวนของรายได้ตามมา	
	 2.	 ผู ้ประกอบการท่ีใช้น�้ามันปาล์มบริสุทธ์ิในผลิตสินค้าสามารถใช้เป็นสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการคาดการงบประมาณส�าหรับจัดซื้อน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์	 และการบริหารสต๊อกน�้ามัน
ปาล์มบริสุทธิ์ให้เพียงพอต่อการผลิตสินค้าในแต่ละช่วงเวลา	
	 3.	 ภาครัฐสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างวิธีการด�าเนินงานส�าหรับบริหารจัดการสต๊อก
น�้ามันปาล์มดิบในภาพรวมให้มีประสิทธิภาพต่อเสถียรภาพของราคาน�้ามันปาล์มบริสุทธิ์	 ดังเช่นควร
ก�าหนดอัตราการจัดสรรการใช้น�้ามันปาล์มดิบเพื่อน�าไปใช้ในการผลิตไบโอดีเซล	โดยเฉพาะในช่วงเวลา
ที่มีปริมาณสต๊อกน�้ามันปาล์มดิบจ�านวนมาก	
	 4.	 ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก-ค้าส่งสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารต้นทุนขายและ
จ�านวนสต๊อกของผลิตภัณฑ์จากปาล์มบริสุทธิ์
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป
	 การศึกษาในอนาคตควรมีการเพิ่มตัวแปรหรือปัจจัยอื่นๆ	ที่อาจจะมีนัยส�าคัญต่อความผันผวน
ของราคาน�้ามันปาล์ม	หรือการเพิ่มเทคนิคหรือใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอื่นๆ	เพื่อให้ได้แบบจ�าลอง
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 หรือการศึกษาในมุมมองอื่นๆ	 เกี่ยวกับห่วงโซ่อปุทานปาล์มน�้ามัน	 เช่น	
ประสิทธิภาพการผลิต	ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่อหน่วยท่ีใช้ในการผลิต	ผลกระทบของนโยบายรัฐ	เป็นต้น	
นอกจากนี้อาจจะมีการใช้ผลลัพธ์เชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในห่วงโซ่อปุทานปาล์ม
น�้ามันมาประกอบการอภิปรายเชิงปริมาณ	
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การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 (1)	 ศึกษาระดับความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือน
สามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	(2)	ศึกษาปัจจัยจูงใจ	ปัจจัยค�้าจุนที่อิทธิพล
ต่อความผกูพนัองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามญั	กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานในประเทศไทย	
โดยเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม	(Questionnaire)	จากกลุ่มตัวอย่าง	คือ	ข้าราชการ
พลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	จ�านวน	403	คน	ซึ่งท�าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการทดสอบสมมติฐาน	โดยวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ผลการศึกษาพบว่า	(1)	ระดับความผูกพัน
องค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทยมีความผูกพัน
องค์กรอยู่ในระดับสูง	(2)	ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร	คือ	ความส�าเร็จในการท�างาน	
การได้รับการยอมรับนับถือ	ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	และลักษณะงานที่ท�า	(3)	ปัจจัยค�้าจุนที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร	คือ	นโยบายและการบริหารขององค์การ	ชีวิตส่วนตัว	ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ	 ส่วนความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	 และ	 สภาพการท�างานในองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันองค์กร
ค�าส�าคัญ:	ความผูกพันองค์กร	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

Abstract

	 The	objectives	of	 this	 study	were	1)	 to	examine	 the	 level	of	organizational	
commitment	of	civil	servants,	Department	of	Labour	Protection	and	Welfare,	Thailand.
2)	 to	 examine	Motivation	 factors,	 Hygiene	 factors	 influenced	 the	 organizational	 
commitment	of	civil	servants,	Department	of	Labour	Protection	and	Welfare,	Thailand	
The	instruments	used	were	questionnaires.	A	total	of	403	cases	from	the	sample	group	
were	civil	 servants,	Department	of	Labour	Protection	and	Welfare.	 Statistical	 tools	
were	used	for	data	analysis	were	percentage,	mean,	standard	deviation	and	tested	
the	 hypothesis	 by	Multiple	 regression	 analysis.	 The	 results	 of	 this	 study	were	 as	 
follows:	(1)	The	level	of	organizational	commitment	of	civil	servants,	The	Department	
of	Labour	Protection	and	Welfare,	Thailand	is	at	a	high	level.	 (2)	Motivating	factors	
influencing	organizational	commitment	were	Achievement,	Recognition,	Advancementand	
Work	Itself.	(4)	Hygiene	Factors	influencing	organizational	commitment	were	Company	
Policy	and	Administration,	Personal	Life,	Compensations	and	Welfares
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but	Interpersonal	Relations	with	Peers	and	Working	Conditions	had	no	influence
on	organizational	commitment.
Keywords:	Organizational	commitment,	Department	of	Labour	Protection	and	Welfare

บทน�า

	 การพฒันาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้องค์กรภาครฐัสามารถขบัเคลือ่น	และพฒันา
ประเทศภายใต้บริบทของความท้าทายกับการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผลันได้	ส่งผลให้ต้องมีการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ	พร้อมทั้งการธ�ารงรักษาบุคลากรภาครัฐให้คงอยู่กับองค์กร	เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็น
ไปอย่างต่อเนื่อง	ไม่สะดุดหยุดลง	การสร้างความผูกพันองค์กรจึงเป็นส่วนส�าคัญที่กระตุ้นให้ปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ	 อีกทั้งยังสามารถท�านายการเข้าและออกของบุคลากรได้	 เนื่องจากบุคลากรที่มี
ความผกูพนัองค์กรอยูใ่นระดบัสงูเป็นผูย้นิดทีีจ่ะอทุศิแรงกายและแรงใจเพ่ือปฏบิติังานของตนให้ดีทีสุ่ด	
มีความปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กร	ท�าให้การลาออกจากงานน้อยลงการขาดงานหรือการหยุดงานน้อย
ลง	ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างยิ่ง	
	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 เป็นหน่วยงานภาครัฐ	 มีภารกิจเกี่ยวกับการก�าหนด
มาตรฐานแรงงาน	การคุ้มครองแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ	ความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	การแรงงานสัมพันธ์	การแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์	และการสวัสดิการ
แรงงาน	ด�าเนินการพัฒนามาตรฐาน	รูปแบบ	กลไก	มาตรการ	ส่งเสริม	สนับสนุน	และแก้ไขปัญหาด้าน
แรงงานเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันทางการค้าและพัฒนาแรงงานให้มีคุณภาพชีวิต	รวมถึง	การพัฒนา
ทักษะ	 ความสามารถของข้าราชการในสังกัด	 เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย	 แผน	 และยุทธศาสตร์ที่
ส�าคัญของประเทศ	 เนื่องจากข้าราชการพลเรือนสามัญของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานนั้น 
มคีณุสมบตัเิฉพาะทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตักิารด้านแรงงาน	ผ่านการคดัสรรและบ่มเพาะประสบการณ์
การด�าเนินงานด้านแรงงาน	ท�าให้มีความเช่ียวชาญในการบริการประชาชนด้านคุ้มครองแรงงานอย่าง
มปีระสทิธิภาพ	ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อความผกูพนัองค์กรของข้าราชการ
พลเรือนสามัญกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน	การธ�ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กร	เพื่อป้องกันการลดอัตราการโอนหรือลา
ออกของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร	ที่อาจส่งผลกระ
ทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อระบบงานของกรมฯ	ความต่อเนื่องในการขับเคลื่อนงานและภารกิจต่าง	
ๆ	เช่น	หากขาดอัตราก�าลังผู้ปฏิบัติงาน	ท�าให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเน่ือง	และผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอยู่
นั้นอาจเกิดภาระงานที่เพิ่มขึ้น	การขาดผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญ	ต้องใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานมากขึน้	อกีท้ังการสรรหาหรอืคัดเลอืกบุคลากรใหม่	ท�าให้มค่ีาใช้จ่ายด้านบคุลากรเพิม่ขึน้	การศกึษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	 กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานจึงเป็นประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรส�าหรับภารกิจในปัจจุบันและอนาคต
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.		เพื่อศึกษาระดับความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย
	 2.		เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ	และปัจจัยค�้าจุน	ที่มีอิทธิพลผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.		เพื่อทราบถึงระดับความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	 กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	เพื่อประกอบการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องในด้านแนวโน้มการโอนและ
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ลาออกของข้าราชการและน�าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาอัตราการหมุนเวียนข้าราชการ	 (Turn	
Over	Rate)	ท่ีอาจเพิ่มสูงขึ้นในอนาคตได้	
	 2.		เพือ่เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาแนวทางการสนบัสนนุการบริหารทรัพยากรบคุคลและ
การพัฒนาศักยภาพของข้าราชการพลเรือนสามัญ	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้สอดคล้อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร	เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สมมติฐานของการวิจัย

	 H1:	ปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย
	 H2:	ปัจจัยค�้าจุนมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย 

	 1.		ขอบเขตประชากรด้านกลุ่มตัวอย่างและพื้นที่	
	 กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย	คือ	ข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน	ในประเทศไทย	จ�านวน	1,284	คน	(โดยสังกัดหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค)
	 2.		ขอบเขตด้านเน้ือหา
	 งานวิจัยนี้มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันธ์องค์กรประกอบด้วย	 2	
ปัจจัย	คือ	ปัจจัยจูงใจ	และปัจจัยค�้าจุน

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยจูงใจ 
 

1. ความสำเร็จในการทำงาน  
2. การไดร้ับการยอมรับนับถือ  
3. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
4. ลักษณะงานท่ีทำ  

  
 
 

   
ปัจจัยค้ำจุน 
1. นโยบายและการบริหารขององค์การ 
2. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
3. ชีวิตส่วนตัว 
4. สภาพการทำงาน 
5. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

  

 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 
 1.  ขอบเขตประชากรด้านกลุ่มตัวอย่างและพ้ืนที่  
  กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลในการวิจัย คือ ข้าราชการพลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน  ในประเทศไทย จำนวน 1,284 คน (โดยสังกัดหน่วยงานส่วนกลางและ
หน่วยงานส่วนภูมิภาค) 
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยนี้ มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความผูกพันธ์องค์กร
ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
  งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในช่วง เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2565 
  

ความผูกพันองค์กร 
1. ความผูกพันทางจิตใจ 
2. ความผูกพันด้านการคงอยู ่
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
 
 
 
 



28

การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา
	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในช่วง	เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม	พ.ศ.	2565
	 4.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 	 4.1		ตัวแปรอิสระ	ได้แก่	
	 	 	 4.1.2		ตวัแปรปัจจยัจูงใจ	ประกอบด้วย	ความส�าเรจ็ในการท�างาน	การได้รบัการยอมรบั
นับถือ	ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	ลักษณะงานที่ท�า
	 	 	 4.1.2		ตัวแปรปัจจัยค�้าจุน	 ประกอบด้วย	 นโยบายและการบริหารขององค์การความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	ชีวิตส่วนตัว	สภาพการท�างาน	ค่าตอบแทนและสวัสดิการ	
	 	 4.2		ตวัแปรตาม	ได้แก่	ความผกูพนัองค์กร	ประกอบด้วย	ความผกูพนัทางจติใจ	ความผกูพนั
ด้านการคงอยู่	ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน

วิธีด�าเนินการวิจัย 

	 1.	 การก�าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	ข้าราชการพลเรือนสามัญของกรมสวัสดิการ	และคุ้มครอง
แรงงาน	ในประเทศไทย	จ�านวน	1,284	คน	การค�านวณกลุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�าเร็จรูป
ของเครจซี่และมอร์แกน	 (Krejcie	 &	Morgan)	 (วรรณี	 แกมเกตุ,	 2551)	 ระดับความเชื่อม่ันในการ
ประมาณค่าเป็น	 95%	หรือระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้	 5%	ผลการค�านวณกลุ่มตัวอย่างใน
ขนาดประชากรจ�านวน	1,284	คน	ขนาดตัวอย่างที่สามารถใช้ได้ต้องมากกว่า	295	คน	ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ของข้าราชการพลเรือนสามัญของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานในประเทศไทยท่ีงานวิจัยนี้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจ�านวน	403	คน	
	 2.		การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 โดยผู้วิจัยด�าเนินการสร้างแบบสอบถามเพ่ือท�าการวิจัย	 โดยใช้
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง	บริบทของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
เป็นเกณฑ์ในการตั้งค�าถาม	ซึ่งแบบสอบถาม	ประกอบไปด้วย	4	ส่วน	ดังต่อไปน้ี
	 ส่วนที่	1	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ส่วนที่	2	เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	
ในประเทศไทย	ซึ่งรายละเอียดประกอบไปด้วย	ความส�าเร็จในการท�างาน	การได้รับการยอมรับนับถือ	
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน	ลักษณะงานที่ท�า	และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(rating	scale)	
มีการแบ่งระดับความคิดเห็น	ออกเป็น	5	ระดับ	
	 ส่วนท่ี	3	เกีย่วกับปัจจยัค�า้จนุของข้าราชการพลเรอืนสามญั	กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน	
ในประเทศไทย	ซึ่งรายละเอียดประกอบไปด้วย	นโยบายและการบริหารขององค์การความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน	 ชีวิตส่วนตัว	 สภาพการท�างาน	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ	 และเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(rating	scale)	มีการแบ่งระดับความคิดเห็น	ออกเป็น	5	ระดับ
	 ส่วนที่	4	เก่ียวกับความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน	ในประเทศไทย	ซึ่งรายละเอียดประกอบไปด้วย	ความผูกพันทางจิตใจ	
ความผูกพันด้านการคงอยู่	ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน	และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(rating	
scale)	มีการแบ่งระดับความคิดเห็น	ออกเป็น	5	ระดับ
	 3.		การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บข้อมูล	ตามล�าดับขั้นตอนดังต่อไปน้ี	
	 1.		ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	 Data)	 ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ	
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 โดยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด	จ�านวน	403	ตัวอย่าง	โดยการส่งแบบสอบถามผ่าน	Google	form
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	 2.		ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	Data)	ได้จากการศึกษาและ
ค้นคว้าจากแหล่งบทความ	เอกสารวิชาการ	หนังสือ	วารสาร	รายงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง	ๆ	ที่มีข้อมูล
อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้
	 4.		การวิเคราะห์ข้อมูล	และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	
	 	 4.1.	การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 จ�านวน	 403	คน
โดยจ�าแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล	ได้แก่	เพศ	อาย	ุสถานทีป่ฏบิตังิาน	โดยใช้ค่าสถติร้ิอยละ	(Percentage)	
และการแจกแจงความถี่	(Frequency)
	 	 4.2.	การวิเคราะห์ข้อมูล	โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistic)	เพื่อใช้อธิบาย
การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันองค์กร	 ปัจจัยจูงใจ	 ปัจจัยค�้าจุน	 โดยใช้สถิติค่า
เฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	
	 	 4.3	 การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	
Regression	 Analysis)	 โดยวิธีน�าตัวแปรเข้าทั้งหมดแล้วเลือกรูปแบบ	 (Enter)	 ซ่ึงการวิเคราะห ์
การถดถอยเชิงพหุคูณ	มีดังนี้
	 	 	 4.3.1		ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกต	ิ
	 	 ค่าสถิติของ	Kolmogorov-Smirnov	พบว่า	ค่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงค่อนข้าง
สมมาตร	แสดงว่าข้อมูลมีค่าความคาดเคลื่อนที่มีการแจกแจงแบบปกติ	ผลการทดสอบพบว่า	ค่าความ
คาดเคลื่อนมีการแจกแจงค่อนข้างสมมาตร	 สรุปได้ว่า	 ค่าความคาดเคลื่อนที่ของตัวแปรตามมี 
การแจกแจงแบบปกติ
	 	 	 4.3.2		ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคล่ือนเป็นศูนย์	 ผลการทดสอบพบว่า	 ค่าเฉล่ียของ
ความคลาดเคลือ่นในตาราง	Descriptive	มค่ีาเท่ากบั	0.000	ดังนัน้	ค่าเฉลีย่ของความคาดเคล่ือนเป็นศนูย์
	 	 	 4.3.3		ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่	 (Homoscedasticity)	
ผลการทดสอบพจิารณาจากการสร้างแผนภาพกระจาย	(Scatter	Plot)	เป็นการตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม	จากการทดสอบด้วยการพิจารณา	Scatter	Plot	Graph	
พบว่าการกระจายไม่มีรูปแบบใด	 ๆ	 ไม่สามารถลากเส้นในลักษณะใด	 ๆ	 จึงเรียกว่า	 ความแปรปรวน
คงที่	
	 	 	 4.3.4		ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าต้องเป็นอิสระต่อกัน	(Autocorrelation)	ผลการ
ทดสอบพิจารณาจากค่า	Durbin	Watson	พบว่าค่า	Durbin	Watson	มีค่าเท่ากับ	1.804	ซึ่งมีค่าอยู่
ในช่วง	1.5	-	2.5	จึงถือว่าค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกัน
	 	 	 4.3.5		ตัวแปรทุกตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน	โดยพิจารณาดังนี้	ถ้าค่า	Tolerance	ยิ่งมีค่า
เข้าใกล้	1	แสดงว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น	ๆ 	ในระดับต�่า	แต่ถ้ามีค่าเข้าใกล	้
0	 แสดงว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น	 ๆ	 ในระดับสูง	 และถ้ามีค่าต�่ากว่า	 0.1	
แสดงว่ามีปัญหาเก่ียวกับ	Multicollinearity	ขั้นรุนแรงส่วนค่า	Variance	Inflation	Factor	(VIF)	มี
ค่าเกิน	10	แสดงว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรอิสระอื่น	ๆ	ในระดับสูง	(ชูศักดิ์	จรูญสวัสดิ์,	2551)
	 	 	 	 1)	ค่า	Tolerance	ของตัวแปรอิสระทุกตัวอยู่ในช่วง	0.209	–	0.450	ซึ่งมีค่า
มากกว่า	0.1	แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาด้านความสัมพันธ์ภายในกันเอง	ดังตารางที่	1
	 	 	 	 2)	ค่า	Variance	Inflation	Factor	(VIFX)	ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าอยู่ใน
ช่วง	 2.223	 –	 4.782	 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	 10	 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาด้านความสัมพันธ์ภายใน
กันเอง	ดังตารางที่	1
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ตารางท่ี 1		ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ	(Collinearity	Statistics)	ของตัวแปร
				 					พยากรณ์ท่ีใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือน
	 	 	สามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย

 
	 จากตารางที่	1	ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ	(Collinearity	Statistics)	
ของตัวแปรพยากรณ์ท่ีใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	เป็นดังนี้	
	 ค่า	Tolerance	ของตัวแปรอิสระทุกตัวอยู่ในช่วง	0.209	–	0.450	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.1	แสดง
ว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาด้านความสัมพันธ์ภายในกันเอง
	 ค่า	VIF	ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าอยู่ในช่วง	2.223	–	4.782	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่า
ตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาด้านความสัมพันธ์ภายในกันเอง
	 ดังนั้น	สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลชุดนี้เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ทุกประการ

 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Collinearity Statistics) ของตัวแปร
พยากรณ์ที่ ใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย 

ตัวแปรพยากรณ์ Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ความสำเร็จในการทำงาน .393 2.546 
การได้รับการยอมรับ .450 2.223 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน .239 4.179 
ลักษณะงานที่ทำ .314 3.188 
นโยบายและการบริหารขององค์การ .209 4.782 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน .418 2.391 
ชีวิตส่วนตัว .264 3.791 
สภาพการทำงาน .345 2.902 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ .343 2.916 

  
 จากตารางที่  2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Collinearity 
Statistics) ของตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันองค์กรของข้าราชการพล
เรือนสามัญ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย เป็นดังนี้  
  ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวอยู่ในช่วง 0.209 – 0.450 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.1 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาด้านความสัมพันธ์ภายในกันเอง 
  ค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าอยู่ในช่วง 2.223 – 4.782 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาด้านความสัมพันธ์ภายในกันเอง 
 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลชุดนี้ เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์  
ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทุกประการ 
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ตารางท่ี 2		การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

	 จากตารางที่	2	ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	มีดังนี้	
	 เพศ	พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	269	คน	คิดเป็นร้อยละ	66.70	และเพศชาย	จ�านวน	
134	คน	คิดเป็นร้อยละ	33.30	
	 อายุ	พบว่า	ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	39-54	จ�านวน	190	คน	คิดเป็นร้อยละ	47.10	รองลงมา	
มีอายุระหว่าง	25-38	ปี	 จ�านวน	172	คน	คิดเป็นร้อยละ	42.70	และมีอายุมากกว่า	55	ปี	 จ�านวน	 
41	คน	คิดเป็นร้อยละ	10.20	ตามล�าดับ
	 สถานที่ปฏิบัติงาน	พบว่า	ส่วนใหญ่อยู่หน่วยงานส่วนภูมิภาค	จ�านวน	231	คน	คิดเป็นร้อยละ	
57.60	และอยู่หน่วยงานส่วนกลาง	จ�านวน	172	คน	คิดเป็นร้อยละ	42.40		
	 ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	ร้อย
ละ	66.70	และเป็นเพศชาย	ร้อยละ	33.30	ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	39-54	ปี	ร้อยละ	47.10	โดยปฏิบัติ
งานอยู่หน่วยงานส่วนภูมิภาค	 จ�านวน	231	คน	 ร้อยละ	 57.60	 และอยู่หน่วยงานส่วนกลาง	 จ�านวน	
172	คน	คิดเป็นร้อยละ	42.40	

ตารางที ่3  ข้อมลูความผกูพนัองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามญั	กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน	
	 				ในประเทศไทย

 

 

 

สรุปผลการวิจัย   
 
ตารางท่ี 2 การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 134 33.30 
 หญิง 269 66.70 

รวม 403 100 
อายุ   
 25 – 38 ปี 172 42.70 
 39 – 54 ปี 190 47.10 
 55 ปี ขึ้นไป 41 10.20 

รวม 403 100 
สถานที่ปฏิบัตงิาน   
 หน่วยงานส่วนกลาง 172 42.40 
 หน่วยงานส่วนภูมิภาค 231 57.60 

รวม 403 100 
 
  จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้  
 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 และ 
เพศชาย จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 39-54 จำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 
รองลงมา มีอายุระหว่าง 25-38 ปี จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 และมีอายุมากกว่า 55 ปี 
จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามลำดับ 
 สถานที่ปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่หน่วยงานส่วนภูมิภาค จำนวน 231 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.60 และอยู่หน่วยงานส่วนกลาง จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40   

  ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 66.70 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 33.30 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 39-54 ปี ร้อยละ 47.10 
โดยปฏิบัติงานอยู่หน่วยงานส่วนภูมิภาค จำนวน 231 คน ร้อยละ 57.60 และอยู่หน่วยงานส่วนกลาง 
จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40  

 

 

ตารางที่ 3 ข้อมูลความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ในประเทศไทย 

ความผูกพันองค์กร Mean S.D. ระดับ ลำดับ 
1.ความผูกพันทางจิตใจ 4.05 0.68 สูง 1 
2.ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร 3.37 0.81 สูง 3 
3.ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3.84 0.81 สูง 2 

รวม 3.76 0.64 สูง  
  
 จากตารางที่ 2 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย ได้แก่ ความผูกพันทางจิตใจ 
ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน พบว่าอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.76 โดยค่าเฉลี่ยของความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย สูงที่สุด คือ ความผูกพันองค์กรด้านจิตใจ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 รองลงมา คือ ความผูกพันองค์กรด้านบรรทัดฐานอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
และความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37  
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันองค์กรข้าราชการพลเรือนสามัญ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย โดยภาพรวม มีความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับสู ง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงมาก คือ ความผูกพันองค์กรด้านจิตใจ ความผูกพัน
องค์กรด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร ตามลำดับ  
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ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

	 จากตารางท่ี	3	ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้าราชการพลเรือนสามัญ	
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	ได้แก่	ความผูกพันทางจิตใจความผูกพันด้านการ
คงอยู่กับองค์กร	ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน	พบว่าอยู่ในระดับสูง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.76	โดยค่าเฉลี่ย
ของความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	 กรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน	 ใน
ประเทศไทย	สูงที่สุด	คือ	ความผูกพันองค์กรด้านจิตใจ	อยู่ในระดับสูง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.05	รองลง
มา	คือ	ความผูกพันองค์กรด้านบรรทัดฐานอยู่ในระดับสูง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.84	และความผูกพันต่อ
องค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร	อยู่ในระดับสูง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.37	
	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันองค์กรข้าราชการพลเรือนสามัญกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	โดยภาพรวม	มีความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับสูง	เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านแล้ว	 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงมาก	 คือ	 ความผูกพันองค์กรด้านจิตใจ	 ความผูกพันองค์กรด้าน
บรรทัดฐาน	และความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร	ตามล�าดับ
	 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	 Regression	
Analysis)	ประกอบไปด้วย	2	สมมติฐาน	ดังนี้
	 H1:	 ปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย
	 H2:	 ปัจจัยค�้าจุนมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย

ตารางท่ี 4 	ผลการทดสอบปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย

หมายเหตุ	*	มีค่าระดับนัยส�าคัญของสถิติที่	0.05

	 จากตารางท่ี	 4	 ผลการทดสอบพบว่า	 ปัจจัยส่วนจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ	 0.05	 โดยมีอิทธิผลต่อความผูกพันองค์กร	คือ	 ความส�าเร็จในการท�างาน	 (p	=	 0.000),	 
การได้รับการยอมรับ	(p	=	0.000),	ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	(p	=	0.000),	ลักษณะงานที่ท�า
สถานที่ปฏิบัติงาน	(p	=	0.000)	
	 รูปแบบสมการของปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	เป็นดังนี้	
	 y	=	0.539	+	0.233P

1 
+	0.193P

2
	+	0.188P

3
	+	0.248P

4
	 ดังนั้น	 จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า	 ความส�าเร็จในการท�างานการได้รับ 
การยอมรับ	 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 ลักษณะงานท่ีท�า	 มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 เป็นการสนับสนุน	
สมมติฐานที่ตั้งไว้

 

 

  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) ประกอบไปด้วย 2 สมมติฐาน ดังนี้  
   H1: ปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย 
 H2: ปัจจัยค้ำจุนมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย 

ความผูกพันองค์กรของข้าราชการฯ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

Sig B Std. Error Beta 
(Constant) .539 .107 - 5.036 .000* 
ความสำเร็จในการทำงาน .233 .033 .249 6.948 .000* 
การได้รับการยอมรับนับถือ .193 .032 .204 5.936 .000* 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน .188 .030 .263 6.247 .000* 
ลักษณะงานที่ทำ .248 .034 .306 7.377 .000* 

R = .861;   R Square = .742;   Adjusted R Square = .739;  *p-value ≤ .05 

หมายเหตุ * มีค่าระดับนัยสำคัญของสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอิทธิผลต่อความผูกพันองค์กร คือ ความสำเร็จในการทำงาน (p = 0.000), 
การได้รับการยอมรับ (p = 0.000), ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (p = 0.000), ลักษณะงานที่ทำ
สถานที่ปฏิบัติงาน (p = 0.000)  
 รูปแบบสมการของปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย เป็นดังนี้  
y = 0.539 + 0.233P1 + 0.193P2 + 0.188P3 + 0.248P4 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ความสำเร็จในการทำงาน 
การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลักษณะงานที่ทำ มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย เป็นการสนับสนุน 
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 5 	ปัจจัยค�้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการ
	 				และคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย

หมายเหตุ *	มีค่าระดับนัยส�าคัญของสถิติที่	0.05

	 จากตารางที่	 5	 ผลการทดสอบพบว่า	 ปัจจัยส่วนค�้าจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั	0.05	โดยมอีทิธผิลต่อความผกูพนัองค์กร	คอื	นโยบายและการบรหิารขององค์การ	(p	=	0.000),	
ชีวิตส่วนตัว	(p	=	0.000),	ค่าตอบแทนและสวัสดิการ	(p	=	0.000),	ในขณะท่ี	ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน	(p	=	0.	531),	และสภาพการท�างาน	(p	=	0.605)	ตัวแปรนี้ไม่มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	แสดง
ว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์	ความผูกพันต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทยได้
	 รูปแบบสมการของปัจจัยค�้าจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	เป็นดังนี้
	 y	=	1.421	+	0.295P

1
	+	0.022P

2
	+	0.145P

3
	+	0.018P

4
	+	0.214P

5
	 ดังน้ัน	จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า	นโยบายและการบริหาร
ขององค์การ	 ชีวิตส่วนตัว	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ	 มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	เป็นการสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้
	 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั	พบว่า	ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัองค์กรของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	สามารถสรุป
ตามปัจจัยได้ดังนี้
	 1.		ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 พบว่า	 ความส�าเร็จในการท�างาน	 การได้รับการยอมรับนับถือ	
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 ลักษณะงานที่ท�า	 มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05
	 2.		ปัจจัยค�้าจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 พบว่า	 นโยบายและการบริหารขององค์การชีวิตส่วนตัว	 ค่า
ตอบแทนและสวัสดิการ	 มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	ซึ่งผลแตกต่างจากความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน	 และ	 สภาพการท�างาน	 ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือน
สามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	

 

 

ตารางท่ี 5 ปัจจัยค้ำจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย 

ความผูกพันองค์กรของข้าราชการฯ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

Sig B Std. Error Beta 
(Constant) 1.421 .102 - 13.927 .000* 
นโยบายและการบริหารขององค์การ .295 .035 .456 8.341 .000* 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน .022 .035 .024 .626  .531 
ชีวิตส่วนตัว .145 .035 .216 4.161 .000* 
สภาพการทำงาน .018 .036 .024 .517  .605 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ .214 .045 .210 4.789 .000* 

R = .813;   R Square = .660;   Adjusted R Square = 656;  *p-value ≤ .05 

หมายเหตุ * มีค่าระดับนัยสำคัญของสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนค้ำจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพัน
องค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ในประเทศไทย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 โดยมี อิทธิผลต่อความผูกพันองค์กร  คือ  นโยบาย 
และการบริหารขององค์การ (p = 0.000), ชีวิตส่วนตัว (p = 0.000), ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
(p = 0.000), ในขณะที่ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (p = 0. 531), และสภาพการทำงาน 
(p = 0.605) ตัวแปรนี้ไม่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์  
ความผูกพันต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ในประเทศไทยได้ 
 รูปแบบสมการของปัจจัยค้ำจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย เป็นดังนี้ 
y = 1.421 + 0.295P1 + 0.022P2 + 0.145P3 + 0.018P4 + 0.214P5 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า นโยบายและการบริหาร 
ขององค์การ ชีวิตส่วนตัว ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย เป็นการสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 การอภิปรายผล
	 จากผลวิจัยเรื่อง	“การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการพลเรือน
สามัญ	กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย”	สามารถอภิปรายผลได้	ดังนี้
	 ผลจากศึกษาเพื่อวิ เคราะห์ระดับความผูกพันองค ์กรของข ้าราชการพลเรือนสามัญ	 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 โดยภาพรวม	 พบว่า	 มีความผูกพันองค์กรอยู่ใน
ระดับสูง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.72	เมื่อพิจารณา	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ความผูกพันองค์กรด้านจิตใจ	
รองลงมา	 คือ	 ความผูกพันองค์กรด้านบรรทัดฐาน	 และความผูกพันองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร	 
ตามล�าดับ	ทั้งนี้	เนื่องจากบริบทของข้าราชการพลเรือนสามัญของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
ในประเทศไทยนั้น	ได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรในด้านการปฏิบัติงานแบบพี่สอนน้อง	ท�าให้มี
ความมีความใกล้ชิด	 รู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 เปรียบเสมือนการท�างานแบบครอบครัว	 มีการช่วย
เหลือซึ่งกันและกัน	จึงท�าให้มีความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับสูง	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	อรฉัตร	
วรรณวิจิตร	(2561)	ศึกษาเรื่อง	การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง	
ผลการศึกษาพบว่า	 พนักงานมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับสูง	 มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ	3.91
	 ผลจากการศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	พบว่า	 ความส�าเร็จในการท�างาน	 การได้รับการ
ยอมรับนับถือ	ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	ลักษณะงานที่ท�า	มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทยทั้งนี้	 เนื่องจาก	 ปัจจัย
จูงใจข้างต้น	 ท�าให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 
เกิดความภาคภูมิใจในตนเองเมื่อสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุส�าเร็จตามเป้าหมายและการท่ีได้รับ 
การยอมรับนับถือในสังคมท�าให้มีก�าลังใจในการทุ่มเทแรงกาย	 แรงใจ	 ในการปฏิบัติงานอีกทั้งเมื่อมี
ความรู้สึกก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย	จึงท�าให้มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ดียิ่ง
ขึ้น	 และลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานด้านการบริการประชาชน	ส่งผลให้เห็นคุณค่าและคุณ
ประโยชน์ทีม่อบความเป็นธรรมให้ผู้อืน่	จงึท�าให้ปัจจยัจงูใจมอีทิธพิลต่อความผกูพนัองค์กร	ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดและทฤษฎีของ	 Frederick	 Herzberg	 (1960-1969)	 (อ้างใน	 ศิริวรรณ	 เสรีรัตน์	 และ 
คนอื่นๆ,	2550)	ที่เสนอไว้ว่า	ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการท�างาน	(Motivation	Fac-
tors	or	Motivators)	เป็นปัจจยัภายในท่ีมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท�างาน	เป็นปัจจยั	ทีเ่กีย่วข้อง
กับงานโดยตรง	เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานท�างานด้วยความพึงพอใจ	และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	ถนอมพงศ์	จิตติธีรนันท์	(2565)	ศึกษาเรื่อง	แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของผู้แทน
ยาในบริษัทยาข้ามชาติ	ผลการศึกษาพบว่า	ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ	ความก้าวหน้า	
ลักษณะของงานที่ท�า	มีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร
	 ผลจากการศึกษาปัจจัยค�้าจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	พบว่า	นโยบายและการบริหารขององค์การ	ชีวิต
ส่วนตัว	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ	 มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการ	 พลเรือนสามัญ	 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในประเทศไทย	ซึ่งผลแตกต่างจาก	ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	
และ	สภาพการท�างาน	ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 ท้ังนี้	 เนื่องจากปัจจัยค�้าจุน	 ด้านนโยบายและการบริหารของ
องค์การมีผลต่อการวางแผนการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล	ซึ่งอาจท�าให้มีผลกระทบต่อด้านชีวิตส่วน
ตัว	 เช่น	การบริหารเวลาปฏิบัติงานกับการร่วมกิจกรรมกับสมาชิกในครอบครัว	 เป็นต้น	และปัจจุบัน
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นส่วนส�าคัญในการด�ารงชีวิต	 เพราะปัจจุบันค่าครองชีพมีอัตราที่สูง	
ผู้คนที่มองหางานที่มีค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อภาระค่าใช้จ่ายของแต่ละครัวเรือน	 โดยสามารถปฏิบัติ
งานได้โดยไม่ค�านึงถึงความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพการท�างาน	 เพราะได้รับการตอบแทน
ด้วยปัจจัยอื่นแล้ว	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี	 ของ	 Frederick	 Herzberg	 (1960-1969)	 
(อ้างใน	ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคนอ่ืนๆ,	2550)	ที่เสนอไว้ว่า	ปัจจัยค�้าจุนหรือปัจจัยอนามัย	(Mainte-
nance	or	Hygiene	Factors)	ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท�างานเป็นปัจจัยท่ีไม่เกี่ยวข้องกับงาน
โดยตรง	ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จ�าเป็นจะต้องได้รับ
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การสนองตอบ	 เพราะถ้าไม่มีให้	 หรือให้ไม่เพียงพอ	 จะท�าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท�างาน	 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ถนอมพงศ์	 จิตติธีรนันท์	 (2565)	 ศึกษาเร่ือง	 แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความผูกพันองค์กรของผู้แทนยาในบริษัทยาข้ามชาติ	ผลการศึกษาพบว่า	ปัจจัยค�้าจุน	(Maintenance	 
Factors)	มีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร	

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.		ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 ได้แก่	 ความส�าเร็จในการท�างาน	 การได้รับการยอมรับนับถือ	
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	ลักษณะงานที่ท�า	ผู้เกี่ยวข้องควรน�าผลการวิจัยดังกล่าวไปประกอบใน
การพจิารณามอบหมายอ�านาจหน้าทีใ่นการปฏบิติังาน	เพ่ือให้การปฏบิติังานเป็นไปอย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	เนื่องจากปัจจัยจูงใจน้ัน	เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง
	 2.		ปัจจัยค�้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	 ในประเทศไทย	 ได้แก่	 นโยบายและการบริหารขององค์การ	 ชีวิตส่วนตัว	 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ	 ผู้เกี่ยวข้องควรน�าผลวิจัยนี้ไปประกอบการพิจารณาจัดท�าแผนเพ่ือรองรับ
ปัจจัยค�้าจุนอย่างเป็นรูปธรรม	 เน่ืองจากปัจจัยค�้าจุนนั้น	 เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมใน 
การท�างาน	ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่เกี่ยวกับงานโดยตรง	แต่สามารถท�าให้เกิดความพึงพอใจในการท�างาน
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
	 1.		ส�าหรับผู้ที่สนใจศึกษาวิจัยความผูกพันองค์กรของข้าราชการพลเรือนสามัญ	กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	ควรศึกษาและเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งตาม	Generation	 เนื่องจากบุคลากร
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในแต่ละ	Generation	นั้น	มีทัศนคติและบริบทที่ต่างกัน
	 2.		การศึกษาความผูกพันองค์กรของข้าราชการฯ	ในงานวิจัยครั้งต่อไป	ควรมีการเปรียบเทียบ
ระดับความผูกพันองค์กรและคุณภาพชีวิตการท�างาน	เพื่อให้ได้ผลวิจัยที่มีข้อเท็จจริงตามสถานการณ์
	 3.		การศึกษาความผูกพันองค์กรของข้าราชการฯ	 ในงานวิจัยครั้งต่อไป	 ควรศึกษาถึงปัจจัย 
ที่ท�าให้ข้าราชการพลเรือนสามัญขอโอนย้ายหรือลาออก

กิตติกรรมประกาศ

	 การศึกษาครั้งนี้	ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก	ดร.ปิยธิดา	เพียรลุประสิทธิ์	
อาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยในครั้งนี้	 ที่ได้กรุณาสละเวลา	 และให้ค�าแนะน�าอันเป็นประโยชน์แก่ผู้ศึกษา
วิจัย
	 ขอขอบคุณกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	บิดา	มารดา	และนางศรีสมพร	ราชสมบัติที่ได้
ให้การสนับสนุนการศึกษาวิจัย	ขอขอบคุณนายอุริศ	แช่มสุวรรณวงษ์	และนางสาวนงลักษณ์	วาทหงษ์
ที่ได้ให้การสนับสนุนข้อมูลเพื่อเป็นโยชน์แก่การท�าวิจัย	ท�าให้การวิจัยครั้งนี้	เป็นไปอย่างราบรื่น
	 ขอขอบคุณผู้บริหาร	 และข้าราชการพลเรือนสามัญของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 
ที่ได้อนุเคราะห์สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม	นอกจากนี้	ขอขอบคุณเจ้าของงานวิจัยทางวิชาการ
ทุกท่านที่เป็นแนวทางให้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อการท�าวิจัย	จนส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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ความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ 2 บริษัท

Customer loyalty towards Hi-Speed internet in chiang rai province :
a case study compare 2 internet service provider

อภิชาติ สิทธิบุญเรือง1  ปิยธิดา เพียรลุประสิทธ์ิ2

Apichart Sittiboonruang1  Piyatida Pianluprasidh2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดและ
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	2	บริษัท	
และเพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	 กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	 2	 บริษัท	
โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มลูกค้าบริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	และ
บริษัททริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	จ�านวน	836	ตัวอย่าง	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบ
สมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง	 2	 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน	 และการทดสอบด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ	 
ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด	และความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้ง	2	บริษัท	ไม่แตกต่างกัน	ส่วนผลการวิจัยด้าน
ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง	ซึ่งพบว่าบริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	มีปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05ได้แก่	 ความพึงพอใจ
ด้านผลิตภัณฑ์	 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมทางการตลาด	ความพึงพอใจด้านกายภาพและการน�า
เสนอ	และความพึงพอใจด้านกระบวนการ	ส่วนบริษัททริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	มีปัจจัย
ด้านความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	
ได้แก่	 ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์	 ความพึงพอใจด้านราคา	 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมทาง 
การตลาด	 และความพึงพอใจด้านกายภาพและการน�าเสนอ	 โดยสรุปได้ว่าท้ัง	 2	 บริษัทมีปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดที่อิทธิพลต่อความจงรักภักดี	ที่เหมือนกันได้แก่	ความพึงพอใจ
ด้านผลิตภัณฑ์	ความพงึพอใจด้านการส่งเสรมิทางการตลาด	และความพงึพอใจด้านกายภาพและการน�า
เสนอ	ส่วนที่แตกต่างกันได้แก่	ความพึงพอใจด้านราคา	และความพึงพอใจด้านกระบวนการ	ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้สามารถน�าไปศึกษา	 พัฒนาและปรับปรุงเพื่อสร้างความจงรักภักดีกับผู้บริโภคที่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย
ค�าส�าคัญ:	ความจงรักภักดี	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	is	to	study	the	differences	between	Internet	service	
providers	and	their	impact	on	Marketing	Mix	Satisfaction	and	user	loyalty	to	high-speed	
Internet	services.	And	the	factors	affecting	the	Marketing	Mix	Satisfaction	of	high-speed	
internet	service	users	to	loyalty:	A	case	study	compare	2	internet	service	providers.	
The	data	were	collected	from	836	internet	users	of	True	Internet	Corporation	Public	

1	ส�านักวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง	e-mail:	6451203273@lamduan.mfu.ac.th
	School	of	Management,	Mae	Fah	Luang	University
2	ส�านักวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง	
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Company	Limited	and	Triple	T	Broadband	Public	Company	Limited	in	Chiang	Rai.	Data	
collected	 were	 analyzed	 using	multiple	 regression.	 The	 results	 found	 that	 the	 
comparison	 of	 satisfaction	 in	 the	 composite	marketing	 aspect	 and	 the	 loyalty	 of	 
internet	service	users	towards	the	high-speed	internet	service	providers	of	both	com-
panies.	 The	 research	 results	 on	marketing	mix	 satisfaction	 have	 an	 impact	 on	 the	
loyalty	of	internet	service	users.	It	was	found	that	True	Corporation	Public	Company	
Limited	has	factors	of	the	marketing	mix	satisfaction	that	have	an	impact	on	loyalty	
at	a	significant	level	of	0.05	such	as	Product,	Promotion,	Physical	and	presentation,	
and	Process.	The	research	results	on	marketing	mix	satisfaction	have	an	impact	on	the	
loyalty	 of	 internet	 service	 users.	 It	 was	 found	 that	 Triple	 T	 Broadband	 Public	 
Company	Limited	has	factors	of	the	marketing	mix	satisfaction	that	have	an	impact	
on	loyalty	at	a	significant	level	of	0.05	such	as	Product,	Price,	Promotion,	Physical	and	
presentation.	In	summary,	both	companies	have	marketing	mix	satisfaction	of	factors	
that	affect	their	loyalty.	Both	companies	have	similar	factors	in	terms	of	satisfaction	
such	 as	 satisfaction	with	 Products,	 Promotion	 Physical	 and	 Presentation,	 but	 they	 
differ	in	terms	of	satisfaction	with	Prices	and	Process.	These	factors	can	be	studied,	
developed	and	improved	to	create	a	better	customer	experience	for	consumers	using	
high-speed	internet	services	in	Chiang	Rai	province.
Keywords:	Loyalty,	High-speed	Internet,	Marketing	Mix	Satisfaction

บทน�า 

	 ในปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต	 มีการแข่งขันกัน	 4	 ด้านหลัก	 ได้แก	่
แข่งขันเรื่องราคา,	แข่งขันเรื่องแพ็กเกจความเร็วของอินเทอร์เน็ต,	แข่งขันขยายพื้นท่ีในการให้บริการ	
และบริการหลังการขาย	ซึ่งการแข่งขันท้ัง	4	ด้านเป็นการแข่งขันขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ	และรักษาฐาน
ลูกค้าเก่าไม่ให้หนีหายไปอยู่กับคู่แข่งแต่อย่างไรก็ดี	 การแข่งขันที่กล่าวมา	 ที่มีการแข่งขันรุนแรงมาก
ที่สุดคือการแข่งขันด้านราคาและแพ็กเกจอินเทอร์เน็ต	(Eukeik,	2563)
	 ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	 (ETDA)	 ได้ด�าเนินการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย	มาต่อเนื่องเป็นปีที่	10	แล้ว	โดยทศวรรษที่ผ่านมาจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่มีการส�ารวจต่อเน่ืองทุกปี	 พบว่า	 กิจกรรมออนไลน์ที่มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง	 โดยคนไทยใช้
อินเทอร์เน็ต	เฉลี่ย	7	ชั่วโมง	4	นาทีต่อวัน	(ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,	2564)	โดย
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทที่ส�าคัญเก่ียวกับการด�าเนินชีวิตมากขึ้นในยุคดิจิทัล	 ในทุกวันนี้มีตัวเลือก	
อินเตอร์เน็ตบ้าน	จากหลากหลายค่ายให้เลือกใช้	ดังนั้นก่อนที่จะตัดสินใจเลือกอินเตอร์เน็ตบ้านสักค่าย	
ควรท่ีจะศึกษารายละเอียดและเปรียบเทียบ	(ณัชพล	ชนะสิทธิ์,	2566)	โดยแนวโน้มการแข่งขันในธุรกิจ
บรอดแบนด์ช่วง	2-3	ปีท่ีผ่านมาทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง	จากการแข่งขันด้านราคาและความเร็ว
อินเทอร์เน็ต	 ท�าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น	 (สุพจน์	 สัญญพิสิทธิ์กุล,	 2564)	 จากข้อมูลส่วนแบ่ง
ทางการตลาดของ	กสทช.	ไตรมาสที่	3	ของปี	2564	พบว่าฐานลูกค้าของ	บริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ	
จ�ากัด	(มหาชน)	มีลูกค้าจ�านวน	2,540,230	ราย	บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	มีลูกค้า
จ�านวน	4,537,00	ราย	บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	 (มหาชน)	มีลูกค้าจ�านวน	3,610,000	
ราย	และบริษัท	แอดวานซ์	ไวร์เลส	เน็ตเวอร์ค	จ�ากัด	มีลูกค้าจ�านวน	1,668,900	ราย	ท�าให้การรักษา
ฐานลูกค้าเดิมจึงจ�าเป็นอย่างมากในปัจจุบัน	โดยการท�าให้ลูกค้าเก่า	เกิดความรู้สึกที่ดี	ท�าให้ลูกค้ากลาย
เป็นกระบอกเสียงให้กับแบรนด์	แบบที่ไม่มีค่าโฆษณา	ซึ่งแน่นอนว่านี่คือการสร้างยอดขาย	สร้างความ
ยั่งยืนในเชิงลึก	ท้ังหมดนี้จะเป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับแบรนด์ในระยะยาวได้อย่างแน่นอน	ยิ่งดูแล
ลูกค้าเก่าให้ดีมากเท่าใด	 แบรนด์ก็จะได้รับความมั่นคงทางรายได้	 และแถมพ่วงมาด้วยโอกาสของ 
การได้ลูกค้าใหม่มากขึ้น	(อธิกร	ศรียาสวิน,	2564)	
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	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยได้สนใจท่ีจะท�าการศึกษาเร่ือง	 ความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	 2	 บริษัทได้แก่	 บริษัท	 ทรู	
อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	และบริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	เนื่องจากทั้งสองบริษัทมี
ส่วนแบ่งการตลาดท่ีสูงในประเทศไทย	 และเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด	
ปัจจัยคุณภาพการบริการ	 มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
จงัหวัดเชยีงรายโดยผลการศกึษาทีไ่ด้จะน�าไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุแผนกลยทุธ์ด้านต่างๆ	ของ
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดและความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	2	บริษัท
	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความจงรัก
ภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	2	
บริษัท

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อท�าให้ทราบถึงปัจจัยความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ในจังหวัดเชียงราย	และสามารถน�าวิจัยฉบันนี้ไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผน	พัฒนากลยุทธ์	ปรับปรุงและต่อยอดบริการของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
	 2.	 เพื่อท�าความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 และเป็นข้อมูล
เพื่อให้ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใช้ในการพัฒนาการบริการ	 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการจงรักภักดีกับผู้ให้
บริการต่อไป

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาด	และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแตกต่างกัน
	 2.	 ปัจจัยด้านความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	2	บริษัท

ขอบเขตของการวิจัย
 
	 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการมุ่งศึกษาความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงในจังหวัดเชียงราย	 กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	 2	 บริษัท	 โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขต 
การวิจัย	ดังนี้
	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ	มุ่งเน้นการศึกษาถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ที่อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	กรณี
ศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	2	บริษัท
	 2.	ขอบเขตด้านประชากร
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 ผู้จดทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 2	 บริษัท	
ในจังหวัดเชียงราย	 โดยการสอบถามข้อมูลผู้จดทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 2	 บริษัท	 
ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผู้ให้บริการในพื้นที่จังหวัดเชียงราย
จ�านวน	2	บริษัท	โดยไม่จ�ากัดเพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้
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	 3.	 ขอบเขตด้านพื้นที่
	 ขอบเขตด้านพื้นที่	ได้แก่	ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย

กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด

	 อเนก	 สุวรรณบัณฑิต	 และภาสกร	 อดุลพัฒนกิจ	 (2548)	 ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งท่ีผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่ได้รับจากการบริการ
และการน�าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีได้คาดหวังไว้	 ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไปได้ตาม
ปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการบริการ	ได้แก่
	 1.	 ผลิตภัณฑ์บริการ	 ในการน�าเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการที่มีคุณภาพ	 และ
ระดับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ	 โดยผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้ผู้รับบริการ
เห็นถึงความเอาใจใส่	และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการที่จะส่งมอบให้แก่ผู้รับ
บริการ	
	 2.	 ราคาค่าบริการ	 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพ	 และรูปแบบ
ของการบริการเทียบกับราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไป	 โดยผู้ให้บริการจะต้องก�าหนด	 ราคาค่า
บริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ	และเป็นไปตามความเต็มใจที่จะจ่าย	 (Willingness	to	
pay)	ของผู้รับบริการค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ่าย	และเจตคติต่อราคา
ของกลุ่มผู้รับบริการอีกด้วย	
	 3.	 สถานท่ีบริการ	ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่ผู้รับบริการ	สามารถเข้า
ถึงได้โดยสะดวก	มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอและต้องค�านึงถึงการอ�านวยความสะดวกแก่	ผู้รับบริการ
ในทุกด้าน	 เช่น	 การมีสถานท่ีจอดรถ	 หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตซ่ึงท�าให้ประเด็นด้าน
สถานที่ให้บริการลดลงไปได้เป็นต้น	

 

 

ความจงรักภักดี 
 

 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้จดทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 2 บริษัท ใน

จังหวัดเชียงราย โดยการสอบถามข้อมูลผู้จดทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 2 บริษัททั้งเพศชายและ
เพศหญิงที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผู้ให้บริการในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายจำนวน 2 บริษัท โดยไม่
จํากัดเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

 
3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

          
 

                     
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
1. ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ความพึงพอใจด้านราคา 

3. ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

4. ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

5. ความพึงพอใจด้านบุคคล 

6. ความพึงพอใจด้านกายภาพและการ
นำเสนอ 

7. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 

 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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	 4.		การส่งเสริมแนะน�าบริการ	 ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่	 ผู้รับบริการ
ทั้งในด้านคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่างๆ	เพื่อให้ผู้รับบริการได้น�า
ข้อมูลเหล่านี้ไปช่วยประเมินเพื่อตัดสินใจใช้บริการต่อไป	
	 5.		ผู้ให้บริการ	 จะต้องตระหนักตนเองว่ามีส่วนส�าคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจใน 
การบริการของผู้รับบริการ	 โดยในการก�าหนดกระบวนการจัดการ	 การวางรูปแบบการบริการจะต้อง	
ค�านึงถึงผู ้รับบริการเป็นส�าคัญ	 ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วย 
ความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส�านึกของการบริการ	
	 6.		สภาพแวดล้อมของการบรกิาร	ผูใ้ห้บรกิารจะต้องสร้างให้เกดิความสวยงามของอาคารสถาน
ที่ผ่านการออกแบบตกแต่ง	 การแบ่งพ้ืนท่ีอย่างเหมาะสมลงตัวสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
ผู้ให้บริการและสื่อภาพลักษณ์เหล่านี้ออกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย	
	 7.		กระบวนการบรกิาร	ผูใ้ห้บริการต่างมุง่หวงัให้เกดิความมปีระสิทธภิาพของการจัดการระบบ
การบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า	 
ได้อย่างถูกต้อง	 มีคุณภาพ	 โดยการน�าบุคลากร	 เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การ	บริการและหวังต่อประสิทธิผลที่จะเกิดข้ึนต่อผู้รับบริการ	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 1.	ประชากร
	 จากข้อมลูรายงานสภาพตลาดรายไตรมาศที	่3	ปี	2564	ของ	กสทช.	พบว่าฐานลกูค้าทัว่ประเทศ
ของ	บรษิทั	ทร	ูอนิเทอร์เนต็	คอร์ปอเรชัน่	จ�ากดั	มลูีกค้าจ�านวน	4,537,00	ราย	และบริษทั	ทริปเปิลที	
บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	มีลูกค้าจ�านวน	3,610,000	ราย	(กสทช.,	2564)	โดยก�าหนดประชากร
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	ผู้จดทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	2	บริษัท	ในจังหวัดเชียงราย	
โดยการสอบถามข้อมูลผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของแต่ละผู้ให้บริการท้ังเพศชายและเพศ
หญิงท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผู้ให้บริการในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายจ�านวน	 2	 บริษัท	 
โดยไม่จ�ากัดเพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้
	 2.	กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 เนื่องจากไม่ทราบประชากรผู้จดทะเบียนใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	2	บริษัท	ในจังหวัดเชียงรายที่แน่ชัด	ดังนั้นผู้จึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างประชากร
ที่เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้	จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ	Cochran	(1953)	โดยก�าหนดระดับ
ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ	 5	 (กัลยา	 วานิชย์บัญชา,	 2549)	 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรอยู่ที่	385	คน	และส�ารองเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน	5	คน	คิดรวม
เป็น	390	คน	โดยผูว้จิยัได้แบ่งเกบ็บริษทั	ทรู	อนิเทอร์เนต็	คอร์ปอเรชัน่	จ�ากดั	(มหาชน)	จ�านวน	413	คน	
และบริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	จ�านวน	423	คน	เพื่อให้เก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพมากที่สุด
	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่อง	 ความจงรักภักดีของผู ้บริโภคที่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	2	บริษัท	โดยได้ด�าเนิน
การโดยใช้เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา	 คือ	 การแจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง	 (Self-Administered	
Questionnaire)	ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)
ดังนั้น	 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี้คือ	 แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 ซึ่งผู้
วิจัยได้จัดท�าขึ้นเพื่อส�ารวจปัจจัย	 ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในจังหวัดเชียงรายซึ่งแบบสอบถามจะประกอบด้วยแต่ละส่วน	ดังต่อไปนี้
	 ส่วนที่	1	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ส่วนที่	2	ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
	 ส่วนที่	3	ความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
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โดยขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ	มีขั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้
	 	 3.1		ศึกษาและค้นคว้าจากข้อมูลต่าง	ๆ 	อย่างเช่น	เอกสาร	หนังสือ	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	 กรณีศึกษา
เปรียบเทียบผู้ให้บริการ	 2	 บริษัท	 โดยน�าแนวคิด	 ทฤษฎี	 และผลการวิจัยต่างๆ	 มาใช้เป็นแนวทาง 
ส�าหรับร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของผู้วิจัย
	 	 3.2		น�าแบบสอบถามที่ร่างขึ้นได้มาน�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา	เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของค�าถาม	และความชัดเจนในข้อค�าถาม
	 	 3.3		สร้างแบบสอบถามโดยใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาเป็นเกณฑ์ในการต้ังค�าถามโดยน�าข้อ
เสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับให้แบบสอบถามมีความชัดเจนและตรงตามจุดประสงค์ของ 
การศึกษามากย่ิงขึ้น
	 	 3.4		น�าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วน�าส่งให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรง
ในเชิงของเนื้อหา
	 	 3.5		น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ	(Pretest)	เพื่อตรวจหาความเชื่อมั่น	(Reli-
ability)	 กับกลุ่มประชากรผู้บริโภคท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	 จ�านวน	 
30	ชุด	และน�าไปค�านวณหาความเชื่อมั่นตามสูตรของ	Cronbach’s	Alpha	โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่มี
ค่ามากกว่า	0.7	ซึ่งค�านวณได้ค่าแอลฟ่าเท่ากับ	0.938
	 	 3.6		น�าผลการทดสอบที่ผ่านการทดสอบ	(Pretest)	น�าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา	แล้วน�า
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายตัวอย่าง	836	ชุด	โดยแบ่งเป็น	บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	
คอร์ปอเรช่ัน	จ�ากัด	จ�านวน	413	ราย	และบริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	จ�านวน	423	ราย
	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ท�าการด�าเนินการเก็บข้อมูล	ตามล�าดับข้ันตอนดังต่อไปนี้
	 1.		ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	 Data)	 ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง	 โดยผู้วิจัยท�าการลงพื้นที่เก็บข้อมูลจุดให้บริการลูกค้าของแต่ละบริษัทในจังหวัดเชียงราย	
โดยเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจ�านวน	 836	 ชุด	 เพื่อศึกษาความจงรักภักดีของผู้บริโภคท่ีใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	2	บริษัท	โดยมีขั้นตอน
ดังนี้
	 	 1.1		ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือในการเก็บแบบสอบถามออนไลน์	จากผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของแต่ละบริษัทในจังหวัดเชียงราย	 ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นระยะๆ	
จนครบตามจ�านวนท่ีต้องการ	โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามประมาณ	4-6	สัปดาห์
	 2.		ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	Data)	ได้จากการศึกษาและ
ค้นคว้าจากแหล่งบทความ	 เอกสารวิชาการ	 หนังสือ	 วารสาร	 รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเว็บไซต์ต่างๆ	 
ที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้
	 5.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.		การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Analysis)	 ผู ้วิจัยได้ใช้สถิติเชิง 
พรรณนาส�าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง	ความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	 กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	 2	 บริษัท	 โดยใช้ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	ด้านเพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้เฉลี่ย	
	 2.		การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิอนมุาน	(Inferential	statistics)	มวีตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบ
สมมุติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	โดยก�าหนดความเชื่อมั่นเท่ากับ	95%	หรือนัยส�าคัญทางสถิติ
เท่ากับ	5%	หรือ	0.05
	 	 2.1		การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง	2	กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน	
	 	 2.2		การวิเคราะห์สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ
	 จะต้องมีการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์	ดังนั้นก่อนการวิเคราะห์ผล
จะต้องตรวจสอบข้อมูลของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ	
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	 	 	 2.2.1		ตวัแปรอสิระแต่ละตัวต้องไม่มคีวามสัมพันธ์กนั	(Multicollinearity)	Tolerance	
พบว่าค่า	Tolerance	อยู่ในช่วง	0.340	–	0.645	ซ่ึงตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่ามากกว่า	0.1	และ	Variance	
Inflation	Factor	(VIF)	พบว่าค่า	VIF	อยู่ในช่วง	1.549	–	2.942	ซึ่งตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่า	
10	ดังนั้นสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวที่น�ามาใช้ไม่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
	 	 	 2.2.2	Durbin-Watson	พบว่าค่า	Durbin-Watson	มีค่า	1.926	อยู่ในช่วง	1.5	–	2.5	
สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระที่น�ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง
	 	 	 2.2.3	Correlation	พบว่าค่า	Correlation	อยู่ในช่วง	0.290	–	0.740	ซึ่งมีค่าไม่เกิน	
0.80	สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระที่น�ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง
    
สรุปผลการวิจัย

	 1.		ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะอายุระหว่าง	21	–	30	ปี	มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา	มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า	มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	น้อยกว่าหรือเท่ากับ	12,000	บาท
	 2.		ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ	การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	2	บริษัท

ตารางท่ี 1		ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจส่วนประสม
	 					ทางการตลาดของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ในจังหวัดเชียงราย

หมายเหตุ *มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตารางที่	1	พบว่า	ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 ในจังหวัดเชียงราย	 พบว่าค่าผลการ
ทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างท่ีค�านวณได้ของผู้ให้บริการ	 มีค่า	 Sig	 เท่ากับ	 0.369	 ซึ่งมี
มากกว่าระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	แสดงว่าความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้ง	2	บริษัท	ไม่แตกต่างกัน

ตารางท่ี 2 	ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
	 					อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ในจังหวัดเชียงราย

หมายเหตุ	*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบผู้ให้บริการ 2 บริษัท 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจส่วนประสมทาง

การตลาดของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในจังหวัดเชียงราย 
 

ผู้ให้บริการ 
 

N 
 

Mean 
Std. 

Deviation 
 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

True Online 413 3.6 0.52 0.898 0.369 
3BB 423 3.6 0.49 

หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  ในจังหวัดเชียงราย พบว่าค่าผลการทดสอบ
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างที่คำนวณได้ของผู้ให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.369 ซึ่งมีมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้ง 2 บริษัท ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในจังหวัดเชียงราย 
 

ผู้ให้บริการ 
 

N 
 

Mean 
Std. 

Deviation 
 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

True Online 413 3.7 0.73 -1.711 0.087 
3BB 423 3.8 0.65 

หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในจังหวัดเชียงราย พบว่าค่าผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความ
แตกต่างที่คำนวณได้ของผู้ให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.087 ซึ่งมีมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงว่าความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้ง 2 บริษัท ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 

 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบผู้ให้บริการ 2 บริษัท 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจส่วนประสมทาง

การตลาดของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในจังหวัดเชียงราย 
 

ผู้ให้บริการ 
 

N 
 

Mean 
Std. 

Deviation 
 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

True Online 413 3.6 0.52 0.898 0.369 
3BB 423 3.6 0.49 

หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  ในจังหวัดเชียงราย พบว่าค่าผลการทดสอบ
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างที่คำนวณได้ของผู้ให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.369 ซึ่งมีมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้ง 2 บริษัท ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในจังหวัดเชียงราย 
 

ผู้ให้บริการ 
 

N 
 

Mean 
Std. 

Deviation 
 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

True Online 413 3.7 0.73 -1.711 0.087 
3BB 423 3.8 0.65 

หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในจังหวัดเชียงราย พบว่าค่าผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความ
แตกต่างที่คำนวณได้ของผู้ให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.087 ซึ่งมีมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงว่าความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้ง 2 บริษัท ไม่แตกต่างกัน 
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ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

	 จากตารางท่ี	 2	 พบว่า	 ผลการทดสอบค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภักดี
ของผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู	ในจงัหวดัเชยีงราย	พบว่าค่าผลการทดสอบค่าสถติิเปรียบเทยีบ
ความแตกต่างที่ค�านวณได้ของผู้ให้บริการ	 มีค่า	 Sig	 เท่ากับ	 0.087	 ซึ่งมีมากกว่าระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.05	แสดงว่าความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท้ัง	
2	บริษัท	ไม่แตกต่างกัน

ตารางท่ี 3		ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	ระหว่าง
	 					ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีของบริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	
	 					คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)

หมายเหตุ *มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตารางที่	3	พบว่า	ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	
ระหว่างความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรกัภกัดีของผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็
สูงบริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	ในจังหวัดเชียงราย	มีน้อยกว่าระดับนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	0.05	อยู่	4	ด้าน	ได้แก่	ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์	ความพึงพอใจด้านกายภาพและ
การน�าเสนอ	 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมทางการตลาด	 และความพึงพอใจด้านกระบวนการ	
หมายความว่าผู้บริโภคที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ของบริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์	ปอเรชั่น	จ�ากัด	
(มหาชน)	ให้ส�าคัญกับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด	4	ด้านนี้	ซึ่งมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	บริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	ในจังหวัด
เชียงราย
	 จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างความจงรักภักดีกับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในรูป
แบบสมการ	ของบริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	เป็นดังนี้
	 RT	=	0.073	+0.234P

1
+0.077P

2
+0.083P

3
+0.216P

4
+0.050P

5
+0.149P

6
+0.214P

7

 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างความ
พึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีของบริษัททรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 

ความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.073 0.186  0.392 0.695 
ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ 0.234 0.050 0.206 4.641 0.000* 
ความพึงพอใจด้านราคา 0.077 0.045 0.083 1.731 0.084 
ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

0.083 0.061 0.071 1.365 0.173 

ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

0.216 0.058 0.202 3.696 0.000* 

ความพึงพอใจด้านบุคคล 0.050 0.067 0.042 0.747 0.456 
ความพึงพอใจด้านกายภาพและ
การนำเสนอ 

0.149 0.062 0.132 2.398 0.017* 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 0.214 0.057 0.176 3.740 0.000* 
หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ระหว่างความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
บริษัททรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย มีน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อยู่ 4 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจด้านกายภาพและการนำเสนอ ความ
พึงพอใจด้านการส่งเสริมทางการตลาด และความพึงพอใจด้านกระบวนการ หมายความว่าผู้บริโภคที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ของบริษัททรู อินเทอร์เน็ต คอร์ ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ให้สำคัญกับความพึงพอใจ
ส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้านนี้ ซึ่งมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
บริษัททร ูอินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย 

จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างความจงรักภักดีกับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบ
สมการ ของบริษัททร ูอินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) เป็นดังนี้ 

RT = 0.073 +0.234P1+0.077P2+0.083P3+0.216P4+0.050P5+0.149P6+0.214P7 
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ตารางท่ี 4		ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	ระหว่าง
	 					ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีของบริษัททริปเปิลท	ี
	 					บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)

หมายเหตุ *มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตารางที่	4	พบว่าผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	
ระหว่างความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรกัภกัดีของผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็
สูงบริษัททริปเปิลที	 บรอดแบนด์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ในจังหวัดเชียงราย	มีน้อยกว่าระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ	0.05	อยู่	4	ด้าน	ได้แก่	ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์	ความพึงพอใจด้านราคา	ความพึง
พอใจด้านการส่งเสริมทางการตลาด	และความพึงพอใจด้านกายภาพและการน�าเสนอ	หมายความว่า
ผู้บริโภคท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ของบริษัททริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	ให้ส�าคัญ
กับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด	 4	 ด้านนี้	 ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 บริษัททริปเปิลที	 บรอดแบนด์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ในจังหวัดเชียงรายจะได ้
ความสมัพันธ์ระหว่างความจงรกัภกัดกีบัความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดในรปูแบบสมการ	ของ
บริษัททริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	เป็นดังนี้
	 RB	=	0.648	+0.108P1+0.108P2+0.027P3+0.236P4+0.063P5+0.236P6+0.102P7
 การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาเร่ือง	ความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัด
เชียงราย	กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้บริการ	2	บริษัท	ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	 การศึกษาผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธิพลต่อความจงรกัภกัดขีอง
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	จากการทดสอบสรุปได้ว่าไม่ว่าผู้ใช้บริการจะเป็นลูกค้าของบริษัท
ทรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	หรือของบริษัททริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	
ความจงรักภักดีในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะไม่แตกต่างกัน	ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการ

 

 

 
 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างความ

พึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีของบริษัททริปเปิลที บรอดแบนด์ จำกัด (มหาชน) 
ความพึงพอใจส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.648 0.178  3.641 0.000 
ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ 0.108 0.049 0.099 2.182 0.030* 
ความพึงพอใจด้านราคา 0.108 0.043 0.123 2.501 0.013* 
ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

0.027 0.054 0.026 0.506 0.613 

ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

0.236 0.049 0.238 4.829 0.000* 

ความพึงพอใจด้านบุคคล 0.063 0.064 0.064 0.976 0.329 
ความพึงพอใจด้านกายภาพและ
การนำเสนอ 

0.236 0.048 0.292 4.961 0.000* 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 0.102 0.061 0.088 1.660 0.098 
หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่าผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ระหว่างความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
บริษัททริปเปิลที บรอดแบนด์ จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย มีน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อยู่ 4 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจด้านราคา ความพึงพอใจด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด และความพึงพอใจด้านกายภาพและการนำเสนอ หมายความว่าผู้บริโภคที่ใช้ง านอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ของบริษัททริปเปิลที บรอดแบนด์ จำกัด (มหาชน) ให้สำคัญกับความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาด 4 ด้านนี้ ซึ่งมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง บริษัททริปเปิลที 
บรอดแบนด์ จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย 

จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างความจงรักภักดีกับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบ
สมการ ของบริษัททริปเปิลที บรอดแบนด์ จำกัด (มหาชน) เป็นดังนี้ 

RB = 0.648 +0.108P1+0.108P2+0.027P3+0.236P4+0.063P5+0.236P6+0.102P7 
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แข่งขันกันด้านผลิตภัณฑ์แพ็กเกจความเร็วอินเทอร์เน็ต	ราคา	โปรโมชั่น	สถานที่	คุณภาพการให้บริการ
ที่ไม่แตกต่างกันของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ท�าให้มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีที่ไม่แตกต่าง
กันมีสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ณัฐกฤตา	ยังดี	(2561)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยและพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร	 ระหว่างบริษัททรู
คอร์ปอเรช่ัน	จ�ากัด	(มหาชน)	และ	บริษัททริป	เปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	พบว่าผู้ให้บริการ
ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร	 
สรุปได้ว่าผู้บริโภคในปัจจุบันไม่ได้จงรักภักดีกับตราสินค้า	 แต่ให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านอื่นๆ	 และ
ความคุ้มมากกว่าตราสินค้า
	 2.	 การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	กรณีศึกษาเปรียบเทียบผู้ให้
บริการ	2	บริษัท	บริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	จากการศึกษาปัจจัยทางด้าน
ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	 พบว่า	 ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์,	 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด,	 ความพึงพอใจด้านกายภาพและการน�าเสนอ	 และความพึงพอใจด้านกระบวนการ	 
มอีทิธพิลต่อความจงรักภกัดขีองผูใ้ช้บริการอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงในจงัหวดัเชยีงราย	อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ	0.05	ส่วนในบริษัททริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	จากการศึกษาปัจจัยทาง
ด้านความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	 พบว่า	 ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์,	 ความพึงพอใจด้านราคา,	 
ความพงึพอใจด้านการส่งเสรมิทางการตลาด	และความพงึพอใจด้านกายภาพและการน�าเสนอ	มอีทิธพิล
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในจังหวัดเชียงราย	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ	0.05	
	 ด้านความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์	 ของผู้บริโภคทั้ง	 2	 บริษัท	 มีค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ต�่ากว่า
ระดับ	0.05	สามารถอธิบายได้ว่า	ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันให้ความส�าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง	 โดยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีบทบาทส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวันไม่ว่าจะเป็น 
การท�างาน	การเรียน	การติดต่อสื่อสาร	การท�าธุรกิจ	และอื่นๆอีกมากมาย	 โดยผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค
ต้องการนั้นขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย	 เช่น	 ความเร็วของอินเทอร์เน็ต	 ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต	 
ความหลากหลายของแพ็กเกจ	การใช้งานอย่างต่อเนื่องโดยท่ีไม่มีปัญหาและโครงข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ
อุปกรณ์ของผู้ให้บริการล้วนมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ	 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ	 เบญจวรรณ	จันทร์จารุวงค์	 (2559)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	7Ps	 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่เอไอเอส	 ในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	
พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเอไอเอสในเขต
กรุงเทพฯ	และปริมณฑล
	 ด้านความพึงพอใจด้านราคา	พบว่าบริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	มีนัย
ส�าคัญทางสถิติท่ีมากกว่าระดับ	 0.05	 สามารถอธิบายได้ว่าทางบริษัททรู	 อินเทอร์เน็ต	 คอร์ปอเรชั่น	
จ�ากัด	(มหาชน)	มีการเก็บราคาที่ไม่คงท่ีในแต่ละเดือน	ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนต่อราคาแพ็กเกจ	
อินเทอร์เน็ตและโปรโมชั่น	โดยบริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	มีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	เบญจวรรณ	จันทร์จารุวงค์	(2559)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	
7Ps	ทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่อไอเอส	ในเขตกรุงเทพฯ	และปรมิณฑล	
พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเอไอเอสในเขต
กรุงเทพฯ	และปริมณฑล	ในส่วนของบริษัททริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	มีค่านัยส�าคัญทาง
สถิติท่ีต�่ากว่าระดับ	 0.05	 สามารถอธิบายได้ว่าอาจเป็นเพราะว่าอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตของ 
ทางบริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	มีการเก็บอัตราค่าบริการคงที่ในแต่ละเดือน	ไม่มี
การเก็บค่าบริการเพิ่มเติม	 โดยบริษัททริปเปิลที	 บรอดแบนด์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 มีความสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ	 สุชาวดี	 ด�ารงเถกิงเกียรติ์	 (2562)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	พบว่าปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี
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47

	 ด้านความพึงพอใจช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ของผู้บริโภคทั้ง	2	บริษัท	มีค่านัยส�าคัญทางสถิติ
ทีม่ากกว่าระดบั	0.05	สามารถอธบิายได้ว่าทัง้	2	บรษิทัมช่ีองทางจัดจ�าหน่ายมากมายหลากหลายช่องทาง	
ไม่ว่าจะเป็นการตลาดออนไลน์	แอพพลเิคชัน่มือถอื	เวบ็ไซต์	การออกไปหาลกูค้าตามบ้าน	คอลเซ็นเตอร์	
และศนูย์บรกิารมากมายหลากหลายสาขา	ท�าให้ลกูค้ารูส้กึถงึความพงึพอใจด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย
ของผู ้ให้บริการทั้ง	 2	 บริษัท	 ไม่แตกต่างกัน	 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 เบญจวรรณ	 
จันทร์จารุวงค์	 (2559)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	7Ps	ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเอไอเอส	 ในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 พบว่าปัจจัยด้าน 
ช่องทางการจัดจ�าหน่ายไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเอไอเอสในเขต
กรุงเทพฯ	และปริมณฑล
	 ด้านความพึงพอใจการส่งเสริมทางการตลาด	ของผู้บริโภคทั้ง	2	บริษัท	มีค่านัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ต�่ากว่าระดับ	0.05	สามารถอธิบายได้ว่าในตลาดการแข่งขันอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	มีการแข่งขันกัน
สูงมาก	ซึ่งรูปแบบการส่งเสริมทางการตลาดน้ันออกมารูปแบบที่ใกล้เคียงกัน	มีการโฆษณาทั้งทางตรง
และทางอ้อม	 มีการจัดโปรโมชั่นร่วมกับร้านต่างๆ	 เพื่อมอบสิทธิพิเศษต่างๆ	 มีการจ้างศิลปิน	 ดารา	 
อินฟลูเอนเซอร์	 ท่ีมีชื่อเสียงโด่งดังมาช่วยโปรโมทสินค้าและบริการ	 โดยการส่งเสริมทางการตลาดที่
กล่าวมาผู้บริโภคจะให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก	ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	สรญา	เข็มเจริญ	
(2559)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของ 
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 พบว่าด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของ 
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่
	 ด้านความพึงพอใจด้านบุคคล	ของผู้บริโภคทั้ง	2	บริษัท	มีค่านัยส�าคัญทางสถิติท่ีมากกว่าระดับ	
0.05	สามารถอธิบายได้ว่า	แม้ว่าพนักงานจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือ
คู่แข่งขันแต่ก็ไม่มีผลต่อลูกค้า	อาจเป็นเพราะการบริการด้านบุคคลของบริษัทท้ัง	2	บริษัท	พนักงานได้
บริการตามมาตรฐานการให้บริการตามที่บริษัทก�าหนดหรืออาจจะเป็นเพราะผู้บริโภคมองว่าไม่ใช่เร่ือง
ส�าคัญส�าหรับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 สุชาวดี	 
ด�ารงเถกิงเกียรติ์	(2562)	ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่	พบว่าปัจจัยด้านบุคคลไม่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ด้านความพึงพอใจกายภาพและการน�าเสนอ	ของผู้บริโภคทั้ง	2	บริษัท	มีค่านัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ต�่ากว่าระดับ	0.05	สามารถอธิบายได้ว่าด้านกายภาพมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี	เช่น	ศูนย์บริการ
มีความสวยงามและทันสมัย	 มีที่นั่งเพียงพอ	 มีความสะอาด	 มีห้องน�้าให้ใช้บริการ	 มีพ้ืนท่ีกว้างขวาง	 
เดินทางได้ง่าย	โดยสิ่งเหล่าน้ีสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าได้	โดยทั้ง	2	บริษัทได้มีจุดบริการ
กระจายไปต่างอ�าเภอท�าให้ลูกค้าที่อยู่นอกอ�าเภอเมืองสามารถติดต่อได้ง่าย	 ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจกายภาพและการน�าเสนอและมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ	ซ่ึงความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ	 สรญา	 เข็มเจริญ	 (2559)	 ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 พบว่าด้านกายภาพและการน�าเสนอ	 
มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ด้านความพึงพอใจด้านกระบวนการพบว่าบริษัททรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ต�่ากว่าระดับ	 0.05	 สามารถอธิบายได้ว่าด้านกระบวนการของทางบริษัททรู	
อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	มีการท�าเป็นขั้นตอน	และมีระบบด�าเนินงานที่ชัดเจน	ท�าให้
ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกประทับใจกับการใช้บริการ	โดยได้ออกแบบ	Journey	ของลูกค้าตั้งแต่แรกเริ่ม
ว่าในแต่ละขั้นตอนลูกค้ามีความต้องการอะไรบ้าง	และบริษัทสามารถใช้วิธีไหนเข้ามาช่วยเหลือลูกค้า
เพือ่ไม่ให้ลูกค้าเสยีความรูส้กึกับทางแบรนด์	ดงันัน้จากทีก่ล่าวมาข้างต้นความพงึพอใจด้านกระบวนการ
มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี	ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	สรญา	 เข็มเจริญ	 (2559)	 ได้ศึกษา
วิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่	 พบว่าด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที	่
ในส่วนของบริษัททริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	มีค่านัยส�าคัญทางสถิติท่ีมากกว่าระดับ	0.05	
สามารถอธิบายได้ว่า	 ด้านกระบวนการของทาง	 บริษัททริปเปิลที	 บรอดแบนด์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 
ไม่สามารถสร้างกระบวนการการบริการ	 ที่ก่อให้เกิดความประทับใจต่อความรู้สึกของผู้ใช้บริการ
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 ดังนั้นจากที่กล่าวมาข้างต้นความพึงพอใจด้านกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดี	ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	สุชาวดี	ด�ารงเถกิงเกียรติ์	 (2562)	ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	พบว่าปัจจัยกระบวนการไม่มี
ผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	 ผู้ให้บริการควรให้ความส�าคัญกับผลิตภัณฑ์และราคาเป็นอย่างมาก	ควรออกแบบแพ็คเกจ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับการใช้งาน	 โดยสามารถให้ผู้ใช้งานได้
เลือกแพ็กเกจที่มีราคาเหมาะสมกับการใช้งาน	อย่างเช่น	การออกแบบแพ็กเกจความเร็วและราคาราย
เดือนในระดับต่างๆ	ที่เหมาะสมกับการใช้งานของกลุ่มลูกค้าในยุคปัจจุบัน
	 2.	 ผู้ให้บริการควรเพิ่มกลยุทธ์การสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าให้มากยิ่งขึ้นผ่านช่องทางต่างๆ	 เท่าที่
สามารถจะท�าได้	อย่างเช่น	กลยุทธ์ทางการตลาดแบบดิจิทัล	(Digital	Marketing)	กลยุทธ์การตลาด
ผ่านโซเชียลมีเดีย	 (Social	 Media	Marketing)	 กลยุทธ์ทางการตลาดผ่าน	 Search	 Engine	 (SEO	
Marketing)	กลยุทธ์การยิงโฆษณา	(Facebook	Ads)	กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า	(CRM)	
โดยกลยุทธ์เหล่านี้จะช่วยให้เข้าถึงลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และมีการส่งเสริมการขายในรูปแบบ
ของการแจกของแถม	การแจกของรางวลั	การแจกคูปอง	การแจกแต้มเพือ่แลกสนิค้าของทางผูใ้ห้บรกิาร
อินเทอร์เน็ตหรือตามร้านค้าที่เป็นพาร์ทเนอร์
	 3.	 ผู้ให้บริการควรสร้างประสบการณ์และความประทับใจท่ีจับต้องได้ให้แก่ลูกค้า	ไม่ว่าจะเป็น
ตัวความเร็วอินเทอร์เน็ต	คุณภาพสัญญาณ	การดูแลลูกค้าที่เข้ามาติด	และการดูแลลูกค้าหลังการขาย	
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวก�าหนดภาพลักษณ์ของแบรนด์และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ท�าให้ลูกค้าที่รู้สึกประทับใจในการดูแล	หรือเป็นการสร้างความรู้สึกให้ลูกค้า
เห็นว่าแม้ราคาแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตมีราคาสูงแต่ก็รู้สึกคุ้มค่ากับการดูแลจากผู้ให้บริการและจะยังคง
จงรักภักดีกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตต่อไป
	 4.	 ความพึงพอใจด้านราคาแต่ละผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 อาจจะต้องมีการปรับ
ราคาค่าบริการของแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน	 และผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงควรปรับราคาแพ็กเกจให้แก่ฐานลูกค้าเดิมซ่ึงจะท�าให้ลูกค้ารับรู้ถึงการใส่ใจแก่
ลูกค้าเดิม	ซึ่งในส่วนนี้จะสร้างความประทับใจแก่ฐานลูกค้าเดิม
	 5.	 ความพึงพอใจด้านกระบวนการอาจจะต้องออกแบบสร้าง	Customer	Journey	ให้ดีทั้งใน
ส่วนของบริการที่ศูนย์บริการและการบริการของงานแก้ไขเหตุเสียตามบ้านลูกค้า	 โดยการสร้าง	 
Customer	Experience	ส่งผลให้ลูกค้าประทับใจ	และได้รับประสบการณ์การบริการที่ดี	ไม่อยากย้าย
ไปไหน	เกิดความจงรักภักดีต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็งสูง
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
	 ควรมกีารศกึษาวจิยัตวัแปรอืน่เพิม่เตมิ	เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีส่ามารถน�าไปวเิคราะห์ได้ละเอยีดมาก
ยิง่ขึน้	เนือ่งจากผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงมกีารประปรุงและพัฒนาด้านการแข่งขนัตลอดเวลา	
ดังนั้นการเข้าใจในการให้บริการเพื่อรักษาฐานลูกค้าและเพิ่มความจงรักภักดีจึงเป็นสิ่งส�าคัญ	และควร
มีการศึกษาวิจัย	 โดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ	 นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม	 เช่น	
การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	เพื่อค้นหาข้อมูลเฉพาะเจาะจงที่มีอิทธิพลต่อความจงรัก
ภักดีของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	และจะท�าให้สามารถน�าข้อมูลชุดนี้ไปพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
หรือบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้มากยิ่งขึ้น
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ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้ ภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ระยะที่ 2 ส�านักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์ สาขาตรอน

The Effectiveness of the Information System of Rights and Legal Registration 
type provided under the Information Development’s Project Phase 2, 

Tron Branch, Uttaradit Provincial Land Office.

ณัฏฐ์ ชอุ่มดวง1  อุดมโชค อาษาวิมลกิจ 2

Nutt Chaumdougn1  Udomchoke Asawimalkit2

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ	 ภายใต้โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ	 ระยะท่ี	 2	 ส�านักงานท่ีดินจังหวัดอุตรดิตถ์	 สาขาตรอน	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 อธิบาย
ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศในการจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรมประเภทให้	และเพือ่ระบขุ้อจ�ากดั
และอุปสรรคของระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้	 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศระยะที่	2	ของส�านักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	สาขาตรอน	โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคือ	เจ้าหน้าท่ีสอบสวนสิทธิ์และนิติกรรม	ฝ่ายทะเบียน	และเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี	 ฝ่ายอ�านวยการ	 เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้งานระบบสารสนเทศภายใต้โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดนิ	(ระยะท่ี	2)	ของส�านกังานท่ีดินจงัหวดัอตุรดิตถ์	สาขาตรอน	ผลการศกึษาพบว่า	คณุภาพ
ระบบสารสนเทศ	มีความเสถียรขึ้นกว่าโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระยะแรก	ช่วยลดระยะเวลา
การปฏิบัติงาน	และมีความปลอดภัยรัดกุม	คุณภาพข้อมูลของระบบเพิ่มสูงขึ้นท�าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึง
ได้ดีและใช้ประโยชน์ต่อระบบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้	 อย่างไรก็ตาม	 ระบบ 
ดังกล่าวมีการเพิ่มขั้นตอนการท�างานมากขึ้น	ท�าให้เกิดความล่าช้าในการท�างานด้านบัญชีและการเงิน	
และในแง่การใช้งานระบบสารสนเทศ	 พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความตั้งใจที่จะใช้ประโยชน์จากระบบใหม่
ดังกล่าวนี้
ค�าส�าคัญ:	ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ	การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม	โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศระยะที่	2	ส�านักงานที่ดิน

Abstract

	 This	research	studied	the	effectiveness	of	the	information	system	under	the	
information	development’s	project	phase	2,	Tron	branch,	Uttaradit	Provincial	Land	
Office.	The	purposes	of	 this	 research	were	 to	 the	effectiveness	of	 the	 information	
system	of	right	and	legal	registration	type	and	to	identify	limitation	and	obstacle	of	
the	 information	 system	 of	 right	 and	 legal	 registration	 type	 provided	 under	 the	 
information	development’s	project	phase	2,	Tron	branch,	Uttaradit	Provincial	Land	
Office.	The	study	was	qualitative	research.	The	main	informants	are	the	personnel	of	
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the	investigation	and	legal	section,	finance	and	accounting	section,	and	administration	
section.	Who	are	the	users	of	the	information	system	provided	under	the	information	
development’s	project	phase	2,	Tron	branch,	Uttaradit	Provincial	Land	Office.	The	
findings	indicated	that	the	information	system	quality	is	more	stable	than	the	early	
phase	of	the	information	development’s	project,	reduce	operating	time	and	has	strong	
safety.	 The	 quality	 of	 information	 has	 become	more	 stable.	 It	 can	 help	 reduce	 
working	 time	and	proper	 security	measures.	More	data	quality	 is	 available	 for	 the	 
users	to	access	and	benefits	in	the	system	of	registration	of	rights	and	legal	registration	
type.	 However,	 the	 system	 has	 added	 extra	 working	 steps	 causing	 delays	 in	 the	 
financial	part	and	accounting	section.	In	terms	of	the	use	of	information	system,	it	was	
found	that	users	were	satisfied	with	the	benefits	of	this	new	system.
Keyword:	The	effectiveness	of	the	information	system,	Rights	and	legal	registration,	
The	information	development’s	project	phase	2,	Land	Office

บทน�า

	 ส�านักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	สาขาตรอน	ได้รับการยกระดับตามนโยบายภาครัฐยุคใหม่	4.0	
โดยน�าระบบโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ	(ระยะที่	2)	ขึ้นมาเพื่อทดแทน	(ระยะที่	1)	และระบบ
งานที่ดิน	2012	ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นกระบวนการรับค�าขอรวมถึงกระบวนการสอบสวนสิทธิและนิติกรรม
ที่ดิน	ทั้งนี้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ	(ระยะที่	2)	มีการออกแบบเพื่อการท�างานแบบบูรณาการ
จากหน่วยงานราชการหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	 ส�าหรับการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม	
ส�านักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	 สาขาตรอน	 ได้พัฒนาระบบตามแผนงานที่ทางกรมที่ดินได้ก�าหนดไว้	
ส�าหรับเชื่อมโยงข้อมูลสร้างโครงข่ายระบบข้อมูลที่ดินอิเล็กทรอนิกส์	 เพ่ือด�าเนินการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมแบบต่างส�านักงานแบบออนไลน์เต็มรูปแบบในอนาคต	โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่ดิน	คือระบบปฏิบัติงานภายในส�านักงาน	โดยวัตถุประสงค์ของโครงการคือ	1)	เพื่อให้ประชาชนเกิด
ความเช่ือมันในการถือครองกรรมสิทธิ์ในที่ดินและอสังหาริมทรัพย์	 อื่น	 ๆ	 รวมทั้งได้รับบริการด้าน 
การจดทะเบียนที่ดินและการรังวัด	2)	เพื่อจัดให้มีฐานข้อมูลที่ดินแห่งชาติที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	ทันสมัย	
เป็นศนูย์กลางการให้บรกิารด้านภมูสิารสนเทศ	(Land	Parcel	–	Based	Geo-information)	3)	จัดให้มี
ฐานข้อมูลการถือครองที่ดินในภาพรวมที่เป็นศูนย์กลางส�าหรับสนับสนุนการก�าหนดนโยบายด้านต่าง	
ๆ	ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน	4)	ลดความเส่ียงในการด�าเนินงานของส�านักงานที่ดินท�าให้สามารถ
ให้บริการประชาชนได้ตลอดเวลาและรวดเร็ว	 และ	 5)	 สนับสนุนการท�าแผนท่ีและพัฒนาระบบฐาน
ข้อมูลแผนที่ที่ดินให้สามารถใช้งานเชิงบริหารได้	รองรับการด�าเนินงานตามนโยบายรัฐยาลการบริการ
ข้อมูลที่ดินและแผนท่ีให้กับหน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชน	และประชาชน	(กรมที่ดิน,	2564)	ส�านักงาน
ที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	 สาขาตรอน	 ได้ให้บริการภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ	 (ระยะที่	 2)	
ตัง้แต่เริม่กระบวนการจนถงึเสรจ็สิน้กระบวนการอย่างเป็นล�าดับข้ันตอนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว	ด้วยเหตุผล
นีผู้ว้จิยัจงึเกดิความสนใจประสทิธผิลของระบบสารสนเทศในการจดทะเบยีนสิทธแิละนติิกรรมประเภท
ให้	ว่ามีผลต่อการให้บริการเพียงไร	ในการศึกษาคร้ังนี้	จึงน�าการจดทะเบียนและนิติกรรมประเภทให้	
ซึ่งเป็นประเภทนิติกรรมที่มีความหลากหลาย	 และมีประชาชนประสงค์ด�าเนินการเรื่องดังกล่าวเป็น
จ�านวนมาก	 ทั้งนี้กระบวนการท�างานของฝ่ายทะเบียนและนิติกรรมนั้น	 จะต้องท�างานประสานกัน	 
2	 ฝ่าย	 ได้แก่ฝ่ายทะเบียน	 และฝ่ายอ�านวยการ	 เพ่ือให้นิติกรรมประเภทนี้สามารถด�าเนินการบรรลุ 
ความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ	และเพื่อน�าสิ่งที่ได้ศึกษาเสนอแนะไปยังผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการดูแล
รักษา	พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศระยะที่	2	ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่ออธิบายประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภท
ให้	ภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ	ระยะท่ี	2	ส�านักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	สาขาตรอน
	 2.	 เพื่อระบุข้อจ�ากัดและอุปสรรคของระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทให้	โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระยะที่	2	ส�านักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	สาขาตรอน

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ทราบถึงจดุเดน่และขอ้จ�ากดัของระบบ	เพือ่น�าไปประกอบข้อมลูในการปรบัปรงุและพฒันา
ระบบต่อไปในอนาคต
	 2.	 น�าเสนอผลที่ได้รับจากาการศึกษาไปยังส่วนกลาง	เพื่อปรับปรุงข้อจ�ากัดของการให้บริการ
ผ่านการใช้ระบบสารสนเทศภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน	ระยะที่	2	

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศสารสนเทศในการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้	ภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระยะที่	2	ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นด้านประสิทธิผลของระบบได้แก่	 คุณภาพระบบสนเทศ	 คุณภาพของข้อมูล	 การใช้งานระบบ
สารสนเทศ	และข้อจ�ากัด	ตลอดจนอุปสรรคของระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทให	้
 ขอบเขตด้านประชากร
	 กลุ่มประชากรท่ีจะท�าการศึกษาครั้งนี้	คือ	บุคลากรที่ใช้งานระบบสารสนเทศระยะที่	2	จ�านวน
ทั้งสิ้น	9	คน	แบ่งเป็น	2	กลุ่ม	คือ	เจ้าหน้าที่สอบสวนสิทธิ์และนิติกรรม	ฝ่ายทะเบียน	และเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี	ฝ่ายอ�านวยการ
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่
	 ท�าการศึกษาในพื้นที่ของส�านักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	สาขาตรอน
 ขอบเขตด้านเวลา
	 ระยะเวลาในการศึกษา	เริ่มตั้งแต่ตุลาคม	2564	ถึงเดือนตุลาคม	2565
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วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 (In-depth	 Interview)	 และวิธีการสืบค้นจากเอกสาร	 
(Documentary)
 ประชากรที่ท�าการศึกษา 
	 ประชาการที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือบุคลากร	 ได้แก่	 ข้าราชการ	 พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง	 
ของส�านกังานทีด่นิจงัหวดัอตุรดติถ์	สาขาตรอน	ซ่ึงส�านกังานท่ีดินฯ	แห่งนีม้บีคุลากรรวมท้ังหมด	15	คน	
ประกอบด้วย	เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	สาขาตรอน	จ�านวน	1	คน	ฝ่ายทะเบียนสอบสวนสิทธิ์
และนิติกรรม	จ�านวน	5	คน	ฝ่ายการเงินและบัญชี	ฝ่ายอ�านวนการ	จ�านวน	4	คน	และฝ่ายรังวัด	จ�านวน	
5	คน	ที่สามารถเข้าถึงระบบฯ	และเป็นผู้ท่ีใช้งานระบบสารสนเทศนี้ด้วยตนเอง	โดยเกณฑ์การคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย	 คือ	 เลือกเฉพาะเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมประเภทให้	ประกอบ	ด้วยทั้งหมด	9	คน	เป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	(Key	Information)	ที่ใช้ใน
การศึกษา	ซึ่งมีดังต่อไปนี้
	 1.	 บุคลากรฝ่ายทะเบียนสอบสวนสิทธิ์และนิติกรรม	ได้แก่	หัวหน้าฝ่ายทะเบียน	จ�านวน	1	คน	
เจ้าหน้าสอบสวนและนติกิรรม	จ�านวน	3	คน	และเจ้าหน้าท่ีบนัทึกข้อมลู	จ�านวน	1	คน	รวมท้ังหมด	5	คน
	 2.	 บุคลากรฝ่ายการเงินและบัญชี	ฝ่ายอ�านวยการ	ได้แก่	หัวหน้าฝ่ายอ�านวยการ	จ�านวน	1	คน	
เจ้าหน้าที่ธุรการ	1	คน	และการเงินและบัญชี	จ�านวน	2	คน	รวมทั้งสิ้น	4	คน
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้
	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบทความ	 แนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ท�าการ
ศึกษา	
	 2.	 แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	(In-depth	Interview)	เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศจากผู้ใช้งานระบบคือ	 เจ้าหน้าท่ีสอบสวนสิทธิ์และนิติกรรม	 ฝ่ายทะเบียน	 และเจ้าหน้าที่ 
การเงินและบัญชี	 ฝ่ายอ�านวยการ	 ในรูปแบบการสัมภาษณ์ที่ไม่เป็นทางการ	 (Informal	 Interview)	 
ข้อค�าถามมีลักษณ์เป็นแบบปลายเปิด	แต่มีการก�าหนดประเด็นไว้ล่วงหน้า	

 

2. นำเสนอผลที่ได้รับจากาการศึกษาไปยังส่วนกลาง เพื่อปรับปรุงข้อจำกัดของการให้บริการ
ผ่านการใช้ระบบสารสนเทศภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะที่ 2  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยเรื่องนีเ้ป็นการศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศสารสนเทศในการจดทะเบียน

สิทธิและนิติกรรมประเภทให้ ภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระยะที่ 2 ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้าน
ประสิทธิผลของระบบได้แก่ คุณภาพระบบสนเทศ คุณภาพของข้อมูล การใช้งานระบบสารสนเทศ และ
ข้อจำกัด ตลอดจนอุปสรรคของระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้   

ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มประชากรที่จะทำการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ใช้งานระบบสารสนเทศระยะที่ 2 จำนวน

ทั้งสิ้น 9 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่สอบสวนสิทธิ์และนิติกรรม ฝ่ายทะเบียน และเจ้าหน้าทีก่ารเงิน
และบัญชี ฝ่ายอำนวยการ 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ทำการศึกษาในพ้ืนที่ของสำนักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์ สาขาตรอน 
ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต่ตุลาคม 2564 ถึงเดือนตุลาคม 2565 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

55

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน�าเสนอผลการศึกษา
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ด�าเนินการโดยการการวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	
analysis)	และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย	(Induction	Analysis)
	 1.	 การวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 analysis)	 คือ	 การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้ท�า 
การศึกษา	 จากแนวคิด	 ทฤษฎี	 เอกสาร	 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	 เพื่อน�าหาข้อสรุป	 และน�ามาใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย	
	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย	(Induction	Analysis)	รวบรวมข้อมูลที่
ได้รบัจากการสมัภาษณ์	โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสอบถามแบบไม่เป็นทางการถงึปัญหาและ
ข้อจ�ากัดของระบบสารสนเทศในการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทอื่น	ๆ	แล้วน�ามา
สังเคราะห์สรุปเรียบเรียงตามประเด็นข้อค�าถามที่ก�าหนดไว้ในแต่ละข้อค�าถาม	 ความคิดเห็นของผู้ให้
ข้อมูลมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร	 หลักจากนั้นน�ามาวิเคราะห์	 สังเคราะห์เป็นภาพรวมชุด
ใหญ่	เพื่อท�าการสรุปตามประเด็นการศึกษาที่ก�าหนดไว้เป็นค�าถามหลักและวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ในแต่ละข้อ	 และน�าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์กับแนวคิดทฤษฎีที่ก�าหนดไว้ในกรอบการศึกษา	 ผู้วิจัย 
มีล�าดับการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้	คือ
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลพร้อมกับการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล	
	 2.	 เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนตามที่ก�าหนด	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
และน�ามาท�าการสรุปผลการศึกษาเพื่อตอบค�าถามที่ก�าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์แต่ละข้อ
	 3.	 หลังจากนั้นได้ท�าการสรุปผลการศึกษาเพื่อตอบค�าถามหลัก	และวัตถุประสงค์การศึกษา
	 4.	 ท�าการอภิปรายผลการศกึษา	โดยเชือ่มโยงกบัแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัเอกสารทีเ่กีย่วข้อง	
หากประเดน็ข้อมลูทีไ่ด้รบัมานัน้ตรงกบัประเดน็ค�าถามทีต้่องการศึกษา	ผูว้จิยัท�าการบรรยายและบนัทึก
ถึงสิ่งที่ได้รับการจากการสัมภาษณ์	และหากข้อมูลใดไม่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงท�าการตัดออก	เนื่องจากจะ
ท�าให้ผู้วิจัยเกิดความสับสนในประเด็นค�าถามและไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย	เกิดความไม่น่าเชื่อ
ถือของข้อมูลที่ได้รับ	ท�าให้การวิเคราะห์ข้อมูลนั้นเป็นไปได้ยาก	

ทบทวนวรรณกรรม

 ภาพรวมของระบบสารสนเทศ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระยะที่ 2
	 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน	คือระบบปฏิบัติงานภายในส�านักงาน	วัตถุประสงค์ของ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน	 ระยะท่ี	 2	 ต้องการจัดเก็บฐานข้อมูลการถือครองท่ีดินให้เป็น
จุดศูนย์กลางหรืออยู่ในแหล่งข้อมูลเดียวกัน	 ซ่ึงมีการจัดข้อมูลท่ีดินในรูปแบบ	 Digital	 หรือเป็นฐาน
ข้อมูลที่สามารถน�าข้อมูลมาท�าการประมวลผล	เพื่อใช้ในการวิเคราะห์	วางแผน	ในการด�าเนินการของ
กรมที่ดินต่อไป	 อีกท้ังมีจุดประสงค์ให้ทุกส�านักงานที่ดิน	 มีการใช้ระบบงานสารสนเทศที่เป็นรูปแบบ
เดียวกันท่ัวประเทศ	เพื่อให้มีการ	Update	ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน	ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่ดิน	
 กระบวนการท�างาน(Work Process) ภาพรวมการท�างานของระบบจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม
	 ส�านกังานทีด่นิจงัหวดัอตุรดติถ์	สาขาตรอน	ได้แบ่งส่วนงานออกเป็น	3	ส่วน	ได้แก่	ฝ่ายทะเบยีน	
ฝ่ายรังวัด	และฝ่ายอ�านวยการ	ได้แบ่งการท�างานไปตามฝ่ายที่ตนเองได้รับผิดชอบ	ทั้งสามส่วนงานได้
ท�างานสอดประสานเก่ียวเนื่อง	 ตั้งแต่เริ่มรับค�าขอคือจุดเริ่มต้นของกระบวนการท�างานให้บริการ	 
จนกระทั่งด�าเนินการแล้วเสร็จตามความประสงค์ของประชาชน
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ภาพท่ี 1		ภาพรวมการท�างานของระบบจดทะเบียนสิทธิและนิตกรรม	
(ที่มา	:	กรมที่ดิน,	2565ข,	น.	1)

	 ส�าหรับขั้นตอนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้	 ประกอบด้วยล�าดับขั้นตอน 
การให้บริการ	ดังนี้	(กรมที่ดิน,	2565ก)	
	 1.	 ประชาสัมพันธ์	–	รับบัตรคิว
	 2.	 รับค�าขอและสอบสวน
	 3.	 ตรวจสอบสารบบและหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน
	 4.	 ลงบัญชีรับท�าการ
	 5.	 ตรวจอายัด
	 6.	 ประเมินทุนทรัพย์
	 7.	 เขียนใบสั่ง,	ใบเสร็จ	และรับเงินค่าธรรมเนียม	ภาษีและอากร(ถ้ามี)
	 8.	 พิมพ์สัญญาและแก้สารบัญจดทะเบียน
	 9.	 คู่กรณีลงนามในสัญญา
	 10.		เจ้าพนักงานที่ดินลงนามจดทะเบียนและประทับตรา
	 11.		แจกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินและสัญญา
	 ซึ่งฝ่ายการทะเบียนและนิติกรรม	 และฝ่ายการเงินและบัญชี	 ฝ่ายอ�านวยการ	 ของส�านักงาน
ที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	สาขาตรอน	มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทให้	 โดยทั้ง	2	ฝ่ายต้องมีการใช้งานระบบสารสนเทศระยะที่	2	 เพื่อให้บริการแก่ประชาชนใน
เรื่องดังกล่าว	ผู้วิจัยจึงอธิบายเพื่อให้ทราบและเข้าใจถึงถึงขอบเขตงานในการใช้ระบบสารสนเทศ	ระยะ
ที่	2	และประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในกระบวนการท�างานของการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมประเภทให้ได้
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ
	 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน	ระยะที่	2	อาจเกิดขึ้น
จากปัจจัยจ�านวนมากที่ซับซ้อน	อย่างไรก็ดี	 ในแง่การใช้งาน	ผลการใช้ยังอาจขึ้นอยู่กับผู้ใช้งานระบบ
คอืบคุลากรของส�านกังานทีด่นิ	บคุลากรจะต้องปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้จึงต้องอาศยัประสิทธผิล
ของระบบสารสนเทศเช่นกนัซึง่ผูว้จิยัได้น�าเอาแนวคดิของ	DeLone	และ	McLean	แนวคดิการะประเมนิ
ความส�าเร็จระบบสารสนเทศ	หรือที่เรียกว่า	ทฤษฎีการวัดความส�าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	
(DeLone	and	McLean,	2003;	อ้างถึงใน	ขวัญใจ	ปัญจธารากุล,	2560)	มาประยุกต์ในการศึกษาวิจัย	
เพือ่ให้ทราบถงึประสทิธผิลของระบบสารสนเทศภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารเทศท่ีดิน	ระยะท่ี	2	นี	้
	 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ	 ที่ท�าให้เกิดรูปแบบความส�าเร็จของระบบสารสนเทศ	 (DeLone	
and	McLean,	2003	อ้างถึงใน	ขวัญใจ	ปัญจธารากุล,	2560)	มีทั้งหมด	6	ปัจจัยด้วยกัน	คือ	 

 

ภาพที่ 1  ภาพรวมการทำงานของระบบจดทะเบียนสิทธิและนิตกรรม  
(ที่มา : กรมท่ีดิน, 2565ข, น. 1) 

สำหรับขั้นตอนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้ ประกอบด้วยลำดับขั้นตอนการ
ให้บริการ ดังนี้ (กรมท่ีดิน, 2565ก)  

1. ประชาสัมพันธ์ – รับบัตรคิว 
2. รับคำขอและสอบสวน 
3. ตรวจสอบสารบบและหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 
4. ลงบัญชีรับทำการ 
5. ตรวจอายัด 
6. ประเมินทุนทรัพย ์
7. เขียนใบสั่ง, ใบเสร็จ และรับเงินค่าธรรมเนียม ภาษีและอากร(ถ้ามี) 
8. พิมพ์สัญญาและแก้สารบัญจดทะเบียน 
9. คู่กรณีลงนามในสัญญา 
10. เจ้าพนักงานที่ดินลงนามจดทะเบียนและประทับตรา 
11. แจกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินและสัญญา 

ซ่ึงฝ่ายการทะเบียนและนิติกรรม และฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายอำนวยการ ของสำนักงาน
ที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์ สาขาตรอน มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทให้ โดยทั้ง 2 ฝ่ายต้องมีการใช้งานระบบสารสนเทศระยะที่ 2 เพื่อให้บริการแก่ประชาชนในเรื่อง
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงอธิบายเพื่อให้ทราบและเข้าใจถึงถึงขอบเขตงานในการใช้ระบบสารสนเทศ ระยะที่ 2 
และประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในกระบวนการทำงานของการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทให้ได ้
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	 1.		คุณภาพของข้อมูล	(Information	Quality)	คือคุณภาพของข้อมูลที่ผู้ใช้งานระบบ	ได้รับ
จากการใช้งานระบบ	
	 2.		คุณภาพของระบบ	 (System	Quality)	 คือคุณภาพของระบบที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้
อย่างสะดวกสบาย	ยกตัวอย่าง	ความเสถียรของระบบ	เวลาที่ใช้ในการตอบสนอง	ความง่ายของการใช้
ระบบ	และความปลอดภัยของระบบ
	 3.		คุณภาพของการให้บริการ	 (Service	 Quality)	 คือคุณภาพที่ผู้ใช้งานระบบได้รับการช่วย
เหลือหรือตอบค�าถามที่เก่ียวข้องกับปัญหาของระบบสารสนเทศจากผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ
	 4.		ความตั้งใจที่จะใช้งาน	(Intention	to	use)	คือการที่ผู้ใช้งานระบบมีความตั้งใจที่จะใช้งาน
ระบบ
	 5.		ความพึงพอใจผู้ใช้งาน	(Use	satisfaction)	คือผู้ใช้มีความพึงพอใจในระบบ	โดยความพึง
พอใจนัน้	เกีย่วข้องกบัทัศนคตขิองผูใ้ช้งานแต่ละคนทีม่ต่ีอการใช้งานระบบ	ในสภาพแวดล้อมและเนือ้หา
ที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้งานแต่ละคน
	 6.		ประโยชน์ที่ได้รับ	 (Net	 Benefits)	 คือประโยชน์ที่ผู้ใช้งานระบบ	 จะได้รับจากการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ
	 ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีของ	 DeLone	 &	 McLean	 เพื่อประเมินประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศในการให้บริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้	 จากตัวชี้วัดจ�านวน	 3	 ตัว	 
คือ	 1.	 คุณภาพของข้อมูล	 (Information	 Quality)	 2.	 คุณภาพของระบบ	 (System	 Quality)	 
3.	 ความตั้งใจที่จะใช้งาน	 (Intention	 to	 use)	 โดยการสัมภาษณ์จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในฝ่าย
ทะเบียนและนิติกรรม	และฝ่ายการเงินและบัญชี	ฝ่ายอ�านวยการ	ซ่ึงเป็นผู้ใช้งานระบบสารสนเทศและ
ปฏิบัติงานในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้	 เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลของระบบด้าน
คุณภาพของข้อมูล	คุณภาพของระบบ	และความตั้งใจที่จะใช้งาน	ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้วย	

สรุปผลการวิจัย

	 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้	 ตลอดจน
อุปสรรคของระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทให้	 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศระยะที่	2	ส�านักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	สาขาตรอน	อธิบายได้ดังนี้
	 ด้านคุณภาพของข้อมูลของฝ่ายทะเบียนและนิติกรรม	 พบว่าข้อมูลมีเพิ่มข้ึน	 เนื่องจากระบบ
ใหม่นี้ได้มีการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	จึงมีความถูกต้อง	ครบถ้วน	มีความละเอียด
ของข้อมูลเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก	มีความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่	ทั้งในด้านการท�างาน	กล่าวคือไม่
ต ้องป้อนข้อมูลเข ้า	 แต่ระบบสารสนเทศที่ดินระยะที่ 	 2	 สามารถเข ้าถึงข ้อมูลโดยตรงจาก 
กรมการปกครอง	ส่วนของนิติบุคคลภาคเอกชนสามารถดึงข้อมูลเพื่อประกอบการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมประเภทให้	 ได้อย่างสะดวก	ด้านการเพิ่ม-ลด	 เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลของเอกสารสิทธิที่อยู่
ในเขตการดูแลของส�านักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	สาขาตรอน	นี้	มีความง่ายขึ้นต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที	่และในส่วนของฝ่ายการเงนิและบญัช	ีฝ่ายงานอ�านวยการ	พบว่าระบบนีม้กีารเพ่ิมข้ันตอนขึน้
มาก	เกดิความล่าช้า	ในการท�างาน	รวมถึงหากต้องการแก้ไขข้อมลูในระบบจะท�าให้การท�างานล่าช้าขึน้
	 ผลการท�างานของระบบสารสนเทศของฝ่ายทะเบียนและนิติกรรม	 พบว่าระบบมีความเสถียร
มากขึ้น	บางครั้งระบบมีปัญหาในการเข้าถึงการใช้งานบ่อยครั้งส�าหรับการดึงข้อมูลทะเบียนราษฎร์	นั้น
ไม่สามารถใช้งานได้เป็นบางช่วงเวลา	 ส่วนระบบหลักของโครงการระบบสารสนเทศท่ีดิน	 ระยะที่	 2	 
มีเสถียรภาพเป็นอย่างยิ่ง	และหากบางครั้งระบบมีความเสถียรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก
ต่อการให้บริการอย่างยิ่ง	 กล่าวคือบางข้อมูลของระบบเข้าถึงได้อย่างเสถียร	 รวดเร็ว	 บางข้อมูลของ
ระบบเข้าถึงได้ยากและมีปัญหาอย่างยิ่ง	 เวลาท่ีใช้ในการตอบสนองของระบบ	 มีความรวดเร็วใน 
การตอบสนองด�าเนินการได้ช้ากว่าระบบเดิม	ส่วนของการท�านิติกรรมความรวดเร็ว	ไม่ได้แตกต่างกัน	
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	 ปัจจัยความรวดเร็วในการท�านิติกรรมนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยของผู้ใช้บริการ	 อาทิ	 ความแตกต่าง
ของปัจเจกบุคคล	เช่น	อายุ	การศึกษา	ความสามารถในการรับรู้	ความบกพร่องทางด้านร่างกายและ
สตปัิญญา	ความง่ายของการใช้งานระบบ	มคีวามซบัซ้อนเนือ่งจากมข้ีอมลูมากขึน้	จงึท�าให้การให้บรกิาร
ช้าลงเนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายจึงท�าให้การเข้าใช้งานระบบที่ซับซ้อนขึ้น	ความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยสูง	 ระบบความปลอดภัยของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่ดิน	 ระยะที่	 2	 นี้	 เป็นระบบปิด	 ที่สามารถใช้งานได้เฉพาะในส�านักงานที่ดิน	 ที่ต้องเข้าสู่ระบบ
อินเตอร์เน็ตของกรมที่ดินด้วยรหัสของเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะ	และหากต้องใช้งานระบบต้องเข้าสู่ระบบ
อีกครั้ง	 ท�าให้การให้บริการล่าช้าลง	 เพราะระยะเวลาหน้าจอพร้อมใช้งานน้อยจึงต้องเข้าลงชื่อเข้าใช้
ด้วยรหัสประจ�าตัวบ่อย	และในส่วนของฝ่ายการเงินและบัญชี	ฝ่ายงานอ�านวยการ	พบว่าความเสถียร
เพิ่มขึ้น	ระบบมีรูปการณ์ด�าเนินการเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน	มีความปลอดภัยรวดกุมมากข้ึน	
	 การใช้งานระบบสารสนเทศของฝ่ายทะเบียนและนิติกรรม	 พบว่าระบบใหม่นี้ได้มีการเพิ่ม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากมาย	ล่าช้าในการด�าเนินงานต่อเรื่องที่ให้บริการ	ผู้ใช้งานเกิดความต้ังใจที่จะ
ใช้งานระบบ	และระบบสารสนเทศไม่แตกต่างจากเดิม	รูปแบบการท�างานการให้บริการแก่ประชาชน
เหมือนเดิม	เนื่องจากระบบเป็นเพียงแค่สื่อกลางส�าหรับการให้บริการ	เงื่อนไขการให้บริการอิงจากข้อ
กฎหมายเป็นหลักท้ังจากระบบเดิมและระบบใหม่	 ไม่มีการเปล่ียนแปลง	 และในส่วนของฝ่ายการเงิน
และบัญชี	 ฝ่ายงานอ�านวยการ	 พบว่าระบบนี้มีการเพ่ิมขั้นตอนขึ้นมาก	 เกิดความล่าช้าในการท�างาน	
รวมถึงหากต้องการแก้ไขข้อมูลจะท�าได้ล่าช้า
 การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภท
ให้	 ภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ	 ระยะท่ี	 2	 ส�านักงานท่ีดินจังหวัดอุตรดิตถ์	 สาขาตรอน	 
มีประเด็นการอภิปรายดังนี้
	 คุณภาพระบบสนเทศ	 (System	Quality)	 จากการศึกษาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ	
ระยะที่	 2	 ความสะดวกของการเข้าถึงข้อมูล	 ที่มีความจ�าเป็นส�าหรับการท�านิติกรรมค้นหาได้ง่ายขึ้น	
และเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้รวดเร็ว	 สะดวกขึ้น	 อันเนื่องจากการส่วนกลางมีความต้องการที่จะพัฒนา
ปรับปรุงการเข้าถึงฐานข้อมูลจากแหล่งต่าง	ๆ 	ได้ง่ายขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกรมที่ดินใน
จัดตั้งศูนย์สารสนเทศท่ีดินเพื่อใช้เป็นศูนย์กลางข้อมูลทะเบียนที่ดินในภาพรวมทั้งประเทศ	 ส�าหรับ
สนับสนุนและ	เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชน	และได้พัฒนาระบบงานส�าหรับใช้ใน
การด�าเนินงานส�านักงานท่ีดินและศูนย์สารสนเทศที่ดิน	(กรมที่ดิน,	2565ข)	และระยะเวลาในการตอบ
สนอง	 เน่ืองจากศูนย์กลางของระบบรวมศูนย์กันอยู่ที่ส่วนกลางเพื่อเชื่อมโยงทุกส�านักงานทั่วประเทศ
จึงเสมือนเป็นการกระจุกตัวของข้อมูลท�าให้การด�าเนินการล่าช้าเนื่องจากมีผู้ใช้งานเป็นจ�านวนมาก	
ท�าให้ระบบดังกล่าวมีความล่าช้า	ด้านของความง่ายในการใช้งาน	เนื่องจากระบบยังมีการเปิดให้บริการ
พร้อมกนัทัว่ประเทศจงึท�าให้ระบบสารสนเทศมคีวามผิดพลาดบางขณะจึงจ�าต้องมกีารปรับปรุง	พัฒนา
ในประเด็นดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น	ด้านความมีเสถียรภาพการใช้งานระบบ	และความปลอดภัย	(Security)	
ด้านคุณภาพข้อมูลยังพบปัญหาด้านระยะเวลาในการตอบสนอง	 ด้านของความง่ายในการใช้งาน	 
ด้านความมีเสถียรภาพการใช้งานระบบ	เนื่องจากการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีการจัดท�าสัญญา
ด้วยระบบมือ	(Manual	System)	มากกว่าหนึ่งศตวรรษ	ส่งผลให้กรมที่ดินประสบปัญหาและความยุ่ง
ยากมากมายในการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแก่ประชาชน	
	 ด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน	 การรังวัดท�าแผนที่	 การจัดเก็บเอกสาร	 
การสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการถือครองท่ีดิน	 และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อมูลสนเทศเกี่ยวกับที่ดิน	
การมีฐานข้อมูลที่ดินและสารสนเทศที่ดินที่สามารถตอบสนองงานในทุกด้านทั้งด้านบริหาร	บริการและ
พัฒนาและกรมที่ดินจะเปลี่ยนจากการปฏิบัติงานจากระบบมือ	 (Manual	 System)	 ซึ่งมีความล่าช้า	
ไม่มีประสิทธิภาพ	 ไม่โปร่งใส	 ไปสู่การปฏิบัติงานในแบบอิเล็กทรอนิกส์	 มีประสิทธิภาพ	 โปร่งใสและ
ประหยัด	 และด้านท่ีเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานพบว่าเป็นข้อดีของระบบสารสนเทศ	 ระยะที่	 2	 คือ	 
ความสะดวกของการเข้าถึงข้อมูล	 และด้านระบบความปลอดภัย	 ซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้นพบของจัก
รกฤษณ์	มะโหฬาร	และคนอ่ืนๆ	(2565)	ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี	 จากการศึกษาพบว่า	 องค์ประกอบด้านความส�าเร็จของระบบ
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สารสนเทศ	 ตัวแปรคุณภาพขอบระบบสารสนเทศ	 มีน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด	 เนื่องจาก
ระบบสารสนเทศจะต้องท�างานภายใต้ระบบที่มีความรวดเร็ว	น่าเชื่อถือ	จึงส่งผลท�าให้สารสนเทศที่ได้
รับมีคุณภาพ	
	 คุณภาพของข้อมูล	 (Information	 Quality)	 ผู้ให้ข้อมูลเห็นด้วยกับคุณภาพของข้อมูลท่ีเข้า 
ถึงดีและมีประโยชน์ต่อการท�านิติกรรมประเภทให้	เนื่องจากการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศจากหลาย
ภาคส่วน	อาทิข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครองดึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	โดยความสะดวกนี้	
ท�าให้เกิดส่งผลประโยชน์ต่อประชาชน	ต่อประเทศชาติ	ต่อกรมที่ดิน	ซึ่งท�าให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการง่าย
ต่อการเข้าถึงและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดี	กล่าวคือเป็นข้อดีของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ	ระยะ
ที่	2	สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการฯ	คือ	ต้องการจัดเก็บฐานข้อมูล	การถือครองที่ดินให้เป็น
จุดศูนย์กลางหรืออยู่ในแหล่งข้อมูลเดียวกัน	 ซ่ึงมีการจัดข้อมูลท่ีดินในรูปแบบ	 Digital	 หรือเป็นฐาน
ข้อมูล	ที่สามารถน�าข้อมูลมาท�าการประมวลผล	 เพื่อใช้ในการ	 วิเคราะห์	 วางแผน	 ในการด�าเนินการ
ของกรมท่ีดินต่อไป	 อีกท้ังมีจุดประสงค์ให้ทุกส�านักงานที่ดิน	 มีการใช้ระบบงานสารสนเทศที่เป็นรูป
แบบเดียวกันทั่วประเทศ	เพื่อให้มีการ	Update	ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน	
	 กระบวนการพัฒนาข้างต้นถือเป็นวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน	 
และยังส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชน	ซึ่งเห็นได้ว่าบุคลากรของ
ส�านักงานที่ดินจังหวัดอุตรดิตถ์	 สาขาตรอน	 มีความสะดวกต่อการดึงข้อมูลประกอบการปฏิบัติงาน	
สอดคล้องกับผลการวิจัยของขวัญใจ	 ปัญจธารากุล	 (2560)	 ได้ท�าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อ
การน�าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเงนิการคลังภาครฐัมาใช้ในการด�าเนนิงานของกรมทางหลวง	
พบว่า	 คุณภาพของข้อมูลเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ	 
และความไว้วางใจในระบบ	ไปสู่การใช้งานระบบ	GFMIS	มากที่สุด	
	 การใช้งานระบบสารสนเทศ	(Intention	to	Use/Use)	ผู้ให้ข้อมูลระบุว่าการใช้งานเป็นไปด้วย
ความสะดวก	 เนื่องจากระบบอ�านวยความสะดวกท่ีต้องอาศัยระบบสารสนเทศในการด�าเนินการ	 
หากไม่มีระบบสารสนเทศแล้ว	 ไม่สามารถที่จะท�านิติกรรมประเภทให้ได้	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของขวัญใจ	 ปัญจธารากุล	 (2560)	 ได้ท�าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการน�าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการเงินการคลังภาครัฐมาใช้ในการด�าเนินงานของกรมทางหลวง	จากการศึกษาพบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบ	GFMIS	มากที่สุดคือ	ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน	ความไว้วางใจ
ในระบบ	และการใช้งานระบบสารสนเทศ	

ข้อเสนอแนะ
 
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 การวิจัยครั้งนี้ท�าให้ทราบถึงข้อมูลจากผู้ใช้งานของระบบสารสนเทศโดยตรง	ครอบคลุมถึงจุด
เด่น	 ข้อจ�ากัด	 รวมทั้งอุปสรรคในการใช้งานระบบสารสนเทศ	 เนื่องจากระบบสารสนเทศระยะที่	 2	 
ถูกน�ามาใช้ใหม่	ย่อมมีข้อจ�ากัดความไม่สะดวกในการใช้งาน	ซ่ึงจะได้น�าผลการศึกษาส่วนของข้อจ�ากัด
และอุปสรรคที่พบคือ	มีขั้นตอนการท�างานที่เพิ่ม	ความล่าช้าในการเรียกใช้ข้อมูลทะเบียนราษฎร์จาก
กรมการปกครอง	 เพื่อน�าผลการศึกษานี้	 เสนอไปยังศูนย์สารสนเทศที่ดินด�าเนินการปรับปรุงพัฒนา
ให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในการใช้ระบบสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลต่อไป
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะบุคลากรส�านักงานที่ดินเพียงแห่งเดียว	ซึ่งข้อมูล
ที่ได้รับยังไม่ครอบคลุมกับส�านักงานท่ีดินทั้งหมด	และเนื่องด้วยโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน	
ระยะท่ี	 2	 ได้ด�าเนินการส�านักงานที่ดินแห่งอื่น	 มาได้ระยะหนึ่งแล้ว	 ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่าระบบ
สารสนเทศของส�านักงานที่ดินและการใช้งานระบบของผู้ใช้จากแห่งอื่น	 ในด้านของระบบสารสนเทศ
มีผลการด�าเนินงานต่อการท�างานหรือไม่	และพบปัญหา	อุปสรรคต่อการใช้งานเหมือนหรือแตกต่างกัน
อย่างไร
	 2.	 ท�าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศภายใต้โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศระยะที่	2	เพื่อเสนอไปยังศูนย์สารสนเทศที่ดินด�าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ
ให้มีประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ	และพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์
Factors Affecting on Accommodations Booking Loyalty vis Online

โกมลมณี เกตตะพันธ์1

Komonmanee Kettapan1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1.	 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบ
ออนไลน์	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน	์
เป็นวจิยัเชงิส�ารวจ	กลุม่ตวัอย่างได้แก่	ผู้ท่ีเคยจองโรงแรมหรือท่ีพักผ่านระบบออนไลน์	จ�านวน	400	คน	
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยอาศัยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ	 ไม่อาศัย 
ความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	สถิติ
เชิงพรรณนา	ประกอบด้วย	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติเชิงอนุมาน	
คือ	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	ส�าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 มีอายุ
ระหว่าง	30-39	ปี	ระดับการศึกษาปริญญาตรี	อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	
20,001-30,000	บาท	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย	พบว่า	ปัจจัยซ่ึงประกอบด้วย	ปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ	ด้านการส่งเสริมการตลาด	ด้านการให้บริการแบบเจาะจง	ด้านราคา	ด้านการจัดจ�าหน่าย	และ
ด้านความน่าเชื่อถือส่งผลต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	0.01	และยังพบว่าปัจจัยด้านความไว้วางใจ	ด้านการส่งเสริมการตลาด	ด้านการให้บริการแบบ
เจาะจง	ด้านราคา	ด้านการจัดจ�าหน่าย	และด้านความน่าเช่ือถือมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดี
ในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	ดังสมการความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	=	0.747	
+	0.017	(ความไว้วางใจ)	+	0.986	(การส่งเสริมการตลาด)	+	1.278	(ราคา)	+	1.469	(การให้บริการ
แบบเจาะจง)	+	0.047	(การจัดจ�าหน่าย)	+	0.673	(ความน่าเชื่อถือ)
ค�าส�าคัญ:	ปัจจัย	การจองที่พัก	ระบบการจองผ่านออนไลน์	

Abstract 

	 The	purpose	of	the	research	was	1.	to	study	factors	affecting	on	accommodations	
booking	 loyalty	 vis	 Online.	 2.	 to	 study	 relationship	 between	 factors	 with	
accommodations	 booking	 loyalty	 vis	 Online.	 400	 samples	 were	 selected	 form	
participant	who	used	to	make	a	 reservation	through	online.	Questionnaires	were	a	
collecting	data	tool.	Non-probability	sampling	with	Purposive	sampling	use	for	analyzing	
data	 by	 descriptive	 statistics	 include	 frequency,	 percentage,	mean,	 and	 standard	 
deviation-besides,	 the	 multiple	 regression	 analysis	 using	 Enter	 method	 for	 a	
hypothesis	test.	
	 The	results	showed	that	demographic	characteristics	of	sample	the	most	were	
female,	age	between	30-39	and	work	in	private	company.	Their	average	income	was	

1	คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยทักษิณ	วิทยาเขตสงขลา	e-mail:	kettapan@gmail.com
		Faculty	of	Economics	and	Administration,	University	of	Thaksin,	Songkhla	Campus	
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20,001-30,000	baht.	The	results	of	the	hypothesis	testing	found	that	the	factors	consist	
of	trust,	marketing	promotion,	personalization,	price,	place	or	channel	and	reliability	
were	affected	on	accommodations	reservations	loyalty	via	online,	at	the	0.01	level	of	
significance.	They	also	found	that	the	factors	consist	of	trust,	marketing	promotion,	
personalization,	 price,	 place	 or	 channel	 and	 reliability	 were	 positive	 effect	 on	 
accommodations	 reservations	 loyalty	 via	 Online.	 As	 an	 equation,	 online	 booking	 
loyalty	=	0.747	+	0.017	(trust)	+	0.986	(promotion)	+	1.278	(price)	+	1.469	(targeted	
service)	+	0.047	(distribution)	+	0.673	(credibility).
Keywords:	Factors,	Accommodations	Reservation,	Online	Booking

บทน�า 

	 ธุรกิจที่พักและโรงแรมเป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวเป็นส�าคัญมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ	(GDP)	หมวดโรงแรมและภัตตาคารปี	2561	คิดเป็นสัดส่วนประมาณ	5.6%	ของมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศทั้งหมด	 หรือประมาณ	 9.2	 แสนล้านบาท	 (กรุงศรีอยุธยา,	 2565)	 
การท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ารายได้ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมากเมื่อเทียบกับ
อุตสาหกรรมอื่น	ๆ	(ธนัชพร	ราตรีโชติ	และกนกพร	ชัยประสิทธิ์,	2561)	โดยในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ�านวนมาก	 กระตุ้นให้เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ	และเป็นผลท�าให้ธุรกิจอื่น	ๆ 	ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว	อาทิ	ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก	
ธุรกิจร้านอาหาร	 และธุรกิจช้อปปิ้ง	 มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นด้วย	 ส�าหรับธุรกิจที่พักและโรงแรม	 พบว่า	 
มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นทั้งด้านจ�านวนผู้ประกอบการ	จ�านวนโรงแรม	และจ�านวนห้องพักตามการเติบโต
ของภาคการท่องเที่ยว	 โดยในปี	 2561	 มีจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศมี
จ�านวน	38	ล้านคน	มีมูลค่าในการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวถึง	1.87	ล้านล้านบาท	ส่งผลให้ธุรกิจท่ีพัก
และโรงแรมมีจ�านวนเพิ่มขึ้น	 และในปี	 2561	 พบว่ามีจ�านวนสถานประกอบการที่พักแรมทั่วประเทศ	
จ�านวนทัง้สิน้ประมาณ	24,391	แห่งซึง่เป็นผลท�าให้จ�านวนห้องพักเพ่ิมขึน้ตามไปด้วย	(กรมพัฒนาธรุกจิ
การค้า	กระทรวงพาณิชย์,	2565)
	 ด้วยเทคโนโลยดีจิทัิลในปัจจบัุนนีค้งปฏเิสธไม่ได้ว่ามผีลท�าให้พฤตกิรรมของคนส่วนใหญ่เปลีย่น
ไป	 มีการท�าธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ต	 เพราะมีความสะดวกสบาย	 รวดเร็วและสามารถท�าได้ทุกที่ที่มี
สัญญาณอินเตอร์เน็ต	จึงท�าให้ธุรกิจที่มีเช่ือมต่อด้วยอินเตอน์เน็ตสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ทนัท่วงท	ีส�าหรบัธรุกจิทีพ่กัและโรงแรมกเ็ช่นเดยีวกนัได้มกีารน�าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยกุต์ใช้ส�าหรบัการจองทีพ่กั	เพือ่ท�าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถงึข้อมลูเกีย่วกบัธรุกจิได้สะดวก	และ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น	 ด้งนั้นผู้ประกอบการจ�าต้องมีการน�าเอากลยุทธ์ใหม่	 ๆ	 มาใช้เพื่อตอบสนองต่อ 
ความต้องการ	และพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาของผูบ้รโิภคเพือ่เป็นการเพิม่โอกาสทางธรุกจิ	
แต่ก็ยังพบปัญหาที่เกิดขึ้นกับการการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	 อาทิ	 ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 
ในระบบการจอง	 การส่งเสริมการตลาดวิธีไหนที่จะท�าให้ผู้ใช้บริการจองที่พักให้ความสนใจ	 เป็นต้น	 
(อังควิภา	แนวจ�าปา	และคนอื่นๆ,	2564;	นิธิกานต์	วรรณเสริมสกุล	และคนอื่นๆ,	2565)
	 ด้วยเหตุดังกล่าวจึงน�าไปสู่การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบ
ออนไลน์	 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย	และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์
	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านราคา	 การจัดจ�าหน่าย	 การส่งเสริมการตลาด	 
การให้บริการแบบเจาะจง	 ความไว้วางใจ	 และความเชื่อมั่นกับความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบ
ออนไลน์

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 การศึกษาเร่ือง	“ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์”	
	 1.	 สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยวโดยมีการน�าเทคโนโลย ี
มาร่วมกับระบบการจองที่พัก	 ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและยังเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	
	 2.	 ผู้ประกอบการสามารถน�าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ส�าหรับการพัฒนาระบบการจองที่พัก
หรือโรงแรมให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
	 3.	 ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นแนวทางส�าหรับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งกัน	เช่น	กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด	กลยุทธ์การจัดจ�าหน่าย	หรือกลยุทธ์
การก�าหนดราคาห้องพกั	ทัง้นีเ้พือ่ให้ลูกค้าได้ตระหนกัถงึประโยชน์จากการจองทีพั่กผ่านระบบออนไลน์
ซึ่งจะน�าไปสู่ความภักดีในอนาคต

สมมติฐานของการวิจัย 

	 H1:	ราคาส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	
	 H2:	การจัดจ�าหน่ายส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	
	 H3:	การส่งเสริมการตลาดส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน	์
	 H4:	การให้บริการแบบเจาะจงส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน	์
	 H5:	ความไว้วางใจส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	
	 H6:	ความน่าเชื่อถือส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ผู ้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณส�าหรับการศึกษาในครั้งนี้	 โดยเลือกใช้วิธีการส�ารวจด้วย
แบบสอบถามที่จัดท�าขึ้น	และได้ก�าหนดขอบเขตการวิจัย	ดังนี้
	 1.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา	โดยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี	รายละเอียดดังนี้
	 	 -	 แนวคิดทฤษฎีความไว้วางใจของ	Reynolds	(1997)	กล่าวว่า	การตัดสินใจซื้อหรือใช้
บริการจ�าเป็นต้องขึ้นอยู่กับความไว้วางใจ	และน�ามาซึ่งพฤติกรรมที่เป็นผลดีต่อองค์กร
	 	 -	 แนวคิดทฤษฎีการส่งเสริมการตลาดของ	William	(1988);	Kotler	(1997)	เป็นเครื่อง
มือทางการตลาดท่ีน�ามาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้สินค้าหรือบริการ	
	 	 -	 แนวคดิการให้บรกิารแบบเจาะจง	และแนวคดิด้านราคาเป็นการน�าแนวคดิส่วนประสม
ทางการตลาดของ	Kotler	(1997)	มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ	เช่น	ส่วนลด	
	 	 -	 แนวคิดทฤษฎีความน่าเชื่อถือซ่ึงประยุกต์มาจากแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ	
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Davis	(1989)	
	 -	 แนวคิดทฤษฎีความภักดีของ	Fornell	et	al.	(1996)	เป็นความรู้สึกทางบวกที่ลูกค้าหรือ 
ผู้มีประสบการณ์ร่วมมีให้กับสินค้า	บริการ	ตราสินค้า	และภาพรวมทั้งหมดขององค์กร	ความพึงพอใจ
หลักการใช้	 น�ามาซึ่งการซื้อซ�้าจนเกิดเป็นความต่อเนื่องเพราะรู้สึกผูกพันกับตราสินค้าขององค์กรจน
ตราสนิคา้นัน้กลายเป็นหนึง่ของพฤตกิรรมการซือ้	และอาจมกีารบอกต่อเพือ่ให้ผูอ้ืน่เกดิการยอมรบัเช่น
กัน	รวมทั้งเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	อาทิ	ธนัชพร	ราตรีโชติ	และกนกพร	ชัยประสิทธิ์	(2561);	ณัฐ
วุฒิ	เหมาะประมาณ	(2564);	ณัฐวุฒิ	เหมาะประมาณ	และประสพชัย	พสุนนท์	(2565)	เป็นต้น
	 2.	 ขอบเขตด้านตัวแปร	 แบ่งตัวแปรที่ใช้แบ่งเป็น	 2	 ตัวแปร	 ได้แก่	 1)	 ตัวแปรอิสระ	
(Independent	Variable)	ประกอบด้วย	6	ตัวแปร	คือ	ความไว้วางใจ	การส่งเสริมการตลาด	การให้
บริการแบบเจาะจง	 ราคา	 การจัดจ�าหน่าย	 และความน่าเชื่อถือ	 และ	 2)	 ตัวแปรตาม	 (Dependent	
Variable)	ได้แก่	ความภักดี	ประกอบด้วย	การซื้อซ�้า	และการบอกต่อ
	 3.	 ขอบเขตด้านพื้นที่	เก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะผู้ที่จองที่พักหรือโรงแรมผ่านระบบออนไลน์ที่
อาศัยในประเทศไทยเท่านั้น
	 4.	 ระยะเวลาในการท�าการศึกษาเริ่มต้ังแต่	เดือน	มกราคม	พ.ศ.	2565	ถึง	ตุลาคม	พ.ศ.	2565

กรอบแนวคิดการวิจัย

      ภาพที่ 1		กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร	ได้แก่	ผู้ที่ใช้บริการจองที่พักหรือโรงแรมผ่านทางระบบออนไลน์ไม่น้อยกว่า	1	ครั้ง	
และเนื่องจากไม่ทราบจ�านวนผู้ท่ีใช้บริการจองที่พักหรือโรงแรมผ่านทางระบบออนไลน์ที่แน่ชัด	ดังนั้น
การค�านวณขนาดตัวอย่างเพื่อใช้ส�าหรับการศึกษาจึงน�าแนวคิดของ	Cochran	W.G	(1953)	ซึ่งกล่าว
ถึงวิธีการค�านวณขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ�านวนประชากร	 การศึกษาครั้งนี้ก�าหนดให้ระดับ 
ความเช่ือมั่น	95%	ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน	5%	และก�าหนดให้ค่าสัดส่วนของประชากร	50%	ดัง
นั้นขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมส�าหรับการศึกษาจึงไม่ควรน้อยกว่า	385	ตัวอย่าง

 

 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร แบ่งตัวแปรที่ใช้แบ่งเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ประกอบด้วย 6 ตัวแปร คือ ความไว้วางใจ การส่งเสริมการตลาด การให้บริการแบบเจาะจง ราคา 
การจัดจำหน่าย และความน่าเชื่อถือ  และ 2) ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) ได้แก่ ความภักดี 
ประกอบด้วย การซื้อซ้ำ และการบอกต่อ 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ เก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะผู้ที่จองที่พักหรือโรงแรมผ่านระบบออนไลน์ที่อาศัย
ในประเทศไทยเท่านั้น 

4. ระยะเวลาในการทำการศึกษาเริ่มตั้งแต่ เดือน มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2565 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                       ตัวแปรอิสระ  
 
 
 

 
 
 
 
   
 
 
 
      ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการจองที่พักหรือโรงแรมผ่านทางระบบออนไลน์ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 
และเนื่องจากไม่ทราบจำนวนผู้ที่ใช้บริการจองที่พักหรือโรงแรมผ่านทางระบบออนไลน์ที่แน่ชัด ดังนั้นการ
คำนวณขนาดตัวอย่างเพ่ือใช้สำหรับการศึกษาจึงนำแนวคิดของ Cochran W.G (1953) ซึ่งกล่าวถึงวิธีการ
คำนวณขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร การศึกษาครั้งนี้กำหนดให้ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% และกำหนดให้ค่าสัดส่วนของประชากร 50% ดังนั้นขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม
สำหรับการศึกษาจึงไม่ควรน้อยกว่า 385 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อคำถามด้านประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว 
(Check List) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได้ และระดับการศึกษา รวมทั้งพฤติกรรมการจองที่พักผ่าน

ความภักด ี
-การซื้อซ้ำ 
-การบอกต่อ 

ราคา 

การจัดจำหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

การให้บริการแบบเจาะจง 

ความไว้วางใจ 

ความน่าเชื่อถือ 

ตัวแปรตาม 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่	 แบบสอบถาม	 ลักษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น	 3	 ส่วน	
ดังนี้
	 ส่วนที่	 1	 ข้อค�าถามด้านประชากรศาสตร์	 มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบได้เพียงค�าตอบเดียว	
(Check	List)	ได้แก่	เพศ	อายุ	อาชีพ	ระดับรายได้	และระดับการศึกษา	รวมทั้งพฤติกรรมการจองที่พัก
ผ่านทางออนไลน์	ได้แก่	จ�านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่อป	ีพาหนะท่ีใช้ส�าหรับเดินทางท่องเที่ยว	
ความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อจองที่พัก	 เว็บไซต์ส�าหรับการจองที่พัก	 เหตุผลในการเลือกใช้บริการ
จองที่พักผ่านระบบออนไลน์	ช่องทางในการช�าระเงิน	และราคาที่พักต่อคืน
	 ส่วนที่	2	ข้อค�าถามแสดงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยด้านราคา	ด้านการ
จ�าหน่าย	ด้านการส่งเสริมการตลาด	ด้านการให้บริการแบบเจาะจง	และด้านความไว้วางใจ	จ�านวนทั้ง
สิ้น	28	ข้อ	ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	คือ	1	เห็น
ด้วยน้อยที่สุด	จนถึง	5	เห็นด้วยมากท่ีสุด	ตามแนวคิดของลิเคิร์ท	(Likert	and	Likert,	1976)	
	 ส่วนที	่3	ข้อค�าถามแสดงระดับความคดิเหน็ของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัความภกัดีต่อการใช้บริการ
จองที่พักผ่านระบบออนไลน์ประกอบด้วย	การซ้ือซ�้า	และการบอกต่อ	จ�านวนทั้งสิ้น	8	ข้อ	ลักษณะข้อ
ค�าถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับเช่นเดียวกับส่วนท่ี	2
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การวิจัยครั้งนี้ได้น�า	2	วิธีการมาใช้ส�าหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ	คือ	1)	การตรวจ
สอบความเที่ยงตรง	(Validity)	และ	2)	การตรวจสอบความเช่ือมั่น	(Reliability)	ดังนี้
	 1.	 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 เพื่อให้ได้ข้อค�าถามที่
ครอบคลุมและสอดคล้องกับประเด็นการวิจัย	จึงได้น�าแบบสอบถามที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	
ตามข้อเสนอของ	Lynn	M.	R.	(1986)	ระบุว่าการประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาสามารถให้ผู้ทรง
คุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญจ�านวน	3-7	คน	แต่ไม่ควรเกิน	10	คน	หรืออย่างน้อย	3	คน	จากนั้นน�าผลการ
พิจารณาของผู้เช่ียวชาญในแต่ละท่านมาค�านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 IOC	 (Item	Objective	
Congruency	Index)	โดยค่าตัวเลขความสอดคล้องในแต่ละข้อค�าถามควรจะมากกว่า	0.50	(ประกาย
รัตน์	สุวรรณ,	2555)	ซึ่งค่าดัชนีของข้อค�าถามในแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าระหว่าง	0.67-0.93	จึงถือว่า
ข้อค�าถามมีความเหมาะสม
	 2.	 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	(Reliability)	โดยน�าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้	 (Try	 Out)	 กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 เพื่อป้องกันการตอบซ�้า	 จ�านวน	 
30	 คน	 น�าผลที่ได้วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น	 ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค	
(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ผลการทดสอบพบว่า	มค่ีาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามอยูร่ะหว่าง	
0.81	 –	 0.92	 และมีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ	 0.87	 ซึ่งมากกว่า	 0.70	 (Hair	 
et	al.,	2010)
	 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ส�าหรับการศึกษาครั้งนี้มีความเหมาะสม
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นโดยเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ	
(Accidental	 Sampling)	 ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย	 และเนื่องจากมี 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์	 เช่น	 Facebook	 และ	
Instagram	ซึ่งมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน	(บุญรัตน์	แผลงศร,	2565)	เนื่องจากสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นการสื่อสารเชิงรุก	 ผู้วิจัยสามารถส่งถึงกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยหรือตัวอย่าง 
การวิจัยได้อย่างรวดเร็ว	 และเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการตอบแบบสอบถามฉบับนี้	 จึงได้
ก�าหนดข้อค�าถามเพื่อคัดกรองกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	1	ข้อค�าถาม	คือ	ท่านเคยใช้บริการจองที่พักหรือ
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โรงแรมผ่านทางระบบออนไลน์มากกว่า	1	ครั้งในรอบ	1	ปีใช่หรือไม่	หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า	
“ใช่”	ผูต้อบแบบสอบถามสามารถท�าแบบสอบถามเร่ืองปัจจัยทีส่่งผลต่อความภกัดีในการจองทีพั่กผ่าน
ระบบออนไลน์ในส่วนถัดไปได้	แต่หากตอบว่า	“ไม่”	ก็สิ้นสุดการตอบแบบสอบถามทันที
 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา	และสถิติเชิงอนุมาน	ดังนี้
	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 น�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์	และพฤติกรรมการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ด้วยค่าความถี่	(Frequency)	และค่า
ร้อยละ	(Percentage)	และน�าเสนอผลการวิเคราะห์ระดับความส�าคัญของปัจจัยด้วยค่าเฉลี่ย	(Mean)	
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)
	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics)	น�าเสนอผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ใช้
ส�าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สรุปผลการวิจัย 

	 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	แยกตามประเด็นผล
ค้นพบ	ดังนี้
 ด้านประชากรศาสตร์
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	57	มีอายุระหว่าง	30-39	ปี	คิดเป็น
ร้อยละ	36.8	การศึกษาขั้นสูงสุดระดับปริญญาตรี	คิดเป็นร้อยละ	81.5	อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	
คิดเป็นร้อยละ	27	และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	20,001-30,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	46.5	
 ด้านพฤติกรรมการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเที่ยว	2-3	ครั้งต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	62.5	เดินทางท่อง
เที่ยวโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล	คิดเป็นร้อยละ	80.0	ความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อจองที่พักทุกครั้ง
เมื่อมีการเดินทาง	 คิดเป็นร้อยละ	 98.8	 ส่วนใหญ่เลือกใช้เว็บไซต์	 Agoda.com	 ส�าหรับจองท่ีพัก	 
คิดเป็นร้อยละ	66	เหตุผลในการเลือกใช้บริการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	คือ	ราคาถูกกว่า	คิดเป็น
ร้อยละ	 61.8	 เลือกช่องทางในการช�าระเงินผ่านการโอนผ่านแอปพลิเคชัน	 เช่น	Mobile	 Banking/	
Prompt	Pay	คิดเป็นร้อยละ	64.8	และเลือกจ่ายค่าที่พักต่อคืนน้อยกว่า	1,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	
39.3
 ปัจจัยการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์
	 การวิเคราะห์ปัจจัยการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	โดยใช้สิถิติพรรณนา	ได้แก่	ค่าเฉล่ีย	และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	แสดงรายละเอียดดังตารางที่	1
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ตารางท่ี 1		แสดงค่าเฉลี่ย	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์

 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 
ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ด้านความไว้วางใจ 

ข้อมูลถูกบอกต่อบนสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลที่สำคัญในการประกอบการตัดสินใจ 4.20 0.80 
ท่านเชื่อใจในผู้ให้บริการทางออนไลน์เช่น Agoda เป็นต้น แม้ว่าจะไม่ได้รับการตรวจสอบ 4.22 0.76 
ท่านเชื่อมั่นในผู้ให้บริการทางออนไลน์เช่น Agoda เป็นต้น ท่ีมียอดผู้ใช้เป็นจำนวนมาก 4.26 0.75 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 4.23 0.77 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
รายการส่งเสริมการขายช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High season) 4.25 0.77 
รายการส่งเสริมการขายช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low season/ Green season 4.18 0.77 
การจัดแพ็คเกจห้องพักสำหรับนักท่องเที่ยวท่ีมาเป็นกลุ่ม/กรุ๊ปทัวร์ 4.22 0.76 
ส่วนลดเมื่อสำรองห้องพกัผ่านระบบออนไลน์ 4.20 0.80 
ส่วนลดเพิ่มสำหรับลูกค้าประจำเมื่อสำรองห้องพัก ผ่านระบบออนไลน์ 4.22 0.82 
การส่งเสริมการขายร่วมกับบัตรเครดิต 4.26 0.75 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 4.22 0.78 

ด้านการให้บริการแบบเจาะจง 
การให้สิทธิพิเศษจองที่พักผ่านระบบทำให้มีการจองที่พักผ่านระบบบ่อยขึ้น 4.26 0.80 
การเป็นสมาชิกของ Website หรือ App ทำให้มีการจองที่พักผ่านระบบบ่อยขึ้น 4.15 0.73 
การให้โค้ดส่วนลดจาก Website หรือ App ทำให้มีการจองที่พักผ่านระบบบ่อยข้ึน 4.42 0.88 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 4.28 0.80 

ด้านราคา 
การกำหนดราคาห้องพักและบริการต่าง ๆ ไว้ อย่างชัดเจน 4.23 0.76 
การกำหนดราคาห้องพักอย่างเหมาะสม 4.19 0.80 
การแสดงราคาห้องพกัที่หน้าเว็บไซต์อย่างชัดเจนและถูกต้อง 4.31 0.79 
บริการสำรองห้องพักผ่านระบบออนไลน์จะได้ราคาที่ถูกกว่าการสำรองด้วยวิธีอ่ืน 4.23 0.79 
สามารถเปรียบเทียบราคาห้องพักของแต่ละโรงแรมในเว็บไซต์เดียวกันได้อย่างชัดเจน 4.16 0.82 
ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการสำรองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ 4.25 0.78 
ราคาห้องพักที่สำรองผ่านระบบออนไลน์มักคงที่ ในแต่ละช่วงเวลา 4.26 0.79 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 4.23 0.79 
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ตารางท่ี 1		(ต่อ)

	 จากตารางที่	 1	 ระดับความคิดเห็นปัจจัยจ�าแนกเป็นรายข้อและรายด้านของกลุ่มตัวอย่างใน
การจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	พบว่า	ปัจจัยด้านการจัดจ�าหน่ายเป็นสิ่งที่ส�าคัญสุดที่กลุ่มตัวอย่างใช้
พิจารณาเลือกการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์	 (ค่าเฉลี่ย	=	4.29)	 รองมาได้แก่	ปัจจัยด้านการให้
บริการแบบเจาะจง	(ค่าเฉลี่ย	=	4.28)	ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ	(ค่าเฉลี่ย	=	4.25)	ปัจจัยด้านราคา	
(ค่าเฉลี่ย	=	4.23)	ปัจจัยด้านความไว้วางใจ	(ค่าเฉลี่ย	=	4.23)	และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด	
(ค่าเฉลี่ย	 =	 4.22)	 ตามล�าดับ	 นอกจากนี้ยังพบปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือ 
แตกต่างกันเก่ียวกับการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	คือ	ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของระบบการจอง
ที่พักออนไลน์เป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเหมือนกันมากที่สุดว่าเป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิด 
การจองที่พัก	(S.D	=	0.736)	ขณะที่ปัจจัยด้านการให้บริการแบบเจาะจงเป็นปัจจัยที่ท�าให้มีการจอง
ที่พักผ่านระบบออนไลน์แตกต่างกันมากที่สุด	(S.D.	=	0.802)

 

 

 
ตารางท่ี 1  

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ด้านการจัดจำหน่าย 
บริการครบวงจรผ่านระบบออนไลน์ เช่น ยืนยันการสำรองห้องพัก เปลี่ยนแปลง/ยกเลิก เป็นต้น 4.32 0.77 
ช่องทางแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมห้องพักให้นักท่องเที่ยวหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล 4.30 0.76 
สะดวกในการเข้าถึงเว็บไซต์เพื่อค้นหาห้องพักและสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้รวดเร็ว 4.32 0.75 
สามารถใช้บริการสำรองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ได้ 24 ช่ัวโมง 4.30 0.75 
ช่ือ Website หรือ App ของผู้ให้บริการสำรองห้องพักผ่านระบบออนไลน์จดจำได้ง่าย 4.22 0.72 
การแนะนำห้องพักที่เหมาะสมแก่ลูกค้า เช่น ห้องพักสำหรับ 2 คน/3 คน สามารถเลือกจองได้ 4.28 0.78 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 4.29 0.75 

ด้านความเชื่อถือ 
Website หรือ App มีความปลอดภัยในการชำระเงิน 4.22 0.72 
Website หรือ App มีการรักษาความลับของข้อมูลลูกค้า 4.18 0.73 
Website หรือ App มรีะบบการจองที่มาตรฐาน 4.34 0.76 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 4.25 0.74 
  
จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นปัจจัยจำแนกเป็นรายข้อและรายด้านของกลุ่มตัวอย่างในการจองที่พักผ่าน
ระบบออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจำหน่ายเป็นสิ่งที่สำคัญสุดที่กลุ่มตัวอย่างใช้พิจารณาเลือกการจอง
ห้องพักผ่านระบบออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.29) รองมาได้แก่ ปัจจัยด้านการให้บริการแบบเจาะจง (ค่าเฉลี่ย = 
4.28) ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย = 4.25) ปัจจัยด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.23) ปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.23) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 4.22) ตามลำดับ นอกจากนี้ยัง
พบปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกต่างกันเกี่ยวกับการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ คือ 
ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของระบบการจองที่พักออนไลน์เป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเหมือนกัน
มากท่ีสุดว่าเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดการจองที่พัก (S.D = 0.736) ขณะที่ปัจจัยด้านการให้บริการแบบเจาะจงเป็น
ปัจจัยที่ทำให้มีการจองท่ีพักผ่านระบบออนไลน์แตกต่างกันมากท่ีสุด (S.D. = 0.802) 
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ตารางท่ี 2 	แสดงค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีการจองที่พักผ่าน
			 					ระบบออนไลน์

	 จากตารางที่	 2	 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับภักดีต่อการจองท่ีพักผ่านระบบ
ออนไลน์	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความภักดีมากที่สุด	 ได้แก่	 การซ้ือซ�้า	 
(ค่าเฉลี่ย	=	4.48)	โดยมีการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ในครั้งถัดไป	(ค่าเฉลี่ย	=	4.66)	รองมาได้แก่	
ในอนาคตเมื่อต้องการจองที่พักจะใช้บริการจองผ่านระบบออนไลน์	(ค่าเฉลี่ย	=	4.56)	และไม่เปลี่ยน
ใจใช้การจองในลักษณะอื่นแม้มีส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ	(ค่าเฉลี่ย	=	4.23)	โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นแตกต่างกันน้อยท่ีสุด	 ได้แก่	 การบอกต่อถึงข้อดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน	์ 
(S.D.	=	0.74)	และความคิดเห็นท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นแตกต่างกันมากที่สุดคือ	หลังการเข้าพักจะรีวิวเกี่ยว
กับห้องพัก	(S.D.	=	0.86)
	 4.	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในการจองท่ีพักผ่านระบบ
ออนไลน์
	 ข้อตกลงเบ้ืองต้นส�าหรับการน�าข้อมูลไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	
	 1.	 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ	หรือมีระดับการวัดของข้อมูลเป็น	
Interval	หรือ	Ratio	ซึ่งข้อมูลที่ใช้ส�าหรับการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าลิเคิร์ท	
(Likert’	Scale)	ซึ่งจัดอยู่ในระดับการวัด	Interval	
	 2.	 ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น	ๆ 	สูงเกินไป	(Multicollinearity)	ส�าหรับ
ข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ได้น�าค่า	Tolerance	และค่า	VIF	 (Variance	 intention	factor)	มาใช้ในการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	ผลการตรวจสอบพบว่าค่า	Tolerance	มีค่าระหว่าง	0.278-
0.391	ซึ่งเป็นไปตามข้อเสนอของ	Hair	et	al	(2010)	กล่าวว่า	ค่า	Tolerance	ควรมีค่ามากกว่า	0.1	
นอกจากนี้ยังพบว่าค่า	VIF	มีค่าระหว่าง	3.542-5.297	เป็นไปตามข้อเสนอของ	Kleinbaum	(1998)	
ซึ่งกล่าวว่าค่า	VIF	ควรมีค่าน้อยกว่า	10

 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดกีารจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 
ปัจจัยความภกัดี ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การซ้ือซ้ำ 
ท่านต้องการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์อีกในครั้งถัดไป 4.66 0.82 
หากการจองที่พักลักษณะอื่นมีส่วนลดมากกว่า ท่านก็ยังคงจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 4.23 0.79 
ในอนาคตเมื่อมีโอกาสท่านจะเลือกการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 4.56 0.80 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 4.48 0.80 

การบอกต่อ 
ท่านสนับสนุนให้คนในครอบครัวหรือคนรู้จักเลือกจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 4.03 0.84 
ท่านจะบอกต่อถึงขอ้ดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 4.12 0.74 
ท่านมักมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร หรือสิทธิพิเศษของการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 4.13 0.78 
ทุกครั้งท่ีท่านเข้าพักท่านมักจะรีวิวเกี่ยวกับห้องพัก 4.27 0.86 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 4.13 0.70 
 
 จากตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับภักดีต่อการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความภักดีมากท่ีสุด ได้แก่ การซื้อซ้ำ (ค่าเฉลี่ย = 4.48) โดย
มีการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ในครั้งถัดไป (ค่าเฉลี่ย = 4.66) รองมาได้แก่ ในอนาคตเมื่อต้องการจองที่พัก
จะใช้บริการจองผ่านระบบออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.56) และไม่เปลี่ยนใจใช้การจองในลักษณะอ่ืนแม้มีส่วนลด
หรือสิทธิพิเศษ (ค่าเฉลี่ย = 4.23) โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกันน้อยที่สุด ได้แก่ การ
บอกต่อถึงข้อดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ (S.D. = 0.74) และความคิดเห็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นแตกต่าง
กันมากท่ีสุดคือ หลังการเข้าพักจะรีวิวเกี่ยวกับห้องพัก (S.D. = 0.86) 
 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบ
ออนไลน์ 
 ข้อตกลงเบื้องต้นสำหรับการนำข้อมูลไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
  1) ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ หรือมีระดับการวัดของข้อมูลเป็น 
Interval หรือ Ratio ซึ่งข้อมูลที่ ใช้สำหรับการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าลิเคิร์ท 
(Likert’ Scale) ซึ่งจัดอยู่ในระดับการวัด Interval  
  2) ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน ๆ สูงเกินไป  (Multicollinearity) 
สำหรับข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ได้นำค่า Tolerance และค่า VIF (Variance intention factor) มาใช้ในการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการตรวจสอบพบว่าค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.278-0.391 ซึ่ง
เป็นไปตามข้อเสนอของ Hair et al (2010) กล่าวว่า ค่า Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.1 นอกจากนี้ยังพบว่า
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	 3.	 ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง	 (Autocorrelation)	 การศึกษานี้ได้น�า
ตัวแปรดังกล่าวมาทดสอบด้วยค่า	Durbin-Watson	ซึ่งค่า	Durbin-Watson	ควรมีค่าระหว่าง	1.5-2.5	
(ศรีเพ็ญ	ทรัพย์มนชัย,	2545)	ผลการทดสอบพบว่า	ค่า	Durbin-Watson	=	2.144	นอกจากนี้ได้ตรวจ
สอบความสมัพนัธ์ภายในตวัแปรอสิระด้วยค่า	Correlation	พบว่าค่า	Correlation	มค่ีาระหว่าง	0.645-
0.738	ซึ่งเป็นไปตามข้อเสนอของสุชาติ	ประสิทธิ์รัฐสินธุ์	 (2546)	 ระบุว่าค่า	Correlation	 ไม่ควรสูง
กว่า	0.80	
	 จากข้อมูลของตัวแปรที่ใช้ส�าหรับการศึกษานี้ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสูงเกิน	
(Multicollinearity)	 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน�าไปใช้วิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ	(Multiple)

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยและความภักดีในการจองท่ีพักผ่านระบบ
	 				ออนไลน์

หมายเหตุ:	**ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.01,*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05

	 จากตารางท่ี	 3	 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างปัจจัยและความภักดี
ต่อระบบการจองทีพ่กัผ่านระบบออนไลน์โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นแบบพหคุณู	(Multiple	
Linear	Regression:	MRA)	ด้วยวิธี	Enter	ผลการศึกษาพบว่า	ปัจจัยความไว้วางใจ	ปัจจัยการส่งเสริม
การตลาด	ปัจจัยการให้บริการแบบเจาะจง	ปัจจัยราคา	ปัจจัยการจัดจ�าหน่าย	และปัจจัยความน่าเชื่อ
ถือส่งผลต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	(B)	เท่ากับ	0.023,	0.066,	0.872,	1.012,	1.326	และ	1.521	ตามล�าดับ	
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(R)	เท่ากับ	0.752	แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง	6	กับความภักดี
ต่อการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง	

 

 

ค่า VIF มีค่าระหว่าง 3.542-5.297 เป็นไปตามข้อเสนอของ Kleinbaum (1998) ซึ่งกล่าวว่าค่า VIF ควรมีค่า
น้อยกว่า 10 
  3) ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (Autocorrelation) การศึกษานี้ได้นำตัว
แปรดังกล่าวมาทดสอบด้วยค่า Durbin-Watson ซึ่งค่า Durbin-Watson ควรมีค่าระหว่าง 1.5-2.5 (ศรีเพ็ญ 
ทรัพย์มนชัย , 2545) ผลการทดสอบพบว่า ค่า Durbin-Watson = 2.144 นอกจากนี้ ได้ตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ภายในตัวแปรอิสระด้วยค่า Correlation พบว่าค่า Correlation มีค่าระหว่าง 0.645-0.738 ซึ่ง
เป็นไปตามข้อเสนอของสุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2546) ระบุว่าค่า Correlation ไมค่วรสูงกว่า 0.80  
 จากข้อมูลของตัวแปรที่ ใช้สำหรับการศึกษานี้ ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สูงเกิน 
(Multicollinearity) จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple) 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยและความภักดใีนการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 

ปัจจัย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std. Error Beta 
Constant 0.747 0.523  13.982 0.000** 
ความไว้วางใจ 0.023 0.062 0.017 12.115 0.000** 
การส่งเสริมการตลาด 1.012 0.075 0.986 15.345 0.000** 
การให้บริการแบบเจาะจง 1.326 0.095 1.469 18.364 0.000** 
ราคา 1.521 0.084 1.278 16.789 0.000** 
การจัดจำหน่าย 0.066 0.093 0.047 10.024 0.000** 
ความน่าเชื่อถือ 0.872 0.768 0.673 11.256 0.000** 
R = 0.752, R2= 0.566, Adjust R2 = 0.623, F = 348.208, N = 400 
หมายเหตุ: **ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01,*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างปัจจัยและความภักดีต่อ
ระบบการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression: MRA) ด้วยวิธี Enter ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยการให้บริการแบบเจาะจง ปัจจัยราคา ปัจจัยการจัดจำหน่าย และปัจจัยความน่าเชื่อถือส่งผลต่อความ
ภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (B) เท่ากับ 0.023, 0.066, 0.872, 1.012, 1.326 และ 1.521 ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(R) เท่ากับ 0.752 แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 6 กับความภักดีต่อการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์กันในระดบัสูง  
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	 จากการวิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์
ได้ร้อยละ	62.30	(Adjust	R2	=	0.623)	ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ	37.70	เป็นผลจากปัจจัยอื่นที่อยู่นอก
เหนือจากการวิจัยนี้	และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่	3	
	 จากการวิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระ	สามารถเขียนใน
รูปสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ	และรูปคะแนนมาตรฐาน	ดังนี้
	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
	 ความภักดีในการจองท่ีพักผ่านระบบออนไลน์	=	0.747	+	0.023	 (ความไว้วางใจ)	+	1.012	
(การส่งเสริมการตลาด)	 +	 1.521	 (ราคา)	 +	 1.326	 (การให้บริการแบบเจาะจง)	 +	 0.066	 (การจัด
จ�าหน่าย)	+	0.872	(ความน่าเชื่อถือ)
	 สมการพยารณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
	 ความภักดีในการจองท่ีพักผ่านระบบออนไลน์	=	0.747	+	0.017	 (ความไว้วางใจ)	+	0.986	
(การส่งเสริมการตลาด)	 +	 1.278	 (ราคา)	 +	 1.469	 (การให้บริการแบบเจาะจง)	 +	 0.047	 (การจัด
จ�าหน่าย)	+	0.673	(ความน่าเชื่อถือ)

ตารางท่ี 4		สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

 
 การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า	ปัจจัยความไว้วางใจ	ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด	ปัจจัย
ราคา	ปัจจัยการให้บริการแบบเจาะจง	ปัจจัยการจัดจ�าหน่าย	และปัจจัยความน่าเชื่อถือสามารถอธิบาย
ความภักดีในการจองท่ีพักผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	เพื่อให้สามารถ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย	ผู้วิจัยจึงอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการศึกษา	ดังนี้
	 สมมติฐานท่ี	1:	ปัจจัยด้านราคาส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์	
อภิปรายได้ว่าราคาเป็นปัจจัยท่ีท�าให้เกิดการจองที่พัก	ทั้งนี้ก่อนท�าการจองที่พักผู้บริโภคมักจะท�าการ
เปรียบเทียบราคาของสถานที่พักก่อนการตัดสินใจจอง	ดังนั้นการจองที่พักผ่านระบบลูกค้าจะเห็นราคา
ค่าที่พักพร้อมทั้งสิทธิประโยชน์อื่น	 ๆ	 ก่อนการจองจึงท�าให้ง่ายต่อการตัดสินใจจองที่พักในครั้งถัดไป	
สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ	เหมาะประมาณ	(2564)	กล่าวว่า	ปัจจัยด้านราคาส่งผลเชิงบวก
ต่อความภักดีในการจองท่ีพักผ่านระบบออนไลน์	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดยปัจจัยด้าน
ราคา	ได้แก่อัตราค่าบริการห้องพัก	ค่าธรรมเนียม	และค่าบริการอื่นๆ	ผู้ใช้บริการมักมีการเปรียบเทียบ
ราคาที่ชัดเจนก่อนตัดสินใจจองท�าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจได้ง่ายดังนั้นปัจจัยด้านราคาจึงเป็นสิ่งส�าคัญ

 

 

 จากการวิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 62.30 (Adjust R2 = 0.623) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 37.70 เป็นผลจากปัจจัยอ่ืนที่อยู่นอกเหนือจาก
การวิจัยนี้ และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 3  
 จากการวิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระ สามารถเขียนในรูป
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ และรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 ความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ = 0.747 + 0.023 (ความไว้วางใจ) + 1.012 (การ
ส่งเสริมการตลาด) + 1.521 (ราคา) + 1.326 (การให้บริการแบบเจาะจง) + 0.066 (การจัดจำหน่าย) + 
0.872 (ความน่าเชื่อถือ) 
 สมการพยารณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ = 0.747 + 0.017 (ความไว้วางใจ) + 0.986 (การ
ส่งเสริมการตลาด) + 1.278 (ราคา) + 1.469 (การให้บริการแบบเจาะจง) + 0.047 (การจัดจำหน่าย) + 
0.673 (ความน่าเชื่อถือ) 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

H1: ราคาส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ ยอมรับ 
H2: การจัดจำหน่ายส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ ยอมรับ 
H3: การส่งเสริมการตลาดส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ ยอมรับ 
H4: การให้บริการแบบเจาะจงส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ ยอมรับ 
H5: ความไว้วางใจส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ ยอมรับ 
H6: ความน่าเชื่อถือส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ ยอมรับ 
  
 การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยราคา 
ปัจจัยการให้บริการแบบเจาะจง ปัจจัยการจัดจำหน่าย และปัจจัยความน่าเชื่อถือสามารถอธิบายความภักดีใน
การจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพ่ือให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ผู้วิจัยจึงอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านราคาส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ 
อภิปรายได้ว่าราคาเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดการจองที่พัก ทั้งนี้ก่อนทำการจองที่พักผู้บริโภคมักจะทำการ
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ที่มีผลต่อการตัดสินใจจองโรงแรม	 และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 Sopakdee	 &	 Chantuk	
(2016)	ซึ่งกล่าวไว้ในการศึกษาปัจจัยความคาดหวังที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกจองห้องพักในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ว่า	ปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกจองห้องพักเมื่อเกิด
การเปลี่ยนแปลงด้านราคาห้องพักก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจจองห้องพัก	 นอกจากนี้ยังพบ 
ความสอดคล้องในผลการศึกษาของ	 Suthiratrisana	 (2017)	 ซึ่งระบุว่า	 สิ่งที่ลูกค้าให้ความส�าคัญใน
การตัดสินใจเลือกจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์	คือเรื่องราคาและโปรโมชั่นที่มีราคาดึงดูดมากกว่า
เว็ปไซด์ของทางโรงแรมโดยตรง
	 สมมติฐานที่	 2:	 ปัจจัยการจัดจ�าหน่ายส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองท่ีพักผ่านระบบ
ออนไลน์	 การจองที่พักผ่านระบบออนไลน์สิ่งหนึ่งที่มีความแตกต่างกับการจองโดยไม่ผ่านระบบคือ	 
ช่องทางการจองท่ีพักผ่านระบบออนไลน์ลูกค้าสามารถเห็นลักษณะที่พัก	 บรรยากาศ	 หรือเส้นทาง 
การเดินทาง	 จึงท�าให้การจองผ่านระบบออนไลน์เป็นส่ิงส�าคัญท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการ	
สอดคล้องกับผลการศึกษา
	 อัคริยา	รณศิริ	และคนอ่ืนๆ	 (2564)	ระบุว่า	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์	 (6Ps)	
ได้แก่	ผลิตภัณฑ์	(ตรา	ชื่อเสียงและภาพลักษณ์)	ราคา	การจัดจ�าหน่าย	(การจองผ่านเว็บไซด์	เฟสบุ๊ก	
แอปพลิเคชันท�าให้เกิดความสะดวกท�าให้มีการเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว)	 การส่งเสริมการตลาด	 การให้
บริการแบบเจาะจง	(การส่งส่วนลดให้)	และการรักษาความเป็นส่วนตัว	(ระบบการเก็บประวัติส่วนตัว	
ข้อมูลการช�าระเงินเป็นสิ่งส�าคัญที่ผู้ให้บริการควรค�านึงถึง)	โดยปัจจัยที่กล่าวมาล้วนมีผลต่อการตัดสิน
ใจจองโรงแรมเลือกใช้บริการจองห้องพักออนไลน์	 ขัดแย้งกับผลการศึกษาของพรกมล	 ลิ้มโรจน์นุกูล	
(2560)	 ซึ่งกล่าวว่า	 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพัก
ผ่านตัวกลางออนไลน์	 ซึ่งอภิปรายผลได้ว่า	 การจองที่พักผ่านระบบออนไลน์ท�าให้ผู้ใช้บริการสามารถ
สามารถค้นหาสนิค้าทีต้่องการได้อย่างรวดเรว็และรูปแบบการใช้งานง่าย	ประกอบกบัการจองทีพั่กผ่าน
ระบบออนไลน์ได้น�าเสนอสินค้าอื่นนอกเหนือจากการจองที่พัก	 อาทิ	 การจองที่พักร่วมกับการจองรถ	
เป็นต้น	 ขณะที่การจองที่พักผ่านตัวกลางท�าให้ผู้ใช้บริการไม่เห็นถึงความแตกต่างของการใช้บริการ	 
จึงท�าให้การจองที่พักผ่านตัวกลางไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจองท่ีพัก
	 สมมติฐานที่	 3	 :	ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่าน
ระบบออนไลน์	การส่งเสรมิการตลาดทีม่กัจะเหน็จากการเข้าใช้บริการจองทีพั่กผ่านระบบ	อาท	ิส่วนลด
ที่ลูกค้าจะได้รับจากการจองท่ีพักผ่านระบบ	 คะแนนสะสมที่สามารถน�าไปแลกเป็นส่วนลดในการใช้
บริการจองที่พักครั้งถัดไป	 และสิทธิประโยชน์อื่น	 ๆ	 จากการศึกษาคร้ังนี้พบว่าปัจจัยการส่งเสริม 
การตลาดส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองท่ีพักผ่านทางระบบออนไลน์	หมายความว่า	ยิ่งเว็บไซด์
การจองที่พักมีการใช้การส่งเสริมทางการตลาดเพิ่มขึ้นจะส่งผลท�าให้ลูกค้ามีการจองผ่านเว็บไซด์ดัง
กล่าวมากขึ้น	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ณัฐวุฒิ	เหมาะประมาณ	(2564)	กล่าวว่า	ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด	อาทิ	การให้ส่วนลด	การโฆษณา
ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียมีผลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักผ่านระบบออนไลน์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	
0.05	หมายความว่าลูกค้าจะเกิดการจองโรงแรมผ่านระบบออนไลน์ซ�้าๆ	หรือมีการบอกต่อเมื่อการจอง
โรงแรมหรือท่ีพักผ่านระบบออนไลน์มีส่วนลด	 หรือสิทธิพิเศษให้ลูกค้ามากกว่าการจองด้วยวิธีอื่น	 
ซึ่งสอดคล้องกับ	Sopakdee	&	Chantuk	(2016)	ระบุว่า	ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการเลือกจองห้องพักเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของการได้รับคูปองส่วนลดเพิ่มเติม
	 สมมติฐานที่	 4:	 ปัจจัยการให้บริการแบบเจาะจงส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พัก
ผ่านระบบออนไลน์	ระบบการจองที่พักผ่านออนไลน์หรือเว็บไซด์จะมีการบันทึกข้อมูลการเข้าใช้บริการ	
อาทิ	อีเมล์หรือเบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้บริการครั้งก่อน	ที่พักหรือโรงแรมที่ผู้ใช้บริการเคยท�าการค้นหา	
จึงท�าให้สามารถน�าเสนอที่พัก	 ส่วนลดค่าท่ีพัก	 หรือน�าเสนอสิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้าได้โดยการส่ง



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

73

ส่วนลดไปยังอีเมล์เพื่อให้สิทธิ์การจองซ่ึงวิธีนี้จะเป็นการกระตุ ้นโดยตรงกับกลุ ่มลูกค้าเป้าหมาย	
สอดคล้องกับผลการศึกษาของณภัทร	 ธานีรัตน์	 และภัคจิรา	 นักบรรเลง	 (2564)	 ได้ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก	ผลการศึกษาพบว่าส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการให้บริการแบบเจาะจงเป็นส่วนส�าคัญในด้านของการน�าเสนอห้องพักที่
เหมาะสมกับแต่ละบุคคล	และยังส่งผลให้มีการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์อย่างงมีนัยส�าคัญ	ทั้งนี้
ระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชันมีการเก็บประวัติรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจและการเข้าชมของ
ผู้บริโภค	 เพื่อจัดเรียงข้อมูลและน�าเสนอห้องพักที่ตรงตามความต้องการของพฤติกรรมผู้บริโภคแต่ 
ละราย	แสดงถงึการให้ความส�าคญัและความใส่ใจแก่ผูบ้รโิภค	ถอืเป็นจดุเด่นของการจองทีพ่กัผ่านระบบ
ออนไลน์	จึงท�าให้ปัจจัยการให้บริการแบบเจาะจงมีผลต่อการจองที่พักผ่านระบบออนไลน์
	 สมมติฐานท่ี	 5:	 ปัจจัยความไว้วางใจส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบ
ออนไลน์	การจองท่ีพักผ่านระบบออนไลน์ในประเทศไทยมีหลากหลายเว็บไซต์	อาทิ	Agoda,	Booking.
com,	 Hotel.com	 เป็นต้น	 ซึ่งเว็บไซด์ดังกล่าวถือเป็นเว็บไซด์ที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้ทั่วโลก 
ในเรื่องของระบบที่มีมาตรฐาน	มีความปลอดภัยของข้อมูล	และขั้นตอนการช�าระเงินที่ชัดเจนจึงท�าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจและมีการเข้าใช้บริการบ่อยขึ้นจนกระทั่งน�าไปสู่การบอกต่อ	 สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของกิตติยา	ขวัญใจ	(2559)	กล่าวว่าปัจจัยความไว้วางใจ	(e-Trust)	การจองห้องพัก
โรงแรมทางออนไลน์ส่งผลอย่างมีนัยส�าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองห้องพักโรงแรมทาง
ออนไลน์ของลูกค้า	ท้ังนี้เพราะลูกค้ามีความเชื่อมั่นในระบบความปลอดภัยของการจอง	โดยเชื่อว่าไม่มี
ผู้ใดเข้าถึงข้อมูลส่วนที่เป็นความลับของลูกค้าได้ในด้าน	และมีความชัดเจนในด้านกระบวนการ
	 สมมติฐานท่ี	 6:	 ปัจจัยความน่าเชื่อถือส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในการจองที่พักผ่านระบบ
ออนไลน์	ออนไลน์	ความน่าเชื่อถือของการจองที่พักผ่านระบบหมายถึง	ระบบรักษาความปลอดภัยที่
มีมาตรฐาน	 ท้ังในด้านเทคโนโลยีและกระบวนการเพื่อป้องกันการโจรกรรมข้อมูลที่เป็นความลับเพื่อ
ให้ม่ันใจได้ว่ามีการรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน	ยิ่งระบบการจองผ่านออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ
มากเท่าใดก็จะท�าให้เกิดการใช้บริการจองที่พักผ่านระบบมากขึ้น	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
พรกมล	ลิ้มโรจน์นุกูล	(2560)	ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านตัวกลาง
ออนไลน์	 ผลการศึกษาพบว่า	 ความปลอดภัย	 ความน่าเชื่อถือจากเว็บไซด์หรือแอปพลิเคชันมีผลต่อ 
การจองห้องพักทางออนไลน์

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 จากการศึกษาครั้งนี้	พบว่าปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการจองที่พักผ่าน
ระบบออนไลน์สูงสุด	 ดังน้ันผู้ประกอบการท่ีพักควรก�าหนดพิจารณาราคาห้องพักและบริการต่างๆ	 
ไว้อย่างชัดเจน	 เพื่อเป็นการกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคและท�าให้เกิดการตัดสินใจเลือกส�ารอง
ห้องพักมากขึ้นเพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลายเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคดังนั้น
ผู้ให้บริการส�ารองที่พักผ่านเว็บไซต์ควรพิจารณากลยุทธ์การตั้งราคาให้เหมาะกับสินค้า/	บริการ	และ
สถานการณ์ในปัจจุบัน	รวมถึงพิจารณาจากคู่แข่งขันควบคู่ไปด้วย	รวมทั้งการก�าหนดส่วนลดราคาห้อง
พักในช่วงต่าง	ๆ	ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย	โดยการให้ส่วนลดราคาระบุออกมาแบบชัดเจน	เพื่อขับเคลื่อน
ให้เกิดยอดการจองเพ่ิมข้ึนโดยตรงผ่านระบบการจองออนไลน์	ดังนั้นหากมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนแล้ว	
เมื่อลูกค้าน�าไปเปรียบเทียบราคากับเอเจนท์หรือช่องทางอื่น	ๆ	แล้ว	จะต้องมั่นใจได้ว่าราคาในระบบ
การจองออนไลน์	ดีกว่าคู่แข่งขัน	และที่ส�าคัญสิทธิพิเศษหรือการให้บริการเพิ่มเติมที่ลูกค้าจะได้รับจาก
การจองตรงผ่านระบบการจองออนไลน์มากขึ้น
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
	 เน่ืองจากเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของมนุษย์	 หรืออาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมของผู้ใช้บริการจองเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยีที่
ใช้ส�าหรับการจองที่พัก	 อาทิ	 ความยากง่ายในการเข้าใช้ระบบการจอง	 การรับรู้ซ่ึงประโยชน์จากการ
จองทีพ่กัผ่านระบบออนไลน์	ความสามารถในการเข้าถงึระบบการจองทีพ่กั	รวมทัง้เงือ่นไขการจองผ่าน
ระบบ	เป็นต้น	ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไป	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจองท่ีพักผ่านระบบออนไลน์	 เพื่อน�าไปใช้ในพัฒนาระบบการจองที่พัก	 
และควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การจองที่พักผ่านระบบออนไลน์เพื่อใช้ในการเป็นข้อมูลเบื้องต้นส�าหรับวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ส�าหรับกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการมากยิ่งขึ้น

รายการอ้างอิง
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	 กรณีศึกษาวัดพระธาตุผาเงา	 ต�าบลเวียง	
อ�าเภอเชยีงแสน	จงัหวัดเชยีงราย	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการจดัการการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของวดั
พระธาตุผาเงา	 เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดพระธาตุผาเงา	จ�านวน	15	ราย	ผลการวิจัย	พบ
ว่า	วัดพระธาตุผาเงามีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเป็นไปตามองค์ประกอบของการท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 ประกอบด้วย	 9	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 การท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความส�าคัญกับ
ประวัติศาสตร์	 2)	 การท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน	 ทั้งเชิงเศรษฐกิจ	 สังคม	 และ 
สิ่งแวดล้อม	 3)	 การท่องเที่ยวในลักษณะที่คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม	 4)	 
การท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งนักท่องเที่ยว	5)	การท่องเที่ยวในลักษณะ
ที่ให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์	6)	การท่องเที่ยวในลักษณะท่ีมีการตลาดของบริการท่อง
เที่ยว	 7)	 การท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ	 8)	 การท่องเที่ยวในลักษณะที่
ค�านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพ้ืนที่	และ	9)	การท่องเที่ยวในลักษณะที่	ค�านึงถึงความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
ค�าส�าคัญ:	การจัดการการท่องเที่ยว	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	วัดพระธาตุผาเงา

Abstract

	 The	Management	of	Cultural	Tourism:	A	Case	Study	of	Wat	Phra	Dhat	Pha	Ngao,	
Wiang	Sub-District,	Chiang	Saen	District,	Chiang	Rai	Province.	The	objective	is	to	study	
the	cultural	tourism	management	of	Wat	Phra	Dhat	Pha	Ngao,	a	qualitative	study	based	
on	in-depth	interviews	with	people	who	involved	in	the	cultural	tourism	management	
of	Wat	Phra	Dhat	Pha	Ngao.	A	total	of	15	cases,	the	results	showed	that	Wat	Phra	Dhat	
Pha	Ngao	managed	cultural	tourism	according	to	the	composition	of	cultural	tourism,	
consisting	of	 9	 aspects.	 These	 include:	 1)	 Tourism	 in	 a	way	 that	 values	history,	 2)	
Tourism	in	a	sustainable	manner,	economically,	socially	and	environmentally,	3)	Tourism	
in	a	way	that	maintains	the	local	way	of	life	in	terms	of	society	and	culture,	4)	Tourism	
in	a	way	that	educates	all	stakeholders,	including	tourists,	5)	Tourism	in	a	way	that	
engages	locals	and	benefits.	6)	Tourism	in	a	marketable	manner	of	tourist	services,	 
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7)	Tourism	in	a	way	that	satisfies	tourists,	8)	Tourism	in	a	way	that	takes	into	account	
the	capacity	of	the	area,	and	9)	Tourism	in	a	way	that	takes	into	account	the	safety	
of	the	life	and	property	of	tourists.
Keywords:	Management	of	Cultural	Tourism,	Cultural	Tourism,	Wat	Pha	Dhat	Pha	Ngao

บทน�า

	 การท่องเที่ยว	หมายถึงการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานตื่นเต้นหรือ
เพื่อหาความรู้	 โดยองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ	 (World	 Tourism	Organization	
United	Nations	World	Tourism	Organization:	UNWTO)	ก�าหนดไว้ว่า	การท่องเที่ยวหมายถึง
การเดินทาง	 โดยระยะทางมากกว่า	 40	 กิโลเมตรจากบ้าน	 เพื่อจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ	
ส�าหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มีพัฒนาการมาตั้งแต่	 พ.ศ.	 2467	 สมัยพระเจ้าบรมวงศ์เธอ 
กรมพระก�าแพงเพชรอัครโยธิน	ครั้งทรงด�ารงต�าแหน่งผู้บัญชาการรถไฟ	ซึ่งในครั้งนั้นการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย	 ยังเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ	 หรือสถานที่ส�าคัญที่ชาวต่าง
ชาติที่เข้ามาในประเทศไทยสร้างขึ้น	 แต่เมื่อประมาณ	 10	 ปี	 ที่ผ่านมาทางองค์การการท่องเที่ยวโลก	 
ได้มีการก�าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเป็น	3	รูปแบบหลัก	ได้แก่
	 1.	 รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ	(Natural	based	tourism)
	 2.	 รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม	(Cultural	based	tourism)
	 3.	 รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ	(Special	interest	tourism)
	 ประเทศไทยมีสัดส่วนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ	21	ของ	GDP	และก่อให้เกิด
การจ้างงานในประเทศประมาณ	4	ล้านคน	การท่องเที่ยวในประเทศไทยถือได้ว่าเป็นภาคอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่	แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด	19	ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดก
โลกจ�านวนร้อยละ	 90	 ถูกปิดลง	 และจากผลส�ารวจจากทั่วโลกโดยยูเนสโกแสดงให้เห็นว่าแหล่งท่อง
เที่ยวที่เป็นพิพิธภัณฑ์	รวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหลายแห่งได้ประสบปัญหานักท่องเที่ยว
ลดลงเป็นจ�านวนมาก	 ดังนั้น	 ธุรกิจและผู้ประกอบการท้องถิ่นจึงได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจาก 
ความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจากการมาตรการของภาครัฐในการควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส	โคโรนา	2019	(UNESCO	Bangkok,	2563)	ท�าให้พฤติกรรมการเดินทางเปลี่ยนแปลง
ไปในรูปแบบวิถีปกติใหม่	 (New	 Normal)	 คือเลือกวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวที่เน้นเรื่อง 
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย	 ระยะทางไม่ไกลมาก	 ไปกับคนคุ ้นเคย	 และมีการท่องเท่ียวตาม 
ความสนใจ	
	 ส�าหรับวัดพระธาตุผาเงา	 เป็นวัดที่เก่าแก่สร้างขึ้นในช่วงสมัยอาณาจักรโยนก	 มีสถานท่ีตั้งอยู่
ที่ต�าบลเวียง	อ�าเภอเชียงแสน	จังหวัดเชียงราย	ซึ่งตั้งอยู่บนฝั่งแม่น�้าโขงทางด้านทิศตะวันตก	ตรงกัน
ข้ามกับประเทศลาวในบริเวณหมู่บ้านสบค�า	ต�าบลเวียง	อ�าเภอเชียงแสน	จังหวัดเชียงราย	ประมาณ	3	
กิโลเมตร	หรือตั้งอยู่ห่างจากสามเหลียมทองค�าประมาณ	15	กิโลเมตร	ภายในวัดมีพระธาตุโบราณที่ได้
สร้างไว้ในอดีตถึง	3	องค์	คือ	พระธาตุผาเงา	(ส่วนท่ีอยู่ชั้นล่างสุด)	พระธาตุจอมจัน	(ส่วนที่อยู่ระหว่าง
กลาง)	 และพระธาตุเจ็ดยอด	 (ส่วนท่ีอยู่ช้ันอยู่บนสุด)	 ปัจจุบันวัดพระธาตุผาเงาได้มีการบูรณะปฏิสัง 
ขรเจดีย์	วิหาร	อุโบสถ	ที่มีลวดลายปูนปั้นแกะสลักภาย	มีภาพไม้แกะสลักบอกเล่าเรื่องราวพุทธประวัติ
ตามแบบฉบับล้านนา	เป็นวัดที่มีความสวยสดงดงามและมีประวัติความเป็นมาท่ีน่าศึกษา	เป็นท้ังสถาน
ทีศ่กัดิส์ทิธิใ์นการประกอบพธีิส�าคญัทางพระพุทธศาสนาเป็นสถานทีส่�าหรบัการศกึษาและการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรม	โดยพระพุทธิญาณมุนี	เจ้าอาวาสวัดพระธาตุผาเงา	เจ้าคณะจังหวัดเชียงราย	(พระพุทธิ
ญาณมุนี	(ประเสริฐ	ปญฺญาวชิโร),	2565)	ได้ให้ข้อมูลว่าวัดพระธาตุผาเงา	เป็นวัดที่นักท่องเที่ยวนิยม
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ขึ้นมากราบไหว้พระธาตุซึ่งมีอายุกว่าหนึ่งพันปี	เหมาะแก่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเนื่องจากมีสถาน
ที่ส�าคัญต่าง	ๆ 	ภายในวัดและมีปูชนียสถานที่ส�าคัญ	เช่น	1)	พระพุทธรูปหลวงพ่อผาเงาซึ่งมีอายุระหว่าง	
700-1,300	ปี	2)	เจดีย์ผาเงา	ตั้งอยู่บนหินผาติดเนินเขาดอยชันเป็นเจดีย์องค์เล็กทรงแปดเหลี่ยม	ศิลปะ
ล้านนาต้ังอยู่บนก้อนหินแกรนิต	 สันนิษฐานว่าสร้างร่วมสมัยเดียวกับหลวงพ่อผาเงา	 3)	 เจดีย์จอมจัน	
มีลักษณะเดียวกับวัดพระธาตุดอยสุเทพของจังหวัดเชียงใหม่	และ	4)	เจดีย์เจ็ดยอด	(พระบรมธาตุพุทธ
นิมิตเจดีย์)	ที่ได้ด�าเนินการก่อสร้างพระบรมธาตุพุทธนิมิตเจดีย์เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	และสมเด็จพระนางเจ้าฯ	พระบรมราชินีนาถ	
	 ดังนั้นจากท่ีมาและความส�าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาแนวทางการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	กรณีศึกษา	วัดพระธาตุผาเงา	ต�าบลเวียง	อ�าเภอเชียงแสน	จังหวัดเชียงราย	
เพื่อที่จะสามารถน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการภายในวัดเหมาะแก่ 
การศึกษาท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมแต่ขาดการจัดการการท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมที่เป็น
รูปธรรมตามหลักองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	การให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้ง
นักท่องเที่ยวการให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน	 การมีการตลาดของบริการ 
ท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์	การท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ	
การมีกิจกรรมท่องเท่ียวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	 การดูแลรักษา 
ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว	และการค�านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
และให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของวัดพระธาตุผาเงาในฐานะแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม
	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการวัดพระธาตุผาเงาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.	 วัดพระธาตุผาเงาได้ทราบถึงศักยภาพทางด้านการท่องเท่ียวในฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม	 และเป็นแนวทางในการจัดการภายในวัดเหมาะแก่การศึกษาท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมให้เป็นรูปธรรมตามหลักองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	
	 2.	 วัดพระธาตุผาเงาได้ข้อมูลส�าหรับน�าไปใช้ในการก�าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นไปในทิศทางที่มีความยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย 

	 1.	 ขอบเขตด้านพื้นที่
	 ผู้ศึกษาได้ท�าการศึกษาพื้นที่วัดพระธาตุผาเงา	 ต�าบลเวียง	 อ�าเภอเชียงแสน	 จังหวัดเชียงราย	
โดยใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์	
	 2.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา
	 	 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร	 (Documentary	 Study)	 เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะข้อมูล 
ทตุยิภมู	ิ(Secondary	Data)	จากหนงัสือและเอกสารงานวชิาการต่าง	ๆ 	ท้ังท่ีเป็นหนงัสือ	และส่ือส่ิงพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์	 โดยผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะในส่วนที่เชื่อมโยง	หรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ	 และ
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เป็นข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับบทสัมภาษณ์	และได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังนี้
	 	 2.1		ข้อมูลเกี่ยวกับวัดพระธาตุผาเงา	ต�าบลเวียง	อ�าเภอเชียงแสน	จังหวัดเชียงราย
	 	 2.2		แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการ
	 	 2.3		แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
	 	 2.4		แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	 	 2.5		หัวข้อวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
	 3.		ขอบเขตด้านประชากร
	 	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดพระธาตุผาเงา	
อ�าเภอเชียงแสน	จังหวัดเชียงราย	โดยแบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	ดังนี	้
	 	 3.1		ฝ่ายผู ้บริหารของวัดพระธาตุผาเงา	 ในประเด็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยว 
เชิง	 วัฒนธรรมกรณีศึกษา	 วัดพระธาตุผาเงา	 ต�าบลเวียง	 อ�าเภอเชียงแสน	 จังหวัดเชียงราย	 จ�านวน	 
1	รูป	คือ	เจ้าอาวาสวัดพระธาตุผาเงา	เจ้าคณะจังหวัดเชียงราย	
	 	 3.2		พระหรือบุคลากร	 วัดพระธาตุผาเงา	 จ�านวน	 11	 รูป/คน	 แบ่งเป็นพระสงฆ์	 6	 รูป	 
แม่ชี	2	คน	และเจ้าหน้าที่ท่ัวไป	4	คน	
	 	 3.3		บุคคลหรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 ทางด้านเกี่ยวกับประวัติศาสตร์	 ศิลปะ	 มรดกวัฒนธรรม	 
ในประเด็นการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	จังหวัดเชียงราย	จ�านวน	3	รูป/คน	ได้แก่	1)	ผู้ช่วย
เจ้าอาวาสวัดพระธาตุผาเงา	รูปที่	1	2)	ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดพระธาตุผาเงา	รูปที่	2	3)	ไวยาวัจกร
	 4.	 ขอบเขตด้านเวลา	
	 	 ระยะเวลาด�าเนินการศึกษาวิจัย	ตั้งแต่เดือนมีนาคม	2565	–	มีนาคม	2566

วิธีด�าเนินการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	กรณีศึกษา	วัดพระธาตุผาเงา	ต�าบล
เวียง	 อ�าเภอเชียงแสน	 จังหวัดเชียงราย	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 โดยใช้ 
การสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ	 (Formal	 Interview)	 และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ	
(Information	Interview)	เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารวัดพระธาตุผาเงา	จ�านวน	15	ราย	
และการสนทนาผู้แทนกลุ่มต่าง	 ๆ	 ในพื้นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการฯ	 ซึ่งแนวค�าถามของแบบ
สัมภาษณ์ได้มาจากการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎี	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 แล้วน�ามาสร้างค�าถาม
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย	แบ่งโครงสร้างค�าถามในการสัมภาษณ์ออกเป็น	9	ด้าน	ได้แก	่
1.	 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวของวัดพระธาตุผาเงาในลักษณะท่ีให้ความส�าคัญกับประวัติศาสตร	์
2.แนวทางการจัดการท่องเที่ยวของวัดพระธาตุผาเงาในลักษณะที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน	 ทั้งเชิง
เศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 3.แนวทางการจัดการท่องเที่ยวของวัดพระธาตุผาเงาในลักษณะที่ 
คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม	 4.แนวทางการจัดการท่องเท่ียวของวัดพระธาตุ
ผาเงาในลกัษณะท่ีให้ความรู้แก่ผูเ้กีย่วข้องทุกฝ่ายทัง้นกัท่องเทีย่ว	5.แนวทางการจดัการท่องเทีย่วของวดั
พระธาตุผาเงาในลักษณะท่ีให้ท้องถ่ินมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์	6.แนวทางการจัดการท่องเที่ยว
ของวัดพระธาตุผาเงาในลักษณะที่มีการตลาดของบริการท่องเที่ยว	 7.แนวทางการจัดการท่องเที่ยว
ของวัดพระธาตุผาเงาในลักษณะท่ีให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ	 8.แนวทางการจัดการท่องเที่ยว
ของวัดพระธาตุผาเงาในลักษณะท่ีค�านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่	9.แนวทางการจัดการท่อง
เที่ยวของวัดพระธาตุผาเงาในลักษณะที่ค�านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
	 การด�าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้แก่	 1)	 ศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร	 (Documentary	 Study)	 เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 Data)	
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จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่าง	ๆ	ทั้งที่เป็นหนังสือ	และสื่อส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์	โดยผู้วิจัย
จะเลือกเฉพาะในส่วนที่เชื่อมโยง	 หรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ	 และเป็นข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์
กับบทสัมภาษณ์	2)	ด�าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มประชากรเป้าหมาย	โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้อง
กับทางวัด	 จ�านวน	 15	 ราย	 ใช้เวลาในการสัมภาษณ์รายละประมาณ	 20	 นาที	 3)	 จัดสนทนากลุ่ม	 
(Focus	groups)	กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดพระธาตุ
ผาเงา	 อ�าเภอเชียงแสน	 จังหวัดเชียงราย	 4)	 น�าผลการวิจัยมาเรียบเรียง	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	
(Content	Analysis)	และประมวลผล	อย่างเป็นระบบ	น�าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา	และอธิบาย
เรียบเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	

สรุปผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้	9	ส่วน	ตามองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้	ดังนี้
	 ส่วนที่	1	การจัดการการท่องเที่ยวในลักษณะท่ีให้ความส�าคัญกับประวัติศาสตร์	พบว่า	วัดพระ
ธาตุผาเงาได้มีการจัดการการท่องเที่ยวที่ให้ความส�าคัญกับประวัติศาสตร์โดยทางวัดได้จัดท�าหนังสือท่ี
รวบรวมประวัติศาสตร์และความเป็นมาของวัดภายใต้ชื่อ	 “วัดพระธาตุผาเงา	 ต.เวียง	 อ.เชียงแสน	
จ . เชียงราย”	 ซึ่ งประชาชนทั่ ว ไปสามารถศึกษาได ้ ท่ีห ้องสมุดภายในวัดพระธาตุผาเงา	 
มีการประชาสัมพันธ์ประวัติและความเป็นมาของวัดผ่านสื่อต่างๆ	 เช่น	 ป้ายประชาสัมพันธ์ภายในวัด	
สื่อออนไลน์	Facebook	page,	Youtube,	Instagram	และการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน	 ได้แก่	 เว็บไซด์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	 วิกิพีเดีย	 และ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ต่างๆ		
	 ส่วนที่	2	การจัดการการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน	ทั้งเชิงเศรษฐกิจ	สังคม	
และสิ่งแวดล้อม	 พบว่า	 วัดพระธาตุผาเงาได้ด�าเงินงานโดยยึดหลักท่ีว่าด้วยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อมหรือให้กระทบน้อยท่ีสดุ	ทางวดัได้มกีารท่องเท่ียวโดยให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการ
หรือการจัดกิจกรรมท่องเท่ียว	เริ่มต้ังแต่การต้ังแต่การวางแผน	การด�าเนินการและการติดตามประเมิน
ผล	 เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน	 รักษาสภาพแวดล้อม	 ตลอดจนเกิดการกระจายรายได้ในชุมชน	
เช่น	 การจ�าหน่ายสินค้าท่ีผลิตจากชุมชน	 การอนุรักษ์และส่งเสริมในเรื่องของผ้าทอล้านนาเชียงแสน	
จัดตั้งพิพิธภัณฑ์ผ้าทอล้านนาเชียงแสนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของประชาชนทั่วไป	
	 ส่วนที่	 3	 ผลการจัดการการท่องเท่ียวในลักษณะที่คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่สังคมและ
วัฒนธรรม	 พบว่า	 ชุมชนสามารถจัดการด้านการท่องเที่ยวได้ดีตามศักยภาพของชุมชน	 มีการรักษา
วฒันธรรม	ประเพณ	ีและวถิกีารด�าเนนิชวีติทีไ่ด้สืบทอดต่อกนัมาจากบรรพบรุุษให้คงอยู	่มกีารถ่ายทอด
จากรุ่นสู่รุ่น	เช่น	การแต่งกายแบบดั่งเดิมของล้านช้างผสมล้านนา	ภาษาพูดยังคงใช้ภาษาพูดแบบ	สปป.
ลาว	อาหารพื้นบ้าน	และมีการพัฒนาปรับปรุงการด้านการท่องเที่ยวตามวิถีชีวิตให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น	ท้ังนี้เนื่องมาจากการท่ีวัดพระธาตุผาเงามีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซ่ึงวิถีชีวิตของชุมชน
ท้องถิ่น	อาทิ	การแสดงขับทุ้ม	การเต้นบาสโลบ	วิถีชีวิตดั้งเดิมของอริยธรรมลุ่มน�้าโขงและมีการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีงามของชาวพุทธ	วัดพระธาตุผาเงาบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงศิลปะวัฒนธรรมให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรมอันหลากหลาย	 รูปแบบวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน	 ที่โดดเด่นมีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของ
ผู้คนในชุมชน
	 ส่วนที่	 4	 ผลการจัดการการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู ้แก่ผู ้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งนัก 
ท่องเท่ียว	 พบว่า	 เน่ืองมาจากการที่วัดพระธาตุผาเงามีการให้ข้อมูลส�าคัญทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเท่ียวภายในวัดให้แก่นักท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม	
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อีกทั้งประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสได้รับความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจาก
วัดพระธาตุผาเงาเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว	รวมถึงได้มีการสอดแทรกจิตส�านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมไว้ในการท่องเที่ยวของวัดพระธาตุผาเงา	ดังนั้นทางวัดสร้าง
องค์ความรู้ให้กับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน	เพื่อเปิดโอกาสให้ได้รับความรู้และมีประสบการณ์ใหม่
ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	
	 ส่วนที่	5	ผลการจัดการการท่องเท่ียวในลักษณะที่ให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์	
พบว่า	 เนื่องจากการจัดการการท่องเท่ียวของวัดพระธาตุผาเงาให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการท�ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท�าให้เกิดการสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น	 มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยไม่
สร้างผลกระทบต่อสังคม	 อาทิ	 ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน	 ไม่ส่งผล 
กระทบต่อสภาพแวดล้อม	 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยวัดพระธาตุผาเงาเปิดโอกาสในการเรียนรู้
เพื่อสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อให้ได้รับประโยชน์ร่วมกัน	 เป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนที่ถูกท่องเที่ยวและผู้ที่ไปท่องเที่ยวเองในด้านต่าง	ๆ
	 ส่วนที	่6	ผลการจดัการการท่องเทีย่วในลักษณะทีม่กีารตลาดของบริการท่องเทีย่ว	พบว่า	แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในวัดพระธาตุผาเงาประกอบด้วย	 การชมโบราณสถาน	 โบราณวัตถุและวิถีชีวิตชุมชน	
การจัดกิจกรรมข้ึนภายในวดัพระธาตผุาเงาโดยให้ชาวบ้าน	ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในมติิพระพทุธศาสนา
เช่ือมโยงระหว่างวัดและชุมชน	ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาในด้านต่าง	ๆ 	อาทิ	กิจกรรมภายใน
วัดช่วงเทศกาลต่าง	 ๆ	 ยังคงไว้ซึ่งบริบทของชุมชุนรอบวัดพระธาตุผาเงาและอ�าเภอเชียงแสน	 โดยน�า
สินค้าท่ีเกิดจากการแปรรูปโดยชุมชน	 เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เป็นของที่ระลึกของฝากที่มีโอกาสเข้ามา
เยี่ยมวัดพระธาตุผาเงา	
	 ส่วนที่	 7	 ผลการจัดการการท่องเท่ียวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ	 พบว่า	 
วดัพระธาตุผาเงาร่วมกบัชมุชนยงัคงมกีารอนรุกัษ์มรดกวฒันธรรม	ประเพณ	ีศลิปะการแสดง	ภมูปัิญญา
ในแบบวิถีชีวิตของชาวบ้าน	อาชีพดั่งเดิมของชุมชนไว้เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ชุมชนที่ดีงาม	และทางวัดพระธาตุผาเงามีการจัดการสถานที่	ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ
ระเบียบ	เพื่ออ�านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวในด้านสถานที่และการบริการท�ารู้สึกถึงความสะดวก
กายสบายใจ	 ท�าให้รู้สึกเกิดความประทับใจและน่าเลื่อมใส	 ท�าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่ากับการที่ 
เสียสละเวลาในการเดินทางมาเยี่ยมชมยังวัดพระธาตุผาเงา	
	 ส่วนที่	 8	 ผลการจัดการการท่องเที่ยวในลักษณะท่ีค�านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพ้ืนท่ี	
พบว่า	การจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระธาตุผาเงาได้ปรับปรุงสภาพภายในวัดทางด้านกายภาพและ
ส่ิงแวดล้อม	เพ่ือรองรบัการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิศาสนา	ศลิปะ	วฒันธรรมและประวตัศิาสตร์	
โดยค�านึงถึงความเหมาะสมระหว่างจ�านวนนักท่องเที่ยวกับความสามารถในการรองรับของพื้นที่	 
รวมถงึมกีารวางแผนผงัอาคารเพือ่ความสะดวกสบายในการเดนิชมของนักท่องเทีย่ว	และจดัการบรเิวณ
แหล่งท่องเที่ยวให้มีความสะอาดอยู่ตลอดเวลา	วัดพระธาตุผาเงามีการเตรียมความพร้อมด้านกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม	บุคลากร	สถานที่	พัฒนา	ปรับปรุง	เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย	และเป็นที่ประทับ
ใจแก่ผู้ที่มาท่องเที่ยว
	 ส่วนที่	9	ผลการจัดการการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค�านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเท่ียว	พบว่า	การจัดการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมภายในวัดพระธาตุ
ผาเงา	ต�าบลเวียง	อ�าเภอเชียงแสน	จังหวัดเชียงราย	มีการสร้างมาตรการ	กฎระเบียบ	เพื่อก�ากับดูแล
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว	 สร้างกระบวนการเรียนรู ้ให้นักท่องเที่ยว	 เพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนตลอดไป	 และท้ังนี้การจัดการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยววัดพระธาตุผาเงา	 ได้มีมาตรการการดูแลความปลอดภัย	 การอ�านวยความสะดวกทางด้าน 
การจราจรและความความปลอดภัยในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวอย่าง
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	 สรปุได้ว่า	การจดัการการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม	วดัพระธาตผุาเงา	ต�าบลเวยีง	อ�าเภอเชยีงแสน	
จังหวัดเชียงราย	 มีการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	 และได้
ข้อมูลแผนพัฒนาในปัจจัยด้านต่างๆ	อาทิเช่น	การจัดการประกอบด้วย	ด้านการวางแผน	ด้านการจัด
องค์การ	ด้านการจัดทรัพยากรบุคคล	ด้านการอ�านวยการ	ด้านการควบคุม	และการพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 ด้านสิ่งดึงดูดจิตใจ	 ด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก	 ด้านการเข้าถึง	 รวมท้ัง 
การตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว	 การระหนักถึงปัญหา	 การศึกษาหาข้อมูล	 การพิจารณาทาง
เลือกที่ดีที่สุดในการท่องเที่ยว	
 การอภิปรายผล
	 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 กรณีศึกษา	 วัดพระธาตุผาเงา	 ต�าบลเวียง	 อ�าเภอ
เชียงแสน	จังหวัดเชียงราย	ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังนี้
	 1.		ศักยภาพการท่องเที่ยวของวัดพระธาตุผาเงาในฐานะแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	พบว่า	
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดพระธาตุผาเงา	 เป็นวัดที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน
คู่กับเมืองเชียงแสน	ปรากฏให้เห็นซากโบราณสถานโบราณวัตถุมากมาย	ปัจจุบันวัดพระธาตุผาเงาได้
มีการบูรณปฏิสังขรณ์เจดีย์	วิหาร	อุโบสถ	ที่มีลวดลายปูนปั้นแกะสลักภาย	มีภาพไม้แกะสลักบอกเล่า
เรื่องราวพุทธประวัติตามแบบฉบับล้านนา	 เป็นวัดที่มีความสวยสดงดงามและมีประวัติความเป็นมาที่
น่าศึกษา	 เป็นทั้งสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ในการประกอบพิธีส�าคัญทางพระพุทธศาสนาเป็นสถานท่ีส�าหรับ 
การศึกษาและการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	 จึงเป็นสิ่งที่น่าค้นหาต่อไปทางประวัติศาสตร์ความเป็นมา	
สามารถจ�าแนกได้เป็น	2	กลุ่ม	
	 1)		ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	 ได้แก่	ต้นไม้	สวนป่าสมุนไพร	วัดยังคงรักษาป่าไม้ให้มี
ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ	มีการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติไว้ให้คงอยู่	 โดยพระพุทธิ
ญาณมุนี	เจ้าอาวาสวัดพระธาตุผาเงา	ได้รับรางวัลดีเด่น	ประเภทบุคคล	รางวัลลูกโลกสีเขียว	ครั้งท่ี	12	
ใช้แรงกาย	 แรงใจ	 ในการทุ่มเทและเสียสละโดยที่ไม่หวังสิ่งตอบแทน	 เพียงเพื่อที่จะช่วยปกป้องและ
ดูแลรักษาธรรมชาติไว้ส่งต่อให้คนรุ่นหลังต่อไป	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	หทัยชนก	คะตะสมบูรณ	์
(2564)	กระบวนการจัดการทรัพยากรป่าชุมชนอย่างยั่งยืน	1.1)	ด้านการป้องกันรักษาชาวบ้านเข้ามา
มีส่วนร่วมในการรักษาป่า	 1.2)	 ด้านการดูแลรักษาการจัดกิจกรรมเพื่อดูแลรักษาป่าไว้เป็นป่าต้นน�้า	 
1.3)	ด้านพิธีกรรม	จัดพิธีบวชป่า	1.4)	ด้านความเช่ือ	อาศัยระบบความเชื่อทางพระพุทธศาสนา
	 2)		ทรัพยากรท่องเท่ียวทางด้านศิลปวัฒนธรรม	 ได้แก่	 โบราณสถานโบราณวัตถุที่ปรากฏให้
เห็นในปัจจุบัน	การประกอบอาชีพ	วิถีชีวิตความเป็นอยู่	งานศิลปหัตถกรรม	ความเข้มแข็งของชุมชน	
เป็นต้นนอกจากน้ีชุมชนรอบวัดพระธาตุผาเงายังมีความน่าสนใจในวิถีชีวิตที่เรียบง่าย	มีเอกลักษณ์ด้าน
วัฒนธรรมชุมชน	การมีอัธยาศัยไมตรี	มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	มีความอ่อนโยน	สามารถปรับตัวเข้ากับ
คนแปลกหน้าได้ง่ายซึง่เอือ้ต่อการต้อนรบันกัท่องเทีย่ว	โดยเฉพาะกลุม่นกัท่องเทีย่วทางวฒันธรรม	และ
การจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	 เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีจุดมุ่งหมายในการมาเยือนเพื่อแลก
เปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อความสนุกสนานประการเดียว	ซึ่งสอดคล้องกับ	ประภาส	
อินทนู,	วิภวานี	เผือกบัวขาว,	และสมนึก	ชูปานกลีบ	(2560)	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดเกาะ	
ท�าให้นกัท่องเทีย่วได้ซมึซบัด้านสถาปัตยกรรม	ด้านจติตกรรม	งานสบืสานสกลุช่างเมอืงเพชร	วฒันธรรม	
วิถีชีวิต	 อาชีพ	 และภูมิปัญญา	 พร้อมทั้งการเข้าถึงด้านกิจกรรมชุมชน	 สิ่งอ�านวยความสะดวกและ 
การให้บริการของการท่องเที่ยว	 ใช้ความเป็นไทยเป็นพื้นฐานในการเติบโต	 โดยน�าเอาเอกลักษณ์และ
อัตลักษณ์	มาเชื่อมกับการท่องเที่ยว	พัฒนาอย่างยั้งยืนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้	พร้อมปลูกจิตส�านึกใน
การรักษาสิ่งแวดล้อม	 ให้สามมารถอยู่ต่อไปอย่างยั้งยืนไม่ถูกท�าลายไป	 ดังค�ากล่าวของ	 บุญเลิศ	 
จิตตั้งวัฒนา	(2548)	กล่าวว่า	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ที่มุ่งเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น	 เพื่อให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน
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และได้รับความรู้จากการศึกษาความเชื่อ	 ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม	 มีประสบการณ์
ใหม่ๆ	 เพิ่มขึ้น	 มีจิตส�านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม	 โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อ
การจัดการท่องเที่ยว	อันเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสมดุลแห่งกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว
และกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป	 นอกจากนี้	 ยังได้กล่าวถึงลักษณะการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมที่ส�าคัญอยู่	 9	 ประการ	 พระธาตุดอยตุง	 วัดห้วยปลากั้ง	 วัดร่องเสือเต้น	 วัดพระแก้ว	 
วัดพระธาตุผาเงา	และพิพิธภัณฑ์บ้านด�า	เป็นต้น
	 2.	 แนวทางการจัดการวัดพระธาตุผาเงาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	พบว่า	 มีแนวทาง
การจัดการดังต่อไปนี้
	 	 2.1)	การท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส�าคัญกับประวัติศาสตร์
	 	 2.2)	การท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน	ทั้งเชิงเศรษฐกิจ	สังคม	และ 
สิ่งแวดล้อม	โดยยึดหลักที่ว่าด้วยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือให้กระทบน้อยที่สุด
	 	 2.3)	การท่องเที่ยวในลักษณะที่คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม	
	 	 2.4)	การท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายท้ังนักท่องเที่ยว	
	 	 2.5)	การท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์
	 	 2.6)	การท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของบริการท่องเที่ยว
	 	 2.7)	การท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ
	 	 2.8)	การท่องเที่ยวในลักษณะที่ค�านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่
	 	 2.9)	การท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีค�านงึถงึความปลอดภัยในชวีติและทรพัย์สนิของนกัท่องเทีย่ว
	 ดังนั้นวัดพระธาตุผาเงาค�านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในทุก	 ๆ	 ด้าน	 ป้องกันรักษา
ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวอย่างเข้มงวด	 เพื่อให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ	 มีมาตรการก�ากับดูแล 
ความปลอดภัยของนกัท่องเทีย่ว	ระเบียบทีช่ดัเจน	ซึง่แหล่งท่องเทีย่วใด	ๆ 	ทีส่ามารถให้บรกิารสิง่อ�านวย
ความสะดวกส�าหรับนักท่องเท่ียวได้อย่างครบถ้วน	 ตั้งแต่การเดินทางไปตลอดจนแหล่งที่พักและ 
การสื่อสารที่ดีไปถึงนักท่องเที่ยว	 ย่อมสร้างการรับรู้และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชม 
ความสวยงามและสัมผัสกับศิลปวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี	 ดังนั้นองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม	 
ด้านความปลอดภยั	ด้านการบรกิาร	และการจดัการแหล่งท่องเท่ียว	จัดเป็นศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว	
ถอืเป็นส่ิงส�าคัญหลกัในการทีจ่ะกระตุน้ให้เกดิการท่องเทีย่วในสถานทีต่่าง	ๆ 	ได้เป็นอย่างด	ีซึง่สอดคล้อง
กับ	กฤษณะ	เนยีมหอม	และกมัปนาท	วงษ์วฒันพงษ์	(2564)	กล่าวว่า	การจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการหรือสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวและผู้คนในท้องถิ่น	
โดยให้ชุมชนมีการจัดการทรัพยากรชุมชนเป็นผู้ก�าหนดกระบวนการทิศทาง	และรูปแบบการท่องเท่ียว
ด้วยตนเองผ่านกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ	 การวางแผนรวมกัน	 และการก�าหนด 
เครื่องมือเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 และน�าหลักของ	 CBT	 คือ	 ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม	 องค์กรชุมชน	 การจัดการ	 และการเรียนรู้	 ให้สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นและระบบนิเวศในพื้นท่ีน้ัน	 และเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นก�าลังใจหรือ
สนับสนุนให้เกิดความต่อเน่ืองในการท�างานอนุรักษ์ทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรมอีกด้วย
	 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดพระธาตุผาเงา	 ยังคงมีการรักษาความเป็น 
เอกลักษณ์เเละอัตลักษณ์	 ไว้ควบคู่ไปกับวิถีโลกาภิวัตน์	 ในสมัยใหม่	 เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ไลฟ์สไตล์	 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย	 มีการจัดการกลุ่มนักท่องเที่ยวในฐานะวัดเเละชุมชน	 เป็น 
เเหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 เพื่อเพิ่มศักยภาพให้วัดและชุมชนมีความเข้มเเข็งที่ค่อนข้างมาก	 เเต่มี
ข้อจ�ากัดคือชุมชนขาดความเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการ	 กับภาครัฐ	 กับการบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานในพื้นท่ีในการเพิ่มศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว	อย่างไรก็ตามยังคงมีความต้องการ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้เป็นเเหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 เน้นไตรภาคี	คือ	ภาครัฐ	 เอกชน	
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เเละท้องถ่ินหรือวัด	 การอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที ่
ยั้งยืน	 ที่ประสบความส�าเร็จและด�ารงอยู่ต่อไปในอนาคต	 ซึ่งสอดคล้องกันกับ	 การวิจัยของ	 แก้วตา	 
ผิวพรรณ	และคนอ่ืนๆ	(2561)	กล่าวถึง	การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	ชุมชนมีความเข้ม
แข็งทางด้านสังคม	มีความเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ	ชุมชน	และภาครัฐ	การบูรณา
การร่วมกันระหว่างหน่อยงานที่ดูแลในพื้นที่	มีที่ต้ัง	ทางภูมิศาสตร์ท่ีได้เปรียบ	มีทัศนียภาพที่สวยงาม	
มีภูมิอากาศที่หนาวเย็น	มีความหลากหลายของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์	มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์	

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 จากการศึกษาพบว่าวัดพระธาตุผาเงามีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นไปตามองค์
ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง	9	ด้าน	อย่างไรก็ตามเพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 วัดพระธาตุผาเงาควรมีการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	 โดยมอบหมายหน้าที่ให้กับ
ประธานฝ่ายคณะส�านักบริหารด้านสาธารณูปการและด้านการเผยแพร่	ตามโครงสร้างการบริหารงาน
ของวัดพระธาตุผาเงา	โดยพิจารณาจาก	3	องค์ประกอบ	คือ	1)	สิ่งดึงดูดใจ	(Attraction)	2)	การเข้า
ถึงแหล่งท่องเท่ียว	(Accessibility)	3)	สิ่งอ�านวยความสะดวก	(Amenity)	มีการออกแบบรูปแบบใน
การจัดการการท่องเที่ยว	การน�าเสนอมรดกวัฒนธรรมชุมชนอย่างสร้างสรรค์	 เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าและ
เป็นอกีแนวทางในการกระจายผลประโยชน์สูช่มุชนอย่างยัง่ยนื	อกีทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิให้นกัท่องเทีย่ว
ตระหนักรู้ถึงความส�าคัญของมรดกวัฒนธรรมและให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมอย่าง
เหมาะสม	 โดยเฉพาะการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 
ทั้งด้านการความส�าคัญกับประวัติศาสตร์	การจัดการอย่างยั่งยืน	การคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น	
การให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว	 การให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์	 การตลาดของบริการ
ท่องเที่ยว	 การสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว	 การพัฒนาพ้ืนที่	 และการดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
	 1.	 การศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดพระธาตุผาเงา	ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
		 2.	 ควรมกีารศกึษาการรบัรูแ้ละทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต	ิในการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมของวัดพระธาตุผาเงา	 เพื่อเป็นข้อมูลในการน�าไปพัฒนาศักยภาพทางด้านการตลาดให้
นักท่องเที่ยวได้รู้จักแหล่งท่องเท่ียวมากขึ้น
	 3.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อท�าความเข้าใจถึงผลกระทบท้ังในเชิงบวก	และเชิงลบ	เพ่ือให้ทราบ
ถึงความคุ้มค่า	ความมีประสิทธิผล	และประสิทธิภาพในการท่องเที่ยว	
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การจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ท่ีมีผลต่อความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย
Payments by KTB Corporate Online System Affecting

the Opinions on Operational Efficiency of Finance Division of
Local Administrative Organization, Chiang Rai Province

วสิษฐ์พล แสงทาน1  สุธีรา อะทะวงษา2 
Wasitphon Sangtarn1  Sutheera Atawongsa2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาการจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	ที่มีผล
ต่อความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	
ในจังหวัดเชียงราย	ด�าเนินการศึกษาจากประชากรทั้งหมด	จ�านวน	144	คน	ซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงาน
คลัง	ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล	สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์	ได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
		 ผลการวจิยัพบว่า	ปัจจยัทกุปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสิทธภิาพ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงรายโดยตัวแปรที่มีความ
ส�าคัญมากที่สุด	ได้แก่	ปัจจัยด้านองค์กร	รองลงมา	ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	และ	ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล	
ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ว่า	การจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	มีผลต่อความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัด
เชียงราย
ค�าส�าคัญ:	ระบบ	KTB	Corporate	Online,	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น,	หน่วยงานคลัง

Abstract

	 The	objective	of	this	research	is	to	study	payments	by	KTB	Corporate	Online	
system	affecting	the	opinions	on	operational	efficiency	of	finance	division	of	Local	
Administrative	Organization	 in	Chiang	Rai.	The	researcher	studied	from	144	Finance	
Division’s	directors	currently	working	at	Local	Administrative	Organization	 in	Chiang	
Rai.	The	data	were	collected	by	questionnaire	and	analyzed	by	frequency,	percentage,	
mean,	standard	deviation,	and	Multiple	Regression	Analysis.
	 The	results	showed	that	all	factors	had	a	positive	correlation	with	opinions	on	
operational	efficiency	of	finance	division	of	Local	Administrative	Organization	in	Chiang	
Rai.	The	most	important	variables	were	organizational	factors,	followed	by	technology	
factors	 and	 personal	 factors.	 The	 study	 results	 are	 based	 on	 the	 hypothesis	 that	 
1	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	e-mail:	wasitphon.s@gmail.com
		Faculty	of	Management	Science.	Chiang	Rai	Rajabhat	University		
2	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	
		Faculty	of	Management	Science.	Chiang	Rai	Rajabhat	University
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payments	by	KTB	Corporate	Online	system	affect	the	opinions	on	operational	effi-
ciency	of	finance	division	of	Local	Administrative	Organization	in	Chiang	Rai.
Keywords:	KTB	Corporate	Online	System,	Local	Administrative	Organization,	Finance	
Division

บทน�า

		 องค์กรภาครัฐ	 ให้ความส�าคัญกับรูปแบบการรวมอ�านาจและเป็นทางการสูงมาก	 ตลอดจนมี
การปฏบิตังิานท่ีขาดความยดืหยุน่	ล่าช้า	ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงได้ยาก	จงึไม่เอือ้อ�านวยต่อบคุลากร
ให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ	(อณิษฐา	หาญภักดีนิยม	และจิตสุภา	
แกมทับทิม,	 2561)	 อย่างไรก็ตาม	 หน่วยงานภาครัฐได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการช�าระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงิน	ให้มีความถูกต้อง	
รวดเร็ว	สามารถส่งเงินถึงผู้รับได้โดยตรง	ลดความซ�้าซ้อน	โปร่งใส	ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน	ลดโอกาส
การทุจริต	และสามารถติดตามตรวจสอบได้ง่าย	ซ่ึงจะส่งผลให้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการ
ช�าระเงินโดยรวมของประเทศ	(กรมบัญชีกลาง,	2565)
		 ความก้าวหน้าจากการพฒันารปูแบบการให้บรกิารธรุกรรมทางการเงนิทีท่�าให้ธนาคารมกีารน�า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เหมาะสมกับบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์	 และโทรศัพท์
เคลื่อนที่	เพื่อตอบสนองกับกลยุทธ์ในการให้บริการต่อกลุ่มลูกค้าภาครัฐและเอกชน	

ภาพที่ 1		มูลค่าการช�าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์	(e-Payments)
ที่มา	:	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2565)

		 จากภาพที่	1	แสดงให้เห็นว่า	แนวโน้มการช�าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์	(e-Payments)	
ตั้งแต่ปี	พ.ศ.2560	-	2564	มีมูลค่าการช�าระเงินเพิ่มสูงขึ้นจาก	339,394	พันล้านบาท	ในปี	พ.ศ.	2560	
เพิ่มสูงขึ้นทุกปีจนมีมูลค่าเป็น	459,374	พันล้านบาท	ในปี	พ.ศ.2564	ซึ่งมีทิศทางเติบโตอย่างต่อเนื่อง	
สอดคล้องกับการช�าระเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	ซึ่งเป็นเป็นวิธีในการเบิกจ่ายเงินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการน�าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในหน่วยงานคลังของภาครัฐ
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงราย	จ�านวน	144	แห่ง	 (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น,	2565)	มีหน่วยงานคลังที่เบิกจ่ายเงินโดยเช็คสั่งจ่าย	ซึ่งพบปัญหาความล่าช้าในการจัดท�าเช็ค
และเสนอผู้มีอ�านาจลงนามสั่งจ่ายตามระเบียบขั้นตอนของทางราชการ	และปัญหาความไม่สะดวกใน
การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายทีละหลายรายการ	 เช่น	 เงินเดือนพนักงาน	 เงินสวัสดิการค่าเช่าบ้านพนักงาน	 
เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร	เป็นต้น	อย่างไรก็ตาม	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้เพิ่มแนวทางเบิก
จ่ายเงินผ่านระบบ	 KTB	 Corporate	Online	 ซึ่งเป็นการท�าธุรกรรมการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส่วนราชการด้วยซอฟต์แวร์ของธนาคารกรุงไทย	 ส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	 องค์กร

2 
 

 

The data were collected by questionnaire and analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and Multiple Regression Analysis. 
 The results showed that all factors had a positive correlation with opinions on 
operational efficiency of finance division of Local Administrative Organization in 
Chiang Rai. The most important variables were organizational factors, followed by 
technology factors and personal factors. The study results are based on the hypothesis 
that payments by KTB Corporate Online system affect the opinions on operational 
efficiency of finance division of Local Administrative Organization in Chiang Rai. 
Keywords: KTB Corporate Online System, Local Administrative Organization, Finance Division 
 
บทนำ 
 
  องค์กรภาครัฐ ให้ความสำคัญกับรูปแบบการรวมอำนาจและเป็นทางการสูงมาก ตลอดจนมีการ
ปฏิบัติงานที่ขาดความยืดหยุ่น ล่าช้า ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ยาก จึงไม่เอ้ืออำนวยต่อบุคลากร
ให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (อณิษฐา หาญภักดีนิยม และจิตสุภา 
แกมทับทิม, 2561) อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐได้ตระหนักถึงความสำคัญของการชำระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงิน ให้มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว สามารถส่งเงินถึงผู้รับได้โดยตรง ลดความซ้ำซ้อน โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ลดโอกาส
การทุจริต และสามารถติดตามตรวจสอบได้ง่าย ซึ่งจะส่งผลให้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการ
ชำระเงินโดยรวมของประเทศ (กรมบัญชีกลาง, 2565) 
  ความก้าวหน้าจากการพัฒนารูปแบบการให้บริการธุรกรรมทางการเงินที่ทำให้ธนาคาร 
มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เหมาะสมกับบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ และ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือตอบสนองกับกลยุทธ์ในการให้บริการต่อกลุ่มลูกค้าภาครัฐและเอกชน  
 

 
ภาพที่ 1 มูลค่าการชำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payments) 

    ที่มา : (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 
 

  จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า แนวโน้มการชำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payments) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 - 2564 มีมูลค่าการชำระเงินเพ่ิมสูงขึ้นจาก 339,394 พันล้านบาท ในปี พ.ศ. 
2560 เพ่ิมสูงขึ้นทุกปีจนมีมูลค่าเป็น 459,374 พันล้านบาท ในปี พ.ศ.2564 ซึ่งมีทิศทางเติบโตอย่า ง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับการชำระเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ซึ่งเป็นเป็นวิธีในการเบิก
จ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในหน่วยงานคลังของภาครัฐ 
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ปกครองส่วนท้องถ่ิน	 สามารถจ่ายเงินได้ทีละหลายรายการในครั้งเดียว	 โดยผู้ปฏิบัติงานใช้รหัสผ่าน	
(Password)	เข้าไปท�าธุรกรรมออนไลน์ได้ทุกที่	ตลอด	24	ชั่วโมง	ก่อให้เกิดความสะดวก	รวดเร็ว
ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินก�าหนด	(วราภรณ	์มโนจิตต์,	2565)
		 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน	 พบว่า	 ระบบดังกล่าวเป็นระบบใหม่ส�าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น	 อีกทั้ง	 ความรู้	 ความสามารถ	 และประสบการณ์ด้านการใช้งานเทคโนโลยีของ 
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรมีความแตกต่างกัน	ซึ่งคาดว่าการจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านองค์กร	 ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล	 และปัจจัยด้านเทคโนโลยี	 จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	 (ธีรภัทร์	 	มาศขาว,	2563)	ให้สามารถเบิกจ่ายเงินได้
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งทางด้านคุณภาพงาน	ด้านปริมาณงาน	ด้านเวลา	และด้านค่าใช้จ่าย	จากเหตุผล
ข้างต้น	 จึงน�ามาซึ่งปัญหาการวิจัยว่า	 การจ่ายเงินผ่านระบบ	 KTB	 Corporate	Online	 นั้นมีผลต่อ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานอย่างไรและมาก
น้อยเพียงใด	
	 ดังน้ัน	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	ที่มีผลต่อ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 
ในจังหวัดเชียงราย	เพื่อน�าผลการวิจัยที่ได้ไปเสนอพัฒนาปรับปรุงระบบและส่งเสริมพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
ให้สามารถปฏิบัติงานเบิกจ่ายเงินในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาการจ่ายเงินผ่านระบบ	 KTB	 Corporate	 Online	 ที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย

ประโยชน์ของการวิจัย  

		 1.	 ท�าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	
Online	เพื่อน�าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานของการช�าระเงินผ่านช่องทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์	 และหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานด้านการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานคลัง	 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย
	 2.	 ผู้พัฒนาระบบ	KTB	Corporate	Online	ของธนาคารกรุงไทย	สามารถน�าผลการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานในระบบ	 KTB	 Corporate	Online	 เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน	และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานภาครัฐ

สมมติฐานของการวิจัย 
 
	 การจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย
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ขอบเขตของการวิจัย

		 1.		ขอบเขตประชากร	
		 ประชากร	คือ	หัวหน้าหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	จ�านวน	
144	คน	(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,	2565)	
	 2.		ขอบเขตด้านตัวแปร	
		 	 2.1	ตัวแปรต้น	
	 	 	 การจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	ได้แก่	ปัจจัยด้านองค์กร	ปัจจัยเฉพาะ
ด้านบุคคล	และปัจจัยด้านเทคโนโลยี	
		 	 2.2	ตัวแปรตาม	
		 	 	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	ได้แก่	ด้านคุณภาพงาน	ด้านปริมาณงาน	ด้านเวลา	และด้านค่าใช้จ่าย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศึกษานี้มุ่งศึกษาการจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	ที่มีผลต่อความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	
สามารถแสดงตามภาพที่	2	ดังนี้

ภาพท่ี 2 	กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

		 1.		ประชากร
		 ประชากร	คือ	หัวหน้าหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	จ�านวน	
144	คน	(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,	2565)
	 ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้	จะเก็บข้อมูลจากจ�านวนประชากรทั้งหมด	จ�านวน	144	คน
คือ	 หัวหน้าหน่วยงานคลังซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในระบบ	KTB	 Corporate	 ของหน่วยงานคลัง	 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น	 ในจังหวัดเชียงราย	 ประกอบด้วย	 1)	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
2)	เทศบาลนครเชียงราย	3)	เทศบาลต�าบล	จ�านวน	72	แห่ง	และ	4)	องค์การบริหารส่วนต�าบล	จ�านวน	
70	แห่ง	รวมทั้งสิ้น	จ�านวน	144	แห่ง	
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ตัวแปรตาม 

 2. ผู้พัฒนาระบบ KTB Corporate Online ของธนาคารกรุงไทย สามารถนำผลการศึกษา
ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
   
  การจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  1. ขอบเขตประชากร  
   ประชากร คือ หัวหน้าหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย 
จำนวน 144 คน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2565)  
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร  
   2.1 ตัวแปรต้น  
   การจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัย
เฉพาะด้านบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
   2.2 ตัวแปรตาม  
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษานี้มุ่งศึกษาการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ที่มีผลต่อความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
เชียงราย สามารถแสดงตามภาพท่ี 2 ดังนี้ 
 
 
                 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การจ่ายเงินผ่านระบบ 
KTB Corporate Online 

1) ปัจจัยด้านองค์กร 
2) ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล 
3) ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานคลงั องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย 
1) ด้านคุณภาพงาน 
2) ด้านปริมาณงาน 
3) ด้านเวลา 
4) ด้านค่าใช้จ่าย 
 

ตัวแปรต้น 
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	 2.		เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
		 	 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	 แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	
ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอนต่อไปนี้
	 	 2.1		การสร้างแบบสอบถาม	 ได้ศึกษารายละเอียด	 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ 
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	ของหน่วยงาน
คลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร	ต�ารา	งานวิจัยต่างๆ	
ที่เก่ียวข้อง
	 	 2.2		ด�าเนินการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 และ 
กรอบแนวคิดการวิจัย	และน�าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	เพื่อท�าการตรวจสอบ
ความถูกต้องเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Validity)	ของข้อค�าถาม	ในแต่ละข้อว่าตรงกับจุดมุ่งหมาย
และสอดคล้องกับการวิจัยคร้ังนี้หรือไม่	 โดยใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องหรือ	 IOC	(Index	
of	Item-Objective	Congruence)	เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของค�าถาม	โดยค่า	IOC	มค่ีามากกว่า	
0.5	ถือว่ารายการข้อค�าถามสามารถน�าไปใช้ได้	
	 	 2.3		น�าแบบสอบถามไปทดลอง	(Try	out)	กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่น	ซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วย
งานคลัง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดข้างเคียง	 ได้แก่	 จังหวัดพะเยา	 เชียงใหม่	 และล�าปาง	
จ�านวน	30	ราย	จากนั้นน�าข้อมูลไปทดสอบความเชื่อมั่น	(Reliability)	โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	มีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมเท่ากับ	0.954	ซึ่งมี
ค่ามาก	ถือว่ามีความเชื่อถือได้สูงมาก	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2551)	
	 3.		การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 	 3.1		สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	เป็นการบรรยายของข้อมูลด้วยสถิติเบ้ือง
ต้น	 ได้แก่	 ค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 (µ)	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (σ)	 ซึ่งใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลและข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ
		 	 3.2		สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistics)	 เป็นการใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม	เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ได้ก�าหนดไว้	ได้แก่	การจ่ายเงินผ่านระบบ	
KTB	Corporate	Online	มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	ซึ่งวิเคราะห์ปัจจัยด้านองค์กร	ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล	
และปัจจัยด้านเทคโนโลยี	ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานในระบบ	KTB	Corporate	Online	ของ
หน่วยงานคลัง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ในจังหวัดเชียงราย	 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 มีอายุระหว่าง	 46	 –	 50	ปี	
ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี	และมีระยะเวลาการด�ารงต�าแหน่ง	6	–	10	ปี	เมื่อจ�าแนก
เป็นแต่ละรายการ	พบว่า	
	 เพศ	เป็นเพศชาย	จ�านวน	9	คน	คิดเป็นร้อยละ	6.25	และเพศหญิง	จ�านวน	135	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	93.75	
	 อายุ	อยู่ในช่วงอายุ	31	–	35	ปี	จ�านวน	6	คน	คิดเป็นร้อยละ	4.17	ช่วงอายุ	36	–	40	ปี	จ�านวน	
8	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.56	ช่วงอายุ	41	–	45	ปี	จ�านวน	30	คน	คิดเป็นร้อยละ	20.83	ช่วงอายุ	46	
–	50	ปี	จ�านวน	46	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.94	ช่วงอายุ	51	–	55	ปี	จ�านวน	37	คน	คิดเป็นร้อยละ	
25.69	และช่วงอายุ	56	–	60	ปี	จ�านวน	17	คน	คิดเป็นร้อยละ	11.81	
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	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ	จบการศึกษาระดบั	ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู	(ปวส.)	หรอื	อนปุรญิญา	
จ�านวน	11	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.64	ปริญญาตรี	จ�านวน	78	คน	คิดเป็นร้อยละ	54.17	และปริญญา
โท	หรือสูงกว่า	จ�านวน	55	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.19
	 อายุงาน	พบว่า	อายุงานน้อยกว่า	5	ปี	จ�านวน	43	คน	คิดเป็นร้อยละ	29.86	อายุงาน	6	–	10	
ปี	จ�านวน	46	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.95	ด�ารงต�าแหน่ง	11	–	15	ปี	จ�านวน	16	คน	คิดเป็นร้อยละ	
11.11	ด�ารงต�าแหน่ง	16	–	20	ปี	จ�านวน	19	คน	คิดเป็นร้อยละ	13.19	ด�ารงต�าแหน่ง	21	–	25	ปี	
จ�านวน	7	คน	คิดเป็นร้อยละ	4.86	และด�ารงต�าแหน่งมากกว่า	25	ปี	จ�านวน	13	คน	คิดเป็นร้อยละ	
9.03
		 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	
Online	 ของหน่วยงานคลัง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ในจังหวัดเชียงราย	 สามารถสรุปผล	 ได้ดัง
ตารางที่	1	ดังนี้

ตารางท่ี 1 	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการจ่าย
														เงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	ของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
		 				ในจังหวัดเชียงราย	ภาพรวม

	 จากตารางท่ี	 1	 พบว่า	 ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการจ่ายเงินผ่านระบบ	 KTB	 
Corporate	Online	ของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	ในภาพรวม	
อยู่ในระดับมากท่ีสุด	 (µ	=	4.64,	σ	=	 .24)	 เมื่อจ�าแนกรายด้านพบว่า	ปัจจัยด้านองค์กรและปัจจัย
เฉพาะด้านบุคคลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด	มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน	(µ	=	4.67,	σ	=	.22)	รองลง
มาคือ	ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด	(µ	=	4.57,	σ	=	.41)	
		 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
คลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	สามารถสรุปผลได้ดังตารางที่	2	ดังนี้

7 
 

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการจ่าย 
              เงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    ในจังหวัดเชียงราย ภาพรวม 
 

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการจ่ายเงินผ่านระบบ 
KTB Corporate Online ของหน่วยงานคลัง  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย 

  ระดับความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้านองค์กร 4.67 .22 มากที่สุด 
ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล 4.67 .22 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 4.57 .41 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 .24 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online ของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม    
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64,  = .24) เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านองค์กรและปัจจัย
เฉพาะด้านบุคคลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( = 4.67,  = .22) 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57,  = .41)   
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปผลได้ดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
                  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด 
               เชียงราย ภาพรวม 
 

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานคลงั องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจังหวัดเชียงราย 

  ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านคุณภาพงาน 4.58 .40 มากที่สุด 
ด้านปริมาณงาน 4.59 .38 มากที่สุด 
ด้านเวลา 4.66 .30 มากที่สุด 
ด้านค่าใช้จ่าย 4.70 .26 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 .30 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.63,  = .30) เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า ด้านค่าใช้จ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.70,  = .26) รองลงมาคือ ด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.66,  = .30)  
และด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59,  = .38) 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการจ่าย 
              เงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    ในจังหวัดเชียงราย ภาพรวม 
 

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการจ่ายเงินผ่านระบบ 
KTB Corporate Online ของหน่วยงานคลัง  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย 

  ระดับความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้านองค์กร 4.67 .22 มากที่สุด 
ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล 4.67 .22 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 4.57 .41 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 .24 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online ของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม    
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64,  = .24) เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านองค์กรและปัจจัย
เฉพาะด้านบุคคลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( = 4.67,  = .22) 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57,  = .41)   
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปผลได้ดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
                  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด 
               เชียงราย ภาพรวม 
 

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานคลงั องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจังหวัดเชียงราย 

  ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านคุณภาพงาน 4.58 .40 มากที่สุด 
ด้านปริมาณงาน 4.59 .38 มากที่สุด 
ด้านเวลา 4.66 .30 มากที่สุด 
ด้านค่าใช้จ่าย 4.70 .26 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 .30 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.63,  = .30) เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า ด้านค่าใช้จ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.70,  = .26) รองลงมาคือ ด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.66,  = .30)  
และด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59,  = .38) 

ตารางท่ี 2 	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
															ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัด
															เชียงราย	ภาพรวม

	 จากตารางที่	2	พบว่า	ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	ในภาพรวม	อยู่ในระดับมากท่ีสุด	
(µ	=	4.63,	σ	=	.30)	เมื่อจ�าแนกรายด้านพบว่า	ด้านค่าใช้จ่าย	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด	(µ 
=	4.70,	σ	=	.26)	รองลงมาคือ	ด้านเวลา	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด	(µ	=	4.66,	σ	=	.30)		
และด้านปริมาณงาน	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด	(µ	=	4.59,	σ	=	.38)
		 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	 จากการตรวจ
สอบความเป็นอิสระกันของค่าคลาดเคลื่อนโดยพิจารณาค่า	Durbin-Watson	พบว่า	มีค่าเท่ากับ	1.933	
ซึ่งอยู่ระหว่าง	1.5	–	2.5	แสดงว่าตัวแปรต้นที่น�ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่
เกิด	Autocorrelation	และจากการตรวจสอบตัวแปรต้นแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน	(Multicol-
linearity)	โดยพิจารณาค่าสถิติ	Tolerance	และค่า	Variance	Inflation	Factor	(VIF)	พบว่า	มีค่า
สถิติ	 Tolerance	 ของตัวแปรมีค่าระหว่าง	 0.868	 –	 1	 ซึ่งมีค่าไม่ใกล้	 0	 และค่า	 VIF	 มีค่าระหว่าง	 
1	-	1.152	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	จึงสรุปได้ว่าตัวแปรต้นทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน	จึงไม่ก่อ
ให้เกิดปัญหา	Multicollinearity	 ดังนั้น	 จึงสามารถน�าตัวแปรมาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณได	้ 
ในการวิเคราะห์ผู้วิจัยเลือกเทคนิคการเลือกตัวแปรต้นด้วยวิธี	 Enter	 เพื่อพิจารณาว่ามีตัวแปรต้นใด
บ้างมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�าคัญ	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของการจ่ายเงินผ่าน
ระบบ	KTB	Corporate	Online	ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วย
งานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	สามารถแสดงได้ดังตารางที่	3	ดังนี้
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ตารางท่ี 3		การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของการจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online
															ท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลังองค์กร
	 					ปกครองส่วนท้องถ่ิน	ในจังหวัดเชียงราย

	 จากตารางที่	3	ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	
Online	ทีส่่งผลต่อความคิดเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของหน่วยงานคลงั	องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น	 ในจังหวัดเชียงราย	พบว่า	 ค่าความสัมพันธ์	 (R)	 มีค่าเท่ากับ	 0.769	 ค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ	 (R2)	 มีค่าเท่ากับ	 0.592	 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ	 (Std.	 Error)	
เท่ากับ	0.19479	หมายความว่าตัวแปรการจ่ายเงินผ่านระบบ	KTB	Corporate	Online	ปัจจัยด้าน
องค์กร	ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	และปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล	สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัด
เชียงรายได้ร้อยละ	59.20	ผลการพิจารณาความสัมพันธ์	พบว่า	ปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	
ในจังหวัดเชียงราย	โดยตัวแปรที่มีความส�าคัญมากที่สุด	ได้แก่	ปัจจัยด้านองค์กร	(B	=	.577)	รองลงมา	
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	(B	=	.508)	และ	ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล	(B	=	.240)	ผลการศึกษาเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ว่า	 การจ่ายเงินผ่านระบบ	 KTB	 Corporate	 Online	 มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	
 การอภิปรายผล  
	 การศึกษาครั้งนี้จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังที่ผู้ศึกษาได้ศึกษาความคิดเห็น
ของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการจ่ายเงินผ่านระบบ	 KTB	 Corporate	 Online	 ของหน่วยงานคลัง	 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดเชียงราย	ซึ่งพบว่า	ปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิด
เห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ในจังหวัด
เชยีงราย	โดยปัจจัยด้านองค์กร	มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความคดิเห็นเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิติั
งานของหน่วยงานคลัง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 ในจังหวัดเชียงราย	 ท้ังน้ี	 เนื่องจากมีวัฒนธรรม
องค์กรที่เห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน	 และเช่ือมั่นว่าทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 
ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ	นิภาพร	มนชม	(2559)	ท่ีพบว่า	ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน	 คือ	 ระดับความพยายามในการท�างานและแรงสนับสนุนจากองค์กร	 นอกจากนี	้ 
หน่วยงานได้มีค�าสั่งมอบหมายหน้าที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบ	KTB	Corporate	Online	ระบุไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร	สอดคล้องกับการศึกษาของ	ธีรภัทร์	มาศขาว	(2563)	ที่พบว่า	ปัจจัยด้านองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานผ่านในระบบ	 KTB	 Corporate	 Online	 ของหน่วยงานราชการใน
จังหวัดยโสธร	คือ	โครงสร้างองค์กร	กล่าวคือหน่วยงานมีสายบังคับบัญชา	ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์	มีการก�าหนดนโยบายและการบริหารขององค์กร	รวมถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ	KTB	
Corporate	Online	ไว้อย่างชัดเจน	

8 
 

 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ จากการ
ตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าคลาดเคลื่อนโดยพิจารณาค่า Durbin-Watson พบว่า มีค่าเท่ากับ 
1.933 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรต้นที่นำมาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์กันเอง
หรือไม่เกิด Autocorrelation และจากการตรวจสอบตัวแปรต้นแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) โดยพิจารณาค่าสถิติ Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า มีค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.868 – 1 ซึ่งมีค่าไม่ใกล้ 0 และค่า VIF มีค่า
ระหว่าง 1 - 1.152 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรต้นทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  
จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น จึงสามารถนำตัวแปรมาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณได้ 
ในการวิเคราะห์ผู้วิจัยเลือกเทคนิคการเลือกตัวแปรต้นด้วยวิธี Enter เพ่ือพิจารณาว่ามีตัวแปรต้น
ใดบ้างมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญ ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของการจ่ายเงินผ่าน
ระบบ KTB Corporate Online ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
 

ตารางที่  3  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 
                ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของหนว่ยงานคลังองค์กรปกครอง 
               สว่นท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate 
Online ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าความสัมพันธ์ (R) มีค่าเท่ากับ 0.769 ค่าสัมประสิทธิ์ 
การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.592 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Std. Error) 
เท่ากับ 0.19479 หมายความว่าตัวแปรการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ปัจจัยด้าน
องค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในจังหวัดเชียงรายได้ร้อยละ 59.20 ผลการพิจารณาความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย โดยตัวแปรที่มีความสำคัญมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร (B = .577) 
รองลงมา ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (B = .508) และ ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล (B = .240) ผลการศึกษาเป็นไป

การจ่ายเงินผ่านระบบ 
KTB Corporate 

Online 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P-value Tolerence VIF 

B Std. Error    Beta 
ค่าคงท่ี 1.187 .348  3.414 .001*   
ปัจจัยด้านองค์กร .577 .103    .429 5.620 .001* .868 1.152 
ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล .240 .078    .179 3.059 .003* .868 1.152 
ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี .508 .043    .686 11.758 .001* 1.000 1.000 
R = 0.769, R2 = 0.592, R2

adj = 0.586, Std. Error = .19479 
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	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของหน่วยงานคลัง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ในจังหวัดเชียงราย	 ทั้งนี้	 เนื่องจาก	 ระบบKTB	
Corporate	Online	มีความน่าเชื่อถือ	มีความเสถียร	ไม่หลุดหรือล่มบ่อย	มีความเที่ยงตรง	และตรวจ
สอบได้	มีความปลอดภัยของระบบ	โดยมีการก�าหนดสิทธิเข้าใช้งาน	ได้รับอนุมัติโดยผู้ดูแลของหน่วย
งานตามกฎระเบียบที่วางไว้	 และมีสมรรถนะของระบบที่ดี	 (โอภาส	 เอี่ยมสิริวงศ์,	 2555)	 รองรับผู้ใช้
งานในปริมาณมากในเวลาเดียวกันได้	 สามารถวัดได้จากเวลาที่ใช้ในการส่งข้อมูลจากอุปกรณ์หนึ่งไป
ยังอีกอุปกรณ์หน่ึง	และเวลาการตอบสนองซึ่งหมายถึงช่วงเวลาระหว่างการร้องขอข้อมูลจนกระทั่งได้
รับข้อมูล	 เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ	 เสาวนีย์	 มหาชัย	 และคณะ	 (2562)	 ที่กล่าวว่า
เทคโนโลยีท่ีน�ามาใช้ในการปฏิบัติงานต้องช่วยให้งานมีประสิทธิภาพดีขึ้น	สามารถท�างานได้รวดเร็วขึ้น
และได้ปริมาณงานมากขึ้น	สอดคล้องกับการศึกษาของ	สุดารัตน์	ภูสมนึก	(2562)	ที่พบว่า	หัวหน้าส่วน
ราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส�านักงานคลังเขต	4	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่นในระบบ
การช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้าน	อยู่ในระดับมาก	 เนื่องจากการน�าเทคโนโลยีมา
ใช้ในหน่วยงานท�าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น	 และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล	 เช่น	 
การเข้ารหัสส�าหรับข้อมูลที่มีความส�าคัญสูง	รวมถึงการก�าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล	
	 ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล	 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ในจังหวัดเชียงราย	 ทั้งนี้	 เนื่องจาก	 
ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึพงึพอใจทีห่น่วยงานน�าระบบ	KTB	Corporate	Online	มาใช้ประโยชน์ในการจ่ายเงนิ	
จึงท�าให้มีทัศนคติที่ดี	และมีแรงจูงใจท่ีจะใช้ระบบเพื่อปรับปรุงวิธีการท�างานให้ดีขึ้น	เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการศึกษาของ	ดุสิดา	ยอดเรือน	(2564)	ที่พบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของบุคลากรส�านักศาลยุติธรรมประจ�าภาค	 7	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายด้าน	
พบว่าด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด	 คือด้านทัศนคติของบุคลากร	 นอกจากนี้	 ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคลที่
ส�าคัญ	ได้แก่	ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะการเรียนรู้	สามารถใช้งานระบบ	KTB	Corporate	Online	ได้อย่าง
คล่องแคล่ว	เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ	จักรกฤษ	กมุทมาศ	(2565)	ที่พบว่า	เงื่อนไข
ส�าคัญท่ีจะท�าให้การปฏิบัติงานของบุคลากร	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	เป็นไปอย่างราบรื่น	รวดเร็ว	
และมีประสิทธิภาพ	คือความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเฉพาะบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน	เช่น	การมีความรู้
ด้านคอมพิวเตอร์	 การเขียนโปรแกรม	 จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถถ่ายทอด 
ความต้องการจ�าเพาะในการใช้งานระบบเทคโนโลยีออกมาได้อย่างชัดเจน	เมื่อต้องมีการประสานงาน
ทางเทคนิคกับผู้พัฒนาซอฟต์แวร์	 ดังนั้น	 เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 ควรมี 
การพัฒนาการปฏิบัติงานโดยจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอและจัดท�าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ถูกต้องตามระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ	 (ณัฏฐกันย์	 สืบศรี	 และ 
ชนิดา	ยาระณะ,	2564)

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช ้
	 การวิจัยครั้งนี้	 มีข้อเสนอแนะส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 และข้อเสนอแนะส�าหรับผู้
พัฒนาระบบ	KTB	Corporate	Online	ของธนาคารกรุงไทย	ดังนี้
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 	 1.1	 จากการศึกษา	 พบว่า	 ปัจจัยทุกปัจจัยของการจ่ายเงินผ่านระบบ	 KTB	 Corporate	
Online	 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
คลัง	ในจังหวัดเชียงราย	โดยเฉพาะปัจจัยด้านองค์กร	มีความส�าคัญมากท่ีสุด	ดังนั้นหน่วยงานควรเน้น
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ย�า้ให้มีการทบทวนค�าสัง่มอบหมายหน้าทีป่ฏบิตังิานระบไุว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร	รวมถงึก�าหนดนโยบาย
เก่ียวกับแนวปฏิบัติของระบบ	KTB	Corporate	Online	 ไว้อย่างชัดเจนเสมอ	 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้
ปฏิบัติตามกรอบของกฎระเบียบ	และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
	 	 1.2	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	 เป็นปัจจัยท่ีมีความส�าคัญรองลงมา	 ดังนั้นหน่วยงานควรม ี
การรวบรวมผลตอบรับของผู้ปฏิบัติงานและรายงานไปยังผู้พัฒนาระบบ	KTB	Corporate	Online	ของ
ธนาคารกรุงไทย	เพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
	 	 1.3	 ปัจจัยเฉพาะด้านบุคคล	เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานคลัง	 ในจังหวัดเชียงราย	 น้อยกว่าปัจจัยด้านองค์กร	 และ
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	ดังนั้นหน่วยงานควรจัดหาหลักสูตรการฝึกอบรม	หรือการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ	
ในหัวข้อทีเ่กีย่วข้องกบัระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่อย่างสม�า่เสมอ	เพือ่พฒันาองค์ความรูส้�าหรับการปฏบิติั
งานจริงให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดทักษะและความเช่ียวชาญ	สามารถปรับตัวเข้ากับระบบงานใหม่ๆ	อีกทั้งยัง
เป็นการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมกับระบบการท�างานในยุคปัจจุบันอีก
ด้วย	
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้พัฒนาระบบ	KTB	Corporate	Online	ของธนาคารกรุงไทย
	 	 2.1	 ผู้พัฒนาระบบ	 KTB	 Corporate	 Online	 ของธนาคารกรุงไทย	 ควรมีการปรับปรุง
พัฒนาซอฟต์แวร์โดยน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา	 โดยเฉพาะปัจจัยด้านเทคโนโลยี	 ท่ีท�าให้เห็น 
ความส�าคัญในความน่าเชื่อถือของระบบ	ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการที่ระบบมีความเสถียร	ไม่หลุดหรือ
ล่มบ่อย	 มีความเที่ยงตรง	 และตรวจสอบได้นั้นสามารถสร้างความน่าเชื่อถืออย่างมากต่อผู้ปฏิบัติงาน	
ดังนั้น	จึงควรเน้นย�้าให้ผู้พัฒนาระบบได้มีการดูแลพัฒนาระบบให้มีความเสถียร	และมีความเที่ยงตรง
อย่างสม�่าเสมอเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้ปฏิบัติงานได้
	 	 2.2	 จากการศึกษา	พบว่า	ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	ในด้านความปลอดภัยของระบบ	มีระดับ
ความคิดเห็นรองลงมา	โดยพจิารณาจากการก�าหนดสทิธเิข้าใช้งาน	และได้รบัอนมุตัโิดยผูด้แูลของหน่วย
งาน	ดังนั้น	ผู้พัฒนาระบบควรให้ความส�าคัญในการออกแบบระบบให้มีการก�าหนดสิทธิเข้าใช้งาน	ให้
มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น	อาจเพิ่มความปลอดภัยของระบบโดยการก�าหนด	One	Time	Password	
(OTP)	อีกล�าดับขั้น	โดยต้องได้รับอนุมัติโดยผู้ดูแลของหน่วยงานตามกฎระเบียบท่ีวางไว้
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป
	 1.	 การศึกษาครั้งนี้	 มุ่งศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการจ่ายเงินผ่านระบบ	 KTB	
Corporate	Online	ดังนั้น	การศึกษาครั้งต่อไป	อาจศึกษาระบบที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอื่นๆ	ใน
หน่วยงานภาครัฐ	เช่น	ระบบให้บริการภาษีเงินได้หัก	ณ	ที่จ่ายส�าหรับใช้งานออนไลน์	(WHT	Services	
System:	SVS)	ของกรมสรรพากร	และระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์	(E-Services)	ของส�านักงานประกัน
สังคม	 เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบอื่นๆ	 ซึ่งเป็นระบบการท�างานใหม่ที่น�ามาใช้ในหน่วย
งานภาครัฐ	
	 2.	 การศึกษาครั้งนี้	 ศึกษาเฉพาะผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานคลัง	 ดังนั้นการศึกษา 
ครั้งต่อไปอาจศึกษาจากผู้ปฏิบัติงานในต�าแหน่งอื่นๆ	ภายในองค์กร	และอาจมีการขยายขอบเขตของ
การศึกษาไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในจังหวัดอื่นๆ	นอกเหนือจากจังหวัดเชียงรายเพื่อเปรียบ
เทียบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
 
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและสร้างรูปแบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์สมัยใหม่	และประเมินความเหมาะสมในการน�าไปใช้งาน	กรณีศึกษาเขตพื้นที่เศรษฐกิจภาคตะวัน
ออก	3	จังหวัด	 ได้แก่	จังหวัดฉะเชิงเทรา	จังหวัดชลบุรี	และจังหวัดระยอง	สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์	
ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	การด�าเนินการวิจัยได้พัฒนาและสร้างรูปแบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์สมัยใหม่	จากผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	17	คน	ด้วยเทคนิคสนทนากลุ่ม	และประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ในการน�ารูปแบบไปปฏิบัติ	ด้วยการสนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	5	คน	จาก
ผลการวิจัยพบว่า	การเลือกสมรรถนะที่เหมาะสมในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่มี	3	ด้าน	เลือกจาก
ค่า	IOC	ที่ค่าเฉลี่ยร้อยละ	80	ขึ้นไป	ด้านความรู้	มีองค์ประกอบสมรรถนะ	38	ข้อ	ผ่านเกณฑ์	27	ข้อคิด
เป็นร้อยละ	71.05	ด้านทักษะมีองค์ประกอบสมรรถนะ	27	ข้อ	ผ่านเกณฑ์	20	ข้อคิดเป็นร้อยละ74.07	
และด้านคุณลักษณะมีองค์ประกอบสมรรถนะ	15	ข้อ	ผ่านเกณฑ์	11	ข้อคิดเป็นร้อยละ	73.33	รวม
องค์ประกอบสมรรถนะทั้งหมด	80	ข้อ	ผ่านเกณฑ์	58	ข้อคิดเป็นร้อยละ	72.50	ผลของการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน�าไปปฏิบัติ	พบว่ามีรูปแบบสมรรถนะสอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานตัวชี้วัด	KPA	(Knowledge,	Practice	&	Attitude)
ค�าส�าคัญ:	การประเมินสมรรถนะ,	อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่,	เขตพ้ืนที่เศรษฐกิจภาคตะวันออก

Abstract

	 This	research	aims	to	developed	and	create	a	performance-based	assessment	
model	in	the	modern	automotive	industry,	and	assess	the	suitability	for	use.	A	case	
study	of	the	Eastern	Economic	Corridor	in	3	provinces,	namely	Chachoengsao	Province.	
Chonburi	Province	and	Rayong	Province.	The	statistics	used	for	analysis	was	the	mean.	
Research	methodology	has	developed	and	created	a	performance-based	assessment	
model	 in	 the	modern	 automotive	 industry	 by	 17	 experts	 with	 using	 focus	 group	 
techniques	and	assessing	the	suitability	and	feasibility	of	the	model	implementation	
by	 5	 experts	 with	 using	 focus	 group	 techniques	 for	 assessment	model.	 From	 the	 
research	 results	 there	 are	 3	 aspects	 to	 select	 the	 appropriate	performance	 in	 the	
1	คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	e-mail:	Keanmanee16@gmail.com
	Faculty	of	Industrial	Technology,	Rajabhat	Rajanagarindra	University	
2	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
	Faculty	of	Science	and	Technology,	Rajabhat	Rajanagarindra	University
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modern	automotive	industry	from	the	average	IOC	value	of	80%	or	higher.	In	terms	
of	knowledge	there	were	38	competency	components,	27	items	passed	the	criteria,	
representing	 71.05%	 In	 terms	of	 skills,	 there	were	27	 competency	 components,20	
items	passed	the	criteria,	representing	74.07%	and	in	terms	of	characteristics,	there	
were	15	competency	components,	11	of	them	passed	the	criteria,	representing	73.33%.	
Combining	all	80	competency	components,	passed	the	criteria	of	58	concepts,	repre-
senting	72.50%.	Results	of	suitability	assessment	and	feasibility	of	implementation	It	
was	found	that	the	performance	model	was	consistent	with	the	standard	criteria	for	
KPA	indicators.	(Knowledge,	Practice	&	Attitude)
Keywords:	 Performance-based	 Assessment,	 Modern	 Automotive	 Industry,	 Eastern	
Economic	Corridor

บทน�า

	 อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกเติบโตไปอย่างรวดเร็ว	 รวมไปถึงการปรับตัวของผู้น�า
อุตสาหกรรมที่มุ่งพัฒนายานยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น	ซึ่งแน่นอนว่า	ย่อมสร้างแรงกระเพื่อมมาถึงประเทศไทย
ที่มียานยนต์	(ICE	:	เครื่องยนต์สันดาปภายใน)	เป็น	Product	Champion	:	นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
มี	Supply	Chain	ที่แข็งแกร่งในพื้นที่	EEC	มานานนับสิบปี	ส�าหรับประเทศไทย	ยานยนต์ไฟฟ้าถือเป็น
อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตที่เป็น	1	ใน	5	ของอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ	(First	S-Curve)	ที่
จะกลายเป็นอนาคตทีข่บัเคลือ่นเศรษฐกจิไทยในระยะต่อไป	โดยภาครัฐพยายามวางรากฐานปรบัเปล่ียน
ไปสูฐ่านการผลติยานยนต์ไฟฟ้าและชิน้ส่วนทีส่�าคญัของภมูภิาคตามนโยบาย	“30/30”เพือ่ผลกัดนัไทย
ก้าวเข้าสู่สังคมคาร์บอนต�่า	(Low	Carbon	Society)	ยานยนต์ท่ีปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ให้ได้อย่างน้อย	
30%	ของการผลิตยานยนต์ทั้งหมดในปี	ค.ศ.2030	 (พ.ศ.	2573)	ซึ่งเป้าหมายดังกล่าว	คือ	ที่มาของ
ตัวเลขนโยบาย	30@30	หรือเพิ่มก�าลังการผลิตรถ(	ZEV:	Zero	Emission	Vehicle	ที่ปราศจากการ
ปล่อยไอเสีย)	ให้ได้อย่างน้อย	30%	ภายในปี	2030	พร้อมตั้งเป้าใช้ยานยนต์ไฟฟ้าสะสมทั่วประเทศให้
ได้	1	ล้านคันภายในปี	2025	อย่างไรก็ดี	การเปลี่ยนผ่านไปสู่ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าของไทยอาจ
ไม่ใช่เรื่องง่ายอย่างที่คิด	 ไม่เพียงแต่จะต้องเตรียมความพร้อมในแง่ของการเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมชิ้น
ส่วนและประกอบตัวรถ	ควบคู่ไปกับการเร่งพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งการ	New	Skill	Up-skill	และ	Re-
skill	ที่เข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ	พิมฉัตร	เอกฉันท์	(2564)	การส่งเสริมให้ผู้
ประกอบการยานยนต์ของประเทศไทยมีความพร้อมในการสร้างมูลค่าจากทรัพย์สินทางปัญญาที่มา
จากประเทศไทยท่ีจะก้าวไปสู่ประเทศไทย	 4.0	 จัดท�าแผนงานและมาตรการที่เกี่ยวข้อง	 ทั้งด้านการ
วิจัยและพัฒนาการผลิต	การลงทุน	การใช้งาน	และการจัดท�ามาตรฐานต่าง	ๆ 	ที่เก่ียวข้อง	เพื่อผลักดัน
ให้ไทยเป็นศูนย์กลางยานยนต์ไฟฟ้าในอาเซียนตามเป้าหมายของรัฐบาล	ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี	 (2560)	 หากพิจารณาข้อมูลจากแบบส�ารวจภาวะการท�างานของประชากรทั่วราช
อาณาจักรของส�านักงานสถิติแห่งชาติ	ไตรมาส	3	ปี	2561	พบว่า	ผู้มีงานท�าในอุตสาหกรรมยานยนต์
มีจ�านวนรวมทั้งส้ิน	525,958	คน	ภาคการผลิตเคร่ืองยนต์ส�าหรับยานยนต์ซึ่งเป็นภาคการผลิตที่จะได้
รับผลกระทบเนื่องจากชิ้นส่วนเหล่าน้ี	จะไม่ถูกใช้ในรถยนต์ไฟฟ้า	จ�านวน	14,917	คน	และ	2,194	คน	
ตามล�าดับ	รวมจ�านวน	17,111	คน	ซึ่ง	แรงงานกลุ่มที่มีความเสี่ยงมากกว่ากลุ่มอื่นๆ	ได้แก่	อาชีพช่าง
ฝีมือและผู้ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	ช่างเหล็ก	ช่างเครื่อง	ช่างไฟฟ้าและผู้คัดคุณภาพ	รวมจ�านวน	
2,513	คน	และอาชีพผู้ควบคุมเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักรและท�างานในอาชีพผู้ปฏิบัติงาน	ด้าน
การประกอบและผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบอื่นๆ	รวมมีจ�านวน	8,940	คน	โดยแรงงานเหล่านี้ส่วน
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ใหญ่	มีช่วงอายุต�่ากว่า	39	ปี	(ร้อยละ	80)	จบการศึกษาระดับ	ปวช.-ปวส.	(ร้อยละ	46)	อย่างไรก็ดีการ
ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าจะมีผลกระทบด้านบวกต่อตลาดแรงงานด้วย	กล่าวคือจะมีต�าแหน่งงานใหม่เกิดข้ึน	
โดยการผลิตชิ้นส่วนประเภทใหม่ท่ีใช้รถยนต์ไฟฟ้า	 เช่น	 แบตเตอรี่	 วัสดุน�้าหนักเบา	 และสถานีอัด
ประจุไฟฟ้า	เป็นต้น	ซึ่งจะน�าต่อการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของต�าแหน่งงาน	อย่างไรก็ดีอุตสาหกรรมใหม่ๆ	
มีแนวโน้มใช้แรงงาน	เข้มข้นน้อยลงและมีทักษะสูงขึ้น	ซึ่งแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ปัจจุบันไม่
สามารถปรับเปลี่ยนทักษะได้ในทันทีต้องอาศัยเวลาในการพัฒนาทักษะฝีมือ	แม้ผลกระทบในด้านการ
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ไปสู่รถยนต์ไฟฟ้ายังไม่ชัดเจนในปัจจุบัน	 แต่การเปล่ียนแปลงในกระบวนการ
ผลิต	(Process)	ได้เห็นผลกระทบที่ชัดเจนอย่างยิ่ง	ดังจะเห็นได้จากการน�าระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์
มาใช้ในกระบวนการผลิต	 ส่งผลให้แรงงานบางส่วนถูกทดแทนโดยเฉพาะแรงงานระดับปฏิบัติการ	
แรงงานต้องปรับทักษะให้สามารถท�างานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ได้	กิริยา	กุลกลการ	(2562)
	 จากปัญหาดงักล่าวข้างต้น	เพือ่ให้เกดิการพฒันาวศิวกรฝ่ายผลิตซึง่เป็นวิศวกรทีม่คีวามต้องการ
จ�านวนมากในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	ให้มีความรู้ความสามารถให้สามารถแข่งขันกับประเทศ
ในกลุ่มประชาคมอาเซียนได้	ผู้วิจัยจึงมุ่งให้ความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยรูปแบบการประเมินสมรรถนะใน
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	 เนื่องจากเห็นว่า	 จะมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ	 สถานศึกษา	
มหาวิทยาลัย	และประเทศไทย	หากได้รูปแบบของสมรรถนะช่างอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	ที่แท้
จริงจะได้น�าไปด�าเนินการแก้ไข	พัฒนา	ปรับปรุง	และเปล่ียนแปลงการพัฒนารองรับประชาคมอาเซียน	
พัฒนาสมรรถนะวิศวกรฝ่ายผลิตให้เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อสร้างนวัตกรรมรูปแบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่
	 2.	 เพื่อน�าวัตกรรมรูปแบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ไปใช้งาน

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ได้นวัตกรรมรูปแบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่เพ่ือเป็นข้อมูล
ให้กับสถานประกอบการ	ในการน�าผลการวิจัยไปใช้ก�าหนดนโยบายทางการบริหารเพื่อการจัดการ	การ
ศึกษา	 และพัฒนาในการผลิตบุคลากรด้านอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่เพื่อให้บรรลุผลตาม
เจตนารมณ์และนโยบายการบริหารจัดการของสถานประกอบการ
	 2.	 น�าวัตกรรมรูปแบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ไปใช้งานเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา	ผู้บริหารองค์กรวิชาชีพ	น�าไปใช้เป็นแนวทางใน	การพัฒนาหลักสูตร
การศึกษา	การฝึกอบรม	และปรับปรุงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	 ให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อสถานประกอบการ

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	เกี่ยวกับสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	ที่มีอยู่รูปแบบเชิง
มโนทัศน์	(Concept)	การประเมินผลการเรียนรู้	(learning	outcome	assessment)	และสมรรถนะ
ตามมาตรฐาน	KPA
	 2.	 ขอบเขตด้านพื้นที่	ได้แก่เขตอุตสาหกรรมภาคตะวันออก	3	จังหวัด	ประกอบด้วย	จังหวัด
ฉะเชิงเทรา	 จังหวัดชลบุรี	 และจังหวัดระยอง	 ที่สถานประกอบการที่ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และใช้
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เทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่
	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา	เริ่มต้นตั้งแต่	ตุลาคม	2564	สิ้นสุดเมื่อ	กันยายน	2565
	 4.	 ขอบเขตด้านกระบวนการ	ได้แก่การท�าท�าการจัดการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discus-
sion)	จ�านวน	3	ครั้งๆละ	3	ชั่วโมง	ครั้งแรกก�าหนดกลุ่มตัวอย่างที่	1	จ�านวน	10	คน	เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่
ส�านักมาตรฐานสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน	และผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ	ครั้งท่ี	2	ตัวอย่าง
ที่	2	จ�านวน	10	คน	ได้แก่	อาจารย์ในสถาบันการศึกษา	นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา	ครั้งท่ี	3	ใช้
กลุ่มตัวอย่างที่	2	จ�านวน	10	คน

วิธีการน�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างนวัตกรรมรูปแบบประเมินอิงสมรรถนะใน
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่โดยก�าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร	 ได้แก่	 อาจารย์ในสถาบันการศึกษา	 นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา	 เจ้าหน้าท่ี
ส�านักมาตรฐานสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน	และผู้ท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการท่ีผลิตชิ้นส่วน	ยาน
ยนต์	เทคโนโลยยีานยนต์สมยัใหม่	ในเขตอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก	3	จงัหวดั	ได้แก่	จงัหวดัฉะเชงิเทรา	
จังหวัดชลบุรี	และจังหวัดระยอง	จังหวัดละ	50	คน	รวม	150	คน
	 กลุม่ตวัอย่างได้	ได้แก่	อาจารย์ในสถาบนัการศกึษา	นกัวชิาการจากสถาบนัการศกึษา	เจ้าหน้าที่
ส�านักมาตรฐานสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน	และผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์	 เทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่	 ในเขตอุตสาหกรรมภาคตะวันออก	 โดยการสุ่มแบบเจาะจง	 เพ่ือ
ท�าการจัดการสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group	 Discussion)	 จากที่ต้องการรอบละ	 10	 คนเพื่อท�าการ
สนทนากลุ่ม	 แต่เนื่องด้วยสถานการณ์โควิท-19	ทางผู้วิจัยได้ท�าการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์	 ท�าให้
ต้องส่งเชิญกลุ่มดังกล่าวกลุ่มที่	1	จ�านวน	10	คนจ�านวน	1	ครั้งได้ตอบรับเข้าร่วมจ�านวน	10	คน	กลุ่ม
ที่	2	จ�านวน	10	คนจ�านวน	2	ครั้งได้ตอบรับเข้าร่วมจ�านวน	7	คน	และได้ท�าการสอบถามทางที่ปรึกษา
งานวิจัยบอกว่าท�าได้	เลยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยนี้	17	คน
	 2.	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือในการวิจัยครั้งได้จากกลุ ่มตัวอย่างแล้วท�าการจัดการสนทนากลุ ่ม	 (Focus	 Group	 
Discussion)	มีกระบวนการดังนี้
	 	 2.1	 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัย
ใหม่	ตามแนวคิดของ	พิมพันธ์	เดชะคุปต์	และพเยาว์	ยินดีสุข	(2564)	ก�าหนดปัญหาหรือหัวข้อ	รวม
ทั้งค�าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 	 2.2	 ก�าหนดกรอบกลุ ่มตัวอย่าง	 ก�าหนดทีมงาน	 ประกอบด้วย	 ผู ้ด�าเนินการสนทนา	 
(Moderator)	ผู้จดบันทึก	(Note	taker)	และผู้ช่วยทั่วไป	(Assistant)
	 	 2.3	 จัดการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	โดยอภิปรายตอบโต้	เพื่อหาข้อสรุป
ของร่างรูปแบบจ�าลองส�าหรับการประเมินสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่
	 	 2.4	 สร้างแบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่จากการจัดการ
สนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)
	 	 2.5	 สนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	โดยน�าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์	เพื่อให้
กลุ่มตัวอย่างพิจารณาอีกคร้ัง
	 	 2.6	 น�าแบบประเมินมาพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์	โดย
การสร้างนวัตกรรมการประเมินที่จะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมิน



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

103

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 3.1	 น�ารปูแบบประเมนิองิสมรรถนะในอตุสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่	ส่ง	link	URL	http://
admission.rru.ac.th/kpa/	ให้ผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่านประเมิน
	 	 3.2	 น�าผลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่านที่ประประเมินมาใส่ในตารางสรุปผล
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 4.1	 สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าเฉลี่ย	(Mean)
	 	 4.2	 แบบประเมินมีทั้งหมด	3	ด้าน	จ�านวน	80	ข้อ
	 	 4.3	 ผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่านประเมินแต่ละข้อ	80%	ขึ้นไปถือว่าน�าข้อถามไปใช้ได้	หมายความ
ว่า	ผู้เชี่ยวชาญต้องประเมิน	4	ท่านข้ึนไป
 ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมรูปแบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่	ซ่ึงผู้วิจัยใช้เทคนิคสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	ได้ผลการวิจัยดังนี้
	 แบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	 ประกอบด้วยรายละเอียดของ
สมรรถนะ	3	ส่วน	ดังภาพท่ี	1	มีรายละเอียดดังน้ี
	 ส่วนที่	1	สมรรถนะด้านความรู้	ผลการวิจัยพบว่า	รูปแบบสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ประกอบด้วยความรู้	 9	 ด้าน	 คือ	 1)	 ด้านการวางแผนและควบคุมการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า	 
2)	 ด้านการออกแบบทางอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	 3)	 ด้านการซ่อมบ�ารุง	 4)	 ด้านเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	 5)	 ด้านการควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	
6)	ด้านการวิจัยและพัฒนายานยนต์ไฟฟ้า	7)	ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย	8)	ด้าน
บ�ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ยานยนต์ไฟฟ้า	9)	ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต่าง
ประเทศร่วมกับอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า
	 ส่วนที่	 2	 สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงาน	 ผลการวิจัยพบว่า	 รูปแบบสมรรถนะใน
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	 ประกอบด้วยทักษะที่จ�าเป็น	 8	 ด้านคือ	 1)	 ทักษะการวางแผนและ
ควบคุมการผลิตด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	2)	ทักษะการออกแบบทางด้านอุตสาหกรรมยานยนต์	
3)	ทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	4)	ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
ด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	5)	ทักษะการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	6)	ทักษะ
การจัดการส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย	 7)	 ทักษะการบ�ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน
อตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	8)	ทักษะการใช้เทคโนโลยดิีจทิลัและภาษาต่างประเทศร่วมกับอุตสาหกรรม
ยานยนต์ไฟฟ้า
	 ส่วนท่ี	 3	 คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติ	 ผลการวิจัยพบว่า	 รูปแบบสมรรถนะในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ไฟฟ้าสมัยใหม่	 ประกอบด้วยสมรรถนะ	 4	 ด้านคือ	 1)	 สมรรถนะในการประยุกต์ใช้ความรู้
อุตสาหกรรมยานยนต์ในการปฏิบัติงาน	 2)	 สรรถนะในการแก้ปัญหาภายใต้สถานการณ์ที่เผชิญหน้า/
สถานการณ์ใหม่ท่ีพบ	3)	สมรรถนะในการวางแผนและวิเคราะห์ในงานที่ได้รับมอบหมาย	4)	สมรรถนะ
ในการสร้างสรรค์ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ
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ภาพท่ี 1	รูปแบบสมรรถนะของช่างอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ที่พึงประสงค์	ตามมาตรฐาน	KPA

ภาพท่ี 2 	หน้าเว็บแอพพลิเคชันส�าหรับประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์	KPA

ตารางท่ี 1		ค่าร้อยละ	ด้านวิชาชีพ/วิชาการ/ความรู้	(Knowledge)
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ภาพที่ 1 รูปแบบสมรรถนะของช่างอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐาน KPA 
 

 
ภาพที่ 2 หน้าเว็บแอพพลิเคชันสำหรับประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ KPA 

 
ตารางที่ 1 ค่าร้อยละ ด้านวิชาชีพ/วิชาการ/ความรู้ (Knowledge) 
 
1. ด้านวิชาชีพ/วิชาการ/ความรู้ (Knowledge) จำนวนข้อ ผลที่ได้ ร้อยละ 
1.1 ด้านการวางแผนและควบคุมการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า 4 3 75.00 
1.2 ด้านการออกแบบทางอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 4 2 50.00 
1.3 ด้านการซ่อมบำรุง  4 3 75.00 
1.4 ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ด้านยานยนต์ไฟฟ้า 4 3 75.00 
1.5 ด้านการควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์  5 4 80.00 
1.6 ด้านการวิจัยและพัฒนายานยนต์ไฟฟ้า 5 3 60.00 
1.7 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 4 3 75.00 
1.8 ด้านบำรุงรักษาเครื่องมือ และอุปกรณ์ยานยนต์ไฟฟ้า 4 3 75.00 
1.9 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต่างประเทศ 4 3 75.00 

รวม 38 27 71.05 
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ภาพที่ 1 รูปแบบสมรรถนะของช่างอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐาน KPA 
 

 
ภาพที่ 2 หน้าเว็บแอพพลิเคชันสำหรับประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ KPA 

 
ตารางที่ 1 ค่าร้อยละ ด้านวิชาชีพ/วิชาการ/ความรู้ (Knowledge) 
 
1. ด้านวิชาชีพ/วิชาการ/ความรู้ (Knowledge) จำนวนข้อ ผลที่ได้ ร้อยละ 
1.1 ด้านการวางแผนและควบคุมการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า 4 3 75.00 
1.2 ด้านการออกแบบทางอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 4 2 50.00 
1.3 ด้านการซ่อมบำรุง  4 3 75.00 
1.4 ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ด้านยานยนต์ไฟฟ้า 4 3 75.00 
1.5 ด้านการควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์  5 4 80.00 
1.6 ด้านการวิจัยและพัฒนายานยนต์ไฟฟ้า 5 3 60.00 
1.7 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 4 3 75.00 
1.8 ด้านบำรุงรักษาเครื่องมือ และอุปกรณ์ยานยนต์ไฟฟ้า 4 3 75.00 
1.9 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต่างประเทศ 4 3 75.00 

รวม 38 27 71.05 
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ภาพที่ 1 รูปแบบสมรรถนะของช่างอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐาน KPA 
 

 
ภาพที่ 2 หน้าเว็บแอพพลิเคชันสำหรับประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ KPA 

 
ตารางที่ 1 ค่าร้อยละ ด้านวิชาชีพ/วิชาการ/ความรู้ (Knowledge) 
 
1. ด้านวิชาชีพ/วิชาการ/ความรู้ (Knowledge) จำนวนข้อ ผลที่ได้ ร้อยละ 
1.1 ด้านการวางแผนและควบคุมการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า 4 3 75.00 
1.2 ด้านการออกแบบทางอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 4 2 50.00 
1.3 ด้านการซ่อมบำรุง  4 3 75.00 
1.4 ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ด้านยานยนต์ไฟฟ้า 4 3 75.00 
1.5 ด้านการควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์  5 4 80.00 
1.6 ด้านการวิจัยและพัฒนายานยนต์ไฟฟ้า 5 3 60.00 
1.7 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 4 3 75.00 
1.8 ด้านบำรุงรักษาเครื่องมือ และอุปกรณ์ยานยนต์ไฟฟ้า 4 3 75.00 
1.9 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต่างประเทศ 4 3 75.00 

รวม 38 27 71.05 
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	 จากตารางที่	1	ด้านความรู้	มีองค์ประกอบสมรรถนะ	38	ข้อ	ผ่านเกณฑ์	27	ข้อคิดเป็นร้อยละ	
71.05

ตารางท่ี 2		ค่าร้อยละ	ด้านทักษะและการปฏิบัติงาน	

	 จากตารางที่	 2	 ด้านทักษะมีองค์ประกอบสมรรถนะ	 27	 ข้อ	 ผ่านเกณฑ์	 20	 ข้อคิดเป็นร้อย
ละ74.07

ตารางท่ี 3		ค่าร้อยละ	ด้านสมรรถนะ	(Competency)

	 จากตารางที่	3	ด้านคุณลักษณะมีองค์ประกอบสมรรถนะ	15	ข้อ	ผ่านเกณฑ์	11	ข้อคิดเป็น
ร้อยละ	73.33

 

 

จากตารางที่ 1 ด้านความรู้  มีองค์ประกอบสมรรถนะ 38 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 27 ข้อคิดเป็นร้อยละ 71.05 
 
ตารางที่ 2 ค่าร้อยละ ด้านทักษะและการปฏิบัติงาน  
 
2. ด้านทักษะและการปฏิบัติงาน (Skill) จำนวนข้อ ผลที่ได้ ร้อยละ 
2.1 ทักษะการวางแผนและควบคุมการผลิต 4 3 75.00 
2.2 ทักษะการออกแบบทางด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 3 2 66.67 
2.3 ทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 3 3 100.00 
2.4 ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 3 2 66.67 
2.5 ทักษะการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  3 2 66.67 
2.6 ทักษะการจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4 3 75.00 
2.7 ทักษะการบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ 4 3 75.00 
2.8 ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต่างประเทศ 3 2 66.67 

รวม 27 20 74.07 
 
จากตารางที่ 2 ด้านทักษะมีองค์ประกอบสมรรถนะ 27 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 20 ข้อคิดเป็นร้อยละ74.07 
ตารางที่ 3 ค่าร้อยละ ด้านสมรรถนะ (Competency) 
 
3. ด้านสมรรถนะ (Competency) จำนวนข้อ ผลที่ได้ ร้อยละ 
3.1 ในการประยุกต์ใช้ความรู้อุตสาหกรรมยานยนต์ในการปฏิบัติงาน 4 3 75.00 
3.2 ในการแก้ปัญหาภายใต้สถานการณ์ท่ีเผชิญหน้า/สถานการณ์ใหม่ท่ีพบ 4 3 75.00 
3.3 ในการวางแผนและวิเคราะห์ในงานที่ได้รับมอบหมาย 4 3 75.00 
3.4 ในการในการสร้างสรรค์ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 3 2 66.67 

รวม 15 11 73.44 
 
จากตารางที่ 3 ด้านคุณลักษณะมีองค์ประกอบสมรรถนะ 15 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 11 ข้อคิดเป็นร้อยละ 73.33 
ตารางที่ 4 ค่าร้อยละ องค์ประกอบสมรรถนะทั้งหมด 
 
 
 
 
 

 

 

จากตารางที่ 1 ด้านความรู้  มีองค์ประกอบสมรรถนะ 38 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 27 ข้อคิดเป็นร้อยละ 71.05 
 
ตารางที่ 2 ค่าร้อยละ ด้านทักษะและการปฏิบัติงาน  
 
2. ด้านทักษะและการปฏิบัติงาน (Skill) จำนวนข้อ ผลที่ได้ ร้อยละ 
2.1 ทักษะการวางแผนและควบคุมการผลิต 4 3 75.00 
2.2 ทักษะการออกแบบทางด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 3 2 66.67 
2.3 ทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 3 3 100.00 
2.4 ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 3 2 66.67 
2.5 ทักษะการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  3 2 66.67 
2.6 ทักษะการจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4 3 75.00 
2.7 ทักษะการบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ 4 3 75.00 
2.8 ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต่างประเทศ 3 2 66.67 

รวม 27 20 74.07 
 
จากตารางที่ 2 ด้านทักษะมีองค์ประกอบสมรรถนะ 27 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 20 ข้อคิดเป็นร้อยละ74.07 
ตารางที่ 3 ค่าร้อยละ ด้านสมรรถนะ (Competency) 
 
3. ด้านสมรรถนะ (Competency) จำนวนข้อ ผลที่ได้ ร้อยละ 
3.1 ในการประยุกต์ใช้ความรู้อุตสาหกรรมยานยนต์ในการปฏิบัติงาน 4 3 75.00 
3.2 ในการแก้ปัญหาภายใต้สถานการณ์ท่ีเผชิญหน้า/สถานการณ์ใหม่ท่ีพบ 4 3 75.00 
3.3 ในการวางแผนและวิเคราะห์ในงานที่ได้รับมอบหมาย 4 3 75.00 
3.4 ในการในการสร้างสรรค์ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 3 2 66.67 

รวม 15 11 73.44 
 
จากตารางที่ 3 ด้านคุณลักษณะมีองค์ประกอบสมรรถนะ 15 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 11 ข้อคิดเป็นร้อยละ 73.33 
ตารางที่ 4 ค่าร้อยละ องค์ประกอบสมรรถนะทั้งหมด 
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การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

ตารางท่ี 4	ค่าร้อยละ	องค์ประกอบสมรรถนะทั้งหมด

	 จากตารางที่	4	องค์ประกอบสมรรถนะทั้งหมด	80	ข้อ	ผ่านเกณฑ์	58	ข้อคิดเป็นร้อยละ	72.50

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการประเมินความเหมาะสม	และความเป็นไปได้ในการน�าไปปฏิบัติของรูปแบบประเมินอิง
สมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	ทั้ง	3	ส่วนมีดังนี้
	 ส่วนที่	 1	 สมรรถนะด้านความรู้	 ประกอบด้วยความรู้ในการจัดท�าแผนการผลิต	 การควบคุม 
การผลิต	วิธีการแก้ปัญหาการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า	การใช้เครื่องมือในการผลิตรถยนต์	เคร่ืองมือพื้นฐาน	
เครื่องมือวัดละเอียด	 เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า	 เคร่ืองมือพิเศษและมีความรู้เร่ืองการควบคุมคุณภาพใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	 การซ่อมบ�ารุงในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	 หลักการมอเตอร์ไฟฟ้า	 
ชุดแบตเตอรี	่อปุกรณ์ประจไุฟฟ้า	อนิเวอร์เตอร์คอมเพรสเซอร์	เครือ่งปรบัอากาศ	แบบไฟฟ้า	ชดุควบคมุ
อิเล็กทรอนิกส์และมีความรู้ในการประเมินและวิเคราะห์ปัญหาการซ่อมบ�ารุง	 การควบคุมคุณภาพ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	การควบคุมอุณหภูมิการท�างานของอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ	วิธีการจัดการดูแล
สิ่งแวดล้อมเบ้ืองต้น	วิธีสร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเบื้องต้น	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเบื้อง
ต้น	ทักษะด้านภาษาในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท�าวิจัย	เลือกจาก
ค่า	IOC	ที่ค่าเฉลี่ยร้อยละ	80	ขึ้นไป	องค์ประกอบสมรรถนะ	38	ข้อ	ผ่านเกณฑ์	27	ข้อคิดเป็นร้อยละ	
71.05
	 ส่วนที่	 2	 สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าประกอบด้วย	 
ความสามารถในด้านต่าง	ๆ	ได้แก่	การจัดท�าแผนการผลิต	การควบคุมการผลิต	การออกแบบ	การใช้
โปรแกรมการออกแบบ	 การใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน	 การใช้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์	 การตรวจเช็คสภาพเครื่องมือและอุปกรณ์	 ท�าวิจัยและมีความสามารถในการคิดแก้ไขปัญหา
และพัฒนาด้านอุตสาหกรรมยานยนต์	 ทักษะการจัดการดูแลสิ่งแวดล้อม	 การสร้างความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน	 ทักษะจัดการสิ่งแวดล้อมและวิธีสร้างความปลอดภัยในงาน	 ทักษะการบ�ารุงและเก็บ
รักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ถูกต้องและมีทักษะการตรวจเช็คสภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและมีทักษะด้านภาษาและค�าศัพท์เฉพาะทางใน
ด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า	เลอืกจากค่า	IOC	ทีค่่าเฉล่ียร้อยละ	80	ขึน้ไป	มอีงค์ประกอบสมรรถนะ	
27	ข้อ	ผ่านเกณฑ์	20	ข้อคิดเป็นร้อยละ74.07
	 ส่วนที่	3	ด้านคุณลักษณะ	ประกอบด้วย	ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน	มีความช�านาญใน
การแก้ไขปัญหาและมีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 มีสติและวางแผนแก้ไขปัญหาได้	 
มีความแม่นย�าในการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาได้ตรงจุดและตรวจสอบหาสาเหตุและปรับปรุง	
ป้องกันไม่ให้เกิดซ�้าอีก	 วางแผนการท�างานในอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว	 วิเคราะห์งานได้อย่าง

 

 

 
องค์ประกอบ จำนวนข้อ ผลที่ได้ ร้อยละ 

1. ด้านวิชาชีพ/วิชาการ/ความรู้ (Knowledge) 38 27 71.05 
2. ด้านทักษะและการปฏิบัติงาน (Skill) 27 20 74.07 
3. ด้านสมรรถนะ (Competency) 15 11 73.44 

รวม 80 58 72.50 
 
จากตารางที่ 4 องค์ประกอบสมรรถนะท้ังหมด 80 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 58 ข้อคิดเป็นร้อยละ 72.50 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติของรูปแบบประเมินอิง
สมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ทั้ง 3 ส่วนมีดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในการจัดทำแผนการผลิต การควบคุมการผลิต 
วิธีการแก้ปัญหาการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า การใช้เครื่องมือในการผลิตรถยนต์ เครื่องมือพ้ืนฐาน เครื่องมือวัด
ละเอียด เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า เครื่องมือพิเศษและมีความรู้เรื่องการควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์
ไฟฟ้า การซ่อมบำรุงในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า หลักการมอเตอร์ไฟฟ้า ชุดแบตเตอรี่ อุปกรณ์ประจุไฟฟ้า 
อินเวอร์เตอร์คอมเพรสเซอร์ เครื่องปรับอากาศ แบบไฟฟ้า ชุดควบคุมอิเล็กทรอนิกส์และมีความรู้ในการ
ประเมินและวิเคราะห์ปัญหาการซ่อมบำรุง การควบคุมคุณภาพอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า การควบคุม
อุณหภูมิการทำงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ วิธีการจัดการดูแลสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น วิธีสร้างความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานเบื้องต้น  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเบื้องต้น ทักษะด้านภาษาในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  
และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการทำวิจัย เลือกจากค่า IOC ที่ค่าเฉลี่ยร้อยละ 80 ขึ้นไป องค์ประกอบสมรรถนะ 
38 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 27 ข้อคิดเป็นร้อยละ 71.05 

ส่วนที่  2 สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าประกอบด้วย 
ความสามารถในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การจัดทำแผนการผลิต การควบคุมการผลิต การออกแบบ การใช้โปรแกรม
การออกแบบ การใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์  การ
ตรวจเช็คสภาพเครื่องมือและอุปกรณ์  ทำวิจัยและมีความสามารถในการคิดแก้ไขปัญหาและพัฒนาด้าน
อุตสาหกรรมยานยนต์ ทักษะการจัดการดูแลสิ่งแวดล้อม การสร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ทักษะ
จัดการสิ่งแวดล้อมและวิธีสร้างความปลอดภัยในงาน ทักษะการบำรุงและเก็บรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่
ถูกต้องและมีทักษะการตรวจเช็คสภาพเครื่องมือและอุปกรณ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและมีทักษะด้านภาษาและคำศัพท์เฉพาะทางในด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  เลือกจากค่า IOC 
ที่ค่าเฉลี่ยร้อยละ 80 ขึ้นไป มีองค์ประกอบสมรรถนะ 27 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 20 ข้อคิดเป็นร้อยละ74.07 
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รวดเร็วและตรงจุดและการวางแผนและการวิเคราะห์ในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และมีการพัฒนา
งานเดิมให้มีความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	เลือกจากค่า	IOC	ที่ค่าเฉลี่ยร้อยละ	80	ขึ้นไป	
ด้านคุณลักษณะมีองค์ประกอบสมรรถนะ	15	ข้อ	ผ่านเกณฑ์	11	ข้อคิดเป็นร้อยละ	73.33
 การอภิปรายผล
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้
	 1.	 รูปแบบการประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่
	 ส่วนที่	 1	 สมรรถนะด้านความรู้ผลการวิจัยพบว่า	 รูปแบบสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่	ประกอบด้วยความรู้ด้านต่างๆ	9	ด้าน	ซึ่งสอดคล้องกับบทสรุปของ	ชลิดา	ศรมณี	(2563)	ที่
ว่า	เป้าหมายการ	พัฒนาต้องมุ่งเน้นการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลเพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติ
งานมากกว่าการรับรู้เข้าใจ	เพียงอย่างเดียวเท่านั้น	เทคนิคการพัฒนาจึงควรมีลักษณะหลากหลายและ
สอดแทรกด้วยประสบการณ์ท่ีได้จากกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในองค์การท่ีมีเป้าหมายเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงในระดับพฤติกรรมอย่างแท้จริง	และการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพจะต้องเชื่อมโยงกับระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงาน	 คือ	 จะต้องน�าข้อมูลที่ได้จากการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้งในเรื่องผลงาน	
และพฤตกิรรมการท�างานของพนกังานผูน้ัน้มาประกอบและจดัท�าเป็นแผนพฒันาเฉพาะบคุคลหรอืราย
บุคคล	โดยท�าเป็นรายละเอียดในลักษณะแผนปฏิบัติการ	ที่จะพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้ไปสู่เป้าหมายตาม
ที่คาดหวังให้เกิดขึ้น	 และยังต้องเช่ือมโยงกับกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น	 ๆ	 อย่างเป็นระบบ	
เช่น	การวางแผนสืบทอดต�าแหน่ง	และการวางแผนอาชีพ
	 ส่วนท่ี	2	สมรรถนะด้านทักษะการปฏบัิตงิานผลการวจิยัพบว่า	รปูแบบสมรรถนะในอตุสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่	ประกอบด้วยทักษะที่จ�าเป็น	8	ด้าน	สอดคล้องกับงานวิจัย	ศิรินภา	ทุงจันทร์	(2561)	
ที่พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	 ได้แก่	 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	 
เพ่ือท�าให้เชี่ยวชาญในและสามารถแนะน�าเพื่อนร่วมงานให้ท�างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส�าเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง	 รวดเร็ว	 มีประสิทธิภาพ	 และการสร้างความเชี่ยวชาญในงาน	 อย่างสม�่าเสมอ	 
เพราะตนเองจะเชี่ยวชาญในงานแล้ว	ยังสามารถแนะน�าเพ่ือนร่วมงานให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในงานมากขึ้นได้ด้วย
	 ส่วนที่	3	คุณลักษณะส่วนบุคคล	ผลการวิจัยพบว่า	รูปแบบสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่	 ประกอบด้วยสมรรถนะด้านต่าง	 ๆ	 4	 ด้าน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Blancero,	 
Boroski	and	Dyer	(1996)	ที่ได้สรุปสมรรถนะหลักที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน	11	สมรรถนะ	3	กลุ่ม	
คือกลุ่มที่	1	ศักยภาพส่วนบุคคล	ได้แก่	จริยธรรม	มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบัติงานและการตัดสิน
ใจโดยอาศัยหลักของความเป็นเหตุเป็นผลและความเป็นจริง	 กลุ่มที่	 2	 การมุ่งความก้าวหน้าและ 
แรงผลักดัน	 ได้แก่	 การมุ่งผลส�าเร็จ	 ความคิดริเริ่ม	 ความมั่นใจ	 และความกระตือรือร้นในการท�างาน	
กลุ่มที่	 3	 ลักษณะในการท�างานเป็นทีม	 ประกอบด้วย	 การสื่อสาร	 การฟังและการตีความ	 การสร้าง
ความสัมพันธ์	และความร่วมแรงร่วมใจ
	 2.	 ผลการประเมนิความเหมาะสม	และมคีวามเป็นไปได้ในการน�าไปปฏบิตัขิองรปูแบบประเมิน
อิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่
	 ส่วนที่	 1	 สมรรถนะด้านความรู้ผลการวิจัยพบว่า	 รูปแบบสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่	ประกอบด้วยความรู้ด้านต่างๆ	9	ด้าน	โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการเรียน
รูท้ีต้่องด�าเนนิการอย่างเป็นระบบและเป็นขัน้ตอนอย่างต่อเนือ่ง	 ความต้องการเพ่ือก่อให้เกดิพฤติกรรม
การท�างานท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร	 อันจะส่งผลให้เกิด	 ความก้าวหน้าในตนเองและองค์กร	 
ซึ่งสอดคล้องกับ	แนวคิดของ	Castetter	(1996)	ที่	ได้เสนอกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้	4	ขั้นตอน	
คือ	การวินิจฉัยความจ�าเป็นในการพัฒนาบุคลากร	การวางแผนการพัฒนาบุคลากร	)	การด�าเนินการ
ตามแผนการพัฒนาบุคลากร	 และการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร	 เช่น	 Mishra	 and	 Koehler	
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(2006)	กรอบความรู้ด้านวิชาครูบูรณาการกับความรู้ด้านเนื้อหาของ	Shulman	(1986)	มาพัฒนาโดย
การบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยี	(Technogical	Knowledge)	เข้ากับกรอบความรู้	(Pedagogical	
Content	Knowledge	:	PCK)	ซึ่งเป็นการบูรณาการความรู้ของผู้สอนและผู้เรียนทั้งสามด้านไปด้วย
กัน	 คือ	 กรอบความรู้เนื้อหา	 (Content	 Knowledge	 :	 CK)	 ความรู้ทางด้านครู	 (Pedagogical	 
Knowledge	:	PK)	และความรู้ด้านเทคโนโลยี	(Technogical	Knowledge	:	TK)
	 ส่วนที่	 2	 สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงาน	 ผลการวิจัยพบว่า	 รูปแบบสมรรถนะใน
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	ประกอบด้วยทักษะทางด้านการปฏิบัติงาน	8	ด้านซ่ึงสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ	Boyatzis	(2008)	พบว่า	ผู้ปฏิบัติงานจ�าเป็นต้องมีสมรรถนะข้ันพื้นฐานประกอบด้วยความรู้	
(Knowledge)	 ท่ัวไปในงานท่ี	 ฉนวน	 เอื้อการณ์	 (2557)	 พัฒนาสมรรถนะหลักของวิศวกรไทยใน 
การเตรียมความพร้อม	 เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี	 พ.ศ.2558	 ในด้านทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์	 ด้านงานออกแบบและค�านวณ	 และและการวางผังโรงงานและเครื่องจักร	 ทรรศนะ	 
บุญขวัญ	(2562)	พบว่าช่างฝีมือแรงงานระดับกลางจ�าเป็นต้องมีสมรรถนะ	ในการประยุกต์ความรู้และ
ผสมผสานใช้ในการ	 ปฏิบัติงานจริงได้มีความรู้ด้านวิชาชีพในสายงานด้าน	 ยานยนต์ไฟฟ้า	 มีทักษะ 
การปฏิบัติงานวิชาชีพด้าน	ยานยนต์ไฟฟ้า	สามารถน�านโยบายของผู้บังคับบัญชา	มาปฏิบัติได้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างแคล่วคล่อง	และแม่นย�า	สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ก�าหนดไว้ได้
	 ส่วนที่	3	คุณลักษณะส่วนบุคคล	ผลการวิจัยพบว่า	รูปแบบสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์
ไฟฟ้าสมัยใหม่	 ประกอบด้วยสมรรถนะ	 4	 ด้าน	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 Davies	 and	 Ellison	 (1997)	 
BrockBank	and	Ulrich	model	(2003)	และ	Mir	Hadi	Moazen	Jamshidi	(2012)	ควรมีคุณลักษณะ
การจัดการความเครียด	 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคุณลักษณะความฉลาดทางอารมณ์	 (EQ)	 Davies	 and	
Ellison	 (1997)	 ควรมีคุณลักษณะด้านความมุ่งมั่นในหน้าที่การงาน	 และ	 Lucia	 and	 Lepsinger	
model	(1999)	ควรมีทัศนคติที่ดี	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคุณลักษณะในการฝันฝ่าปัญหาอุปสรรค	(AQ)	
พิมพันธ์	 เดชะคุปต์	 และพเยาว์	 ยินดีสุข	 (2548)	 สรุปประเด็นส�าคัญมีในการวัดผลประเมินผลตาม
แผนการจัดการทางคุณลักษณะ	 ด้านความสนใจ	 เจตคติ	 ค่านิยม	 อารมณ์	 การรับรู้	 การตอบสนอง	 
การเห็นคุณค่า	และการจัดระบบค่านิยม	เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 สถานประกอบการควรน�าสาระและรูปแบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ท่ีได้จากการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะแรงงานในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	 ซึ่งมีสาระหลักที่ส�าคัญ	 3	 ด้านที่จ�าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในอุตสา
กรรมยานยนต์สมัยใหม่	 ได้แก่	 ด้านความรู้ในงานอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	 ด้านทักษะใน 
การปฏิบัติงาน	และด้านคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน	ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน	KPA	
	 2.	 สถานประกอบการควรมีกลไกในการน�ารูปแบบประเมินอิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์สมัยใหม่ไปประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง	เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล	โดย
ก�าหนดเป็นนโยบายเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่	 โดยเฉพาะ
สถานประกอบการในเขตจงัหวดัฉะเชงิเทรา	จงัหวดัชลบรีุ	และจังหวดัระยอง	ท่ีต้ังอยูใ่นเขตอตุสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่
	 3.		ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือหรือเว็บแอพพลิเคชัน	 (web	 application)	 ส�าหรับการประเมิน
อิงสมรรถนะในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ตามผลการวิจัยในรูปแบบออนไลน์	 เพ่ืออ�านวย 
ความสะดวกในการน�าไปใช้งานจริง	ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูพ้ืนฐานของผู้รับการประเมนิ	รายการประเมิน
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สมรรถนะประกอบด้วย	สมรรถนะด้านความรู้	ด้านทักษะ	และด้านคุณลักษณะ	และมีส่วนรายงานผล
การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์	 KPA	 เป็นร้อยละของแต่ละรายบุคคล	 และรายงานผล	 เป็นร้อยละ
ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด	
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป
	 1.	 ควรมกีารส่งเสรมิให้มกีารศกึษาและวจิยัสมรรถนะในอตุสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่ส�าหรบั	
ผู้บริหารสถานประกอบการผลิตรถยานยนต์และช้ินส่วน	สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม	
และปิโตรเคม	ีเพือ่พฒันาด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของบรบิทสงัคม
และเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

รายการอ้างอิง

กิริยา	กุลกลการ.	(2562).	ผลกระทบของการเปลี่ยนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าต่อแรงงานในอุตสาหกรรม
 การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์.	สืบค้นจาก	http://library.fes.de/pdffiles/bueros/thai
	 land/15860.pdf.
ฉนวน	เอื้อการณ์.	(2557).	การพัฒนาสมรรถนะหลักของวิศวกรไทยในการเตรียมความพร้อม 
 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558.	สืบค้นจาก	https://so04.tci-thaijo.org/
	 index.php/jkbu/article/view/25249
ชลิดา	ศรมณี.	(2563).	การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส�านักงานเขตดินแดง 
 กรุงเทพมหานคร.	(วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต).	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง.	
	 กรุงเทพมหานคร.
ทรรศนะ	บุญขวัญ.	(2562).	ผู้บริหาร EN-TECH วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนเล็กๆที่คิดใหญ่ 
 เป็นแหล่งผลิต แรงงานมีฝีมือคุณภาพคับแก้วป้อน EEC.	สืบค้นจาก	https://www.salika.
	 co/2020/10/23/tassana-boonkwan-en-tech-technological-collage-eec/
พิมฉัตร	เอกฉันท์.	(2564).	ส่องEEC…โอกาส-ท้าทาย ฐานยานยนต์ไฟฟ้าภูมิภาค.	สืบค้น
	 จาก	https://www.bangkokbiznews.com/business/947338
พิมพันธ์	เดชะคุปต์	และพเยาว์	ยินดีสุข.	(2548).	ทักษะ 5 C เพ่ือการพัฒนาหน่วยการเรียนรู้และ
 จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ.	กรุงเทพมหานคร:	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
พิมพันธ์	เดชะคุปต์	และพเยาว์	ยินดี.	(2564).	เสริมสมรรถนะออกแบบและเขียนแผน
 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก แบบรวมพลังอย่าง Easy : New Normal.	กรุงเทพมหานคร:	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ศิรินภา	ทุงจันทร์.	(2561).	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.	(วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต).	มหาวิทยาลัย
	 ราชภัฏมหาสารคาม.	มหาสารคาม.
ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.	(2560).	รายงานประจ�าปี สวทช.	สืบค้นจาก	https://
	 www.nstda.or.th/home/nstda_post/annual-report-2560/
Brockbank,	W.,	and	Ulrich,	D.	(2003).	Competencies of new HR.	Arlington,	VA:
	 Society	of	Human	Resource	Management.
Blancero.	D.,	Boroski,	J	and	Dyer,	L.	(1996).	Key	Competency	for	a	Transformed	
	 Human	Resource	Organization:	Result	of	a	Field	Study.	Human Resource 
 Management, 35(3),	384-403.



110

การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

Boyatzis,	R.	E.	(2008).	Competencies	in	the	21st	Century.	The Journal of 
 Management Development, 27(1),	5-12.
Castetter.	(1996).	The personnel function in education administration.	New	York:	
	 Macmillan.
Davies,	B.,	and	Ellison,	L.	(1997).	School leadership for the 21th century.	London:	
	 Rutledge.
Lucia,	A.D.	and	Lepsinger,	R.	(1999).	Art and Science of Competency Models.	
	 Francisco:	Jossey-Bass.
Mir	Hadi	Moazen	Jamshidi,	et	al.	(2012).	Essential	Competencies	for	the	Human	
	 Resource	Managers	and	Professionals.	Journal of Basic and Applied Scientific 
 Research, 2(10),	10296-10302.
Mishra	and	Koehler.	(2006).	Technologial	Pedagogical	Content	Knowledge:	A	new	
	 framework	for	teacher	knowledge.	Teachers College Record, 108(6),	
	 1017-1054.
Shulman.	(1986).	Those	Who	Understand:	Knowledge	Growth	in	Teaching.	
 Educational Researcher, 15(1),	4-14.



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

111
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไป	 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม	 และปัญหาของ
กลุ่มหัตถกรรมล้านนาฯ	 และเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	 เสริมค่าเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของกลุ่มหัตถกรรมล้านนา	ต�าบลแม่อ้อ	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย	โดยผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	
ได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง	 จ�านวน	 40	 คน	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 
การสนทนากลุ่ม	ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา
	 ผลการวิจัยพบว่า	
	 1.	 กลุ่มหัตถกรรมล้านนา	 ต�าบลแม่อ้อ	 อ�าเภอพาน	 จังหวัดเชียงราย	 เกิดจากการรวมตัวกัน
ของประชาชนในพื้นท่ีเพื่อสืบทอดภูมิปัญญาที่มีอยู่และโดยการน�าของผู้น�าชุมชน	 สภาพแวดล้อม	 
จดุแขง็ของกลุม่	สนิค้าทีผ่ลติออกได้มคีณุภาพด	ีเป็นทีต้่องการของตลาด	และได้รับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน	(มผช.)	จุดอ่อน	ขาดการประชาสัมพันธ์	กระบวนการผลิตซับซ้อน	และขาดผู้สืบทอด	
โอกาส	ได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอกหรือสถาบนัการศกึษาและหน่วยงานของรัฐ	อปุสรรค	
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ	เนื่องจากโควิด-19	และวัสดุที่ใช้ในการผลิตมีราคาสูง	ปัญหาของกลุ่มหัตถกรรม
ล้านนาฯ	(1)	ปัญหาสมาชิก	ขาดความรู้	ความเข้าใจในการบริหารกลุ่มของตนเอง	(2)	ปัญหาการจัด
ท�าผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์และการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม	จ�าหน่ายได้น้อย	
	 2.	 จากการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	 
เสริมค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกลุ่มหัตถกรรมล้านนา	 ได้มีแนวทางในการพัฒนา	 คือ	 1)	 การเสริม
ทักษะการเรียนรู้ตามบริบทแต่ละกลุ่มด้วยวิธีการท�างานท่ีดีท่ีสุด	(One	Best	Way)	(1)	ต้องมีเป้าหมาย
เดียวกัน	(2)	ต้องมีความมุ่งมั่น	ร่วมแรงร่วมใจ	(3)	ต้องมีการจัดโครงสร้างงาน	แบ่งงาน	(4)	ต้องมีผู้น�า
ที่เข้าใจพฤติกรรมสมาชิก	 และ	 (5)	 ต้องรู้จักน�าทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่าง
คุ้มค่า	มีความคิดสร้างสรรค์	2)	การเสริมวิธีการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	เพิ่มศักยภาพตามแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของกลุ่ม	 โดยใช้รูปแบบ	 “Social	 Creative	 Potential	
Development	Model”	(SCPD	Integrated	Model)	ประกอบด้วย	(1)	ทุนทางสังคม	(2)	การตลาด
เชิงสร้างสรรค์	(3)	ศักยภาพเครือข่ายทางสังคม	(4)	และกระบวนการพัฒนา	
ค�าส�าคัญ:	การบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	การเสริมค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์	กลุ่มหัตถกรรมล้านนา
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Abstract
 
	 The	 objective	 of	 this	 study	 is	 to	 learn	 general	 information,	 analyze	 the	 
environment	 and	 problems	 of	 the	 Lanna	 handicrafts	 group,	 and	 to	 develop	 the	 
management	style	of	modern	business,	enhance	the	creative	economy	of	the	Lanna	
handicrafts	 group	 Ban	 Mae-O	 Sub-district,	 Phan	 District	 of	 Chiang	 Rai.	 The	 key	 
information	from	the	selection	of	40	people.	Collect	data	by	in-depth	interviews	and	
group	conversations;	use	content-oriented	data	analysis	methods.
	 The	results	showed	that
	 1.	 The	Lanna	handicrafts	group	Mae-O,	Phan	District,	Chiang	Rai	was	made	by	
the	people	in	the	area	to	inherit	the	wisdom	available	and	with	the	leadership	of	the	
environmental	 community.	 The	 strengths	 of	 the	manufacturing	 group	 are	 of	 good	
quality,	required	by	the	market,	and	are	certified	for	community	product	standards	
(s),	weaknesses,	lack	of	PR,	complex	manufacturing	processes,	and	lack	of	successors;	
opportunities	 are	 supported	 by	 external	 agencies	 or	 institutions,	 and	 government	
agencies;	economic	barriers	due	to	COVID-19.	The	problem	is	that	the	members	lack	
their	 knowledge	 to	manage	 their	 own	 group.	 (2)	 problems	 with	 the	 creation	 of	 
innovative	products	and	distribution	of	products	among	the	distribution	of	the	product	
lines	are	not	limited.	
	 2.	 Through	 active	 participation	 in	 the	 development	 of	 a	modern	 business	 
management	style,	the	creation	economy	of	Lanna	Handicraft	group	has	developed	
a	way	of	development:	1)	enhancing	skills	in	context	with	the	best	way	of	working	(1)	
must	 have	 the	 same	 objective	 (2)	must	 be	 committed	 together	 (3)	 Job-splitting	 
organization	is	required.(4)	There	must	be	leadership	who	understands	membership	
behavior	and	(5)	must	be	able	to	get	the	most	out	of	local	resources.	Be	creative;	2)	
reinforcing	the	approach	to	modern	business	management;	increase	the	potential	in	
the	creative	economic	concepts	that	affect	the	success	of	the	group	using	the	“Social	
Creative	 potential	 Development	 Model”	 (CPD).	 (1)	 Social	 capital,	 (2)	 Creative	 
marketing,	(3)	Social	networking	potential	(4)	and	development	process.
Keywords:	Modern	 business	management,	 Promotion	 of	 creative	 economy,	 Lanna	
Handicrafts	Group

บทน�า 

	 การท�าธุรกิจในยุคศตวรรษที่	 21	 ซึ่งต้องเผชิญกับปัจจัยแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว	 ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม	 เศรษฐกิจ	 โลกาภิวัตน์	 และเทคโนโลยี	 ท�าให้องค์การธุรกิจไม่ว่าจะมี
ขนาด	ประเภทใด	จ�าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี	ที่หลายฝ่ายควรตระหนักถึงความส�าคัญของการ
บริหารและการจัดการขององค์การสมัยใหม่	(Modern	organization)	ที่เป็นคนมาท�างานร่วมกันอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง	ซ่ึงองค์การมีลักษณะร่วมกันอยู่	3	ประการ	ได้แก่	
(1)	 ทุกองค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตนเอง	 (2)	 ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันท�างาน	
และ	 (3)	 องค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าท่ีรับผิดชอบของคนในองค์การ	 (ธีรพงศ	์
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ประดิษฐ์กุล,	2563)	อีกทั้ง	การจัดการธุรกิจสมัยใหม่	ยังเป็นขบวนการในการใช้ทรัพยากร	หรือคนของ
องค์การด�าเนินกิจกรรมหรืองานต่าง	 ๆ	 ให้บรรลุและประสบความส�าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล	(Robbins	and	DeCenzo,	2005)	จึงท�าให้เกิดกระบวนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ	บนพื้น
ฐานของการใช้องค์ความรู้	 การศึกษา	 การสร้างสรรค์งาน	 และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยง
กับพื้นฐานทางวัฒนธรรม	 การสั่งสมความรู้ของสังคมและเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม่	 สู้เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์	(Academy	club,	2019)
	 องค์การต้องมีการบริหารจัดการที่สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่ง
แวดล้อม	มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติที่ท�าให้งานกิจกรรมต่าง	ๆ 	ส�าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ	(Larraz-Rabanos,	Natalia,	2021)	นอกจากนี้ยังมี
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	เพิ่มศักยภาพตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์	โดยใช้รูปแบบ	
“Social	Creative	Potential	Development	Model”	(SCPD	Integrated	Model)	ให้สอดรับกับ
บริบทการพัฒนา	 ประกอบด้วย	 ทุนทางสังคม	 (S=Social	 Capital)	 การตลาดเชิงสร้างสรรค์	 
(C=	Creative	Marketing)	ศักยภาพเครือข่ายทางสังคม	(P=	Potential	of	social	network)	และ
กระบวนการพฒันา	(D	=	Development	Procedure)	ทีท่�าให้องค์กรประสบความส�าเรจ็ในการบรหิาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน	(ศุภชัย	เหมือนโพธิ์,	2559)
	 จากการลงพ้ืนที่ของต�าบลแม่อ้อ	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย	คณะผู้วิจัยได้มีความร่วมมือใน
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกับทางองค์การบริหารส่วนต�าบลแม่อ้อ	 จากการวิเคราะห์สถานการณ์	 พบ
ปัญหาของกลุ่มหัตถกรรมล้านนา	 ว่าสมาชิกขาดความรู้	 ความเข้าใจในการบริหารกลุ่มของตนเอง	
(องค์การบริหารส่วนต�าบลแม่อ้อ,	 2564)	 และมีความต้องการพัฒนาบุคลากรให้เพิ่มทักษะความรู้ใน
บริหารจัดการธุรกิจยุคใหม่	ท่ีก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจในยุคดิจิทัล	ผ่านเครื่องมืองานวิจัย
เพ่ือท้องถิน่	เพือ่น�าไปสูก่ารวางแนวทางในการพฒันาและแก้ไขปัญหาของชมุชนได้อย่างเหมาะสม	สร้าง
เศรษฐกิจให้กับชุมชน	และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน	ด้วยการเสริมค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์เข้ามา
เป็นกลไกในการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมล้านนาบ้านแม่อ้อ	สู่การเป็นองค์กรสร้างสรรค์	จ�าเป็นต้องพึ่งพา
การใช้ความคิดสร้างสรรค์	 เพื่อด�าเนินกิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่สอดรับกับระบบเศรษฐกิจ
ในยุคโลกาภิวัตน์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไป	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	และปัญหาของกลุ่มหัตถกรรมล้านนา
ล้านนา	ต�าบลแม่อ้อ	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย
	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	 เสริมค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกลุ่ม
หัตถกรรมล้านนา	ต�าบลแม่อ้อ	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

 

ภาพท่ี 1		กรอบแนวคิดของการวิจัย

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.	 ด้านวิชาการ	 รายงานสรุปผลการวิจัยไปเผยแพร่ในรูปแบบของคู่มือการเรียนการสอนรูป
แบบการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	 เพิ่มศักยภาพตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์	 โดยใช้รูปแบบ	
“Social	Creative	Potential	Development	Model”	(SCPD	Integrated	Model)	ให้สอดรับกับ
บริบทการพัฒนา	 เพื่อให้ในพื้นท่ีอื่นๆ	 สามารถน�าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม	 ผู้เข้าร่วมโครงการ	 
ได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการท�างานที่ดีที่สุด	ในการบริหารและการจัดการขององค์การสมัยใหม	่
	 2.	 ด้านการพัฒนาท้องถิ่น	ท�าให้มีส่วนร่วมเกิดกระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคม	และผู้เข้า
ร่วมโครงการ	สามารถปรับเปลี่ยนการด�าเนินงานให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน	น�าองค์ความรู้	ซ่ึง
เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง	 มีผลให้ด�าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จไปใช้
	 3.	 ด้านสังคม	ผู้ประกอบการ	ประธานกลุ่มหรือคนในชุมชน	สามารถน�าความรู้	ความเข้าใจใน
การบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	 มาช่วยในการบริหารจัดการกลุ่มของตนเองให้มีความสามารถใน 
การปรับตัวให้อยู่รอดจากสถานการณ์เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	

 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ประโยชน์ของการวิจัย   
 

1) ด้านวิชาการ รายงานสรุปผลการวิจัยไปเผยแพร่ในรูปแบบของคู่มือการเรียนการสอน
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่ เพ่ิมศักยภาพตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยใช้รูปแบบ 
“Social Creative Potential Development Model” (SCPD Integrated Model) ให้สอดรับกับ
บริบทการพัฒนา เพ่ือให้ในพ้ืนที่อ่ืนๆ สามารถนำไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการทำงานที่ดีที่สุด ในการบริหารและการจัดการขององค์การสมัยใหม่  
 2) ด้านการพัฒนาท้องถิ่น ทำให้มีส่วนร่วมเกิดกระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคม และ
ผู้เข้าร่วมโครงการ สามารถปรับเปลี่ยนการดำเนินงานให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน นำองค์
ความรู้ ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีผลให้ดำเนินธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จไปใช้ 

สภาพข้อมลูทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไป 
- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของกลุ่ม 
- ปัญหาของกลุ่มหัตถกรรม
ล้านนา ตำบลแม่อ้อ อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

	 1.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา
	 สภาพข้อมูลทั่วไป	ประกอบด้วย	ข้อมูลท่ัวไปของกลุมหัตถกรรมล้านนา	ต�าบลแม่อ้อ	อ�าเภอ
พาน	จังหวัดเชียงราย	
	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	ประกอบด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	อุปสรรค	และ
การวิเคราะห์ปัญหาของกลุ่มหัตถกรรมล้านนา	
	 การบริหารและการจัดการขององค์การสมัยใหม่	 (Modern	 organization)	 การเสริมทักษะ
การเรียนรู้ตามบริบทด้วยวิธีการท�างานที่ดีที่สุด	(One	Best	Way)	โดยใช้รูปแบบ	“Social	Creative	
Potential	 Development	Model”	 (SCPD	 Integrated	Model)	 ประกอบด้วย	 ทุนทางสังคม	 
การตลาดเชิงสร้างสรรค์	 ศักยภาพเครือข่ายทางสังคม	 และกระบวนการพัฒนา	 ให้สอดรับกับบริบท 
การพัฒนาของแต่ละกลุ่มหัตถกรรมล้านนา	
	 2.	 ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา
	 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้	คือ	ประธานกลุ่ม	คณะกรรมการ	สมาชิกกลุ่มและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของกลุ่มหัตถกรรมล้านนา	ได้แก่	นักวิจัย	นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล	ปลัด	นักพัฒนา
ชุมชน	และผู้แทนองค์กรส่วนท้องถิ่น	จ�านวน	40	คน
	 3.	 ขอบเขตด้านสถานที่ศึกษา
	 พื้นท่ีที่ใช้ด�าเนินการวิจัย	ต�าบลแม่อ้อ	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย
	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา	
	 ขอบเขตด้านระยะเวลา	วันที่	1	มกราคม	-	30	ธันวาคม	2565	รวมใช้ระยะเวลา	1	ปี

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ
	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดประชากรตามลักษณะการเก็บข้อมูล	โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง	ดังนี้
	 (1)	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 เพื่อวิเคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อม	 ปัญหาและความต้องการใน 
การบรหิารจดัการ	ปัจจยัการบรหิารจดัการธรุกจิสมยัใหม่	เพิม่ศกัยภาพตามแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์	
และหาแนวทางในการพฒันาการบรหิารจัดการธรุกจิของกลุ่มกลุ่มหตัถกรรมล้านนา	โดยมกีลุ่มตัวอย่าง
ที่ส�าคัญในการให้ข้อมูล	จ�านวน	20	คน	ได้แก่	ประธานกลุ่ม	จ�านวน	4	คน	คณะกรรมการและสมาชิก
กลุ่มและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	จ�านวน	16	คน
	 (2)	 การสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group	 Discussion)	 เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลและระดม 
ความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย	จ�านวน	40	คน	ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลกลุ่มเดียวกันกับการสัมภาษณ์เชิงลึก	
ประกอบด้วย	ประธานกลุ่ม	จ�านวน	4	คน	คณะกรรมการ	สมาชิกกลุ่มและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	จ�านวน	
36	คน	เพื่อหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	กลุ่มหัตถกรรมล้านนา	
 การคัดเลือกพื้นที่ในงานวิจัย
	 ผู้วิจัยท�าการคัดเลือกกลุ่มหัตถกรรมล้านนาฯ	ที่มีลักษณะของกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน	ที่เกิด
จากการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชน	มีการท�างานร่วมกัน	และมีทัศนคติในการเปิดรับองค์ความรู้ใหม่	
ๆ	มีลักษณะของทุนทางกายภาพ	และองค์ความรู้ภูมิปัญญาและเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการประกอบ
กิจการ	 มีก�าลังในการผลิตสินค้าเพื่อจัดจ�าหน่าย	 ในพื้นท่ีต�าบลแม่อ้อ	 อ�าเภอพาน	 จังหวัดเชียงราย	 
เพื่อใช้ในการศึกษา	จ�านวน	4	กลุ่ม	ดังต่อไปนี้
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	 (1)	กลุ่มผ้าทอบ้านแม่อ้อสันติ	ประธานกลุ่ม	1	คน	คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม	จ�านวน	9	
คน
	 (2)	กลุ่มหัตถกรรมดอกไม้บ้านดงชัย	หมู่	8	ประธานกลุ่ม	1	คน	คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม	
จ�านวน	9	คน
	 (3)	 กลุ่มทอเสื่อกกบ้านแม่แก้วรุ่งเรือง	 ประธานกลุ่ม	 1	 คน	 คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม	
จ�านวน	9	คน
	 (4)	กลุม่อนรุกัษ์การสานยอพืน้เมอืง	ประธานกลุม่	1	คน	คณะกรรมการและสมาชกิกลุ่ม	จ�านวน	
9	คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่มีรายละเอียดและเนื้อหาส�าระตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	(Cooper	&	
Schindler,	2001)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่)	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	และ
การสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	
	 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยผู้วิจัยน�าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าว	 ให้ผู้ทรง
คุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญด้านการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	และการเสริมค่าเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของกลุม่หตัถกรรมล้านนา	เพือ่ร่วมให้ความเห็น	ตรวจสอบแก้ไข	และปรบัปรงุแบบสัมภาษณ์
ให้มีความสมบูรณ์มาข้ึน	เพื่อให้แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน	และได้ข้อมูลที่ตรง
ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย		
 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่ไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล	ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
รายบุคคล	 และภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนแล้ว	 ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยเลือกวิธีใช ้
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	(Content	Analysis)	(Babbie,	2001,	Cooper	&	Schindler,	2001)	

สรุปผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มหัตถกรรมล้านนา ต�าบลแม่อ้อ อ�าเภอพาน จังหวัดเชียงราย
		 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มหัตถกรรมล้านนาฯ	 ประกอบด้วย	 (1)	 กลุ่มผ้าทอบ้านแม่อ้อสันติ	 (2)	 
กลุ่มทอเสื่อกกบ้านแม่แก้วรุ่งเรือง	(3)	กลุ่มดอกไม้บ้านดงชัย	หมู่	8	และ	(4)	กลุ่มอนุรักษ์การสานยอ
พื้นเมือง	จากการสัมภาษณ์ได้ข้อมูล	มีรายละเอียดดังนี้
	 	 1.1	 กลุ่มผ้าทอบ้านแม่อ้อสันติ
	 	 กลุ่มทอผ้าเริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่	6	มกราคม	2538	โดยมีสมาชิก	23	คน	ได้รับงบสนับสนุน
จากศนูย์การศกึษานอกโรงเรยีนเป็นเงิน	7,000	บาท	และได้รับทนุสนบัสนุนต่อเนือ่งจากศูนย์การศกึษา
นอกโรงเรียน	เป็นระยะเวลา	3	ปี	ปีละ	10,000	บาท	และได้รับทุนสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วน
ต�าบลแม่อ้อ	10,000	บาท	โดยได้รับการสอนจากวิทยากรและผู้มีความรู้หลาย	ๆ	พื้นที่	ต่อมากลุ่มทอ
ผ้าได้พัฒนาตนเองขึ้นเป็นศูนย์ฝึกอาชีพชุมชนผ้าทอพ้ืนเมือง	 ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้หลากหลาย	 เช่น	
ผ้าขาวม้า	กระเป๋า	ถุงย่าม	ผ้าคลุมส�าหรับพระสงฆ์	และได้คงไว้ซึ่งลวดลายพื้นบ้านที่มีลวดลาย	สีสัน	
ที่งดงาม	และพัฒนาลายต่างๆ	ขึ้นตามยุกต์สมัย	และทางกลุ่มได้ทอผ้าเป็นลาย	“ผ้ามัดหมี่ลายขอเจ้า
ฟ้าสิริวัณณวรี”	 เป็นลายผ้าพระราชทานจาก	 สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ	 เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี	 นารีรัตนราช
กัญญา	ซึ่งประทานอนุญาตให้กลุ่มทอผ้าทุกกลุ่ม	ทุกเทคนิค	สามารถน�าไปใช้ทอผ้า	ผลิตผ้าได้
	 	 1.2	 กลุ่มทอเสื่อกกบ้านแม่แก้วรุ่งเรือง	
	 	 กลุ่มทอเสื่อกกบ้านแม่แก้วรุ่งเรือง	ด�าเนินการครั้งแรกและเริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่	10	กันยายน	
2546	 กลุ่มมีสมาชิกท้ังหมด	 24	 คน	 มีเงินทุนในการด�าเนินการท้ังหมด	 2,400	 บาท	 ซ่ึงได้จากการ
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รวบรวมเงินของสมาชิกทั้งหมด	ปัจจุบันตั้งอยู่ที่	279	หมู่	14	ต�าบลแม่อ้อ	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย	
ทางกลุม่อนรุกัษ์ภมูปัิญญาท้องถิน่	ให้สามารถยดืเป็นอาชพีหลักและอาชพีรองได้	จงึมุง่พฒันาผลติภณัฑ์
สินค้าชุมชนให้มีคุณภาพ	และให้ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์	โดยใช้จุดแข็งของชุมชนทางด้านวัฒนธรรม	
วิถีชีวิตและภูมิปัญญา	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค	ผลิตภัณฑ์เสื่อกกของกลุ่มฯ	มีลักษณะเป็น
เสื่อส�าหรับปูนั่ง	ท�าจากต้นกกตากแห้ง	น�ามาย้อมสีและทอลวดลายต่าง	ๆ	มีความคงทน	สีสันสวยงาม	
พกพาง่าย	น�้าหนักเบา	ปัจจุบันทางกลุ่มฯ	ผลิตภัณฑ์เสื่อกกได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	
(มผช.)	จากกระทรวงอุตสาหกรรม	เลขที่	7/2547	มีการขายในรูปแบบทั้งขายปลีกและขายส่ง	
	 	 1.3	 กลุ่มดอกไม้บ้านดงชัย	หมู่	8
	 	 กลุ่มดอกไม้บ้านดงชัย	หมู่	8	มีสมาชิกทั้งหมด	21	คน	เกิดจากแนวคิดของผู้ใหญ่บ้านคน
ปัจจุบัน	ได้เล็งเห็นถึงการลดต้นทุนในการจัดงานบุญ	เช่น	งานแห่เข้าพรรษา	งานศพ	และงานอื่น	ๆ	ที่
จ�าเป็นต้องใช้ดอกไม้ในการตกแต่ง	 ในแต่ละงานจะมีการน�าดอกไม้สดมาตกแต่ง	 ซี่งดอกไม้สดมีราคา
แพง	ท�าให้ต้นทุนสูง	จึงน�าเอาวัสดุเหลือใช้ต่าง	ๆ	มาประดิษฐ์เป็นดอกไม้	ไว้ใช้ในงานต่าง	ๆ	ปัจจุบัน
ได้พัฒนาน�าเอากระดาษที่มีสีสันสดใส	สวยงาม	มาประดิษฐ์เป็นดอกไม้ชนิดต่าง	ๆ	
	 	 1.4	กลุ่มอนุรักษ์การสานยอพื้นเมือง
	 	 กลุ่มอนุรักษ์การสานยอพ้ืนเมือง	 มีสมาชิกท้ังหมด	 15	 คน	 ต้ังข้ึนจากการรวมตัวของ 
ชาวบ้านท่ีสานยอในพื้นท่ีเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญา	 ศิลปวัฒนธรรมพื้นถิ่นให้คงอยู่	 ซึ่งการสานยอ	 
ต้องใช้เวลามากต้องใช้ศิลปะการดึงและการถักอย่างประณีต	 จึงเป็นท่ีต้องการของตลาด	 ทางกลุ่มมี 
การผลิตทั้งยอ	แห่	กระชัง	และทางกลุ่มมีการจ�าหน่ายทั้งปลีกและส่ง	ในพื้นที่ล�าปาง	เชียงราย	เชียงใหม่	
และพื้นที่ใกล้เคียง	
 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกลุ่ม
	 การวเิคราะห์นี	้เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิสถานการณ์ในการประกอบธรุกจิซ่ึงช่วยให้ผู้บรหิาร
รู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน	 มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก	ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจของแต่ละกลุ่มได้
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ตารางท่ี 1		การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกลุ่ม

 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกลุ่ม 
 

สภาพแวดล้อม ผ้าทอบ้านแม่อ้อ
สันติ 

กลุ่มทอเสื่อกก
บ้านแม่แก้ว

รุ่งเรือง 

กลุ่มดอกไม้บ้าน
ดงชัย 

กลุ่มอนุรักษ์การ
สานยอพื้นเมือง 

จุดแข็ง 1. ฝีมือดี สินค้ามี
คุณภาพ 
2. มีความพร้อม
ด้านเครื่องมือการ
ทอ 

1. สมาชิกกลุ่มมี
ฝีมือ สินค้ามี
คุณภาพ 
2. สินค้าเป็นที่
ต้องการของตลาด  
3. ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑช์ุมชน 
(มผช.) 

1. ผู้นำกลุ่มมี
ภาวะผูน้ำ  
2. ใช้ทดแทน
ดอกไม้สด ใช้
งบประมาณน้อย
กว่า 

1. สินค้าเป็นที่
ต้องการของตลาด 
2. สินค้าเป็นงาน
ฝีมือ คุณภาพ
ดีกว่าเครื่องจักร 

จุดอ่อน 1. ขาดการ
ประชาสัมพนัธ ์
2. กระบวนการ
ผลิตซับซ้อน 
3. มีลายผ้าให้
เลือกไม่มาก 

1. กระบวนการ
ผลิตซับซ้อน 
2. ใช้เวลาในการ
ผลิตนาน 
 

1. ไม่มีตลาด
รองรับสินค้า 
(ผลิตเมื่อมีงานใน
หมู่บ้านเท่านั้น) 

1. สินค้ามีไม่
เพียงพอต่อความ
ต้องการของตลาด 
2. สืบทอดรุ่นสู่รุ่น
น้อยราย 
3. ใช้เวลาในการ
ผลิตนาน 

โอกาส มีโอกาสได้รับการ
สนับสนนุจาก
องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และ
หน่วยงานของรัฐ 

มีโอกาสได้รับการ
สนับสนนุจาก
หน่วยงาน
ภายนอกหรือ
สถาบนัการศึกษา
และหน่วยงานของ
รัฐ 

มีโอกาสได้รับการ
สนับสนนุจาก
หน่วยงาน
ภายนอกหรือ
สถาบนัการศึกษา
และหน่วยงานของ
รัฐ 

มีโอกาสได้รับการ
สนับสนนุจาก
องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และ
หน่วยงานของรัฐ
เมื่อถึงฤดูฝน จะมี
ยอดสั่งซื้อเยอะ
กว่าฤดูกาลอื่น 

อุปสรรค 1. ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ 
เนื่องจาก โควิด-
19 
2. ราคาเส้นไหมมี
ราคาสูง 

วัตถุดิบหลักที่ใช้
ในการผลิตไม่มีใน
พื้นที ่

งานทีต่้องใช้ดอก
ของกลุ่ม มีไม่มาก 

วัสดุที่ใช้ในการ
ผลิตมีราคาสูงขึ้น 
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 3. ปัญหาของกลุ่มหัตถกรรมล้านนา 
	 ผลการประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์	แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน	วิเคราะห์สถานการณ์
จริงและได้ท�ากระบวนการวิเคราะห์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม	 (Participatory	Rural	Appraisal	 :	PRA)	
วิเคราะห์สถานการณ์จริงพบปัญหาของกลุ่มหัตถกรรมล้านนา	ดังนี้	(1)	ปัญหาสมาชิกขาดความรู้	ความ
เข้าใจในการบริหารกลุ่มของตนเอง	สาเหตุของปัญหาคือยังไม่มีการหน่วยงานใดท่ีมาให้ความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการธุรกิจให้สามารถรับมือกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป	 (2)	 ปัญหาการจัดท�าผลิตภัณฑ์
สร้างสรรค์และการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม	จ�าหน่ายได้น้อย	สาเหตุของปัญหาคือผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความแปลกใหม่	ขาดความรู้เรื่องการเสริมค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์	จากปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดกิจกรรม
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	 เสริมค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกลุ่มหัตถกรรม
ล้านนา	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย
 4.  ผลการพฒันารปูแบบการบริหารจดัการธรุกิจสมยัใหม่ เสรมิค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
กลุ่มหัตถกรรมล้านนา ต�าบลแม่อ้อ อ�าเภอพาน จังหวัดเชียงราย
	 จากการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	ท�าให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจสมัยใหม่	เสริมค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกลุ่มหัตถกรรมล้านนาร่วมกัน	ดังน้ี
	 	 4.1		การเสริมทักษะการเรียนรู้ตามบริบทแต่ละกลุ่มด้วยวิธีการท�างานที่ดีที่สุด	(One	Best	
Way)
	 	 วิธีการท�างานที่ดีที่สุด	 (One	 Best	Way)	 ในการบริหารและการจัดการขององค์การสมัย
ใหม่	(Modern	organization)	คนมาท�างานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน
ในการด�าเนนิงานของกลุม่หตัถกรรม	อ�าเภอพาน	จงัหวดัเชยีงราย	ทีเ่ป็นการสร้างกลุม่ให้มปีระสทิธภิาพ	
หลักส�าคัญในการปฏิบัติงาน	ดังนี้
	 	 (1)	ต้องมีเป้าหมายเดียวกัน	และหาทางออกในการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้งานบรรลุเป้า
หมายที่วางไว้	
	 	 (2)	ต้องมีความมุ่งม่ัน	ร่วมแรงร่วมใจด�าเนินงาน	มีความสามัคคีให้ความร่วมมือท�างานร่วม
กัน	ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน	สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท�างาน
		 	 (3)	 ต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่รับผิดชอบ	 มีกระบวนการท�างานที่ชัดเจน	 
ทุกคนรู้หน้าที่และรับผิดชอบในงานที่ท�าให้ดีที่สุด	
	 	 (4)	ต้องมีผู้น�าที่เข้าใจพฤติกรรมสมาชิก	เป็นผู้น�า	และผู้ปฏิบัติ	ต้องท�าอย่างเป็นระบบเพื่อ
ให้ได้บุคลากรท่ีเหมาะสม
	 	 (5)	 ต้องรู้จักน�าทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่า	 ประหยัด	 
มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่มมูลค่า	และคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์
	 	 4.2		การเสริมวิธีการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	 เพิ่มศักยภาพตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ที่มีผลต่อความส�าเร็จของกลุ่ม	
	 	 รปูแบบการบรหิารจดัการธรุกิจสมยัใหม่	เพิม่ศกัยภาพตามแนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์	โดย
ใช้รูปแบบ	“Social	Creative	Potential	Development	Model”	(SCPD	Integrated	Model)	ให้
สอดรับกับบริบทการพัฒนาของแต่ละกลุ่มหัตถกรรมล้านนา	ประกอบด้วย	ทุนทางสังคม	(S	=	Social	
Capital)	 การตลาดเชิงสร้างสรรค์	 (C	 =	 Creative	Marketing)	 ศักยภาพเครือข่ายทางสังคม	 (P=	
Potential	of	social	network)	และกระบวนการพัฒนา	(	D	=	Development	Procedure)
	 	 (1)	ทุนทางสังคม	(social	capital)
	 	 ทุกกลุ่มมีระบบความสัมพันธ์ของคนในชุมชนท่ีมีลักษณะของระบบครอบครัวเครือญาติมี
ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่กนั	โครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมในแนวระนาบเอือ้ให้เกดิการช่วยเหลือเกือ้กูล
กัน	สร้างการเติบโตเข้มแข็งของเครือข่ายทางสังคม	ผู้น�ากลุ่มและสมาชิกมีความเอื้ออาทรมีการพึ่งพา
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อาศัยและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	
	 	 จากบทความออนไลน์ชื่อ	Guide	to	Social	Capital	ของ	Office	of	National	Statistics	
ได้เสนอวิธีการวัดทุนทางสังคม	โดยให้พิจารณาจากปัจจัยต่อไปนี้	(เกษรศิริ	อรุณชัยพร,	2565)
	 	 1)	 ระดับของความไว้วางใจของสมาชิกในชุมชน	 พิจารณาว่าปัจเจกชนมีความไว้วางใจ
สมาชิกหรือผู้น�ามีความไว้วางใจเขามากน้อยเพียงใด
	 	 2)	ความเป็นสมาชิก	มีจ�านวนกลุ่มสมาชิกเท่าไร	ที่สังคมนั้นเป็นเจ้าของ
	 	 3)	เครือข่ายและสังคมมีการติดต่อใกล้ชิดกับปัจเจกบุคคลในวิถีชีวิตประจ�าวันมากเพียงใด
และปัจเจกชนแต่ละ
	 	 จากปัจจยัดงักล่าว	กลุม่ทีม่รีะดบัความไว้วางใจมากทีสุ่ด	คอืผ้าทอบ้านแม่อ้อสันติ	เนือ่งจาก
ได้มาทอผ้าร่วมกันทุกวัน	มีการปรึกษาหารือในเร่ืองลวดลายผ้า	วิธีการทอผ้า	ส่วนประกอบของวัตถุดิบ
เป็นประจ�า	 ส่วนกลุ่มท่ีมีระดับความไว้วางใจรองลงมาได้แก่	 กลุ่มทอเสื่อกกบ้านแม่แก้วรุ ่งเรือง	 
กลุ่มดอกไม้บ้านดงชัย	และกลุ่มอนุรักษ์การสานยอพื้นเมือง
	 	 (2)	การตลาดเชิงสร้างสรรค์	(C	=	Creative	Marketing)	
	 	 ทุกกลุ่มขาดความรู้ในการบริหารจัดการ	เรื่องการตลาด	การโฆษณา	ประชาสัมพันธ์สินค้า	
ไม่มีช่องทางการจัดจ�าหน่ายท่ีหลากหลาย	มีเพียงตัวแทนจ�าหน่าย	และการจ�าหน่ายตามร้านค้าภายใน
ชมุชน	การพฒันาผูป้ระกอบการให้มคีวามคดิสร้างสรรค์	จึงมกีจิกรรมอบรมเชงิปฏบิติัการในการพัฒนา
กลุ่มให้น�าความคิดสร้างสรรค์	 มาประยุกต์เพื่อท�าการตลาด	 หรือสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่ม ี
ความแปลกใหม่	 เน้นการประหยัดต้นทนุ	 เพือ่ให้เกดิความได้เปรยีบในยคุเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั	 รวดเรว็ขึน้	
ต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง	และมีคุณสมบัติมีมากข้ึน	
		 	 ผู ้ประกอบการจ�าเป็นต้องมีความเข้าใจและมีทักษะด้านการตลาดสมัยใหม่	 รวมถึงมี
กระบวนการพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์อยู่เสมอ	 โดยผู้ประกอบธุรกิจจ�าเป็นต้องมีทักษะส�าคัญ	 
ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์	เช่น	(1)	กลุ่มผ้าทอบ้านแม่อ้อสันติ	ออกแบบลวดลายผ้าให้มีลวดลายแตก
ต่างจากเดิม	 พัฒนาวิธีการทอให้รวดเร็วแต่ยังคงมีความละเอียดและสวยงามเหมือนเดิม	 และสร้าง 
ความอัตลักษณ์ของกลุ่ม	เพื่อลูกค้าจดจ�า	(2)	กลุ่มทอเสื่อกกบ้านแม่แก้วรุ่งเรือง	พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย
การน�าวัสดุที่มีในท้องถิ่นมาใช้แทนการซื้อวัสดุจากภายนออก	และมีแบรนด์ชัดเจน	(3)	กลุ่มดอกไม้บ้าน
ดงชัย	 พัฒนาการน�าวัสดุหลายประเภทมาท�าผลิตภัณฑ์ให้มีความสวยงามและทันสมัย	 และ	 (4)	 
กลุ่มอนุรักษ์การสานยอพื้นเมือง	 พัฒนาวิธีการถ่วงตรงกลางของยอเพื่อความสมดุลในขณะตกปลา	 
มกีารสือ่ถงึภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า	หรอืแหล่งทีผ่ลิตได้รวมถงึวถิชีวีติชมุชน	จากการใช้ภมูปัิญญาท้อง
ถิ่น	 และนวัตกรรมและด้านการตลาดดิจิทัล	 ทุกกลุ่มมีประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์	 เช่น	 ไลน์	 
เฟสบุค	ก็มีผลให้การด�าเนินธุรกิจก็จะมีโอกาสประสบความส�าเร็จในระดับสูง	
	 	 (3)	ศักยภาพเครือข่ายทางสังคม	(P	=	Potential	of	social	network)	
	 	 ทุกกลุ่มมีการรวมกลุ่มจัดตั้งเป็นกลุ่มอาชีพ	ลักษณะการเชื่องโยงกับเครือข่ายภายในชุมชน
ที่ด�าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความร่วมมือภายในกลุ่มผลิตภัณฑ์	 ได้มีกระบวนการหรือวิธีการผลิต	
ประกอบกิจการเพื่อสร้างงาน	สร้างรายได้และพึ่งพาตนเองของครอบครัวและระหว่างชุมชน	มีการจัด
จ�าหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลางท่ีมารับซื้อสินค้าไปจ�าหน่ายต่อทั้งภายในจังหวัด	 และจังหวัดใกล้เคียง	 
ส่วนเครือข่ายภายนอกส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายหน่วนงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุน	 ขั้นพื้นฐานจาก
องค์การบริหารส่วนต�าบล	 ส�าหรับเครือข่ายสถาบันการศึกษาเข้ามาสนับสนุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์	
ความรู้ด้านต่าง	ๆ 	เพื่อให้มีการขยายตลาดให้กว้างมากยิ่งขึ้น	ส่วนเครือข่ายระหว่างกลุ่มผลิตภัณฑ์ใกล้
เคียงกันที่มียังไม่เป็นระบบ	 และยังไม่มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาเครือข่ายและการบูรณา
การในการส่งเสริมเครือข่าย
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	 	 (4)	กระบวนการพัฒนา	(D	=	Development	Procedure)	
		 	 ทุกกลุ่ม	ได้มีการระดมความคิดเห็นในการพัฒนากระบวนการผลิต	ตั้งแต่การวางแผนการ
ผลิต	 การจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ	 ช่องทางการตลาด	 การประมาณการยอดขาย	 ต้นทุนและก�าไร	 
รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้	เป็นการสร้างมูลค่าที่เกิดจากความคิดของมนุษย์	ถือได้ว่าเป็นการท�าให้
เกิด	 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในชุมชน	มีการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญา	องค์ความรู้และภูมิปัญญาการ
ทอผ้า	 ทอเสื่อกก	 ท�าดอกไม้จากผ้า	 และสานยอเพ่ือใช้ในการจับปลา	 มีการน�าวัตถุดิบภายในชุมชน	 
มาแปรรปูเพิม่มลูค่า	การลดต้นทนุการผลิต	เพ่ิมอายกุารใช้งานให้มากขึน้	สร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชน	
เป็นการน�าความรู้จากประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการผลิต	 สร้างคุณค่าและมูลค่าได้อย่างเป็นรูป
ธรรม
	 	 ผู้ประกอบการควรเข้าใจกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 ที่เป็นการผลิตและการออกแบบ
สินค้าท่ี	ผลิตภัณฑ์ที่ควรมีองค์ประกอบคือ	คุณค่าของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์	ก�าหนดคุณค่าของราย
ละเอียดในการออกแบบ	 หลังจากนั้นควรมีความสามารถประเมินความเป็นไปได้้ของการจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์	 โอกาสทางการตลาด	 มีการเตรียมข้อมูล	 การประมาณการยอดขาย	 ต้นทุนและก�าไรที่
สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่ม
	 	 (5)	การติดตามและประเมินผลตามสภาพจริง	
	 	 ผู้ประกอบการและสมาชิกกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการรู้จักประเมินสภาพแวดล้อมของตนเอง	 
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้เพ่ือน�าไปพัฒนากลุ่มของตน	เกิดกระบวนการเรียนรู้ดังนี้
	 	 	 5.1	ได้รับการฝึกให้มีความเข้าใจและทราบสถานการณ์ในการประกอบธุรกิจของกลุ่ม	
เพื่อหาแนวทางในการเสริมจุดแข็ง	ก�าจัดจุดอ่อนของกลุ่มได้
	 	 	 5.2	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกันตามบริบทแต่ละกลุ ่ม	 ท�าให้สมาชิกเกิด 
ความตระหนักว่า	 สิ่งส�าคัญคือภายในกลุ่มต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายใน 
การด�าเนินงานร่วมกัน
		 	 	 5.3	มีมุมมองและวิธีคิดที่มุ่งสู่อนาคตในการบริการจัดการกลุ่มร่วมกัน	ด้วยการสร้าง
ความร่วมมือและร่วมใจในการพัฒนากลุ่ม	จากการใช้ทุนสังคม	การตลาดเชิงสร้างสรรค์	ศักยภาพเครือ
ข่ายทางสังคม	 และกระบวนการพัฒนาในด้านการจัดการ	 ให้มีประสิทธิภาพและสร้างการเติบโต 
เข้มแข็งของกลุ่ม	
 การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาสามารถน�ามาอภิปรายผลได้ดังน้ี
	 1.	 การเสรมิทกัษะการเรยีนรูต้ามบรบิทแต่ละกลุม่ด้วยวธิกีารท�างานทีด่ทีีส่ดุ	(One	Best	Way)	
ในการบรหิารและการจดัการขององค์การสมยัใหม่	(Modern	organization)	คนมาท�างานร่วมกนัอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายเดียวกันในการด�าเนินงานของกลุ่มหัตถกรรมล้านนา	หลักส�าคัญใน
การปฏิบัติงาน	 ดังนี้	 (1)	 ต้องมีเป้าหมายเดียวกัน	 (2)	 ต้องมีความมุ่งมั่น	 ร่วมแรงร่วมใจด�าเนินงาน	 
(3)	ต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่รับผิดชอบ	(4)	ต้องมีผู้น�าที่เข้าใจพฤติกรรมสมาชิก	เป็น
ผู้น�า	และผู้ปฏิบัติ	ต้องท�าอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้บุคลากรที่เหมาะสม	และ	(5)	ต้องรู้จักน�าทรัพยากร
ในท้องถ่ินมาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุอย่างคุม้ค่า	ประหยดั	มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาผลติภณัฑ์
เพิ่มมูลค่า	และคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์	สอดคล้องกับ	ปิยะชัย	จันทรวงศ์ไพศาล	(2554)	ที่กล่าวว่า	กลุ่ม
ด้วยวิธีการท�างานที่ดีที่สุด	 (One	 Best	 Way)	 การบริหารและการจัดการขององค์การสมัยใหม่	 
(Modern	organization)	คนมาท�างานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่าง
หน่ึง	ผู้บริหารต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในด้านการวางแผน	และมีการมอบหมายงานตามความถนัด
ด้วยส�าหรับการศึกษาที่ใช้หลักวิทยาศาสตร์	
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	 2.	 การเพิ่มศักยภาพตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์	ประกอบด้วยด้านทุนทางสังคม	ด้านการ
ตลาดเชิงสร้างสรรค์	ด้านศักยภาพเครือข่ายทางสังคม	และด้านกระบวนการพัฒนา	มีรายละเอียดดังนี้
	 	 2.1		ทุนทางสังคม	(social	capital)
	 	 ทุกกลุ่มมีระบบความสัมพันธ์ของคนในชุมชนท่ีมีลักษณะของระบบครอบครัวเครือญาติมี
ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่กนั	โครงสร้างความสมัพนัธ์ทางสังคมในแนวระนาบเอือ้ให้เกดิการช่วยเหลือเกือ้กลู
กัน	สร้างการเติบโตเข้มแข็งของเครือข่ายทางสังคม	ผู้น�ากลุ่มและสมาชิกมีความเอื้ออาทรมีการพึ่งพา
อาศัยและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	สอดคล้องกับเกษรศิริ	อรุณชัยพร	(2565)	กล่าวว่า	ทุนทางสังคมเป็น
ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจและวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเครือข่ายทางสังคมซึ่งมีความร่วมมือกันและไว้เนื้อเชื่อ
ใจกันซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้เกิดประโยชน์จากการท�างานร่วมกัน	 ซ่ึงจะท�าให้ประชาชนสามารถได้รับ
ประโยชน์จากการรวมกลุ่มกัน	 และเป็นสังคมที่มีพ้ืนฐานความผูกพันเข้มแข็งมีผลให้ด�าเนินธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จ
	 	 2.2		การตลาดเชิงสร้างสรรค์	(C	=	Creative	Marketing)	
		 	 ทุกกลุ่มขาดความรู้ในการบริหารจัดการ	เรื่องการตลาด	การโฆษณา	ประชาสัมพันธ์สินค้า	
ไม่มีช่องทางการจัดจ�าหน่ายท่ีหลากหลาย	มีเพียงตัวแทนจ�าหน่าย	และการจ�าหน่ายตามร้านค้าภายใน
ชุมชน	 การพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 การตลาดดิจิทัลหรือสร้าง
กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่	 เน้นการประหยัดต้นทุน	 เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในยุค
เทคโนโลยีที่ทันสมัย	 รวดเร็วขึ้น	 ต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง	 และมีคุณสมบัติมีมากขึ้น	
สอดคล้องกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	 (2565)	 ที่กล่าวว่า	 ผู้ประกอบการได้มีการน�าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์	โดยเป็นแหล่งในการจ�าหน่ายสินค้าของกลุ่ม	มีการใช้	เช่น	Facebook,	Line	เป็นช่องทางใน
การแบ่งปันความรู้หรือแสดงความคิดเห็น	 และจ�าหน่ายสินค้ารวมกลุ่มคนที่มีความสนใจในสิ่งต่างๆ	
ร่วมกัน	ตลอดจนส่งเสริมความสัมพันธ์	ตามความสนใจ	และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลาก
หลาย	 สอดคล้องกับระวิ	 แก้วสุกใส	 และชัยรัตน์	 จุสปาโล	 (2556)	 พบว่า	 เครือข่ายสังคมออนไลน	์ 
โดยเป็นแหล่งรวมกลุ่มผู้คนในลักษณะเครือข่าย	หรือกลุ่มคนที่มีความสนใจในสิ่งต่างๆ	ร่วมกัน	ให้เป็น
แหล่งในการจ�าหน่ายสินค้าของกลุ่มและเป็นช่องทางในการแบ่งปันความรู้หรือแสดงความคิดเห็น	และ
จ�าหน่ายสินค้ารวมกลุ่มคนที่มีความสนใจในสิ่งต่าง	ๆ	ร่วมกัน	
	 	 2.3		ศักยภาพเครือข่ายทางสังคม	(P	=	Potential	of	social	network)	
	 	 ทุกกลุ่มมีการรวมกลุ่มจัดตั้งเป็นกลุ่มอาชีพ	เชื่องโยงกับเครือข่ายภายในชุมชนท่ีด�าเนินการ	
โดยคณะบคุคลทีม่คีวามร่วมมอืภายในกลุม่ผลติภณัฑ์	ได้มกีระบวนการหรอืวธิกีารผลติ	ประกอบกจิการ
เพ่ือสร้างงาน	 สร้างรายได้และพึ่งพาตนเองของครอบครัวและระหว่างชุมชน	 ส่วนเครือข่ายภายนอก
ส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายหน่วนงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนขั้นพื้นฐานจากองค์การบริหารส่วนต�าบล	
ส�าหรับเครือข่ายสถาบันการศึกษาเข้ามาสนับสนุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์	ความรู้ด้านต่าง	ๆ 	เพื่อให้มี
การขยายตลาดให้กว้างมากยิ่งขึ้น	 สอดคล้องกับนวรัตน์	 นิธิชัยอนันต์	 และนภาพรรณ	 พัฒนฉัตรชัย	
(2565)	ที่กล่าวว่ารูปแบบเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชนมีลักษณะการเชื่องโยงกับเครือข่ายภายในชุมชน
และภายนอกชุมชนประกอบด้วย	เครือข่ายการผลิต	เครือข่ายการตลาด	เครือข่ายการเรียนรู้	และเครือ
ข่ายหน่วยงานภาครัฐ	 และเครือข่ายภายนอก	 เป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายมีลักษณะการแลกเปล่ียน
ผลผลิต	การเพิ่มช่องทางการตลาด	และการพัฒนาองค์ความรู้	 เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง
	 	 2.4		กระบวนการพัฒนา	(	D	=	Development	Procedure)	
		 	 ทุกกลุ่ม	ได้มีการระดมความคิดเห็นในการพัฒนากระบวนการผลิต	ตั้งแต่การวางแผนการ
ผลิต	 การจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ	 ช่องทางการตลาด	 การประมาณการยอดขาย	 ต้นทุนและก�าไร	 
รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้	เป็นการสร้างมูลค่าที่เกิดจากความคิดของมนุษย์	ถือได้ว่าเป็นการท�าให้
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เกิด	เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในชุมชน	มีการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญา	องค์ความรู้	มาแปรรูปเพิ่มมูลค่า	
การลดต้นทุนการผลิต	เพิ่มอายุการใช้งาน	ให้มากขึ้น	สอดคล้องกับ	นฤมล	มาแทน	(2565)	กล่าวว่า	
ผู ้ประกอบการควรเข้าใจกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 ที่เป็นการผลิตและการออกแบบสินค้าที่	
ผลิตภัณฑ์ที่ควรมีองค์ประกอบคือ	คุณค่าของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์	ก�าหนดคุณค่าของรายละเอียด
ในการออกแบบ	 หลังจากนั้นควรมีความสามารถประเมินความเป็นไปได้้ของการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	
และโอกาสทางการตลาด	

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 จากผลการวิจัย	ประธานกลุ่ม	คณะกรรมการ	สมาชิกกลุ่มและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	สามารถน�า
ไปใช้ได้	ดังนี้
	 1.	 การพัฒนาการบริหารจัดการขององค์การสมัยใหม่ที่มีหลักส�าคัญในการปฏิบัติงานที่ให้คน
มาท�างานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายเดียวกันหรือระบบการท�างานเป็นทีม	 มีผล
ให้ด�าเนินงานของกลุ่มหัตถกรรมล้านนามีความเข้มแข็ง
	 2.	 การพัฒนาความสัมพันธ์ทางสังคมเอื้อให้เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน	ระหว่างผู้น�ากลุ่มและ
สมาชิกมีช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้บรรลุเป้าหมายควบคู่กับการมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 
จะท�าให้ได้รบัประโยชน์จากการรวมกลุ่มกนั	และเป็นสังคมท่ีมพ้ืีนฐานความผูกพันเข้มแข็งมผีลให้ด�าเนนิ
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จ
	 3.	 การพัฒนาการตลาดเชิงสร้างสรรค์	 ที่ให้ความส�าคัญกับกระบวนการพัฒนาความคิด	 
เพื่อน�ามาสร้างความสะดวก	รวดเร็ว	และคุณค่าที่มากข้ึนให้กับลูกค้า	ยกระดับให้ลูกค้ามีประสบการณ์
ที่ดีและประทับใจในสินค้าและบริการ	 จึงควรเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์	 ท�าให้มี 
การจ�าหน่ายสินค้าทางออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ	 รวมถึงติดตามพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์เป็นการขยายตลาดของกลุ่มเพิ่มข้ึน	
	 4.	 การพัฒนาความสัมพันธ์ของเครือข่ายที่เชื่อมโยงภายในและภายนอกชุมชน	ให้มีความเข้ม
แข็ง	 ท�าให้มีการสร้างเครือข่ายการตลาด	 และเครือข่ายการเรียนรู้	 เพื่อขยายช่องทางการตลาดทั้งใน
และนอกชุมชน	
	 5.	 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการพัฒนาต้ังแต่การวางแผนการผลิต	 การจัดหาวัตถุดิบ	 
ที่มีคุณภาพ	 ช่องทางการตลาด	 การประมาณการยอดขาย	 ต้นทุนและก�าไร	 รวมถึงการพัฒนาองค ์
ความรู ้	 การพัฒนาการแปรรูปเพิ่มมูลค่า	 การลดต้นทุนการผลิต	 สร้างคุณค่าเป็นแนวทางใน 
การพัฒนาการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและให้เกิดความยั่งยืนต่อไป	
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
	 ควรจะต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นอื่น	ๆ	ดังต่อไปนี้
	 1.		ควรศึกษาปัจจัยทุนทางสังคม	 และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส�าเร็จใน 
การบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่	 เพ่ือการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท�างานและการบูรณาการ 
การด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มอาชีพ	
	 2.		ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท�าการตลาดดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริหารจัดการ
ธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพต่อไป	
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ปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงิน
ของประชาชนในจังหวัดสงขลา
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงิน	 
2)	เพื่อศึกษาระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน	3)	เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจ	4)	เพื่อศึกษา
ระดับความสามารถในการวางแผนการใช้เงิน	 และ	 5)	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพยากรณ์ความ
สามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 โดยกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่มี
ภูมิล�าเนาอยู่ในจังหวัดสงขลา	จ�านวน	400	คน	ท�าการสุ่มแบบชั้นภูมิ	และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	เครื่อง
มือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม	ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง	0.67-1.00	และค่าความเชื่อม่ันอยู่
ระหว่าง	0.91-0.96	และสถิติที่ใช้	ได้แก่	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน	
	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินอยู่ในระดับมาก	2)	ระดับ
ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เงินอยู่ในระดับมาก	3)	ระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก	4)	ระดับ
ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินอยู่ในระดับมาก	และ	5)	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ	(R)	
เท่ากับ	0.856	ซึ่งมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.001	และปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการใช้เงิน	
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน	 และปัจจัยทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการ
วางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	โดยร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ	73.2	โดยปัจจัยความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน	 ส่งผลสูงสุด	 รองลงมาปัจจัยทางเศรษฐกิจ	 และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยว
กับการใช้เงิน	ตามล�าดับ	
ค�าส�าคัญ:	ความสามารถ	การวางแผน	การใช้เงิน	จังหวัดสงขลา

Abstract

	 The	objectives	of	 this	 research	were	1)	 to	 study	 the	 level	of	perception	of	 
information	about	use	the	money,	2)	to	study	the	level	of	understanding	about	use	
the	money,	3)	to	study	the	level	of	economic	factors,	4)	to	study	the	level	of	ability	
to	use	the	money	planning,	and	5)	to	study	the	factors	affecting	forecast	the	ability	
to	use	the	money	planning	of	people	in	Songkhla	province.	The	sample	consisted	of	
400	people	in	Songkhla	province.	Selected	by	stratified	random	sampling	and	simple	

1	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา	e-mail:	chaiya.ke@skru.ac.th
		Faculty	of	Humanities	and	Social	Sciences,	Songkhla	Rajabhat	University
2	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
		Faculty	of	Humanities	and	Social	Sciences,	Songkhla	Rajabhat	University
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random	sampling.	Data	were	collected	using	questionnaire,	which	had	the	index	item	
objective	 congruence	 of	 0.67-1.00	 and	 confident	 values	 of	 0.91-0.96	 The	 statical	
analysis	were	mean,	standard	deviation,	and	stepwise	multiple	regression	analysis.
	 The	 results	 of	 the	 research	 revealed	 that	 1)	 The	 level	 of	 perception	 of	 
information	about	use	the	money	was	at	a	high	level,	2)	the	level	of	understanding	
about	use	the	money	was	at	a	high	level,	3)	the	level	of	economic	factors	was	at	a	
high	level,	4)	The	level	of	ability	to	use	the	money	planning	was	at	a	high	level,	and	
5)	 the	Multiple	Correlation	was	=	0.856	at	 .001	significant	 level,	and	perception	of	
information	about	use	the	money	factors,	understanding	about	use	the	money	factors,	
and	economic	factors	affect	able	to	forecast	the	ability	to	use	the	money	planning	of	
people	in	Songkhla	province,	which	3	factor	predicted	73.2%	variant	in	ability	to	use	
the	money	planning	of	people	in	Songkhla	province.	The	most	influential	factor	was	
understanding	 about	 use	 the	money	 factors,	 followed	 by	 economic	 factors,	 and	 
perception	of	information	about	use	the	money	factors	respectively.	
Keywords:	Ability,	Planning,	Use	the	Money,	Songkhla	Province

บทน�า

	 การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่ส�าคัญมากส�าหรับบุคคลทั่วไป	 เพราะสามารถช่วยให้ 
การจดัการทางการเงนิของแต่ละบคุคลเป็นไปตามข้ันตอนท่ีก�าหนด	และสามารถท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์
ที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญในการบรรลุเป้าหมายชีวิต	 ทั้งนี้เงินจะเข้ามามีส่วนช่วย
อ�านวยความสะดวกในการหาซื้อสิ่งของจ�าเป็นส�าหรับใช้ในชีวิตประจ�าวัน	 การให้ความส�าคัญกับการ
วางแผนทางการเงินเสมือนหนึ่งเป็นกิจกรรมในชีวิตประจ�าวัน	 เพื่อให้มีชีวิตที่ดีและมีความสุขใน
บั้นปลายชีวิต	(ลัดดาวัลย์	แสงศรีจันทร์,	2561)	ซึ่งมีหน่วยงานและสถาบันการเงินมากมายที่สนับสนุน
ให้คนไทยวางแผนการใช้จ่ายเงิน	เช่น	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	ที่เห็นถึงความส�าคัญในการวางแผนการ
ใช้จ่ายเงิน	โดยล�าดับขั้นตอนในการวางแผนการเงินอย่างง่าย	ๆ 	แต่ครอบคลุมและใช้ได้จริง	โดยใช้หลัก
การปิรามิดการเงินช่วยให้เข้าใจล�าดับความส�าคัญของการวางแผนการเงินในด้านต่าง	 ๆ	 ซึ่งสามารถ
แปลงเป็น	5	ขั้นตอนในการวางแผนการเงินที่สร้างความมั่นคงในระยะยาว	และสามารถบรรลุทุกเป้า
หมายทางการเงินได้	โดยเริ่มจาก	1)	การติดตามการใช้จ่ายและท�างบดุล	2)	การแปลงเป้าหมายชีวิต
เป็นเป้าหมายการเงิน	3)	หาเครื่องมือบรรลุเป้าหมาย	4)	จัดท�าแผนที่และออกเดินทาง	และ	5)	ติดตาม
ความคืบหน้าและปรับแผนตามความเหมาะสม	หลักการวางแผนการเงินแบบ	ปิรามิดนี้จะช่วยให้เข้าใจ
ล�าดับความส�าคัญของการวางแผนการเงินว่าสิ่งใดที่ควรท�าก่อนท�าหลัง	 เพื่อให้แผนการเงินรัดกุม	
ปลอดภัย	และได้ผลจริงทั้งแผนระยะสั้นและเป้าหมายในอนาคต	(ปริตา	ธิติปรีชาพล,	2564)	และยังมี
ธนาคารแห่งประเทศไทยที่จัดโครงการส่งเสริมทักษะทางการเงินของคนวัยท�างาน	โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อปรับพฤติกรรมและสร้างทักษะทางการเงินให้แก่กลุ่มคนวัยท�างาน	ได้ด�าเนินการฝึกอบรมและเป็น
พี่เลี้ยงให้กับตัวแทนจากหน่วยงานต่าง	ๆ 	ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน	เพื่อให้ตัวแทนเหล่าน้ันกลับไปเป็น
วิทยากรทางการเงินประจ�าหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้ด้านการวางแผนการเงินและการบริหาร
จัดการหนี้	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2562)	
	 อย่างไรก็ตาม	ถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงานหรือสถาบันการเงินท่ีคอยสนับสนุนให้คนวางแผนการใช้
จ่ายเงิน	 แต่คนก็ยังไม่รู้จักการวางแผนการใช้เงินให้ดีพอ	 ดังจะเห็นได้จากข้อมูลการส�ารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในปี	2564	ของส�านักงานสถิติแห่งชาติ	ที่พบว่า	ครัวเรือนที่เป็นหนี้
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มีสัดส่วนมากขึ้น	คิดเป็นร้อยละ	51.5	เพิ่มข้ึนจากร้อยละ	45.2	ในปี	2562	และจ�านวนหนี้สินเฉลี่ยของ
ครัวเรือนในปี	 2564	 อยู่ที่	 205,679	 บาท	 เพ่ิมข้ึน	 25.4%	 เมื่อเทียบกับหนี้สินเฉล่ียต่อครัวเรือนที่	
164,005	บาท	ในปี	2562	(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	2564)	ในขณะท่ีอัตราส่วนหนี้เฉลี่ยต่อครัวเรือน
ของประชาชนในจังหวัดสงขลาในปี	2564	อยู่ที่	 124,307	บาท	ซึ่งลดลง	1.2%	 เมื่อเทียบกับหนี้สิน
เฉลี่ยต่อครัวเรือนที่	 125,826	บาท	 ในปี	 2562	ซึ่งถือเป็นสัดส่วนที่ลดลงน้อยมาก	และยิ่งไปกว่านั้น
จ�านวนครัวเรือนกลับเป็นหนี้เพิ่มขึ้น	โดยในปี	2562	มีหนี้สิน	33.6%	ของครัวเรือนทั้งหมด	ในขณะท่ี
ปี	 2564	 มีหนี้สินเพิ่มเป็น	 39.4%	 ของครัวเรือนทั้งหมดในจังหวัดสงขลา	 (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	
2563;	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	2565)	อย่างไรก็ตาม	ภาวะความมั่นคงทางเศรษฐกิจดีกว่าภาพรวมของ
ประเทศเนื่องจากมีอัตราการเป็นหนี้ที่ต�่ากว่าค่ากลางของประเทศ	 แต่ทิศทางการพัฒนามีปัญหา
เนื่องจากอัตราส่วนของหนี้ต่อรายได้ยังคงเพ่ิมข้ึน	 และอัตราการออมเฉล่ียต่อครัวเรือนเป็นตัวชี้วัด 
การพัฒนาท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา	เป็นการ
พิจารณาว่าการออมต่อครัวเรือนคิดเป็นสัดส่วนเท่าใดของรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน	ซึ่งสะท้อนถึงความ
มั่นคงทางด้านเศรษฐกิจของครัวเรือน	โดยในปี	พ.ศ.	2556-2560	จังหวัดสงขลามีอัตราการออมเฉลี่ย
ต่อครัวเรือนลดลงอย่างต่อเนื่อง	จากร้อยละ	19.22	เป็น	14.62	และ	11.27	ตามล�าดับ	เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับระดับประเทศ	 และมีอัตราการออมต�่ากว่าค่ากลางของประเทศตลอดช่วงระยะเวลาดังกล่าว	
เนื่องจากครัวเรอืนมีรายไดล้ดลงส่งผลให้มกีารออมลดลงตามไปด้วย	ในขณะทีห่นีส้ินครัวเรอืนกลบัเพิ่ม
ขึ้น	ส่วนใหญ่เป็นภาระค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคและค่าเล่าเรียนบุตร	แสดงว่าจังหวัดสงขลายัง
ต้องปรับปรุงในการวางแผนการพัฒนาในด้านนี้	 (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ,	
2564)	ซึ่งมีหลายปัจจัยท่ีมีผลกับการวางแผนการใช้เงิน	โดยเฉพาะปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	ปัจจัย
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน	 และปัจจัยทางเศรษฐกิจ	 ดังการศึกษาของรักษ์สุดา	 เหล่าคา	 (2563)	 
ที่พบว่า	ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล	เนื่องจากการ
ที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเงินจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง	ๆ 	เช่น	โทรทัศน์	
วิทยุ	 อินเทอร์เน็ต	 ล้วนส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล	 และการศึกษาของ	 ธนพร	 
จันทร์สว่าง	(2561)	ที่พบว่า	ปัจจัยความเข้าใจในเรื่องของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลมีอิทธิพล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล	เนื่องจากการมีความเข้าใจในเรื่องของการวางแผนทางการเงิน
จะท�าให้สามารถน�าหลักการเก่ียวกับแผนการเงินไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์	 มีกระบวนการ	 ขั้นตอน	
และการจัดท�าเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมี 
ความส�าคญัต่อการวางแผนการใช้เงิน	เนือ่งจากการด�าเนนิชวีติในสภาวะเศรษฐกจิในปจัจบุันทีค่่าครอง
ชีพเพิ่มขึ้น	อาหาร	สินค้า	และบริการต่าง	ๆ	มีราคาสูงขึ้น	รวมถึงกระแสสื่อโฆษณาต่าง	ๆ	ที่กระตุ้นให้
บุคคลมีค่านิยมในเรื่องการบริโภคนิยมและวัตถุนิยมมากขึ้น	 ท�าให้บุคคลไม่ค�านึงถึงการประหยัดขาด
การเก็บออม	 และการใช้จ่ายอย่างไม่ระมัดระวังจนท�าให้ประสบปัญหาเกี่ยวกับการเงิน	 (วิไลลักษณ์	 
เสรีตระกูล,	2557)	และจากการศึกษาของนักวิจัยหลาย	ๆ	คนก็ยังพบว่า	ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการใช้เงิน	 ปัจจัยความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน	 และปัจจัยทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อ 
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล	 (กิจติพร	 สิทธิพันธุ์,	 2552;	 สุพัตรา	 จันทนะศิริ,	 2563;	 สมบูรณ์	
สารพัด	และคณะ,	2565)	
	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า	การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่ส�าคัญมาก
ส�าหรบับคุคลเพราะสามารถช่วยให้การจัดการทางการเงินของแต่ละบคุคลเป็นไปตามขัน้ตอนทีก่�าหนด	
และสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซ่ึงเป็นสิ่งส�าคัญในการบรรลุเป้าหมาย
ชีวิต	ถ้าหากไม่มีการวางแผนการใช้เงินท่ีดี	ก็จะส่งผลให้ประสบปัญหาทางการเงิน	ก่อให้เกิดหนี้สินครัว
เรอืน	ค่าใช้จ่ายไม่เพยีงพอ	และตดิขดัทางการเงิน	ผู้วจัิยจึงสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการพยากรณ์
ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
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จัดการทางการเงินส่วนบุคคลและส่งเสริมความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนใน
จังหวัดสงขลา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา
	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	
	 3.	 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา
	 4.	 เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา
	 5.	 เพือ่ศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงนิของประชาชน
ในจังหวัดสงขลา	

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.	 เป็นแนวทางในการบริหารจัดการทางการเงินส่วนบุคคลและส่งเสริมความสามารถใน 
การวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา
	 2.	 สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้ท้ังหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน	รวมถึงสถาบัน
การเงิน	ในการพัฒนารูปแบบต่าง	ๆ 	เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค	และเป็นประโยชน์
ในการวางแผนทางการเงิน

สมมติฐานของการวิจัย

	 ปัจจยัการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการใช้เงิน	ปัจจัยความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้เงิน	และปัจจัย
ทางเศรษฐกิจมีผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัด
สงขลา

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

2. สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน รวมถึงสถาบัน
การเงิน ในการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนทางการเงิน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงิน ปัจจัยความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน และปัจจัยทาง
เศรษฐกิจมีผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดสงขลา มีอายุอยู่

ระหว่าง 22-60 ปี เนื่องจากเป็นช่วงอายุของวัยทำงาน ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

2.1  ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัด
สงขลา 2) ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา  และ 3) ปัจจัยทางเศรษฐกิจของ
ประชาชนในจังหวัดสงขลา  

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการวางแผนการใชเ้งินของประชาชนในจังหวัดสงขลา  
3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ความสามารถในการวางแผน 
การใช้เงิน (Y) 

- การประเมินสถานการณ์ทางการเงินของ
ตนเองในปัจจุบัน 
- การกำหนดเป้าหมายทางการเงิน 
- การกำหนดทางเลือกและประเมนิทางเลือก 
- การสร้างและปฏิบตัิตามแผนการเงิน 
- การติดตามผลและปรับปรุงแผน 

ปัจจัย 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการ
ใช้เงิน (X1) 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน (X2) 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (X3) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

	 1.	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นประชาชนที่มีภูมิล�าเนาอยู่ในจังหวัดสงขลา	มีอายุอยู่
ระหว่าง	22-60	ปี	เนื่องจากเป็นช่วงอายุของวัยท�างาน	ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	คน
	 2.	 ขอบเขตด้านตัวแปร
	 	 2.1		ตัวแปรต้น	ประกอบด้วย	1)	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการใช้เงินของประชาชน
ในจังหวัดสงขลา	2)	ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	และ	3)	ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา	
	 	 2.2	 ตวัแปรตาม	คอื	ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวดัสงขลา	
	 3.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา
	 	 3.1		การรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการใช้เงินของประชาชนในจงัหวดัสงขลา	เป็นการศกึษา
การให้ความสนใจในการโฆษณาประชาสัมพันธ์	การจัดระบบทางการเงิน	การตีความทางการเงินโดย
น�าไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวัน	 และการคืนข้อมูลทางการเงิน	 และประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน 
การก�าหนดเป้าหมายทางการเงิน
	 	 3.2		ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 เป็นการศึกษา 
ความเข้าใจกระบวนการ	 ขั้นตอนในการวางแผนทางการเงิน	 การน�าความรู้ไปใช้ในการจัดการรายได้
และค่าใช้จ่ายต่าง	 ๆ	 การวิเคราะห์และควบคุมสถานะทางการเงิน	 การสังเคราะห์ทางการเงินโดย
สามารถน�าข้อมูลจากแหล่งต่าง	 ๆ	 จัดระเบียบทางการเงินให้กับตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และ 
การประเมินผลทางการเงิน	การประเมินในการตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น	และน�ามาปรับปรุงแผนทางการ
เงินให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น	ๆ	
	 	 3.3	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลาเป็นการศึกษาเงินเฟ้อ	การใช้จ่าย
ของผู้บริโภค	และอัตราดอกเบ้ีย	
	 	 3.4	 ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	เป็นการศึกษา
การประเมนิสถานการณ์ทางการเงนิของตนเองในปัจจบุนั	การก�าหนดเป้าหมายทางการเงนิ	การก�าหนด
ทางเลือกและประเมินทางเลือก	การสร้างและปฏิบัติตามแผนการเงิน	และการติดตามผลและปรับปรุง
แผน
	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา	
	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการท�าวิจัยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม	พ.ศ.	2565	ถึงเดือนพฤศจิกายน	พ.ศ.	2565

วิธีด�าเนินการวิจัย 

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นประชาชนที่มีภูมิล�าเนาอยู่ในจังหวัดสงขลา	มีอายุอยู่
ระหว่าง	22-60	ปี	เนื่องจากเป็นช่วงอายุของวัยท�างาน	จ�านวน	740,809	คน	(ส�านักบริหารการทะเบียน	
กรมการปกครอง,	2564)	และเมื่อค�านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่	(Yamane,	
1973	อ้างอิงใน	ธานินทร์	ศิลป์จารุ,	2549)	ที่ระดับความเช่ือมั่น	95%	จะได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งสิ้น	
400	คน
	 2.	 กระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยก�าหนดขนาดตัวอย่างจ�านวน	 400	 คน	 โดยใช้วิธีการสุ่ม	 2	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 1)	 การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	โดยแบ่งชั้นตามอ�าเภอในจังหวัดสงขลา	และ	2)	การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	โดยการ
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จับฉลากรายชื่อของประชาชนในจังหวัดสงขลาตามจ�านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอ�าเภอ	 โดยจับ
ฉลากได้ช่ือใครตามคุณสมบัติที่ได้ก�าหนดไว้	ผู้วิจัยก็จะตามเก็บตามรายชื่อนั้น	
	 3.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ใช้เป็นแบบสอบถาม	(Questionnaire)	แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า	 5	 ระดับ	 ท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกต้องในส�านวนภาษาจากผู้
เช่ียวชาญ	จ�านวน	3	คน	พบว่า	ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง	0.67-1.00	(สุรพงษ์	คงสัตย์	และ
ธีรชาติ	 ธรรมวงค์,	 2558)	 หลังจากน้ันน�าไปทดลองใช้เพื่อค�านวณหาความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา	 ตามวิธีของครอนบาค	 (Cronbach,	 อ้างอิงในไชยา	 เกษารัตน์,	 2558)	 ปรากฏว่า
ตัวแปรการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	จ�านวน	12	ข้อ	มีค่า
เท่ากับ	 0.95	 ตัวแปรความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 จ�านวน	 15	 ข้อ	 
ค่าเท่ากับ	0.96	ตัวแปรปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา	จ�านวน	9	ข้อ	ค่าเท่ากับ	
0.91	 และตัวแปรความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 จ�านวน	 15	
ข้อ	 ค่าเท่ากับ	 0.93	 ส่วนการแปลผลใช้สูตรการค�านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น	 (บุรินทร	์ 
รุจจนพันธุ์,	2556)	โดยคะแนนเฉลี่ย	4.21	–	5.00	หมายถึง	อยู่ในระดับมากท่ีสุด	คะแนนเฉลี่ย	3.41	
–	4.20	หมายถึง	อยู่ในระดับมาก	คะแนนเฉลี่ย	2.61	–	3.40	หมายถึง	อยู่ในระดับปานกลาง	คะแนน
เฉลี่ย	1.81	–	2.60	หมายถึง	อยู่ในระดับน้อย	และคะแนนเฉลี่ย	1.00	–	1.80	หมายถึง	อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด
	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 4.1		ผูว้จิยัขอความอนเุคราะห์หนงัสือจากคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวทิยาลัย
ราชภัฏสงขลาในการลงพื้นท่ี	 เมื่อไปถึงผู้วิจัยได้แนะน�าตัวและพูดถึงวัตถุประสงค์ในการท�าวิจัย	 และ 
ขอความอนุเคราะห์จากประชาชนในจังหวัดสงขลาในการเก็บข้อมูล
	 	 4.2		ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนในจังหวัดสงขลาด้วยตนเอง
	 	 4.3		ตรวจสอบความถูกต้อง	 ความสมบูรณ์ของค�าตอบในแบบสอบถาม	 กรณีที่มี
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์	 ผู้วิจัยจะตัดออก	 และน�าแบบสอบถามที่สมบูรณ์น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดย
วิธีทางสถิติ
	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 5.1		สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ใช้วิเคราะห์ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 ระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชน
ในจังหวัดสงขลา	 ระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัด	 และระดับความสามารถใน 
การวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	วิเคราะห์ข้อมูลโดยค�านวณหาค่าเฉลี่ย	(Mean)	
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)
	 	 5.2		สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistics)	 โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 
ขั้นตอน	 (Stepwise	Multiple	 Regression	 Analysis)	 เพื่อพยากรณ์ความสามารถในการวางแผน 
การใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 ด้วยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงิน	 ความเข้าใจ
เก่ียวกับการใช้เงิน	และปัจจัยทางเศรษฐกิจ	โดยก�าหนดค่าความเชื่อมั่นที่	95%	ค่า	p-value	ที่	.05

สรุปผลการวิจัย 

	 1.	 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	(X
1
)	ระดับ

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลาในภาพรวม	พบว่า	อยู่ในระดับ
มาก	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ด้านการตีความ	อยู่ในระดับมาก	



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

131

รองลงมาคือ	 ด้านการจัดระบบ	 อยู่ในระดับมาก	 ด้านการคืนข้อมูล	 อยู่ในระดับมาก	 ส่วนด้านที่มีค่า
เฉลี่ยต�่าสุด	คือ	ด้านการให้ความสนใจ	อยู่ในระดับมาก	ตามล�าดับ
	 2.	 ระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	(X

2
)

	 ระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลาในภาพรวม	พบว่า	 อยู่ใน
ระดับมาก	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ด้านการประเมินผล	อยู่ใน
ระดับมาก	รองลงมาคือ	ด้านการสังเคราะห์	อยู่ในระดับมาก	ด้านความเข้าใจ	อยู่ในระดับมาก	ด้าน
การวิเคราะห์	อยู่ในระดับมาก	ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	คือ	ด้านการน�าความรู้ไปใช้	อยู่ในระดับมาก	
ตามล�าดับ
	 3.	 ระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา	(X

3
)

ระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลาในภาพรวม	พบว่า	อยู่ในระดับมาก	และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ด้านอัตราดอกเบ้ีย	อยู่ในระดับมาก	รองลงมา
คือ	ด้านเงินเฟ้อ	 อยู่ในระดับมาก	ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	 คือ	 ด้านการใช้จ่ายของผู้บริโภค	อยู่ใน
ระดับมาก	ตามล�าดับ
	 4.	 ระดับความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	(Y)
ระดับความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลาในภาพรวม	พบว่า	อยู่ใน
ระดับมาก	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ด้านการประเมินสถานการณ์
ทางการเงินของตนเองในปัจจุบัน	อยู่ในระดับมาก	รองลงมาคือ	ด้านการก�าหนดเป้าหมายทางการเงิน	
อยู่ในระดับมาก	ด้านการติดตามผลและปรับปรุงแผน	อยู่ในระดับมาก	ด้านการก�าหนดทางเลือกและ
ประเมนิทางเลอืก	อยูใ่นระดบัมาก	ส่วนด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียต�า่สุด	คอื	ด้านการสร้างและปฏบิติัตามแผนการเงนิ	
อยู่ในระดับมาก	ตามล�าดับ	
	 5.	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวดั
สงขลา
	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์	 พบว่า	 มีค่าอยู่
ระหว่าง	0.581	ถึง	0.731	ซึ่งมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.001	โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก	และไม่พบ
ว่ามีตัวแปรพยากรณ์คู่ใดที่มีความสัมพันธ์กันเองสูงอันก่อให้เกิดการละเมิดข้อตกลงในการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ	 และเมื่อท�าการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนใน
จังหวัดสงขลา	(Y)	ด้วยตัวแปรการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	
(X

1
)	 ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 (X

2
)	 และปัจจัยทางเศรษฐกิจของ

ประชาชนในจังหวัดสงขลา	(X
3
)	ด้วยวิธีแบบขั้นตอน	(Stepwise)	พบว่า	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ	(R)	เท่ากับ	0.856	ซึ่งมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.001	และทั้ง	3	ตัวแปรส่งผลต่อการพยากรณ์
ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 โดยร่วมกันพยากรณ  ์
ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 ได้ร้อยละ	 73.2	 ซึ่งตัวแปรที ่
ส่งผลสูงสุด	คือ	ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เงิน	รองลงมาปัจจัยทางเศรษฐกิจ	และตัวแปรที่ส่งผลต�่าสุด	
คือ	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงิน	ดังตาราง	1
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ตาราง 1		ปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินโดยภาพรวมของ
ประชาชนในจังหวัดสงขลา	

 การอภิปรายผล

	 1.	 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา
	 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 พบว่า	 อยู่ใน
ระดับมาก	เนื่องจากประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความสนใจโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
วางแผนทางการเงินผ่านสื่อต่าง	ๆ	เช่น	โทรทัศน์	วิทยุ	อินเทอร์เน็ต	โดยสามารถน�าข้อมูลข่าวสารท่ีได้
รับไปวางแผนทางการเงินได้อย่างเป็นระบบ	 และยังน�าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ใน 
การวางแผนทางการเงินให้เกิดประโยชน์	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิมลพร	สมัครเขตรการ	และ
ปัญญา	ศรีสิงห์	(2563)	ที่พบว่า	ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเงินของลูกค้าธนาคารยูโอบี	สาขา
ถนนศรีวรา	 อยู่ในระดับมาก	 เนื่องจากลูกค้าธนาคารยูโอบี	 สาขาถนนศรีวรามีการเข้ารับการอบรม	
สัมมนาท่ีเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินจากองค์กรต่าง	ๆ	และสนใจบทความต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ
การวางแผนทางการเงินจากนิตยสาร	วารสาร	และหนังสือพิมพ์	จึงท�าให้การวางทางการเงินเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	อีกทั้งยังสอดคล้องกับพัชรี	นาเลา	(2563)	ที่พบว่า	ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ทางการเงินของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 อยู่ในระดับมาก	 เนื่องจากการได้รับข่าวสาร 
การวางแผนการเงินจากส่ือโทรทัศน์	 วิทยุ	 อินเตอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ง่าย	 และสะดวก	 จึงท�าให้
พนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 ให้ความสนใจในข่าวสารการวางแผนการเงิน	 ส่งผลให้ระดับ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก	 เช่นเดียวกับอัญชร	 หลักบุญ	 (2565)	 ที่พบว่า	 ระดับการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารทางการเงินของประชากรกลุ่ม	Generation	Y	ในเขตกรุงเทพมหานคร	อยู่ในระดับมาก	

 

 

ร้อยละ 73.2 ซึ่งตัวแปรที่ส่งผลสูงสุด คือ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน รองลงมาปัจจัยทางเศรษฐกิจ และตัว
แปรทีส่่งผลต่ำสุด คือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงิน ดังตาราง 1 
ตาราง 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินโดยภาพรวมของประชาชน

ในจังหวัดสงขลา  
 

ตัวแปร 
Coefficients 

t Sig. 
B S.E.B β 

ค่าคงที่ 0.337 0.104  3.222 .001 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงิน (X1) 0.127 0.037 0.131 3.445** .001 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน (X2) 0.423 0.045 0.421 9.299*** .000 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (X3) 0.369 0.036 0.394 10.289*** .000 

R = .856, R2 = .732, SEest = .292, F = 361.386, Sig of F = .000 
**p<.01, ***p<.001  

 
 โดยสามารถสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณ ได้ดังนี้  
 สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized score) 
 Y ̂ i= 0.337 + 0.127(X1) + 0.423(X2) + 0.369(X3)  
 สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
 Ẑ y= + 0.131(Zx1) + 0.421(Zx2) + 0.394(Zx3)  

 
 การอภิปรายผล 
 

1. ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา 
 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา พบว่า อยู่ในระดับ

มาก เนื่องจากประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความสนใจโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนทาง
การเงินผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต โดยสามารถนำข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปวางแผนทางการ
เงินได้อย่างเป็นระบบ และยังนำข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนทางการเงินให้เกิด
ประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิมลพร สมัครเขตรการ และปัญญา ศรีสิงห์ (2563) ที่พบว่า ระดับ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเงินของลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา อยู่ในระดับมาก เนื่องจากลูกค้า
ธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรามีการเข้ารับการอบรม สัมมนาที่เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินจากองค์กร
ต่าง ๆ และสนใจบทความต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการวางแผนทางการเงินจากนิตยสาร  วารสาร และ
หนังสือพิมพ์ จึงทำให้การวางทางการเงินเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับพัชรี นาเลา 
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และยังสอดคล้องกับรักษ์สุดา	เหล่าคา	(2563)	ที่พบว่า	ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเงินอยู่ใน
ระดบัมาก	เนือ่งจาก	นกัศึกษามกีารรบัรูข่้าวสารทางโทรทศัน	์วทิย	ุและอนิเตอร์เนต็	แตใ่นขณะเดยีวกนั
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินจากบทความ	วารสาร	หนังสือพิมพ์	และการเข้ารับการอบรมเก่ียว
กับการวางแผนทางการเงินขององค์กรต่าง	ๆ	ยังมีการรับรู้ไม่ดีพอ
	 2.	 ระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา
	 ระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 พบว่า	 อยู่ในระดับมาก	
เน่ืองจาก	 ประชาชนในจังหวัดสงขลามีความเข้าใจกระบวนการ	 ขั้นตอนในการวางแผนทางการเงิน	 
มีความสามารถในการปฏิบัติตามแผนการเงินที่วางไว้	จึงน�าความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เงินไปเป็นเครื่อง
มือในการจัดการรายได้และค่าใช้จ่ายต่าง	ๆ 	อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนพร	
จันทร์สว่าง	(2561)	ที่พบว่า	ระดับความเข้าใจทางการเงินอยู่ในระดับมาก	เนื่องจากนักศึกษามีความ
เข้าใจของการทบทวนและปรับปรุงแผนทางการเงินตามความจ�าเป็นของสถานการณ์นั้น	 ๆ	 และม ี
ความเข้าใจหลักการเกี่ยวกับการวางแผนการเงินไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์	อีกทั้งยังสอดคล้องกับอัญ
ชร	 หลักบุญ	 (2565)	 ที่พบว่า	 ระดับความเข้าใจในการวางแผนทางการเงินของประชากรกลุ่ม	 Gen-
eration	Y	ในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก	เช่นเดียวกับสุพัตรา	จันทนะศิริ	 (2562)	ที่พบว่า	
ระดับความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน	อยู่ในระดับมาก	เนื่องจาก	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส�าคัญเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน	เข้าใจกระบวนการในการวางแผนทางการเงินและน�าหลัก
ในการวางแผนทางการเงินไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์	และยังสอดคล้องกับพัชรี	นาเลา	(2563)	ที่พบว่า	
ระดับความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน	อยู่ในระดับมาก	เนื่องจากพนักงาน	บริษัทไปรษณีย์
ไทย	จ�ากัด	ให้ความส�าคัญต่อปัจจัยด้านความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน	และมีความเข้าใจ
ในเรื่องการวางแผนทางการเงิน	 จึงสามารถน�าความรู้หรือหลักการเกี่ยวกับแผนการเงินส่วนบุคคลไป
ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์	เช่นเดียวกับวิมลพร	สมัครเขตรการ	และปัญญา	ศรีสิงห์	(2563)	ที่พบว่า	ระดับ
ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงินของลูกค้าธนาคารยูโอบี	สาขาถนนศรีวรา	อยู่ในระดับมาก	
เนื่องจากลูกค้าธนาคารยูโอบี	สาขาถนนศรีวรามีแนวคิดพื้นฐานและหลักในการน�าแผนทางการเงินไป
ปฏิบัติ	 รวมถึงมีกระบวนการในการวางแผนทางการเงินที่น�าไปใช้ในการวางแผนทางการเงินให้เกิด
ประโยชน์
	 3.	 ระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา
	 ระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 พบว่า	 อยู่ในระดับมาก	 เน่ืองจาก
ประชาชนในจังหวัดสงขลามีการปรับแผนการใช้จ่ายจากภาวะเงินเฟ้อ	 สามารถน�าความรู้จากภาวะ
เงินเฟ้อไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนการเงิน	 สามารถควบคุมรายจ่ายฟุ ่มเฟือย	 และมี 
การวางแผนเงินออมและเลือกประเภทการกู้ยืมโดยค�านึงถึงอัตราดอกเบี้ย	 จึงส่งผลต่อการวางแผน
ทางการเงนิให้ด�าเนนิไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาของรกัษ์สดุา	เหล่าคา	(2563)	
ทีพ่บว่า	ระดบัปัจจยัทางเศรษฐกจิของนกัศึกษาระดบัประกาศนยีบตัรชัน้สงู	วทิยาลยัอาชีวศกึษาเทคนคิ
บริหารธุรกิจกรุงเทพ	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจ	 ภาวะเงินเฟ้อ	 และอัตรา
ดอกเบ้ียที่มีการเปลี่ยนแปลง	จะส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินของนักศึกษา	อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
ภณิตา	 สุนทรไชย	 และคณะ	 (2560)	 ที่พบว่า	 ระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในเขตอ�าเภอ
เมือง	 จังหวัดมหาสารคาม	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เช่นเดียวกับสมบูรณ์	 สารพัด	 และคณะ	 (2565)	 
ทีพ่บว่า	ระดบัปัจจยัทางเศรษฐกจิของกลุ่มวยัท�างานในจังหวดัชลบรีุ	โดยรวมอยูใ่นระดับมาก	เนือ่งจาก
ประชาชนในจังหวัดชลบุรีมีการปรับแผนการใช้จ่าย	 สามารถน�าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
วางแผนการเงิน	 รวมถึงควบคุมรายจ่าย	 มีการวางแผนเงินออม	 จึงท�าให้การวางแผนทางการเงินให้
ด�าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
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	 4.	 ระดับความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา
	 ระดบัความสามารถในการวางแผนการใช้เงนิของประชาชนในจงัหวดัสงขลา	พบว่า	อยูใ่นระดบั
มาก	 เนื่องจากประชาชนในจังหวัดสงขลามีการประเมินสถานการณ์ทางการเงินของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม	และวางแผนวิเคราะห์รายรับรายจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด	รวมถึงมีการปรับแผน
รายจ่ายให้สอดคล้องกบัรายรบัและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป	จงึส่งผลให้ประชาชนในจงัหวดัสงขลา
มีความสามารถในการวางแผนการใช้เงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของพัชรี	
นาเลา	 (2563)	 ที่พบว่า	 การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน	บริษัทไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มีช่องทางในการจัดท�าแผนทางการเงินด้วย
ตนเองเป็นอย่างดี	 และมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทั้งก่อนและหลังเกษียณ	 และยัง
สอดคล้องกับรักษ์สุดา	เหล่าคา	(2563)	ท่ีพบว่า	การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง	 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ	 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก	 เนื่องจากนักศึกษาสามารถน�าหลักการเกี่ยวกับแผนการเงินส่วนบุคคลไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน	์
และจัดการการเงินตามเป้าหมายที่ตนได้ตั้งเป้าหมายไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เช่นเดียวกับวิมลพร	
สมัครเขตรการ	 และปัญญา	 ศรีสิงห์	 (2563)	 ที่พบว่า	 การวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อม 
การเกษียณอายุ	เมื่อยามเกษียณอายุ	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจในการน�าแผนทางการเงินไปปฏิบัติ	และมีพื้นฐานเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินเป็นอย่างดี
	 5.	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวดั
สงขลา	
	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนในจังหวัด
สงขลา	 พบว่า	 ทั้ง	 3	 ตัวแปร	 ได้แก่	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงิน	 ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การใช้เงิน	 และปัจจัยทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของ
ประชาชนในจังหวัดสงขลา	โดยร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชน
ในจังหวัดสงขลา	ได้ร้อยละ	73.2	ซึ่งตัวแปรที่ส่งผลสูงสุด	คือ	ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน	ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ	และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงิน	ตามล�าดับ	โดยความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน
ส่งผลสูงสุด	 เนื่องจากการมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงินเป็นสิ่งส�าคัญในการวางแผนทางการเงิน	 
เม่ือมีความเข้าใจจะสามารถน�าหลักการเกี่ยวกับแผนการเงินส่วนบุคคลไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์	และ
น�าไปเป็นเครื่องมือในการจัดการรายได้และค่าใช้จ่ายต่าง	 ๆ	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 จึงส่งผลต่อ 
ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของแต่ละบุคคล	สอดคล้องกับการศึกษาของวิมลพร	สมัครเขต
รการ	และปัญญา	ศรสีงิห์	(2563)	ทีพ่บว่า	ปัจจยัด้านความเข้าใจในเรือ่งการวางแผนทางการเงนิสามารถ
พยากรณ์การวางแผนการใช้เงินได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 เนื่องจากความเข้าใจเป็น 
สิ่งส�าคัญในการน�าแผนทางการเงินไปปฏิบัติ	ซ่ึงจะก่อให้เกิดกระบวนการในการวางแผนทางการเงินได้
เป็นอย่างดี	และยังสอดคล้องกับพัชรี	นาเลา	(2563)	ที่พบว่า	ปัจจัยด้านความเข้าใจในเรื่องการวางแผน
ทางการเงินมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน	บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	
เนื่องจาก	พนักงาน	บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	 ให้ความส�าคัญต่อปัจจัยด้านความเข้าใจในเรื่องการ
วางแผนทางการเงินในระดับมาก	และมีความเห็นว่าเมื่อมีความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน
แล้วจะน�าความเข้าใจหรือหลักการเก่ียวกับแผนการเงินส่วนบุคคลไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์	เช่นเดียว
กับธนพร	จันทร์สว่าง	(2561)	ที่พบว่า	ปัจจัยความเข้าใจในเร่ืองของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	.05	เนื่องจากการมีความเข้าใจในเร่ืองของการวางแผนทางการเงินจะท�าให้นักศึกษาสามารถน�า
หลักการเก่ียวกับแผนการเงินส่วนบุคคลไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์	 และมีกระบวนการ	 ขั้นตอน 
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล	 และการจัดท�าเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ	
	 ในขณะท่ีปัจจัยทางเศรษฐกิจส่งผลต่อความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชนใน
จังหวัดสงขลา	เนื่องจากปัจจัยทางเศรษฐกิจในปัจจุบันจะเป็นตัวก�าหนดในการวางแผนการใช้จ่ายเงิน	
ไม่ว่าจะเป็นอัตราเงินเฟ้อ	 ค่าใช้จ่าย	 รวมถึงอัตราดอกเบี้ย	 ล้วนส่งผลต่อการวางแผนการใช้เงินของ
แต่ละบุคคลและเป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจุบัน	 สอดคล้องกับการศึกษาของขนิษฐา	 ตันสถาวีรัฐ	
และธฤตพน	 อู่สวัสดิ์	 (2560)	 ที่พบว่า	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลของพนักงานเครือบริษัทหน�่าเซียน	ในเขตกรุงเทพฯ	เนื่องจาก	ปัจจัยทางเศรษฐกิจต่าง	ๆ	เช่น	
อัตราดอกเบ้ียจะมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในเร่ืองของการกู้ยืม	และการออมเงิน	และยัง
สอดคล้องกับรักษ์สุดา	เหล่าคา	(2563)	ที่พบว่า	ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการ
เงนิส่วนบคุคลของนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สูง	วทิยาลัยอาชวีศกึษาเทคนคิบริหารธรุกจิ
กรุงเทพ	เนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือแปรผันไม่ว่าจะเป็นเงินเฟ้อ	หรืออัตรา
ดอกเบี้ย	 ล้วนส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล	 เช่นเดียวกับวิมลพร	 สมัครเขตรการ	 และ
ปัญญา	ศรีสิงห์	(2563)	ที่พบว่า	ปัจจัยทางเศรษฐกิจสามารถพยากรณ์การวางแผนการใช้เงินได้อย่าง
มีนัยส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	เนือ่งจากความผนัผวนทางเศรษฐกจิ	อตัราภาษเีงนิได้	และอตัราเงนิเฟ้อ	
มคีวามส�าคญัอย่างยิง่ในการวางแผนการใช้จ่ายเงนิให้เป็นไปในทิศทางทีต้่องการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
	 นอกจากนีก้ารรบัรู้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการใช้เงนิกส่็งผลต่อความสามารถในการวางแผนการ
ใช้เงินของประชาชนในจังหวัดสงขลา	 เน่ืองจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงินจะส่งผลให้ 
การวางแผนทางการเงินเป็นไปอย่างเป็นระบบ	มีการบริหารจัดการความรู้ที่ได้รับจากข้อมูลข่าวสารมา
เป็นแนวทางในการวางแผนทางการเงิน	 และยังสามารถน�าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเกี่ยวกับการวางแผน
ทางการเงินไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 สอดคล้องกับการศึกษาของรักษ์สุดา	
เหล่าคา	 (2563)	 ที่พบว่า	 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน
บคุคลของนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชพีชัน้สงู	วทิยาลัยอาชวีศกึษาเทคนคิบริหารธรุกจิกรุงเทพ	
เนื่องจากการที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง	 ๆ	 เช่น	 โทรทัศน์	
วิทยุ	 อินเตอร์เน็ต	 ล้วนส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล	 และยังสอดคล้องกับสมบูรณ	์ 
สาระพัด	และคณะ	(2565)	ท่ีพบว่า	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีผลกระทบทางบวกกับการวางแผนทางการ
เงินส่วนบุคคล	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	เนื่องจาก	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารนั้นจะท�าให้กลุ่ม
วัยท�างานในจังหวัดชลบุรี	 มีการวางแผนทางการเงินของบุคคล	 ในรูปแบบต่าง	ๆ	 ได้เป็นอย่างดี	 เช่น
เดียวกับพัชรี	นาเลา	(2563)	ที่พบว่า	ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการ
เงินส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	เนื่องจาก	พนักงานให้ความส�าคัญต่อปัจจัยด้าน
การรบัรูข้้อมลูข่าวสารในระดบัมาก	มคีวามเหน็ว่าการได้รบัข่าวสารการวางแผนการเงนิจากสือ่โทรทศัน์	
วิทยุ	 อินเตอร์เน็ตสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย	 และสะดวก	 ท�าให้การวาแผนทางการเงินส่วน
บุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	 จากการศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เงิน	 พบว่า	 ด้านการให้ความสนใจ	 
มีระดับความคิดเห็นต�่าสุด	 จึงควรส่งเสริมให้ประชาชนในจังหวัดสงขลามีการเข้าอบรมสัมมนาท่ีเกี่ยว
กับการวางแผนทางการเงินจากองค์กรต่าง	ๆ	โดยส่งเสริมความรู้ทางการเงินในช่องทางที่หลากหลาย	
เพื่อให้ประชาชนมีความพร้อมรับมือกับวิกฤตต่าง	ๆ	ท่ีต้องเผชิญ	
	 2.	 จากการศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เงิน	 พบว่า	 ด้านการน�าความรู้ไปใช้	 มีระดับ 
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ความคิดเห็นต�่าสุด	 ดังนั้นจึงควรน�าความรู ้เกี่ยวกับการใช้เงินไปใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ิมมากขึ้น	 
โดยการน�าความรู้ไปเป็นเครื่องมือในการจัดการรายได้และค่าใช้จ่ายต่าง	 ๆ	 เพื่อที่จะสามารถบริหาร
จัดการเงินตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 3.	 จากการศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจ	พบว่า	ด้านการใช้จ่ายของผู้บริโภค	มีระดับความคิดเห็น
ต�่าสุด	ดังนั้นจึงควรให้ความส�าคัญกับการจดบันทึกรายรับรายจ่ายของครัวเรือน	เพื่อให้สามารถทราบ
ถึงรายรับรายจ่ายในแต่ละเดือน	เพื่อน�าไปจัดสรรการใช้เงินและควบคุมค่าใช้จ่าย	ตามสถานการณ์และ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
	 4.	 จากผลการวิจัย	 พบว่า	 ความสามารถในการวางแผนการใช้เงิน	 ด้านการสร้างและปฏิบัติ
ตามแผนการเงิน	มีระดับความคิดเห็นต�่าสุด	ดังนั้นจึงควรมีการก�าหนดแผนการเงินให้ชัดเจน	โดยอาจ
น�าผลการบันทึกรายรับรายจ่ายมาจัดท�าเป็นแผนเพื่อสร้างเป็นแนวทางในการวางแผนการใช้เงินและ
ปฏิบัติตามแผนที่ได้สร้างไว้	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินท่ีต้องการ	และเมื่อท�าการพยากรณ์	พบ
ว่า	ทั้ง	3	ตัวแปร	ได้แก่	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการใช้เงิน	ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เงิน	และ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ	 ต่างส่งผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของประชาชน
ในจังหวัดสงขลาได้	ดังนั้นจึงควรมีการสนับสนุนและให้ความส�าคัญกับท้ัง	3	ประเด็นข้างต้นนี้	ซึ่งอาจ
จะมีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลให้ผู้ที่ต้องการวางแผนทางการ
เงินได้รับทราบ	และมีข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนทางการเงินให้ประสบความส�าเร็จ	เป็นต้น
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
	 1.	 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของ
ประชาชนในจังหวัดสงขลา	เป็นการศึกษาประชาชนในพื้นที่จังหวัดสงขลาเพียงจังหวัดเดียว	การศึกษา
ครั้งต่อไปควรศึกษาของจังหวัดอื่น	เพื่อให้ได้ข้อมูลของประชาชนในจังหวัดอื่น	ๆ 	ที่มีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น	เพื่อน�าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบความสามารถในการวางแผนการใช้เงิน	เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาต่อไป	
	 2.	 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพยากรณ์ความสามารถในการวางแผนการใช้เงินของ
ประชาชนในจังหวัดสงขลา	เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ	ซ่ึงอาจไม่ได้ข้อมูลเชิงลึก	ดังนั้นในการศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไป	ควรท�าการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์	และสนทนากลุ่ม	เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ในการศึกษา	และควรเพิ่มตัวแปร	ในการศึกษาครั้งต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการโครงการ	 และศึกษาผลกระทบของ
โครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว	 พร้อมระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือเพิ่มผลผลิตและ
รายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน	ต�าบลบ้านดู่	อ�าเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย	ศึกษาในเชิง
คุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการและการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ	 และการสนทนา
กลุ่ม	เก็บข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย	จ�านวน	41	คน	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและน�าเสนอข้อมูล
ด้วยวิธีการพรรณนา	ผลการวิจัยพบว่า	
	 1)	 โครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว	 พร้อมระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือเพิ่ม
ผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน	ต�าบลบ้านดู่	อ�าเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย	
ได้ด�าเนินการตามกระบวนการ	POSDC	ประกอบด้วย	P	(Planning)	การวางแผน	มีการก�าหนดทิศทาง
การด�าเนินโครงการตั้งแต่ก่อนเริ่มด�าเนินโครงการฯ	O	(Organizing)	การจัดการองค์การ	มีการก�าหนด
ต�าแหน่งงาน	 หน้าที่	 ระยะเวลาในการควบคุม	 และติดตามการด�าเนินงานอย่างชัดเจน	 S	 (Staffing)	
การจัดสรรและบริหารบุคลากร	มีการจัดคนเข้าท�างานในโครงการฯ	ตามความรู้	 ความสามารถ	และ
ความถนัด	เน้นให้ท�างานเป็นทีม	D	(Directing)	การอ�านวยการ	ผู้บริหารโครงการมีการเอาใจใส่และ
ดูแลเจ้าหน้าที่ภายในโครงการ	 คอยประสานการท�างานของแต่ละฝ่ายให้ไปในทิศทางเดียวกัน	 และ	 
C	(Controlling)	การควบคุม	มีระบบการติดตามประเมินผล	คือ	ระยะก่อนเริ่มด�าเนนิโครงการ	ระหว่าง
ด�าเนินโครงการ	 และสิ้นสุดการด�าเนินโครงการ	 2)	 ผลกระทบของโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว	 
พร้อมระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของ
ประชาชน	มีผลใน	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม	และด้านสิ่งแวดล้อม	ซึ่งผลกระทบส่วนใหญ่
เป็นไปในเชิงบวก	ประชาชนในพื้นท่ีมีความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการฯ	เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ค�าส�าคัญ:	 การบริหารจัดการโครงการ	 ผลกระทบของโครงการ	 ระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสง
อาทิตย์

Abstract
 
	 The	objective	of	this	research	is	to	study	the	project	management	and	projects	
impacts.	 This	 is	 a	 qualitative	 research,	 collect	 data’s	 by	 formal	 interview	 and	
information	interview	and	focus	group	from	41	interviewees	as	the	target.	And	using	
collected	data	to	analyze	content	and	presenting	by	delineation.	The	result	found	that	
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	 1)	The	study	of	management	and	impacts	of	Nong	Bua	conservative	restoration	
project	 with	 Hydro-distribution	 system	 by	 solar	 energy	 have	 followed	 the	 POSDC	 
process	which	are	including	P	(Planning)	determine	the	project	direction	before	start,	
O	 (Organizing)	 determine	 working	 positions,	 duties,	 duration	 and	 follow	 up	 the	 
operation	 clearly	 by	 regarding	 S	 (Staffing)	manages	 and	 controls	 personnel’s	 by	 
separating	from	their	knowledge,	ability	and	aptitude.	Focus	on	teamwork	in	the	same	
D	(Direction)	and	C	(Controlling)	there	are	evaluation	systems	divided	into	3	periods	
up	to	the	previous,	the	during	and	the	terminating.	2)	The	study	of	management	and	
impacts	of	Nong	Bua	conservative	restoration	project	with	Hydro-distribution	system	
by	solar	energy’s	impacts	have	affected	three	aspects	which	our	Economy,	Society,	
and	Environment.	By	the	most	area	positive	and	area	people	understand	the	project	
concept	as	the	same	direction.
Keyword:	 Project	management,	 Project	 impact,	 Hydro-distribution	 system	by	 solar	
energy

บทน�า 

	 น�้า	 เป็นสารประกอบท่ีพบมากถึง	3	ใน	4	ส่วนของพื้นโลก	ถ้าโลกเราปราศจากน�้า	สิ่งมีชีวิต
ต่าง	ๆ	บนโลก	ก็จะไม่สามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้เลย	“น�้า”	จึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของโลก	รวมถึง
เป็นปัจจัยการผลิต	ที่ส�าคัญในระบบเศรษฐกิจ	การเพิ่มขึ้นของชุมชนเมือง	การขยายตัวของเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม	 ส่งผลให้เกิดสภาวะการขาดแคลนน�้า	 ภาวะน�้าท่วม	 และมลพิษทางน�้า	 ส�านักงาน
ทรัพยากรน�้าแห่งชาติ	(2565)	ได้ระบุว่า	ในรอบ	40	ปีที่ผ่านมา	ประเทศไทยประสบปัญหาภัยแล้งหลาย
ครั้ง	 ก่อให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ของเกษตรและความเสียหายทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่าง
มากท้ังด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยผลผลิตทางการเกษตรเป็นวัตถุดิบ	 นอกจากนี้	 
ยังพบปัญหาคุณภาพน�้าผิวดิน	สาเหตุส�าคัญของปัญหาคุณภาพน�้าเสื่อมโทรมมาจากการระบายน�้าเสีย
จากชุมชน	 การชะหน้าดินที่มีปุ๋ยตกค้างจากการเกษตร	 และการปศุสัตว์	 เป็นต้น	 อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาประเทศตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	รัฐบาลได้ให้ความส�าคัญในการจัดหาแหล่งน�้า	และพัฒนา
ระบบชลประทานมาโดยตลอด	โดยรัฐบาลได้จัดท�ายุทธศาสตร์ชาติ	20	ปี	(พ.ศ.2561	–	2580)	แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	ในประเด็นการบริหารจัดการน�้าทั้งระบบ	(พ.ศ.2561	–	2580)	และแผน
ปฏริปูประเทศ	11	ด้าน	อกีทัง้	ส�านกังานทรพัยากรน�า้แห่งชาติ	ยงัได้จัดท�าแผนแม่บทการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน�้า	20	ปี	(พ.ศ.	2561	–	2580)	เพื่อเป็นกรอบและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า
ของประเทศด้วย	(ส�านักงานทรัพยากรน�้าแห่งชาติ,	2565)
	 กรมทรัพยากรน�้า	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	มีภารกิจ	ควบคุม	ดูแล	ก�ากับ	
และเสนอมาตรการหลักเกณฑ์	และวิธีการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าสาธารณะ	เฝ้าระวังและควบคุม	ดูแล
บ�ารงุรกัษา	รงัวดัก�าหนดแนวเขตทรพัยากรน�า้สาธารณะ	การใช้และอนรัุกษ์แหล่งน�า้ธรรมชาติ	สนบัสนนุ	
ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม	พฒันาองค์ความรู	้เผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์สร้างความเข้มแขง็เครอืข่ายบรหิาร
จัดการเพื่อการอนุรักษ์ฟื้นฟูและบริหารจัดการทรัพยากรน�้า	 จัดตั้งขึ้นทะเบียนและจัดท�าฐานข้อมูล 
ผู้ใช้น�้า	และเครือข่ายบริหารจัดการน�้า	และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วย
งานอื่นที่เกี่ยวกับหรือที่ได้รับมอบหมาย	 รวมทั้งการด�าเนินการตาม	 พรบ.	 ทรัพยากรน�้า	 2561	 
หมวด	6	มาตรา	78	และด�าเนินการในพื้นที่ชุ่มน�้าตามมติ	ครม.	(ส�านักงานทรัพยากรน�้าแห่งชาติ,	2561)
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	 จะเหน็ได้ว่าทกุองค์กรในประเทศต่างให้ความส�าคญักบัทรัพยากรน�า้เป็นล�าดับต้น	ผู้วจัิยปฏบัิติ
หน้าที่ในส�านักงานทรัพยากรน�้าที่	 1	 สังกัดกรมทรัพยากรน�้า	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดล้อม	มภีารกจิโดยตรงเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ	“ทรพัยากรน�า้”	ได้ท�าการรวบรวมสภาพปัญหา
และความต้องการ	“น�า้”	ภายในจงัหวดัเชยีงราย	และพบว่าโครงการอนรัุกษ์ฟ้ืนฟูหนองบวั	พร้อมระบบ
กระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์	เป็นโครงการที่มีความประโยชน์	มีความคุ้มค่า	และ	มีระบบบริหาร
จัดการโครงการที่ดี	เนื่องจากโครงการฯ	ดังกล่าวนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและจัดหาแหล่งน�้าต้นทุน
ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน	ในด้านการอุปโภค	บริโภค	การเกษตรกรรม	เพื่อปรับปรุงฟื้นฟูแหล่งน�้า
ให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและการกระจายน�้า	 เพื่อบรรเทาปัญหาภัยแล้ง	และเพื่อเพิ่มผลผลิตและ
รายได้จากเกษตรกรรมให้แก่ประชาชนเพือ่คณุภาพชวิีตทีด่ขีึน้	และเม่ือศกึษาถึงความเป็นมาและสภาพ
ปัญหาเบ้ืองต้นของโครงการ	ท�าให้ทราบว่า	แต่เดิม	“หนองบัว”	ประสบปัญหาสภาพตื้นเขินวัชพืชขึ้น
ปกคลุม	 ประชาชนไม่สามารถใช้ประโยชน์จากหนองบัวได้อย่างเต็มศักยภาพ	ขาดการบริหารจัดการ	
แหล่งน�้าธรรมชาติอยู่ต�่ากว่าพื้นท่ีการเกษตรและที่อยู่อาศัย	 เมื่อต้องการใช้น�้าจะต้องใช้วิธีสูบน�้า	 
จากสภาพปัญหาดังกล่าว	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	จึงได้ขอรับการสนับสนุนโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟู
หนองบัว	พร้อมระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์	โดยมีส�านักงานทรัพยากรน�้าที่	1	เป็นหน่วย
งานที่ด�าเนินโครงการ	ติดตาม	และประเมินผลโครงการ	ทั้งนี้	ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการและผลกระทบของโครงการก่อสร้างระบบกระจายน�้าพลังงานแสงอาทิตย์	 จากหลายโครงการ	
ท�าให้ทราบว่าผลกระทบท่ีได้รับจากโครงการส่วนใหญ่นั้นเป็นไปในทิศทางที่ดี	 สร้างประโยชน์ให้แก่
ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ	 ดังเช่น	 ผลการติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษ์	 ฟื้นฟ	ู
พัฒนาแหล่งน�้า	และบริหารจัดการน�้าของกรมทรัพยากรน�้า	พบว่า	ผลกระทบในเบื้องต้นด้านเศรษฐกิจ	
สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 ประชาชนมีความเห็นว่าโครงการมีผลกระทบในภาพรวมดีขึ้น	 ด้านเศรษฐกิจ	
ประชาชนในพื้นที่โครงการมีความเห็นว่าโครงการท�าให้มีผลผลิตจากการประกอบอาชีพเพ่ิมขึ้น	 
รายได้ในครัวเรือนเพิ่มขึ้น	 ด้านสังคม	 ชุมชนมีการแบ่งปันการใช้น�้าอย่างท่ัวถึง	 มีการจัดกิจกรรมวัน
ส�าคัญท่ีแหล่งน�้า	 และบริเวณโครงการเป็นแหล่งพักผ่อน	 แหล่งออกก�าลังกายภายในชุมชน	 และ 
ด้านสิ่งแวดล้อม	 ระบบนิเวศในชุมชนสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติดีขึ้น	 ประเภทและจ�านวนสัตว์น�้า/พืช
น�้าในแหล่งน�้าเพิ่มขึ้น	(ส�านักนโยบายและแผนทรัพยากรน�้า,	2564)	แสดงให้เห็นว่า	หากมีการบริหาร
จัดการโครงการที่ดีจะส่งผลให้ผลกระทบที่ได้รับจากการโครงการเป็นไปในทิศทางที่ดีด้วยและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
	 ดงันัน้	เพือ่ให้ทราบถงึแนวทางการบรหิารจดัการโครงการทีด่	ีและศกึษาถงึผลกระทบ	ในด้านต่างๆ	
ของโครงการ	 ผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาผลกระทบของโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว	 พร้อมระบบ
กระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน	 ต�าบล
บ้านดู ่ 	 อ�าเภอเมืองเชียงราย	 จังหวัดเชียงราย	 โดยศึกษาหลักการบริหารจัดการโครงการ	 
ตามกระบวนการ	 POSDC	 ของแฮร์โรลด์คูนตช์	 (Koontz,	 1972)	 ประกอบด้วย	 P	 (Planning)	 
การวางแผน	 O	 (Organizing)	 การจัดการองค์กร	 S	 (Staffing)	 การจัดสรรและบริหารบุคลากร	 
D	(Directing)	การอ�านวยการและ	C	(Controlling)	การควบคุม	และแนวคิด	“The	One	Best	Way”	
ตามหลักการทฤษฎีของเทย์เลอร์	(Taylor.	1911)	อีกทั้งศึกษาผลกระทบของโครงการใน	3	ด้าน	ได้แก่	
ด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม	และด้านสิ่งแวดล้อม	เพื่อน�าผลการศึกษาวิจัยท่ีได้มาใช้ขยายผลโครงการให้
เกิดความต่อเน่ืองและยั่งยืน	 มีความคุ้มค่าสูงสุด	 อีกทั้งยังเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ 
ผลกระทบของโครงการ	 หรือผู้ที่สนใจจัดท�าโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งน�้าพร้อมระบบกระจายน�้า	 
ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์	 น�าไปเป็นต้นแบบในการจัดท�าโครงการ	 และให้หน่วยงานน�าผลการวิจัยไป
ต่อยอดโครงการให้มีประสิทธิภาพ	และประสิทธิผลอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว	 พร้อมระบบกระจายน�้าด้วย
พลังงานแสงอาทิตย์	 เพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน	 ต�าบลบ้านดู่	 อ�าเภอ
เมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย
	 2.	 เพื่อศึกษาผลกระทบของโครงการอนุรักษ์ฟื ้นฟูหนองบัว	 พร้อมระบบกระจายน�้าด้วย
พลังงานแสงอาทิตย์	 เพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน	 ต�าบลบ้านดู่	 อ�าเภอ
เมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้ในการขยายผลการบริหารจัดการโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว	
พร้อมระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของ
ประชาชน	ต�าบลบ้านดู่	อ�าเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย	ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 2.	 ท�าให้ทราบถงึผลกระทบด้านเศรษฐกจิ	ด้านสงัคม	และด้านสิง่แวดล้อมของโครงการอนรุกัษ์
ฟื ้นฟูหนองบัว	 พร้อมระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและรายได้จาก
เกษตรกรรมของประชาชน	ต�าบลบ้านดู่	อ�าเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย	สามารถน�าผลวิจัยไป
เป็นต้นแบบในการจัดการโครงการที่เกี่ยวข้องให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขอบเขตของการวิจัย 

	 1.	 ขอบเขตด้านประชากรเป้าหมาย	
	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยมีประชากรเป้าหมายที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการโครงการและผลกระทบของโครงการฯ	ที่ครอบคลุม	ทั้งด้านเศรษฐกิจด้านสังคม	และ
ด้านสิ่งแวดล้อม	ประกอบด้วยประชากร	ดังนี้	
	 	 1.1	 ผู้บริหารหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการฯ	 จ�านวน	 6	 คน	 ได้แก่	 1)	 ผู้อ�านวยการ
ส�านักงานทรัพยากรน�้าท่ี	 1	 2)	 ผู้อ�านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าที่	 4	 เชียงราย	 3)	 ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	 4)	 นายกเทศมนตรีเทศบาลต�าบลบ้านดู่	 5)	 ผู้อ�านวยการกองบริหาร
กายภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	และ	6)	ผู้ใหญ่บ้าน	บ้านป่าอ้อ	
ต�าบลบ้านดู่	อ�าเภอเมือง	จังหวัดเชียงราย	
	 	 1.2		ผู้แทนกลุ่มต่าง	ๆ 	ในพื้นท่ีซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ	ได้แก่	1)	กลุ่มผู้สูงอาย	ุ
2)	กลุ่มแม่บ้าน	3)	กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน	(อสม.)	4)	กลุ่มเกษตรกร	5)	กลุ่มเยาวชน	
6)	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 และ	 7)	 กลุ่มผู้ประกอบการ	 กลุ่มละ	 5	 คน	 รวม	 35	 คน	 ใช้วิธีการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	sampling)	
	 2.	 ขอบเขตด้านเวลา	
	 ระยะเวลาด�าเนินการศึกษาวิจัย	ต้ังแต่เดือนมีนาคม	–	ธันวาคม	2565	
	 3.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา
	 การวิจัยครั้งน้ี	 มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับบริหารจัดการโครงการ	 และผลกระทบที่ได้รับจากโครง
การฯ	 ในด้านเศรษฐกิจ	ด้านสิ่งแวดล้อม	และด้านสังคม	 โดยใช้หลักการการจัดการตามกระบวนการ	
POSDC	ของแฮร์โรลด์คูนตช์	 (Koontz,	1972)	และแนวคิด	“The	One	Best	Way”	ตามหลักการ
ทฤษฎีของเทย์เลอร์	(Taylor,	1911)
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วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การศกึษาวิจัยเรือ่งการบรหิารโครงการและผลกระทบของโครงการอนรุกัษ์ฟ้ืนฟูหนองบวั	พร้อม
ระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน	
ต�าบลบ้านดู่	อ�าเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย	เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ	 (Formal	 Interview)	 และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ	
(Information	 Interview)	 เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับโครง
การฯ	 จ�านวน	 6	 ราย	 และการสนทนาผู้แทนกลุ่มต่าง	 ๆ	 ในพื้นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการฯ	 
ซึ่งแนวค�าถามของแบบสัมภาษณ์ได้มาจากการศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎี	 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง	
แล้วน�ามาสร้างค�าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย	แบ่งโครงสร้างค�าถามในการสัมภาษณ์
ออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	1)	ค�าถามเกี่ยวกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจของโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัวฯ	
2)	ค�าถามเกี่ยวกับผลกระทบด้านสังคมของโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัวฯ	และ	3)	ค�าถามเกี่ยวกับ
ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมของโครงการอนรุกัษ์ฟ้ืนฟหูนองบวัฯ	ผูว้จิยัศกึษาแนวคิด	ทฤษฎ	ีและเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก�าหนดกรอบแนวคิด	และค�าถามของแบบสอบถาม	จากนั้นน�าแบบสัมภาษณ์
ที่ร่างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค�า
แนะน�าของอาจารย์ที่ปรึกษา	และน�ามาพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล

 

 

  1.2  ผู้แทนกลุ่มต่าง ๆ ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ ได้แก่ 1) กลุ่ม
ผู้สูงอายุ 2) กลุ่มแม่บ้าน 3) กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 4) กลุ่มเกษตรกร  
5) กลุ่มเยาวชน 6) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ 7) กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มละ 5 คน รวม 35 คน  
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
 2. ขอบเขตด้านเวลา  
  ระยะเวลาดำเนินการศึกษาวิจัย ตั้งแต่เดือนมีนาคม – ธันวาคม 2565  

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับบริหารจัดการโครงการ และผลกระทบที่ได้รับจาก
โครงการฯ ในด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม โดยใช้หลักการการจัดการตาม
กระบวนการ POSDC ของแฮร์โรลด์คูนตช์ (Koontz, 1972) และแนวคิด “The One Best Way” 
ตามหลักการทฤษฎีของเทย์เลอร์ (Taylor, 1911) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การบริหารจัดการโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว พร้อมระบบกระจายน้ำด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ 
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  

ตามกระบวนการ POSDC  
     

ผลกระทบของโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว พร้อมระบบกระจายน้ำด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
และรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

     
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

ของโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัวฯ 
ประกอบด้วย 
- ผลผลิตทางการเกษตร 
- รายไดจ้ากการประกอบอาชีพ 
- รายได้ในครัวเรือน 
- ต้นทุนครัวเรือน 
- การประกอบอาชีพ 

 ผลกระทบด้านสังคม 
ของโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัวฯ 
ประกอบด้วย 
- ระบบการกระจายน้ำในชุมชน 
- การใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ำ 
ของคนในชุมชน 
- คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่

 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของ
โครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัวฯ 
ประกอบด้วย 
- ระบบนิเวศ  
- สัตว์น้ำในแหล่งน้ำ 
-ภูมิทัศน์โดยรอบ 

 
 

    

โครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว พร้อมระบบกระจายน้ำด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและรายได้ 
จากเกษตรกรรมของประชาชน ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

	 การด�าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้แก่	 1)	 ศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร	 (Documentary	 Study)	 เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 Data)	
จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่าง	ๆ	ทั้งที่เป็นหนังสือ	และสื่อส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์	โดยผู้วิจัย
จะเลือกเฉพาะในส่วนที่เชื่อมโยง	 หรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ	 และเป็นข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์
กับบทสัมภาษณ์	 2)	 ด�าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มประชากรเป้าหมาย	 โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการฯ	จ�านวน	6	ราย	ใช้เวลาในการสัมภาษณ์รายละประมาณ	15	นาที	
3)	 จัดสนทนากลุ่ม	 (Focus	 groups)	 กับผู้แทนกลุ่มต่าง	 ๆ	 ในพ้ืนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการฯ	 
กลุม่ละ	5	คน	รวม	35	คน	โดยจดัสนทนากลุม่	1	คร้ัง	เพ่ือระดมความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบด้านต่าง	
ๆ	4)	น�าผลการวิจัยมาเรียบเรียง	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	(Content	Analysis)	และประมวลผลอ
ย่างเป็นระบบ	น�าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้	ดังนี้	
	 1.	 โครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว	 พร้อมระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อเพิ่ม
ผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน	ต�าบลบ้านดู่	อ�าเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย	
ได้ด�าเนินการตามกระบวนการ	POSDC	ของแฮร์โรลด์คูนตช์	ประกอบด้วย	P	(Planning)	การวางแผน
ได้ก�าหนดทิศทางการด�าเนินโครงการตั้งแต่ก่อนเริ่มด�าเนินโครงการฯ	 โดยท�าประชาพิจารณ์กับ
ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสอบถามถึง
สภาพปัญหาและความต้องการ	 แล้วจึงได้ด�าเนินการก�าหนดเป้าหมายโครงการจนกระท่ังได้มาซึ่ง
วัตถุประสงค์ของโครงการ	 และด�าเนินการก�าหนดแผนงานต่าง	 ๆ	 ของโครงการฯ	O	 (Organizing)	 
การจัดการองค์กร	 ได้จัดระเบียบทรัพยากรให้เป็นระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพใช้แนวคิด	 “The	One	
Best	Way”	ตามหลักการทฤษฎีของเทย์เลอร์	(Taylor,	1911)	ก�าหนดต�าแหน่งงาน	หน้าที่	ระยะเวลา
ในการควบคุม	 และติดตามการด�าเนินงานอย่างชัดเจน	 โดยค�านึงถึงความเป็นเอกภาพ	 S	 (Staffing)	
การจัดสรรและบริหารบุคลากรจัดคนเข้าท�างานในโครงการฯ	 ตามความรู ้	 ความสามารถ	 และ 
ความถนัดเน้นให้ท�างานเป็นทีม	D	(Directing)	การอ�านวยการ	ผู้บริหารโครงการเอาใจใส่และดูแลเจ้า
หน้าท่ีภายในโครงการ	คอยประสานการท�างานของแต่ละฝ่ายให้ไปในทิศทางเดียวกัน	C	(Controlling)	
การควบคุมติดตามประเมินผลตามหลักการวางแผน	4M	ได้แก่	Man	(คน)	Material	(วัสดุ)	Money	
(งบประมาณ)	Management	(การบริหารจัดการ)	ให้มีความพร้อมในทุกด้าน	หากพบว่ามีปัญหาหรือ
ความผิดปกติใด	ให้รีบด�าเนินการแก้ไข	ในส่วนระบบการติดตามประเมินผลได้แบ่งออกเป็น	3	ช่วง	คือ	
ก่อน	 ระหว่าง	และสิ้นสุดการด�าเนินโครงการ	 โดยเน้นวัตถุประสงค์ในการด�าเนินโครงการเพื่อพัฒนา
และจัดหาแหล่งน�้าต้นทุนให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในด้านอุปโภคบริโภค	 การเกษตรกรรม	 
เพื่อปรับปรุงฟื้นฟูแหล่งน�้าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและการกระจายน�้า	เพื่อบรรเทาปัญหาภัยแล้ง	
และเพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้จากการเกษตรกรรมให้แก่ประชาชน	 เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในพื้นที่ต�าบลบ้านดู่	อ�าเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงรายได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน	ดังได้
แสดงจุดก่อสร้างระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์	ขนาด	11	กิโลวัตต์	แบบเสริมประสิทธิภาพ	
บริเวณข้างหนองบัว	ด้านหลังหอประชุมใหญ่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	และจุดก่อสร้างถังเก็บน�้า	
FIBER	GLASS	ขนาดความจุ	100,000	ลิตร	จ�านวน	12	ถัง	บริเวณด้านข้างหอประชุมใหญ่	มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย	ในภาพท่ี	1	และภาพที่	2	
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ภาพที่ 1		แสดงจุดก่อสร้างระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์	ขนาด	11	กิโลวัตต์	
แบบเสริมประสิทธิภาพ	บริเวณข้างหนองบัว	ด้านหลังหอประชุมใหญ่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
ที่มา	:	(ส�านักงานทรัพยากรน�้าที่	1,	2565)

ภาพที่ 2		แสดงจุดก่อสร้างถังเก็บน�้า	FIBER	GLASS	ขนาดความจุ	100,000	ลิตร	จ�านวน	12	ถัง	
บริเวณด้านข้างหอประชุมใหญ่	มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ที่มา	:	(ส�านักงานทรัพยากรน�้าที่	1,	2565)

	 ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการฯ	ส�านักงานทรัพยากรน�้าที่	1	ท�าหน้าที่รับผิดชอบในการซ่อมบ�ารุง
รักษาครุภัณฑ์	 และสิ่งก่อสร้างของโครงการฯ	 ตลอดอายุการใช้งาน	 ดังได้แสดงแผนท่ีแสดงที่ตั้ง	 
โครงการฯ	จุดติดตั้งถังเก็บน�้า	Fiber	Glass	จุดติดตั้งระบบผลิตน�้าดื่มสะอาด	และภาพตัวอย่างจุดติด
ตั้งถังเก็บน�้า	Fiber	Glass	และจุดติดตั้งระบบผลิตน�้าด่ืมสะอาดในแต่ละจุด	ในภาพที่	3	และภาพที่	4
 

 

 

                  
 

ภาพที่ 1 แสดงจุดก่อสร้างระบบกระจายน้ำด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ขนาด 11 กิโลวัตต์  
แบบเสริมประสิทธิภาพ บริเวณข้างหนองบัว ด้านหลังหอประชุมใหญ่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ที่มา : (สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1, 2565) 
 

  
  

ภาพที่ 2 แสดงจุดก่อสร้างถังเก็บน้ำ FIBER GLASS ขนาดความจุ 100,000 ลิตร จำนวน 12 ถัง  
บริเวณด้านข้างหอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

ที่มา : (สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1, 2565) 
 

ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการฯ สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ทำหน้าที่รับผิดชอบในการซ่อมบำรุงรักษา
ครุภัณฑ์ และสิ่งก่อสร้างของโครงการฯ ตลอดอายุการใช้งาน ดังได้แสดงแผนที่แสดงที่ตั้ง โครงการฯ 
จุดติดตั้งถังเก็บน้ำ Fiber Glass จุดติดตั้งระบบผลิตน้ำดื่มสะอาด และภาพตัวอย่างจุดติดตั้ง 
ถังเก็บน้ำ Fiber Glass และจุดติดตั้งระบบผลิตน้ำดื่มสะอาดในแต่ละจุด ในภาพที่ 3 และภาพที่ 4 

 

 

                  
 

ภาพที่ 1 แสดงจุดก่อสร้างระบบกระจายน้ำด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ขนาด 11 กิโลวัตต์  
แบบเสริมประสิทธิภาพ บริเวณข้างหนองบัว ด้านหลังหอประชุมใหญ่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ที่มา : (สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1, 2565) 
 

  
  

ภาพที่ 2 แสดงจุดก่อสร้างถังเก็บน้ำ FIBER GLASS ขนาดความจุ 100,000 ลิตร จำนวน 12 ถัง  
บริเวณด้านข้างหอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

ที่มา : (สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1, 2565) 
 

ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการฯ สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 ทำหน้าที่รับผิดชอบในการซ่อมบำรุงรักษา
ครุภัณฑ์ และสิ่งก่อสร้างของโครงการฯ ตลอดอายุการใช้งาน ดังได้แสดงแผนที่แสดงที่ตั้ง โครงการฯ 
จุดติดตั้งถังเก็บน้ำ Fiber Glass จุดติดตั้งระบบผลิตน้ำดื่มสะอาด และภาพตัวอย่างจุดติดตั้ง 
ถังเก็บน้ำ Fiber Glass และจุดติดตั้งระบบผลิตน้ำดื่มสะอาดในแต่ละจุด ในภาพที่ 3 และภาพที่ 4 
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ภาพท่ี 3 	แผนที่แสดงที่ตั้ง	โครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว	พร้อมระบบกระจายน�้า
ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์	ต�าบลบ้านดู่	อ�าเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย

ภาพท่ี 4 	ภาพตัวอย่างจุดติดตั้งถังเก็บน�้า	Fiber	Glass	และจุดติดตั้งระบบผลิตน�้าด่ืมสะอาด	ใน
แต่ละจุด

	 2.	 ผลกระทบของโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว	 พร้อมระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสง
อาทิตย์เพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน	ต�าบลบ้านดู่	 อ�าเภอเมืองเชียงราย	
จังหวัดเชียงราย	แบ่งออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม	และด้านสิ่งแวดล้อม	ส่วนใหญ่
มีผลกระทบในเชิงบวก	 ประชาชนในพื้นท่ีมีความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการฯ	 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	
ดังนี้
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น�้าต้นทุนในการอุปโภค	บริโภค	และท�าการเกษตรมากขึ้น	สามารถใช้น�้าเพ่ือท�าการเกษตรกรรม	เช่น	
ท�านา	ปลกูสัปปะรด	ปลูกพชืไร่	ปลูกพชืผกัสวนครวั	ส่งผลให้มจี�านวนรอบการปลกูเพิม่มากขึน้	มผีลผลติ
ทางการเกษตรเพิ่มข้ึน	ลดค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้า	ค่าน�้า	และลดต้นทุนในการท�าการเกษตร	ท�าให้ประชาชน

 

 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แผนที่แสดงที่ตั้ง โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูหนองบัว พร้อมระบบกระจายน้ำ 
ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 

 
 

ภาพที่ 4 ภาพตัวอย่างจุดติดตั้งถังเก็บน้ำ Fiber Glass และจุดติดตั้งระบบผลิตน้ำดื่มสะอาด ในแต่ละจุด 

 
 2. ผลกระทบของโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูหนองบัว พร้อมระบบกระจายน้ำด้วยพลังงาน
แสงอาทิตย์เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
ส่วนใหญ่มีผลกระทบในเชิงบวก ประชาชนในพ้ืนที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการฯ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนี้ 

จุดติดตั้งระบบผลิตน้ำดืม่สะอาด 
(สนามกฬีา มร.ชร.) 

จุดติดตั้งระบบผลิตน้ำดืม่สะอาด 
(หอพักนกัศึกษา มร.ชร.) 

จุดติดตั้งระบบผลิตน้ำดืม่สะอาด 
(โรงเรยีนสาธิต มร.ชร.) 

จุดติดตั้งถังเก็บน้ำ Fiber Glass  
ขนาด 100,000 ลบ.ม. จำนวน 6 ถัง 

(ข้างสถานปฏิบัติธรรม มร.ชร.) 

จุดติดตั้งถังเก็บน้ำ Fiber Glass  
ขนาด 100,000 ลบ.ม. จำนวน 12 ถัง 

(ข้างหอประชุมใหญ่ มร.ชร.) 

จุดติดตั้งแผงโซล่าเซลล์  
และแผงควบคุม ระบบกระจายน้ำ 

พื้นที่ขดุลอก 20000 ลบ.ม.  
เพื่อเพิม่ปริมาณน้ำตน้ทนุ 

หนองบัว (สวนสมเด็จพระศรนีครนิทร์) 
พื้นที่ประมาณ 195 ไร ่

ความจุเก็บกกันำ้ประมาณ 624,000 ลบ. 

จุดติดตั้งถังเก็บน้ำ Fiber Glass  
ขนาด 100,000 ลบ.ม. จำนวน 2 ถัง 

(วัดป่าอ้อเมืองอินทร์) 

จุดติดตั้งระบบผลิตน้ำดืม่สะอาด 
(วัดป่าอ้อเมืองอิน) 

 (วัดป่าอ้อเมืองอินทร์) 
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มีอาชีพเพ่ิมมากขึ้น	 มีรายได้จากการประกอบชีพภายในชุมชน	 สามารถน�าผลผลิตทางการเกษตรไป
ขายสร้างอาชีพและรายได้ในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น	 อีกทั้งยังสามารถน�ามาประกอบอาหารช่วยลดรายจ่าย
ในครัวเรือนได้ด้วย	 ทั้งนี้การใช้ระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานไฟฟ้าช่วยให้ลดแรงงานด้านการควบคุม
ระบบและลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม	บ�ารุง	รักษา	เนื่องจากเป็นการใช้พลังงานธรรมชาติเป็นระบบ
ที่มีประสิทธิภาพมีความคงทน	ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า
	 “…ปัญหาด้านน�า้ส�าคญัมาก	เพราะหากไม่มนี�า้	โรงงานสบัปะรดจะไม่มนี�า้ส�าหรับใช้ล้างสปัปะรด	
ต้องซื้อน�้ามาใช้	 ท�าให้มีต้นทุนเพิ่มสูงขึ้น	 ต้องขึ้นราคาสัปปะรด	 หากแก้ไขปัญหาเร่ืองน�้าได้	 ต้นทุนก็ 
ลดลง	ราคาขายก็ลดลงตามด้วย	ซึ่งการใช้พลังงานแสงอาทิตย์เข้ามาช่วยในการใช้น�้าช่วยลดค่าใช้จ่าย
ลงได้ถึง	35%	และเมื่อต้นทุนการผลิตลดลง	โครงการก็สามารถจ้างแรงงานในพื้นที่ได้เพิ่มมากขึ้น	ท�าให้
ประชาชนมีอาชีพ	มีรายได้เพิ่มขึ้นด้วย”
	 ด้านสังคม	 มีระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ที่มีประสิทธิภาพสูบน�้าไปพักไว้	 ในถัง
เก็บน�้าขนาดใหญ่	ที่สามารถเก็บน�้าได้	1,900,000	ลูกบาศก์เมตร	และวางท่อส่งน�้าเพื่อกระจายน�้าไป
ยังพื้นท่ีการเกษตรท่ีอยู่ห่างจากหนองบัวได้ใช้น�้าเพิ่มมากขึ้น	โดยมีการแบ่งปันการใช้น�้าอย่างเป็นธรรม	
ลดการขัดแย้งกันในเรื่องการใช้น�้า	ลดปัญหาการขาดแคลนน�้าในช่วงฤดูแล้ง	และได้ใช้พื้นที่บริเวณรอบ
หนองบัว	เป็นสถานที่ท่องเที่ยว	เป็นสถานที่พักผ่อน	ออกก�าลังกาย	จัดกิจกรรมในวันส�าคัญต่าง	ๆ	ได้
สบืสานประเพณวีฒันธรรมอนัดต่ีอไป	สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้กบัประชาชนในชมุชน	ส่งผลให้ประชาชน
มีสุขภาพร่างกายที่ดี	 ยิ้มแย้มแจ่มใสทักทายปราศรัยกัน	 ร่วมแรงร่วมใจกันท�ากิจกรรมจิตอาสาอย่าง
เต็มใจ	และได้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาหนองบัว	ซ่ึงเป็นสาธารณสมบัติของชุมชน	รวมถึงการมีอาชีพ
ภายในชุมชน	ลดการย้ายถิ่นฐานไปท�างานที่อื่น	ครอบครัวได้อยู่ร่วมกันมีความอบอุ่น	ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชน	ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า
	 “…เมื่อหนองบัวได้รับการปรับปรุงพัฒนาแล้ว	ประชาชนที่เคยท�าอาชีพหาปู	หาปลา	หากุ้งก็
จะกลับมามีอาชีพเหมือนเดิม	 เพราะในอดีตหากใครอยากทานกุ้งเต้นต้อมาทานที่หนองบัว	 แต่พอมี
ปัญหาเรื่องน�้า	 ก็ไม่มีกุ้งให้หามาท�ากุ้งเต้น	 ในส่วนของโรงงานผลิตสับปะรดท่ีสามารถจ้างแรงงานได้
มากขึ้นก็ส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนท่ีมีงานท�า	 เมื่อมีเวลาว่างจากการท�างานประจ�าก็สามารถท�า 
การเกษตรควบคู่ไปด้วย	ไม่ต้องเดินทางไปท�างานที่อื่น	ครอบครัวได้อยู่ด้วยกันอย่างมีความสุขคุณภาพ
ชีวิตก็ดีขึ้นไปด้วย”
	 ด้านสิ่งแวดล้อม	ส�านักงานทรัพยากรน�า้ท่ี	1	ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายและเทศบาล
ต�าบลบ้านดู่ได้ร่วมกันวางแผนการด�าเนินโครงการโดยการจัดโซนกันแนวเขตการก่อสร้างโครงการไม่
ให้กระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 จากเดิมหนองบัวมีสภาพตื้นเขิน	 มีวัชพืชปกคลุมจ�านวนมาก	 ปริมาณน�้ามี
น้อยไม่สามารถท�าการประมงและการเกษตรได้	 เมื่อโครงการเสร็จส้ินแล้วส่งผลให้ปริมาณน�้าในน�้า
หนองบัวเพิ่มมากขึ้น	ปริมาณวัชพืชลดลง	น�้าใสสะอาดไม่มีกลิ่นเหม็น	คุณภาพของน�้าดีข้ึน	สังเกตได้
จากต้นไม้บริเวณรอบหนองบัวเจริญงอกงามขึ้น	 มีจ�านวนสัตว์น�้าเพิ่มขึ้น	 ประชาชนกลับมาประกอบ
อาชีพประมงในหนองบัวได้เพิ่มข้ึน	วงจรชีวิตของสัตว์น�้าและพืชน�้าในหนองบัวดีขึ้น	และยังช่วยพัฒนา
ระบบนิเวศ	ท�าให้บริเวณรอบหนองบัวมีภูมิทัศน์สวยงามขึ้น	สามารถใช้เป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนท�า
กิจกรรมต่างๆ	 ของชุมชน	 โดยการใช้ระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ซ่ึงเป็นพลังงานจาก
ธรรมชาติยังช่วยลดมลพิษด้านควันและเสียงจากการสูบน�้าได้ด้วย	ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า
	 “…ต่อไปไม่ต้องไปหากุ้งเต้นทานที่พะเยาแล้ว	 เราจะมาหาทานที่หนองบัวได้เหมือนเดิมเมื่อ
คุณภาพน�้าดีแล้ว	กุ้ง	หอย	ปู	ปลา	ก็จะกลับมาเหมือนเดิม	ถ้าหากคุณภาพน�้าดีแล้วก็น่าจะมีคนเข้ามา
เที่ยวชมวิวทิวทัศน์เหมือนเดิม	 ร้านอาหารรอบหนองบัว	 ก็น่าจะกลับมาเปิดเหมือนเดิม	 เงินรายได้ใน
ชุมชนก็หมุนเวียนดีขึ้น	 เพราะหากมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเยอะ	 รายได้ของประชาชนก็เพิ่มขึ้นตามไป
ด้วย	 และหากเป็นไปได้อยากให้มีหน่วยงานเข้ามาขุดลอกหนองบัวให้ทั่วทั้งหมดลึกกว่าเดิมจะช่วยให้
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เก็บน�้าได้มากขึ้น	และมีระดับน�้าลึกกว่าเดิมจะท�าให้มีสัตว์น�้ามากขึ้น	ท�าถนนรอบหนองบัวให้สวยงาม	
น่าจะมีคนมาเที่ยวมาออกก�าลังกายกันมากขึ้น	จากเดิมก่อนที่จะมีโครงการนี้เกิดขึ้น	หนองบัวมีสภาพ
ตื้นเขินมีวัชพืชปกคลุมจ�านวนมาก	ปริมาณน�้ามีน้อย	สัตว์น�้าก็ไม่ค่อยมี	แต่หลังจากมีการขุดลอกแล้ว	
ปรมิาณน�า้มีมากขึน้	น�า้ใสสะอาด	ต้นไม้รอบ	ๆ 	เจรญิงอกงามขึน้	สตัว์น�า้มมีากขึน้	ขอขอบคณุผูเ้กีย่วข้อง
ที่ท�าให้มีโครงการดี	ๆ	แบบนี้เกิดขึ้นในชุมชน	และหวังว่าจะพัฒนาต่อยอดไปยังหมู่บ้านอื่นๆ	บริเวณ
ใกล้เคียงให้ได้ใช้ประโยชน์จากหนองบัวมากข้ึน”
	 สรุปได้ว่า	โครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูหนองบัว	พร้อมระบบกระจายน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อ
เพิ่มผลผลิตและรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน	 ต�าบลบ้านดู่	 อ�าเภอเมืองเชียงราย	 จังหวัด
เชียงราย	 ได้ด�าเนินการตามกระบวนการ	 POSDC	 ท�าให้จัดระเบียบทรัพยากรให้เป็นระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพตามแนวคิด	“The	One	Best	Way”	การท�างานที่มีประสิทธิภาพนี้ท�าให้เกิดกระทบของ
โครงการฯ	ใน	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม	และด้านสิ่งแวดล้อม	ซึ่งผลกระทบส่วนใหญ่เป็น
ไปในเชิงบวก	ประชาชนในพื้นที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการฯ	เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	และส�าคัญ
ที่สุดคือช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน	 ได้รับการแก้ไขปัญหา
การขาดแคลนน�้าอย่างเร่งด่วนตรงต่อความต้องการ	ประชาชนมีความพึงพอใจต่อโครงการฯ	มากที่สุด
 การอภิปรายผล
	 โครงการอนรุกัษ์ฟ้ืนฟหูนองบวั	พร้อมระบบกระจายน�า้ด้วยพลงังานแสงอาทติย์เพือ่เพ่ิมผลผลติ
และรายได้จากเกษตรกรรมของประชาชน	ต�าบลบ้านดู่	อ�าเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย	ได้ด�าเนิน
การตามกระบวนการ	POSDC	ของแฮร์โรลด์คูนตช์	(Koontz,	1972)	ประกอบด้วย	1)	P	(Planning)	
การวางแผน	 ได้ก�าหนดทิศทางการด�าเนินโครงการต้ังแต่ก่อนเริ่มด�าเนินโครงการฯ	 โดยท�าประชา
พิจารณ์กับประชาชนในบริเวณใกล้เคียงซึ่งเป็นกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
สอบถามถึงสภาพปัญหาและความต้องการ	 แล้วจึงได้ด�าเนินการก�าหนดเป้าหมายโครงการจนกระทั่ง
ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงการ	 และด�าเนินการก�าหนดแผนงานต่าง	 ๆ	 ของโครงการฯ	 2)	
O	(Organizing)	การจดัการองค์กร	ได้จดัระเบยีบทรัพยากรให้เป็นระบบงานทีม่ปีระสิทธภิาพใช้แนวคดิ	
“The	One	Best	Way”	ตามหลักการทฤษฎีของเทย์เลอร์	(Taylor,	1911)	เพื่อให้เกิดวิธีการท�างาน
ที่มีประสิทธิภาพ	 ก�าหนดต�าแหน่งงาน	 หน้าท่ี	 ระยะเวลาในการควบคุม	 และติดตามการด�าเนินงาน
อย่างชัดเจน	โดยค�านึงถึงความเป็นเอกภาพ	3)	S	(Staffing)	การจัดสรรและบริหารบุคลากร	จัดคนเข้า
ท�างานในโครงการฯ	ตามความรู้	ความสามารถ	และความถนัด	เน้นให้ท�างานเป็นทีม	4)	D	(Directing)	
การอ�านวยการ	ผู้บริหารโครงการเอาใจใส่และดูแลเจ้าหน้าที่ภายในโครงการ	คอยประสานการท�างาน
ของแต่ละฝ่ายให้ไปในทศิทางเดยีวกนั	และ	5)	C	(Controlling)	การควบคมุ	การควบคมุตดิตามประเมนิ
ผลตามหลักการวางแผน	4M	ได้แก่	1)	Man	2)	Material	3)	Money	และ	4)	Management	ให้มี
ความพร้อมในทุกด้าน	หากพบว่ามีปัญหาหรือความผิดปกติใด	ให้รีบด�าเนินการแก้ไข	ระบบการติดตาม
ประเมินผลยังได้ก�าหนดออกเป็น	3	ช่วง	คือ	ระยะก่อน	ระหว่าง	และระยะสิ้นสุดการด�าเนินโครงการ	
จากการให้ความส�าคัญในการบริหารจัดการของโครงการฯ	 สอดคล้องกับการบริหารจัดการโครงการ
ให้สัมฤทธิ์ผลของ	 พิชิต	 ฤทธ์ิจรูญ	 (2563)	 กล่าวว่า	 ส�าหรับกระบวนการบริหารจัดการที่ส�าคัญมี	 
3	ขัน้ตอนคอื	การวางแผนโครงการ	การด�าเนนิโครงการ	และการประเมนิโครงการ	อย่างไรกต็ามเทคนคิ
การบรหิารจดัการให้โครงการประสบความส�าเร็จควรด�าเนนิการ	5	เร่ืองคอื	การบริหารจัดการ	กจิกรรม
การด�าเนินการ	การบริหารจัดการตนเองของผู้บริหาร	การบริหารจัดการทีมงาน	การบริหารจัดการงบ
ประมาณ	และการบริหารจัดการเวลา	และรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมของ	ดารณี	ค�าสวัสดิ์	
และคนอื่นๆ	(2559)	ท่ีพบว่า	ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของการจัดต้ังศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทาง	มทส.	
ประกอบด้วย	ปัจจยั	6	ด้าน	ได้แก่	ปัจจยัด้านคน	เงิน	การบริหารจัดการ	วสัดุ/ครุภณัฑ์	การประสานงาน	
และการประเมินผลงาน	
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	 ผลกระทบของโครงการฯ	แบ่งออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านเศรษฐกิจ	 โครงการฯ	ช่วยยก
ระดับความเป็นอยู่ชองประชาชนในบริเวณใกล้เคียงซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย	 ระบบกักเก็บน�้าและการจายน�้าที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ผลผลิตทางเกษตรมีเพิ่มขึ้น	 ท�าให้มี
รายได้จากการประกอบชีพ	และรายได้ในครัวเรือนเพิ่มขึ้นด้วย	ลดต้นทุนในครัวเรือน	ท�าให้ประชาชน
มีอาชีพเพิ่มมากขึ้น	 2)	 ด้านสังคม	 ชุมชนได้มีการแบ่งปันการใช้น�้า	 มีระบบกระจายน�้าในชุมชนที่มี
ประสิทธิภาพ	สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งน�้าในการประกอบอาชีพ	ส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
ชวีติและความเป็นอยูข่องคนในชมุชน	และ	3)	ด้านส่ิงแวดล้อม	ช่วยพัฒนาคณุภาพน�า้	ส่งผลให้มจี�านวน
สัตว์น�้าเพิ่มขึ้น	และยังช่วยพัฒนาระบบนิเวศ	ท�าให้บริเวณรอบหนองบัวมีภูมิทัศน์สวยงามขึ้น	สามารถ
ใช้เป็นแหล่งท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจ	และใช้ส�าหรับจัดกิจกรรมส�าคัญ	ๆ 	ของชุมชนได้ด้วย	สอดคล้อง
กับผลการติดตามและประเมินผลการด�าเนินโครงการอนุรักษ์	ฟื้นฟู	พัฒนาแหล่งน�้าและบริหารจัดการ
น�้าของกรมทรัพยากรน�้า	 ปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2562	 (ส�านักนโยบายและแผนทรัพยากรน�้า,	 2564)	 
พบว่า	ด้านผลกระทบ	(Impact)	ของโครงการ	ได้แก่	ด้านเศรษฐกิจ	ประชาชนมีผลผลิตทางการเกษตร
เพิม่มากข้ึน	สามารถน�าผลผลิตออกขายสร้างรายได้ในครัวเรอืนและมไีว้รบัประทานในครวัเรอืนสามารถ
ลดรายจ่ายลงได้	ด้านสังคม	ชุมชนได้มีการแบ่งปันการใช้น�้า	ส่งผลให้มีความสัมพันธ์ท่ีดีในชุมชน	มีส่วน
ร่วมในการดูแลรักษาแหล่งน�้าและระบบกระจายน�้า	 และด้านสิ่งแวดล้อม	 บริเวณรอบ	 ๆ	 โครงการ	 
มีภูมิทศัน์สวยงามขึน้	ใช้เป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจในชมุชน	ใช้จดักจิกรรมในวนัส�าคญั	และพืน้ทีบ่รเิวณ
ที่มีแหล่งน�้าส่วนใหญ่ปลูกพืชพันธุ์ไม้ทางการเกษตรได้เจริญงอกงาม	 (ส�านักงานทรัพยากรน�้าภาค	 5,	
2565)	 ผลกระทบในเบ้ืองต้น	 ด้านสังคม	พบว่า	 บริเวณโดยรอบโครงการส่วนใหญ่มีการใช้เป็นแหล่ง
พักผ่อน	ออกก�าลังกาย	ใช้ท�ากิจกรรมในวันส�าคัญ	ด้านสิ่งแวดล้อม	ผลกระทบเชิงบวก	พบว่า	คุณภาพ
น�้าดีขึ้น	ส่วนผลกระทบเชิงลบ	พบว่า	ปลา	นก	ต้นไม้ลดจ�านวนลง	ระบบส่งน�้ายังไม่ทั่วถึงทั้งพื้นที่	
	 จะเห็นได้ว่าการบริหารโครงการฯ	นอกจากจะส่งผลดีต่อหน่วยงานแล้ว	ยังส่งผลกระทบไปยัง
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนและทัน
ท่วงที	ดังเช่น	วรรณพันธุ์	อ่อนแย้ม	(2562)	กันต์รพี	คูคู่ฟ้า	(2561)	ศูนย์ประเมินผล	ส�านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	(2561)	จิตรธีรา	รวยสูงเนิน	(2561)	และชัยพฤกษ์	ศุกรนันทน์	
(2559)	 พบว่า	 การบริหารโครงการที่ดีและน�าไปสู่ความส�าเร็จนั้น	 เริ่มจากการมีนโยบายคัดเลือก
โครงการ	 โดยมีการวางแผน	 น�าไปสู่การปฏิบัติ	 ควบคุม	 และการประเมินผลโครงการ	 ซึ่งมีตัวชี้วัด 
ความส�าเร็จในการบริหารโครงการอยู่	4	ด้าน	คือ	ด้านเวลา	ด้านการเงิน	ด้านประสิทธิผล	และด้าน
ความพงึพอใจ	เพือ่ให้การท�างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมประสบความส�าเร็จได้ตามเป้าหมายและ
มีประสิทธิภาพ	ภายหลังจากมีโครงการ	ในชุมชน	คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของครัวเรือนเกษตร
ในชุมชุนในภาพรวมดีขึ้นเป็นอย่างมาก

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 ควรมีการสะท้อนกลับผลกระทบทั้ง	3	ด้าน	ไปยังเจ้าของโครงการเพ่ือรับทราบ	ทั้งในทางบวก	
และทางลบ	ท�าให้ทราบถึงความคุ้มค่า	ความมีประสิทธิผล	และประสิทธิภาพของโครงการ	แล้วเจ้าของ
โครงการจึงน�าผลดังกล่าวสะท้อนกลับไปยังชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการให้ประชาชน
ในพื้นท่ีได้รับรู้และมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
	 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือท�าความเข้าใจถึงผลกระทบท้ังในเชิงบวก	และเชิงลบ	เพื่อให้ทราบถึง
ความคุ้มค่า	ความมีประสิทธิผล	และประสิทธิภาพของโครงการ	และน�าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางใน
การต่อยอดการด�าเนินโครงการเพื่อศึกษาผลกระทบในด้านอื่น	ๆ	ต่อไป
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ความไว้วางใจและบุคลิกภาพของผู้เผยแพร่ภาพสดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟช่ัน
ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค Gen Y เพศหญิงในจังหวัดสงขลา

Trust and Personality of the live broadcaster factors affecting the decision 
to buy fashion products through Facebook Live of Generation Y 

female consumers in Songkhla Province

หรรษมน เพ็งหมาน1

Hasamon Pengman1

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความไว้วางใจ	 และปัจจัยด้านบุคลิกภาพผู้แพร่
ภาพสดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค	Gen	Y	เพศหญิงในอ�าเภอ
เมือง	จังหวัดสงขลา	กลุ่มตัวอย่างได้แก่	ผู้ที่เคยใช้บริการสั่งซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านการไลฟ์สดในช่องทาง
เฟซบุ๊กภายในระยะเวลา	3	เดือนท่ีผ่านมา	จ�านวน	400	ราย	โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	และ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู	สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ได้แก่	ค่าความถ่ี	ค่าร้อยละ	
ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 ผลการศึกษาพบว่า	 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	มอีายรุะหว่าง	19	ถึง	24	ปี	การศกึษาสูงสุดอยูใ่นระดับปริญญาตร	ี
อาชีพ	 นักเรียน/นักศึกษา	 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า	 10,000	 บาท	 และมีสถานภาพโสด	 
ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	ปัจจัยความไว้วางใจด้านคุณภาพของข้อมูล	ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
โดยมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ส�าหรับปัจจัยบุคลิกภาพผู้แพร่ภาพสดพบว่า	 ในด้าน 
การทัศนคติของผู้เผยแพร่ภาพสด	ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	.01	ส�าหรับด้าน
ความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลสินค้า	 และด้านความน่าเชื่อถือของผู้ถ่ายทอดสด	 ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	 .05	 ขณะเดียวกันปัจจัยที่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน	 คือ	 ปัจจัย 
ด้านความเสี่ยง	 ด้านความปลอดภัยในการท�าธุรกรรม	 ด้านความรับผิดชอบและบริการหลังการขาย	
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี	 และด้านการสื่อสารผู้แพร่ภาพสด	 ที่พบว่าไม่ส่งผลท�าให้ผู้บริโภคเกิด 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์
ค�าส�าคัญ:	ความไว้วางใจ	บุคลิกภาพผู้เผยแพร่ภาพสด	การตัดสินใจซื้อ	เฟซบุ๊กไลฟ์	เจนเนอเรชั่นวาย

Abstract

	 This	 research	 aims	 to	 study	 the	 trust,	 and	 personality	 of	 live	 broadcasters	 
factors	that	result	in	consumers	making	decisions	to	buy	fashion	products	via	Facebook	
Live	 of	 Generation	 Y	 female	 consumers	 in	 Mueang	 District,	 Songkhla	 Province.	 
The	sample	group	consisted	of	400	people	who	had	bought	the	fashion	products	via	
Facebook	live	within	the	past	3	months,	using	cluster	sampling	and	purposive	sampling	
to	 select	 the	 samples.	 A	 questionnaire	 was	 used	 as	 a	 tool	 for	 data	 collection.	 
Questionnaires	as	a	 tool	 to	collect	data.	The	statistics	used	 for	data	analysis	were	
frequency,	 percentage,	mean,	 and	 standard	 deviation.	 The	 hypotheses	 tested	 by	 
multiple	regression	analysis.	The	results	indicated	that	most	of	the	respondents	were	
1	คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยทักษิณ	e-mail:	hasamon@tsu.ac.th
		Faculty	of	Economics	and	Business	Administration,	Thaksin	University
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female,	aged	19	-	24	years.	The	highest	education	is	at	the	bachelor’s	degree	level.	
Most	of	them	were	student	with	monthly	 income	less	than	10,000	baht,	and	their	
status	were	single.	The	hypotheses	testing	results	revealed	that	the	quality	of	the	data	
and	the	attitude	of	live	broadcasters	affect	the	decision	to	buy	fashion	products	with	
a	statistical	significance	level	at	0.01,	knowledge	about	product	information	and	the	
reliability	of	 live	broadcaster	also	affect	with	a	statistical	significance	 level	at	0.05.	
However,	factors	including	risks,	security	of	transaction,	responsibility	and	after-sales	
service,	 communication	 and	 technology	 acceptance	 are	 not	 consistent	 with	 the	 
assumptions.
Keywords:	Trust,	Personality	of	the	live	broadcaster,	Decision	to	buy,	Facebook	Live,	
Generation	Y	

บทน�า 

	 ปัจจุบันถือเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีโลกถูกเชื่อมต่อกันด้วยการส่ือสารผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์หรือเป็นยุคแห่ง	Internet	of	things	things	ที่อินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต
ประจ�าวนัของมนษุยชาต	ิส�าหรบัประเทศไทยเองจึงมนีโยบายท่ีจะผลักดันการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกจิ
และสังคมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(Digital	Economy)	เพื่อเป็นกลไกในการเข้าสู่ยุค
ดิจิทัลที่จะน�ามาซ่ึงความสะดวกรวดเร็วของการด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	ทั้งในภาคครัวเรือน	ภาคธุรกิจ	
และภาคอุตสาหกรรม	(ภัทรานิษฐ์	ฉายสุวรรณคีรี,	2559)
	 เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว	ถูกพัฒนาเพื่อใช้ในการด�าเนินธุรกิจมากขึ้นมีการสื่อสารด้วย
ภาพ	 เสียง	 และข้อความ	 ผ่านเครื่องมือที่รองรับการใช้งานของผู้บริโภคได้อย่างสะดวก	 ท�าให้ธุรกิจ 
ซื้อขายออนไลน์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีอัตราการเจริญเติบโตและเป็นช่องทางที่เข้าถึงกลุ่ม 
ผู้บริโภคเป้าหมายได้รวดเร็ว	(ญาณวุฒิ	เศวตธิติกุล,	พฤทธิ์	ศุภเศรษฐศิริ	และศรีรัฐ	ภักดีรณชิต,	2560)	
เป็นแรงผลักดันให้ผู้ประกอบการยุคใหม่ต้องหันมาพัฒนาวิธีการด�าเนินธุรกิจให้ก้าวทันต่อการแข่งขัน
โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือทางการค้าท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารด�าเนินงานได้อย่างถูกต้อง	 แม่นย�า	
และมีประสิทธิผลมากกว่า	(ธงไชย	สุรินทร์วรางกูร,	2555)
	 ส�าหรับ	สื่อสังคมออนไลน์	(Social	Media)	ในปัจจุบันถือว่ามีบทบาทต่อการค้าออนไลน์เช่น
กัน	จากการส�ารวจการใช้สื่อสังคมออนไลน์พบว่า	ในปี	พ.ศ.2561	คนไทยใช้ยูทูป	(Youtube)	เฟสบุ๊ก	
(Facebook)	 และไลน์	 (Line)	 มากกว่าร้อยละ	 95	 (รัสรินทร์	 ว่องสวัสดิ์	 และธีระ	 กุลสวัสดิ์,	 2562)	 
การเตบิโตของสือ่สงัคมออนไลน์ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขายสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์	ซ่ึงจะเหน็
ได้จากมลูค่าการซือ้ขายสนิค้าผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ในปี	2562	มมีลูค่าสงูถงึ	4.02	ล้านล้านบาท	
ซึ่งเติบโตจากปี	 พ.ศ.2561	 ถึงร้อยละ	 6.91	 (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,	 2563)	 
จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความท้าทายของผู้ประกอบการในการหาโอกาสในการขายสินค้าผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์	 เข้าถึงลูกค้าได้รวดเร็วตลอดจนไม่มีการขายสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลาง	 และไม่มี 
ข้อจ�ากัดด้านเวลาและสถานท่ี	(วิภาวรรณ	มโนปราโมทย์,	2556)	
	 เฟซบุ๊กถือเป็นผู้น�าด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและการใช้งาน	(Features)	ประเภทสื่อออนไลน์	
โดยได้เปิดตวัการใช้งานรบูแบบเฟสบุก๊ไลฟ์ท่ีน�าเสนอในรูปแบบวดีีโอ	ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถพูดคยุระหว่าง
การถ่ายทอดสดแสดงข้อความ	ณ	เวลานั้น	(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์,	2561)	แม้ว่าเดิมทีเฟสบุ๊กไลฟ์
ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อการขายสินค้า	(ปณชัย	อารีเพ่ิมพร,	2561)	แต่ก็สามารถสร้างมิติทางการตลาด
ผ่านสือ่สังคมออนไลน์ทีช่่วยให้ผูบ้รโิภคเหน็สินคา้ได้จรงิผา่นหนา้จอแบบการน�าเสนอในเวลาจรงิ	(Real	
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Time)	ขณะเดียวกันผู้ขายสามารถอ่านและโต้ตอบความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าขณะที่มีการถ่ายทอดสด
ได้อีกด้วย	 ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบระบบสองทาง	 (Two-Way	 Communication)	 จึงเกิดการซ้ือขาย
สินค้าได้ทันทีและส่งเสริมให้ผู้บริโภคติดตามชมการถ่ายทอดสด	 (Live)	 ต่อไป	 (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์,	2561)	เรียกได้ว่าเฟสบุ๊กไลฟ์เป็นเครื่องมือทางการตลาดออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพส�าหรับใช้
ในการขายสินค้า	เช่น	สินค้าเสริมความงาม	สินค้าแฟชั่นและเคร่ืองแต่งกาย	ได้รับความนิยมจากการ
ซื้อออนไลน์	 สินค้าแฟชั่นและการแต่งกายนั้น	 ได้รับความนิยมในอันดับที่	 2	 ได้รับความนิยมรองจาก
สินค้าสุขภาพและความงาม	(ส�านักงานพัฒนาพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	[สพธอ],	2560)
	 ในปัจจุบันสินค้าแฟช่ันมีบทบาทส�าคัญต่อรูปลักษณ์ภายนอก	 (Personal	 Appearance)	 
เป็นอย่างมากเพราะสามารถบ่งบอกถึงภาพลักษณ์	(ปิยภา	เชาว์ประสิทธิ	์ไพบูลย์	อาชารุ่งโรจน์,	2561)	
การอยู่รอดของธุรกิจจะต้องมีลักษณะเฉพาะของตนเองหรือเจาะจงเฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง	 เพื่อที่
จะตอบสนองความต้องการได้อย่างเต็มที่	(วริศ	อนันต์สกุลวัฒน์,	2557)	ซึ่งในช่วง	Gen	Y	มีประชากร
มากกว่ากลุ่ม	 Generation	 อ่ืน	 โดยกลุ่ม	 Gen	 Y	 มีการปรับตัวเข้ากับการพัฒนาของเทคโนโลยี 
อย่างรวดเร็วและใช้เฟซบุ๊กเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�าวัน	 (ภราดร	 จ�านงเวช,	 2556)	 ส่งผลให้ส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญในการด�าเนินงาน	 มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทั้งใน
ด้านผลิตภัณฑ์	 (Product)	ด้านราคา	 (Price)	ด้านช่องทางในการจัดจ�าหน่ายและการจัดส่ง	 (Place)	
ด้านการส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	การรักษาความเป็นส่วนตัว	(Privacy)	และการให้บริการส่วน
บุคคลหรือการให้บริการแบบเจาะจง	(Personalization)	(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และศุภร	เสรีรัตน์,	2541;	
สุนันทา	จงจิตร,	2558;	ฉัตรเมือง	 เผ่ามานะเจริญ,	2562)	การปรับรูปแบบมาไลฟ์สดมีข้อดีที่ช่วยให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากกว่าแต่ผู้ซื้อบางส่วนก็ยังคงกังวลต่อสินค้าที่จะได้รับและความเชื่อมั่นในผู้ขาย	
(ฐาปณีย์	จันทร์หิรัญ,	2563)	ท�าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ	เช่น	มีเครื่องหมายรับรองเพื่อแสดงถึงตัวตนของ
เจ้าของเว็บไซต์	 ปัญหาที่ผู้บริโภคพบ	 เช่น	 สินค้าไม่ตรงความต้องการ	 สั่งสินค้าแล้วไม่ได้รับ	 ท�าให ้
การเลือกซื้อสินค้าและบริการมีความม่ันใจรวมทั้งส่งผลให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงการแสดงความมี
ตัวตนที่ชัดเจนก่อนการประกอบธุรกิจด้วย	(กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์,	2560)
	 การสร้างบุคลิกภาพผู้แพร่ภาพสดเป็นสิ่งที่แรกที่ผู้ชมเกิดความรู้สึกชอบ	 และการใช้ภาษาพูด
ผู้ชมจะให้ความส�าคัญ	 ท�าให้ความพึงพอใจในตัวผู้แพร่ภาพสดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ	 
(วิศิษฎ์	เกตุรัตนกุล,	ณัฐฐ์วัฒน์	สุทธิโยธิน	และสุภาภรณ์	ศรีดี,	2562)	การสร้างความไว้วางใจในตราสิน
ค้าเกิดจากการท่ีบุคคลหรือผู้บริโภคแสดงความสัมพันธ์กับตราสินค้าในด้านของการให้ความน่าเชื่อถือ	
โดยความไว้วางใจน้ันเป็นหัวใจของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าและความไว้
วางใจนั้นจะส่งผลลัพธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ	(ณัฐธิดา	สระธรรม	และไกรชิต	สุตะเมือง,	2557)
	 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง	 ความไว้วางใจและบุคลิกภาพของ 
ผู้เผยแพร่ภาพสดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค	Generation	Y	
เพศหญิง	ซึ่งพบว่าเป็นกลุ่มที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง	8	ชั่วโมง	55	นาที	และสนใจการซื้อผ่าน
การไลฟ์สดมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับกลุ่ม	Generation	อื่น	ๆ	อีกด้วย	Gen	Y	(ส�านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์,	 2565)	 โดยเฉพาะผู้บริโภคเพศหญิงที่มีพฤติกรรมการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ 
สูงกว่ากลุ่มเพศชาย	(Jinarat,	2021)	ทั้งนี้ผลจากการศึกษาดังกล่าวจะเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ที่ใช้ช่องทางการไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊ก	ในการปรับบุคลิกภาพของตนเอง
และการพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างความไว้วางใจให้ผู้บริโภคมากขึ้น	 เพื่อสร้างโอกาสและ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและการพัฒนาธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพือ่ศกึษาความไว้วางใจทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจซือ้สนิค้าแฟชัน่ผ่านเฟซบุก๊ไลฟ์ของผูบ้รโิภค	
Generation	Y	เพศหญิง
		 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยบุคลิกของภาพผู้แพร่ภาพสดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่าน 
เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค	Generation	Y	เพศหญิง

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางส�าคัญให้ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าต่าง	 ๆ	 ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์	 โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่ขายสินค้าประเภทแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์	 ให้สามารถปรับ
เปลี่ยน	กลยุทธ์การไลฟ์สด	ทั้งในด้านบุคลิกภาพของตนเอง	และการสื่อสารเพ่ือสร้างความไว้วางใจให้
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าได้

ขอบเขตการศึกษา

	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับความไว้วางใจและบุคลิกภาพของผู้แพร่ภาพ
สด	 ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์	 ประชากรที่ศึกษาเป็นประชากร	Gen	 Y	 
ที่อาศัยอยู่ในอ�าเภอเมือง	จังหวัดสงขลา	ที่เคยมีประสบการณ์การสั่งซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านการไลฟ์สดใน
ช่องทางเฟซบุ๊ก	(Facebook)	ภายในระยะเวลา	3	เดือน	โดยพื้นที่ในการศึกษา	คือ	อ�าเภอเมือง	จังหวัด
สงขลา	

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ
	 เสรี	 วงษ์มณฑา	 (2542)	 กล่าวว่า	 ในการที่ผู ้บริโภคจะซ้ือสินค้าใดสินค้าหนึ่งนั้นจะต้องมี
กระบวนการตั้งแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงทัศนคติหลังจากที่ได้ใช้สินค้าแล้วซึ่งสามารถพิจารณเป็นขั้นตอน
ได้	ดังนี้การมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายในการแสวงหาภายนอกการประเมินทางเลือกการตัดสินใจ
ซื้อทัศนคติการซื้อ	รัตนา	อินทจันทร์	 (2557)	กล่าวว่า	การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเป็นกระบวนการ
เลือกผลิตภัณฑ์หรือการบริการอื่น	ๆ 	ในหลากหลายทางเลือก	ซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
มี	3	ระดับ	คือ	การตัดสินใจตามความเคยชิน	การตัดสินใจที่จ�ากัด	และการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง
โดยจะมีกระบวนการตัดสินใจท่ีส�าคัญดังน้ี	 กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคพิจารณาตาม	 
5	ขั้นตอน	โดยเริ่มจากเหตุการณ์ก่อนมีการซื้อสินค้าจริงจนถึงเหตุการณ์ภายหลังจากการซื้อ	ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาจึงได้ก�าหนดตัวแปรในการตัดสินใจซ้ือตามขั้นตอนในการตัดสินใจ	 5	 ขั้นตอน	
คือ	(1)	การรับรู้ถึงปัญหา	(2)	การค้นหาข้อมูล	(3)	การประเมินผลทางเลือก	(4)	การตัดสินใจซื้อ	และ	
(5)	การประเมินผลภายหลังการซื้อ
 ปัจจัยด้านความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์
	 ความไว้วางใจ	 คือ	 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและปัจจัยแห่งความส�าเร็จของผู้ขาย	
(วิภาวรรณ	มโนปราโมทย์,	2558)	จะเกิดขึ้นเมื่อผู้ขายตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในทุกครั้ง
ที่ขายสินค้าหรือบริการ	 การติดตามผลหลังการขาย	 ความเข้าใจและความสามารถในการรับรู้ถึง 
ความต้องการของลูกค้า	 การใช้ค�าถามท่ีแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงความสนใจ	 การให้บริการรายบุคคล	 
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การสร้างความไว้วางใจไม่สามารถใช้ระยะเวลาสั้น	ๆ 	ได้	ผู้ให้บริการจ�าเป็นจะต้องหมั่นติดตามผลและ
ช่วยแก้ปัญหาต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นอย่างสม�่าเสมอ
	 จากการศึกษาของ	ชงโค	ดรลาดพันธุ์	และวิษณุ	สุมิตสวรรค์	(2563)	พบว่า	ความไว้วางใจเกิด
จากการที่ผู้ขายส่งสินค้าตรงเวลา	รักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า	และแจ้งข้อมูลย้อน
กลับซ่ึงมีลต่อการตัดสินใจซื้อ	เช่นเดียวกับการศึกษาของ	กิตติศักดิ์	อังคะนาวิน,	ญาดา	วรรณสุข	และ
จิตตินันท์	 วุฒิกร	 (2561)	 ที่พบว่า	 การจัดการข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้าอย่างเป็นระบบ
ท�าให้ลูกค้าไว้วางใจในร้านค้า	 อีกทั้งคุณภาพสินค้า	 ความถูกต้องในการส่ังซ้ือรวมถึงการรับประกัน 
ความเสียหายจะท�าให้ลูกค้ามีความไว้วางใจและส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในที่สุด	(ฐิติมา	ผการัตน์สกุล	
และวิโรจน์	เจษฎาลักษณ์,	2558)	จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น	จึงก�าหนดเป็นสมมติฐานข้อที่	1	
ถึง	5	คือ	ปัจจัยด้านความไว้วางใจด้านความเส่ียง	ด้านความปลอดภัยในการท�าธุรกรรม	ด้านความรับ
ผิดชอบและบริการหลังการขาย	 ด้านคุณภาพของข้อมูล	 และด้านการยอมรับเทคโนโลยี	 ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค	Gen	 Y	 เพศหญิงในจังหวัดสงขลา	 ก�าหนด
เป็น	H1	H2	H3	H4	และ	H5
 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของผู้ขายหรือผู้น�าเสนอที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟช่ันผ่าน 
Facebook live
	 วิศิษฎ์	เกตุรัตนกุล,	ณัฐฐ์วัฒน์	สุทธิโยธิน	และสุภาภรณ์	ศรีดี	(2562)	ได้ท�าการศึกษาและพบ
ว่าการเผยแพร่ภาพสดทีก่ระตุน้ให้ผูช้มสนใจในสนิค้าและโน้มน้าวใจผูบ้รโิภคให้ตดัสนิใจซือ้สนิค้าแฟช่ัน	
ผู้เผยแพร่ภาพสดต้องมีบุคลิกภาพที่น่าดึงดูดใจ	4	ด้าน	ได้แก่	 (1)	ด้านความน่าเชื่อถือที่ต้องแสดงให้
เห็นถึงความคล่องแคล่วน่าสนใจ	การจัดองค์ประกอบแสงเพ่ือให้ภาพลักษณ์ดูสวยงาม	(2)	ด้านทัศนคติ
ของผู้แพร่ภาพสดที่เปิดกว้างยอมรับความหลากหลายและตอบสนองความต้องการของผู้ชม	 และ
สามารถสร้างความเพลดิเพลนิและสร้างบรรยากาศท่ีดีเพ่ือท�าให้เกดิความพึงพอใจและน�าไปสู่การตัดสนิ
ใจซื้อสินค้า	(3)	ด้านทักษะการสื่อสารที่อาศัยทักษะการใช้ภาษา	และวิธีการพูดกับผู้ชมโดยใช้น�้าเสียง
และโทนเสียงที่สร้างความรู้สึกเป็นกันเอง	ท�าให้ผู้ชมกล้าพูดคุยและสอบถามสินค้า	สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ชมโดยจะท�าให้ผู้แพร่ภาพสดมีโอกาสน�าเสนอขายสินค้าและสามารถโน้มน้าวให้ 
ผู้ชมตัดสินใจซ้ือสินค้า	และ	(4)	ด้านความรอบรู้และความเชี่ยวชาญสินค้าแฟชั่น	ซึ่งผู้แพร่ภาพสดควร
มีข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับสินค้า	 สามารถอธิบายเทคนิคการสังเกตสินค้า	 คุณภาพของสินค้าได	้ 
ตลอดจนการบริการหลังการขายเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้บริโภคและน�าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้า	
นอกจากนี้	ภาวินีย์	หิ่งห้อย	(2559)	ศึกษาและพบว่า	ผู้ขายที่สามารถอธิบายวิธีการสั่งซื้อ	การช�าระเงิน
ที่เข้าใจง่ายและสามารถติดตามได้	 มีวิธีการพูดที่เป็นมืออาชีพ	มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ	 และเอาใจใส่
ลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ	จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจึงก�าหนดเป็นสมมติฐานข้อที่	6	ถึง	
9	คือ	ปัจจัยบุคลิกภาพของเผยแพร่ภาพสด	ด้านการสื่อสารของผู้เผยแพร่ภาพสด	ด้านความรู้เกี่ยวกับ
การให้ข้อมูลสินค้า	ด้านทัศนคติของผู้เผยแพร่ภาพสด	และด้านความน่าเชื่อถือของผู้ถ่ายทอดสดส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค	Gen	Y	เพศหญิงในจังหวัดสงขลา	ก�าหนด
เป็น	H6	H7	H8	และ	H9
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กรอบแนวคิด

ภาพท่ี 1	:	กรอบแนวคิด

วิธีด�าเนินการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากร	ซึ่งเป็นผู้บริโภค	Generation	Y	 เพศหญิงที่เคยสั่งซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์	ภายใน
ระยะเวลา	3	เดือนท่ีผ่านมา	ในอ�าเภอเมือง	จังหวัดสงขลา	ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอนจึงใช้
สูตรของคอแครน	 (Cochran,	 1977)	 เพื่อค�านวณขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น	 95%	 และ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าสัดส่วนเท่ากับ	5%	จึงได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	384	ตัวอย่าง	
ทั้งนี้ผู้วิจัยป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลดังนั้นงานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจ�านวน	400	คน	ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้

 

 

กรอบแนวคิด 
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคดิ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย   
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากร ซึ่งเป็นผู้บริโภค Generation Y เพศหญิงที่เคยสั่งซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ภายในระยะเวลา 
3 เดือนที่ผ่านมา ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนจึงใช้สูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) เพ่ือคำนวณขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าสัดส่วนเท่ากับ 5% จึงได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 384 ตัวอย่าง ทั้งนี้ผู้วิจัยป้องกันความผิดพลาด
ของข้อมูลดังนั้นงานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจำนวน 400 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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วิธีดำเนินการวิจัย   
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากร ซึ่งเป็นผู้บริโภค Generation Y เพศหญิงที่เคยสั่งซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ภายในระยะเวลา 
3 เดือนที่ผ่านมา ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนจึงใช้สูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) เพ่ือคำนวณขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าสัดส่วนเท่ากับ 5% จึงได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 384 ตัวอย่าง ทั้งนี้ผู้วิจัยป้องกันความผิดพลาด
ของข้อมูลดังนั้นงานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจำนวน 400 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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	 การศึกษาในครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ	(Accidental	Sampling)	โดยเป็นการเลือก
บุคคลให้ได้จ�านวนตามต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ซึ่งเป็นใครก็ได้ที่มีคุณสมบัติตามที่ระบุข้างต้นและ
สามารถให้ข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์	ใช้แบบสอบถาม	(Questionnaire)	ในการรวบรวมข้อมูล	โดยผู้วิจัย
ได้น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน	(Pre-test)	เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน	
(Reliability)	โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของ	Cranbach	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	
โดยมค่ีาความเชือ่มัน่ทกุด้านมากกว่า	0.07	ซ่ึงถอืว่ายอมรับได้	วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรปู	
SPSS/PC	(Statistical	Package	for	Social	Science	for	Windows)	โดยค่าสถิติเชิงพรรณนาได้แก่	
ค่าความถี่	(Frequency)	ค่าเฉล่ีย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S	:	Standard	Deviation)	
และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Linear	Regression	Analysis)

สรุปผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
	 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซื้อสินค้าแฟชั่นในช่องทางเฟสบุ๊กไลฟ์	ในเขตพื้นท่ี
อ�าเภอเมือง	จังหวัดสงขลา	จ�านวน	400	คน	พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุในระหว่าง	19	–	24	
ปี	จ�านวน	376	คน	(94%)	มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี	จ�านวน	381	คน	(95.3%)	มีอาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน	/	นักศึกษา	จ�านวน	324	คน	(ร้อยละ	81)	มีรายได้ต่อเดือน	น้อยกว่า	10,000	
บาท	จ�านวน	254	คน	(63.5%)	และมีสถานภาพโสด	จ�านวน	390	คน	(97.5%)	
	 ลักษณะพฤติกรรมการซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านการไลฟ์สด	พบว่าส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านช่อง
ทางเฟสบุ๊กไลฟ์มากกว่า	 1	 ครั้งต่อเดือน	 จ�านวน	 304	 คน	 (76%)	 โดยมีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 
ครั้งละ	500-1,000บาท	จ�านวน	137	คน	(34.3%)	บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อสินค้า
เป็นตัวผู้ซื้อสินค้าเอง	จ�านวน	333	คน	(83.3%)	และประเภทสินค้าที่มีการตัดสินใจซื้อผ่านทางเฟสบุ๊ก
ไลฟ์	มากที่สุดคือ	เสื้อผ้า	จ�านวน	225	คน	(56.3%)
	 ข้อมูลด้านการตัดสินใจซื้อพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านการตัดสิน
ใจซื้อ	โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ	4.81	อยู่ในระดับมากท่ีสุด	ส�าหรับปัจจัยด้านความไว้วางใจที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟสบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค	Gen	Y	เพศหญิงในจังหวัดสงขลา	พบว่าภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน	 โดยอันดับแรก	 คือ	 ด้านความเสี่ยง	 (X  =4.84)	 ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี	 (X  =4.81)	 อันดับท่ีสามและสี่ด้านความปลอดภัยในการท�าธุรกรรมและด้านคุณภาพของ
ข้อมูล	(X  =4.80)	อันดับที่ห้าด้านความรับผิดชอบและบริการหลังการขาย	(X  =4.79)	ในส่วนของปัจจัย
ด้านบุคลิกภาพผู้เผยแพร่ภาพสดต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันผ่านเฟสบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค	Gen	Y	
เพศหญิงในจังหวัดสงขลา	พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน	โดยอันดับหนึ่งด้านความน่าเชื่อ
ถือของผู้ถ่ายทอดสด	(X  =4.82)	อันดับที่สองด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลสินค้า	(X  =4.81)	อันดับ
ที่สามและสี่ด้านการสื่อสารผู้แพร่ภาพสด	(X  =4.80)	และด้านทัศนคติผู้แพร่ภาพสด	(X  =4.81)
	 2.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	พบว่าปัจจัยด้าน
ความไว้วางใจและปัจจัยด้านบุคลิกภาพผู้เผยแพร่ภาพสดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟ
ซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค	Gen	Y	เพศหญิงในจังหวัดสงขลา	ซึ่งสามารถพยากรณ์ความไว้วางใจและปัจจัย
ด้านบุคลิกภาพผู้เผยแพร่ภาพสดต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์	(R2)	ได้ร้อยละ	84.3	
มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์	(SE)	เท่ากับ	0.145	และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง	
4	มีค่าเป็นบวกเม่ือพิจารณาทั้ง	4	ปัจจัยพบว่ามี	4	ปัจจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้	ได้แก่	ปัจจัย
ด้านทัศนคติของผู้แพร่ภาพสดมีค่านัยส�าคัญ	0.01	(β	=	0.454)	(SE	=	0.052)	ด้านคุณภาพของข้อมูล
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มีค่านัยส�าคัญ	0.01	(β	=	0.147)	(SE	=	0.046)	ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลสินค้ามีค่านัยส�าคัญ	
0.05	 (β	 =	 0.127)	 (SE	 =	 0.048)	 และด้านความน่าเชื่อถือของผู้ถ่ายทอดสดมีค่านัยส�าคัญ	 0.05	 
(β=	0.125)	(SE	=	0.053)	และมี	5	ปัจจัยที่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน	คือด้านความเสี่ยง	ด้านความ
ปลอดภัยในการท�าธุรกรรม	 ด้านความรับผิดชอบและบริการหลังการขาย	 ด้านการสื่อสารผู้แพร่ภาพ
สดและด้านการยอมรับเทคโนโลยี	ตามล�าดับดังตารางที่	1

ตารางท่ี 1		ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยความไว้วางใจ	และปัจจัยบุคลิกภาพผู้
เผยแพร่ภาพสดต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์

SEest	=	.145	 significance	at	Level	0.05	**	significance	at	Level	0.01	*	 	

การอภิปรายผล

	 1.		วัตถุประสงค์การศึกษาข้อที่	1	อภิปรายได้ดังนี้
	 	 ปัจจัยความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค	
Gen	Y	 เพศหญิง	พบว่า	ปัจจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานเพียงข้อเดียว	 ได้แก่	 สมมติฐานข้อที่	 4	 คือ	
ปัจจัยความไว้วางใจด้านคุณภาพของข้อมูล	 (H4)	 โดยข้อมูลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อจะเป็นเฉพาะ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีความละเอียด	 หรือข้อมูลการอัพเดทของโปรโมชั่นและสินค้าใหม่	 
ซึ่งสอดคล้องกับ	อรุโณทัย	ปัญญา	(2562)	ที่ระบุว่าการแจ้งข่าวสารให้กับลูกค้าอย่างสม�่าเสมอมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ	เพราะคุณภาพของข้อมูล	หมายถึงการที่เนื้อหาบนสื่อที่ประชาสัมพันธ์สามารถดึงดูด
ผู้บริโภคให้เกิดความสนใจในตัวสินค้าหรือแบรนด์	เช่นเดียวกับท่ี	ปิยะพงษ์	โรจน์นภาลัย	และอรพรรณ	
คงมาลัย	 (2561)	 พบว่าร้านค้าออนไลน์ที่ประสบความส�าเร็จส่วนหนึ่งจะมาจากการสร้างเนื้อหาที่ดี
ท�าให้ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลได้ง่าย

 

 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจัยด้านความ

ไว้วางใจและปัจจัยด้านบุคลิกภาพผู้เผยแพร่ภาพสดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
ผู้บริโภค Gen Y เพศหญิงในจังหวัดสงขลา ซึ่งสามารถพยากรณ์ความไว้วางใจและปัจจัยด้านบุคลิกภาพผู้
เผยแพร่ภาพสดต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์  ได้ร้อยละ 84.3 มีความคลาดเคลื่อน
ในการพยากรณ์ (SE) เท่ากับ 0.145 และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 4 มีค่าเป็นบวกเมื่อพิจารณา
ทั้ง 4 ปัจจัยพบว่ามี 4 ปัจจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้แพร่ภาพสดมีค่า
นัยสำคัญ 0.01 (β = 0.454) (SE = 0.052) ด้านคุณภาพของข้อมูลมีค่านัยสำคัญ 0.01 (β = 0.147) (SE = 
0.046) ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลสินค้ามีค่านัยสำคัญ 0.05 (β = 0.127) (SE = 0.048) และด้านความ
น่าเชื่อถือของผู้ถ่ายทอดสดมีค่านัยสำคัญ 0.05 (β = 0.125) (SE = 0.053) และมี 5 ปัจจัยที่ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน คือด้านความเสี่ยง ด้านความปลอดภัยในการทำธุรกรรม ด้านความรับผิดชอบและบริการหลังการ
ขาย ด้านการสื่อสารผู้แพร่ภาพสดและด้านการยอมรับเทคโนโลยี ตามลำดับดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ : 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยความไว้วางใจ และปัจจัยบุคลิกภาพผู้เผยแพร่
ภาพสดต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 

Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

   

B Std. 
Error Beta t Sig. 

Constant .515 .120  4.275 .000 
1. ด้านความเสี่ยง .041 .048 .035 .837 .403 
2.ด้านความปลอดภัยในการทำธุรกรรม .054 .047 .059 1.150 .251 
3.ด้านความรับผิดชอบและบริการหลังการขาย .039 .038 -.049 -1.022 .307 
4. ด้านคุณภาพของข้อมูล .129 .046 .147 2.802 .005** 
5. ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี -.016 .042 -.018 -.381 .704 
6. ด้านการสื่อสารผู้แพร่ภาพสด .083 .045 .086 1.855 .064 
7. ด้านความรู้เกีย่วกับการให้ข้อมลูสินค้า .121 .048 .127 2.542 .011* 
8.ด้านทัศนคติของผู้แพรภ่าพสด .406 .052 .454 7.782 .000** 
9.ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ถ่ายทอดสด .116 .053 .125 2.184 .030* 
Multiple R    = .918 F          = 233.146   

            = .843 Sig. F    = .000                   
SEest           = .145 significance at Level 0.05 ** 

significance at Level 0.01 *   
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	 	 ทั้งนี้สมมติฐานข้อที่	1	2	3	และ	5	ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน	ประกอบด้วย	ปัจจัยความไว้
วางใจด้านความเสี่ยง	(H1)	โดยการขายผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ช่วยให้ผู้ซื้อได้ทราบรายละเอียดค่าจัด
ส่งสินค้าก่อนเสมอ	 และผู้บริโภคสามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้	
อีกทั้งหลายร้านค้ามีการรับประกันสินค้าท่ีเสียหายจากการขนส่งให้ลูกค้าได้	 ส่ิงเหล่านี้จึงเป็นการให้
บริการขั้นพื้นฐานที่ร้านค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ควรมี	ตลอดจนการไลฟ์สด	ยังท�าให้ลูกค้าเห็นสินค้า
จริงจากการอธิบายหรือสาธิตวิธีการใช้	 จึงช่วยเพิ่มความมั่นใจให้แก่ลูกค้า	 (จิดาภา	 ทัดหอม,	 2558)	
ขณะเดยีวกนัปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยัในการท�าธรุกรรม	(H2)	พบว่าผูบ้รโิภครูส้กึสบายใจ
กับการใช้บริการร้านค้าเฟซบุ๊กไลฟ์ที่เลือกใช้งาน	 อีกทั้งมองว่าร้านค้ารักษาความปลอดภัยในการท�า
ธุรกรรม	สามารถยืนยันและตรวจสอบตัวตนของผู้ขายสินค้าได้	 (จิดาภา	ทัดหอม,	2558)	นอกจากนี้
ปัจจุบันเฟซบุ๊กยังพัฒนาระบบการยืนยันตัวตน	2	ขั้นตอน	ที่จะช่วยลดโอกาสและความเสี่ยงของผู้ไม่
หวังดีได้	(อารียา	พรประพันธ์,	2565)	และปัจจุบันผู้ขายมักใช้ระบบซอฟต์แวร์ช่วยในการกระบวนการ
ขายให้สะดวกมากขึ้นในการช�าระเงินเช่น	โปรแกรม	Page365	(Page	365,	2565)	ท�าให้ปัจจัยด้าน
ความปลอดภัยในการท�าธุรกรรมไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลฟ์สด	 ส�าหรับปัจจัยความไว้
วางใจด้านความรับผิดชอบและบริการหลังการขาย	 (H3)	 พบว่าผู้ขายส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญและให้
ค�าปรึกษาแก่ลูกค้าอย่างทันท่วงทีในขณะที่ขาย	(จิดาภา	ทัดหอม,	2558)	และการใช้ระบบการไลฟ์สด
ยังช่วยสรุปค�าสั่งซื้อที่จะส่งข้อความอัตโนมัติไปยังแชทของลูกค้าทันที	 จึงสะดวกต่อผู้ซื้อในการตรวจ
สอบและยืนยันค�าสั่งซื้อ	(Page	365,	2565)	อีกทั้งเพจเฟซบุ๊กมีการเปิดกว้างให้ผู้ซ้ือแสดงความคิดเห็น
และรีวิวสินค้าอย่างอิสระ	ปัจจัยนี้จึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านไลฟ์สดในเฟซบุ๊ก	และ
ในส่วนของปัจจัยความไว้วางใจด้านการยอมรับเทคโนโลยี	(H5)	พบว่าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นผ่านไลฟ์สดในช่องทางเฟสบุ๊กไลฟ์	 เนื่องจากลูกค้ารับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดของสินค้าได้อย่าง
ง่ายและสามารถกดสั่งซื้อสินค้าได้ในทันทีโดยการโดยการดูสินค้าจริงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์	 และการใช้งาน
เหมาะกับสมาร์ทโฟนที่สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน	(ภาวินีย์	หิ่งห้อย,	2559)
	 2.	 วัตถุประสงค์การศึกษาข้อที่	2	อภิปรายได้ดังนี้
	 	 ปัจจัยบุคลิกภาพของผู้เผยแพร่ภาพสดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊ก
ไลฟ์ของผู้บริโภค	Gen	Y	 เพศหญิง	พบว่า	มีปัจจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานรวมท้ังสิ้น	 3	ข้อ	 ได้แก่	
สมมติฐานข้อที่	7	8	และ	9	โดยปัจจัยบุคลิกภาพของผู้เผยแพร่ภาพสดด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูล
สินค้า	 (H7)	 พบว่าส่งผลต่อตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นในช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้แพร่
ภาพสดท่ีมีความรู้ในเรื่องสินค้า	 อธิบายรายละเอียด	 แนะน�า	 และเข้าใจความต้องการของลูกค้า	
สอดคล้องกับ	อรุโณทัย	ปัญญา	(2562)	ที่พบว่าผู้ซื้อในกลุ่มนักศึกษาให้ความส�าคัญกับผู้ขายที่สามารถ
ให้ค�าแนะน�าแก่ลูกค้าเป็นรายบุคคล	ซึ่งจะเป็นการสร้างความประทับใจและน�าไปสู่การตัดสินใจซื้อได	้
(วิเชียร	วงศ์ณิชชากุล,	2550;	จิตรลดา	วิวัฒน์เจริญวงศ์,	2553)	ส�าหรับปัจจัยด้านทัศนคติของผู้แพร่
ภาพสด	(H8)	พบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นในช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ได้จากการท่ีผู้แพร่ภาพ
สดยอมรับความหลากหลายของผู้ชมและตอบสนองความต้องการของผู้ชมในทุกกลุ่ม	 มีความรู้ความ
สามารถรวมถึงมีความช�านาญในการอธิบายตัวของสินค้าแฟชั่น	สามารถสร้างบรรยากาศเพื่อให้ลูกค้า
พึงพอใจ	 และเคารพความเป็นส่วนตัวของลูกค้ารวมถึงความใส่ใจในการให้ค�าปรึกษาการแสดงกริยา
มารยาทที่ดีต่อลูกค้า	ซึ่งสอดคล้องกับ	วิศิษฎ์	 เกตุรัตนกุล,	ณัฐฐ์วัฒน์	สุทธิโยธิน	และสุภาภรณ์	ศรีดี	
(2562)	 ที่พบว่ากลยุทธ์ด้านทัศนคติ	 และการยอมรับความหลากหลายของผู้ชมและการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม	 การสร้างบรรยากาศที่ไม่กดดันผู้ซื้อ	 ท�าให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกพึง
พอใจและน�าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้า	และปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของผู้ถ่ายทอดสด	(H9)	ที่พบว่า
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นในช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์เช่นกัน	โดยเฉพาะผู้แพร่ภาพสดที่มีชื่อเสียง	
มีความเคลื่อนไหวอยู่เสมอเป็นปัจจุบัน	 มีบุคลิกท่ีคล่องแคล่วน่าเชื่อถือ	 ประกอบกับการจัดส่งสินค้า
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ตามรอบที่ก�าหนด	 จะท�าให้ลูกค้าเช่ือใจในตัวผู้ให้บริการและน�าไปสู่การตัดสินใจซื้อ	 สอดคล้องกับ	 
วิศิษฎ์	เกตุรัตนกุล,	ณัฐฐ์วัฒน์	สุทธิโยธิน	และสุภาภรณ์	ศรีดี	(2562)	ที่พบว่าผู้แพร่ภาพสดที่มีรอบรู้	
และคล่องแคล่วจะสร้างความน่าเชื่อถือซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าได้
	 ส�าหรับปัจจัยบุคลิกภาพผู้เผยแพร่ภาพสดที่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน	 คือ	 ปัจจัยด้านการ
สื่อสารของผู้แพร่ภาพสด	 (H6)	 เนื่องจากการสื่อสารด้วยความเป็นมิตรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเต็มใจให้
บริการด้วยความสุภาพ	รวมทั้งการน�าข้อแนะน�าและการติชมจากลูกค้าไปปรับปรุงการให้บริการ	และ
ทักษะการสื่อสารด้วยวิธีการพูด	 หรือโทนเสียงที่เป็นกันเอง	 เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้เผยแพร่ภาพ
สดที่ควรมีส�าหรับการเป็นผู้ไลฟ์สดเพื่อการจูงใจผู้บริโภค	 (วิศิษฎ์	 เกตุรัตนกุล,	 ณัฐฐ์วัฒน์	 สุทธิโยธิน	
และสุภาภรณ์	ศรีดี,	2562)	

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้	
จากการศึกษาเรื่องความไว้วางใจและบุคลิกภาพผู้เผยแพร่ภาพสดต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค	Gen	Y	เพศหญิงในจังหวัดสงขลา	ผู้วิจัยเห็นว่าธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ	ที่ด�าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกับการขายสินค้าบนช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์	สามารถน�าผลการศึกษานี้ไปใช้ได้ดังนี้
	 	 1.1	 ผูแ้พร่ภาพสดควรใส่ใจในการศกึษาสนิค้าทีจ่�าหน่ายเพือ่ให้สามารถอธบิายรายละเอยีด
ได้อย่างถูกต้องเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้กับลูกค้าในการตัดสินใจซื้อสินค้า	
	 	 1.2	 ผู้ไลฟ์สดควรแสดงทัศนคติที่เปิดกว้างเกี่ยวกับความเท่าเทียม	 หรือประเด็นที่เป็น 
กระแสสังคมขณะท่ีท�าการไลฟ์สดเพื่อให้ผู้ชมได้เห็นถึงทัศคติเชิงบวกและการยอมรับความหลากหลาย	
	 	 1.3	 การขายสินค้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์มีจ�านวนมากขึ้น	ผู้ขายจึงควรพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง	ๆ 	ที่ใช้ในการไลฟ์สด	ที่มีคุณสมบัติในการส่งผ่านข้อมูลเป็นผลให้คุณภาพของภาพและ
เสียงท่ีมีความคมชัดให้มากขึ้น	เนื่องจากผู้ชมสามารถมองเห็นรายละเอียดผ่านกล้องได้ชัดเจนมากขึ้น	
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือที่จะเป็นผลให้เกิดกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ
ของผู้บริโภค

	 2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป	
	 	 2.1	 การศึกษาครั้งต่อไปแนะน�าให้มีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ประกอบการขาย 
สินค้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ที่ประสบความส�าเร็จ	 หรือมียอดขายรายได้หลักแสนถึงหลักล้าน	 ทั้งนี้เพื่อให้
ทราบถึงกลยุทธ์และรูปแบบวิธีการสื่อสาร	 หรือการปรับบุคลิกภาพให้เหมาะสมต่อการไลฟ์สดผ่าน 
เฟซบุ๊กไลฟ์
	 	 2.2	 ควรขยายกรอบแนวความคิดของงานวิจัยนี้ไปรวมกับตัวแปรอื่น	 ๆ	 ท่ีเป็นผลจาก 
ความไว้วางใจ	 เช่น	 การสร้างคุณค่าตราสินค้า	 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์	 และทัศนคติของ 
ผู้ชมที่เข้ามาซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์เพื่อให้ได้แนวทางท่ีผู้ประกอบการจะได้น�ามาวางแผนปรับปรุง
สนิค้าและบรกิารทีจ่ดัจ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ทัง้ในเฟซบุก๊	และในช่องทางออนไลน์อืน่ทีน่่าสนใจ
และตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเพศหญิง	Generation	Y

 



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

161

รายการอ้างอิง

กิตติศักดิ์	อังคะนาวิน,	ญาดา	วรรณสุข	และจิตตินันท์	วุฒิกร.	(2561).	ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
	 ธุรกิจขายสินค้าในจังหวัดชลบุรีและบริการผ่านออนไลน์.	วารสารบัณฑิตศาส์นมหาวิทยาลัย
 มหามกุฏราชวิทยาลัย, 16(2).	78-91.
กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์.	(2560).	พาณิชย์เผยพฤติกรรมผู้บริโภคยุคออนไลน์เริ่มปรับตัวสร้าง
 เกราะป้องกันตัวเองมากข้ึน.	สืบค้นจาก	http://www.dbd.go.th/ewt_news.php?nid=	
	 469405519	&filename	=	index.
จิดาภา	ทัดหอม.	(2558).	การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ความไว้วางใจและคุณภาพของระบบ
 สารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊คไลฟ์ 
 (Facebook Live) ของผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร.	(การค้นคว้าอิสระ
	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต).	มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ต.	กรุงเทพมหานคร.
จิตรลดา	วิวัฒน์เจริญวงศ์.	(2553).	ส่วนประสมการตลาดออนไลน์.	สืบค้นจาก	http://spssthesis.
	 blogspot.sg
ฉัตรเมือง	เผ่ามานะเจริญ.	(2562).	พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส�าอางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้
	 บริโภคในเขตวัฒนา	กรุงเทพมหานคร.	วารสารวิชาการนวัตกรรมส่ือสารสังคม, 7(2),	18-31.	
ชงโค	ดรลาดพันธุ์	และวิษณุ	สุมิตสวรรค์.	(2563).	การตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคผ่านสื่อเครือข่าย
	 ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่นจังหวัดขอนแก่น.	วารสารสังคมศาสตร์
 และมนุษย์วิทยาเชิงพุทธ, 5(6),	118-131.
ญาณวุฒิ	เศวตธิติกุล,	พฤทธิ์	ศุภเศรษฐศิริ	และศรีรัฐ	ภักดีรณชิต.	(2560).	การวิเคราะห์องค์
 ประกอบของร้านค้าออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การเลือกซ้ือเครื่องแต่งกายแฟชั่น
 ของผู้บริโภค. วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม, 5(1),	21-31.	
ฐิติมา	ผการัตน์สกุล	และวิโรจน์	เจษฎาลักษณ์.	(2558).	กลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจเสื้อผ้าแฟช่ันผ่าน
	 เครือข่ายสังคมออนไลน์.	Veridian E-Journal,Slipakorn University, 8(3),	538-552.
ฐาปณีย์	จันทร์หิรัญ.	(2563).	การออกแบบฉากส�าหรับการขายเสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ	์
	 กรณีศึกษาเพจ	กายา	เสื้อผ้าน�าเข้างานดีท่ีสุด.	วารสารวิชาการนวัตกรรมส่ือสารสังคม, 
 8(2),	78-87.
ณัฐธิดา	สระธรรม	และไกรชิต	สุตะเมือง.	(2558).	ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ความภักดีต่อ
 ตราสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
 บริษัททราเวิล เอเจนซี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.	(วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
	 มหาบัณฑิต).	มหาวิทยาลัยรังสิต.	กรุงเทพมหานคร.
ธงไชย	สุรินทร์วรางกูร.	(2555).	การหาแนวทางเพ่ือพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับ
 การจัดการความรู้ในองค์กรธุรกิจขนาดกลาง.	กรุงเทพมหานคร:	มหาวิทยาลัยราชภัฏ
	 สวนสุนันทา.	
ปณชัย	อารีเพิ่มพร.	(2561).	สถิติเฟซบุ๊กไทยที่พ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ควรรู้.	สืบค้นจาก	https://
	 www.Thestandard.co/facebook-Thailand-statistic
ประชาชาติธุรกิจออนไลน์.	(2561,	9	กุมภาพันธ์).	Facebook Live การตลาดแบบถ่ายทอดสด.	
	 ประชาชาติธุรกิจ,	สืบค้นจาก	https://www.prachachat.net/news_detail.
	 php?newsid=1484213139.



162

การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

ปิยะพงษ์	โรจน์นภาลัย	และอรพรรณ	คงมาลัย.	(2561).	ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์
 อย่างต่อเนื่องของผู้บริโภค กรณีศึกษาเสื้อผ้าแฟชั่น.	การประชุมวิชาการระดับชาติ
	 วลัยลักษณ์วิจัย	ครั้งที่	10.	นครศรีธรรมราช:	มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์.
ปิยภา	เชาว์ประสิทธิ์	และไพบูลย์	อาชารุ่งโรจน์.	(2561).	ทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
	 การตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านทางโซเชียลมีเดียของผู้บริโภคเพศหญิงในพื้นที่
	 กรุงเทพมหานคร.	วารสารวิชาการนิเทศสยามปริทัศน์, 17(22),	123-134.
ภัทรานิษฐ์	ฉายสุวรรณคีรี.	(2559).	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านค้าในเครือ
 ข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม.	(การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต).	มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์.	กรุงเทพมหานคร.
ภราดร	จ�านงเวช.	(2564).	คน Gen Y คืออะไร ท�าไมองค์กรต่างๆ ควรจะต้องเจียระไนคน Gen Y.	
	 สืบค้นจาก	http://www.entraining.net	/artcle-paeadon_gen-y.php.
ภาวินีย์	หิ่งห้อย.	(2559).	การยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเชื่อถือของเจ้าของ 
 Page ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าบน Facebook.	(วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหา
	 บัณฑิต].	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.	กรุงเทพมหานคร.
มีนา	อ่องบางน้อย.	(2553).	คุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ และความพึงพอใจที มีผลต่อความภักดี
 ต่อตราสินค้า CAT CDMA (แคท ซีดีเอ็มเอ).	(วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต).	
	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.	กรุงเทพมหานคร.
รัตนา	อินทจันทร์.	(2557).	กลยุทธ์ราคาแบบส่วนลด และส่วนยอมใหญ่ (Discounts and 
 Allowances) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเคมีเกษตรของเกษตรกรจากร้านสุริยาการเกษตร
 ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดก�าแพงเพชร.	(การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต).	
	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.	กรุงเทพมหานคร.
รัสรินทร์	ว่องสวัสดิ์	และธีระ	กุลสวัสดิ์.	(2562).	ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสพติดสื่อสังคม
	 ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในภาคตะวันออก:	ศึกษากรณีการใช้
	 เฟสบุ๊ค.	วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, 13(2).	320-337.
วิเชียร	วงศ์ณิชชากุล.	(2550).	การบริหารการส่งเสริมการตลาด.	กรุงเทพมหานคร:	มหาวิทยาลัย
	 กรุงเทพ.
วิภาวรรณ	มโนปราโมทย์.	(2556).	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ของ
 ประชากรในกรุงเทพมหานคร.	(การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต).	มหาวิทยาลัย
	 กรุงเทพ.	กรุงเทพมหานคร.
วริศ	อนันต์สกุลวัฒน์.	(2557).	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้ชายอ้วน.	(การค้นคว้า
	 อิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต).	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.	กรุงเทพมหานคร.
วิศิษฎ์	เกตุรัตนกุล,	ณัฐฐ์วัฒน์	สุทธิโยธิน	และสุภาภรณ์	ศรีดี.	(2562).	กลยุทธ์การแพร่ภาพสดผ่าน
	 เฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟช่ันกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค.	วารสารนิเทศสยาม
 ปริทัศน์, 18(24),	117-129.
ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และศุภร	เสรีรัตน์.	(2541).	การบริหารการตลาดยุคใหม่.	กรุงเทพมหานคร:	
	 ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์.	
สุนันทา	จงจิตร.	(2558).	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์
 เครื่องครัวผ่านทีวีโฮมช็อปปิ้งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร.	(วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
	 มหาบัณฑิต).	มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ต.	กรุงเทพมหานคร.
เสมอ	ประสงค์ดี.	(2556).	การตัดต่อวิดีโอ.	สืบค้นจาก	http://tvstou.blogspot.com.



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

163

เสรี	วงษ์มณฑา.	(2542).	การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค.	กรุงเทพมหานคร:	ไดมอนด์อินบิสซิเนส	
	 เวิร์ด.	
ส�านักงานพัฒนาพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	[สพธอ].	(2560).	ETDA เผยผลส�ารวจพฤติกรรม
 ใช้อินเทอร์เน็ตและมูลค่าอีคอมเมิร์ซ โชว์ความพร้อมไทยก้าวขึ้นเป็นเจ้าอีคอมเมิร์ซอาเซียน. 
	 สืบค้นจาก	https://etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-2017-and-
	 value-of-e-commerce-survey-in-thailand-2017l-press-conference.html
ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์.	(2563).	ETDA เผยมูลค่า e-Commerce ไทย ปี 62 
 คาดพุ่ง 4.02 ล้านล้านบาท.	สืบค้นจาก	https://shorturl.asia/oRvhb
ส�านักงานพัฒนาพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	[สพธอ].	(2565).	ETDA เผย Gen Y ทวงบัลลังก์ 
 ใช้เน็ตมากสุด เกือบ 8 ชั่วโมงต่อวัน ฮิตสุด ดู LIVE COMMERCE ข้าราชการ-จนท.รัฐ ชนะ
 ขาดทุกอาชีพ ใช้เน็ตเกือบ 12 ชั่วโมงต่อวัน.	สืบค้นจาก	https://www.etda.or.th/th/
	 pr-news/iub2022.aspx
อารียา	พรประพันธ์.	(2565).	ท�าไมคุณถึงควรใช้ การยืนยันตัวตนแบบสองชั้น.	สืบค้นจาก	https://
	 skysoft.co.th/blog/why-you-should-start-using-two-factor-authentication-now/
อรุโณทัย	ปัญญา.	(2562).	ปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
 แฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขต
 อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่.	(วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต).	มหาวิทยาลัยราชภัฏ
	 เชียงใหม่.	เชียงใหม่.
Page	365.	(2565).	4 โปรแกรมไลฟ์สด 2023 ช่วยแม่ค้าขายของไม่สะดุด.	สืบค้นจาก	https://
	 www.page365.net/all-articles/live-streaming-for-e-commerce
Cochran,	W.	G.	(1977).	Sampling Techniques	(3rd	ed.).	New	York:	John	Wiley	&	
	 Sons	Inc.
Jinarat,	V.	(2021).	Online	Purchasing	Behavior	of	Generation	Y	Consumer	in	
	 Northeast	Thailand.	Journal of Business, Economics and Communications, 
 17(2).	150-162.



164

การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

165

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อท่ีอยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กเสริม
ของคนเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร

Factors Effecting towards Purchases Reinforced of Concrete Structure 
Housing of Generation Y people in Bangkok

กาณฑ์ ทะนนท์1  ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์2

Danaikrit Inthurit1  Karn Tanont2

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก
ของคนเจเนอเรชันวายในกรุงเทพฯ	มีวัตถุการวิจัยเพื่อศึกษาทัศนคติ	พฤติกรรม	และปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโครงสร้างคอนกรตีเสรมิเหลก็ของคนเจเนอเรชนัวายในกรงุเทพฯ	ผ่านการรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้ซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กจ�านวน	400	คนผ่านการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง	 โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง	ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรที่มีเฉพาะอิทธิพลทางตรง
ต่อการซือ้อยู่อาศยัโครงสร้างคอนกรตีเสรมิเหลก็มากทีส่ดุ	คอื	อปุสงค์ต่อการถอืเงนิโดยมค่ีาสมัประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ	0.412	ที่รองลงมา	ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ	0.300	คือ	
โดยตัวแปรท่ีมีท้ังอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมหรืออิทธิพลรวมต่อการซ้ืออยู ่อาศัยโครงสร้าง
คอนกรีตเสริมเหล็กมากที่สุด	ได้แก่	ปัจจัยอุปสงค์ต่อการถือเงินที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ	0.505
ค�าส�าคัญ:	ที่อยู่อาศัย	ปัจจัยที่มีอิทธิพล	พฤติกรรม	การวิเคราะห์เส้นทาง	คอนกรีตเสริมเหล็ก

Abstract

	 This	research	aimed	to	determine	factors	influencing	the	purchase	of	reinforced	
concrete	housing	for	generation	Y	in	Bangkok.	The	research	objectives	are	to	study	
attitudes,	 behaviors,	 and	 factors	 influencing	 the	 purchase	 of	 reinforced	 concrete	 
housing	for	generation	Y	in	Bangkok.	Collect	data	from	questionnaires	from	400	buyers	
of	reinforced	concrete	structures	through	purposive	sampling	using	path	analysis.	The	
results	 showed	 that	 the	 only	 variables	 that	 directly	 influenced	 the	 purchase	 of	 
housing	in	reinforced	concrete	structures	were	the	demand	for	money	holding,	with	
a	path	coefficient	of	0.412,	followed	by	macroeconomic	factors,	with	a	path	coefficient	
of	0.300	The	variables	that	had	the	most	direct	and	indirect	or	total	influences	on	the	
purchase	 of	 reinforced	 concrete	 structures	 were	 the	 demand	 for	money	 holding	 
factors	with	a	coefficient	of	0.505.
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บทน�า

		 ปัจจุบันที่อยู่อาศัยได้มีพัฒนาการที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีและนวัตกรรมทั้งเรื่องของทักษะ
ทางวิศวกรรมที่ก้าวหน้ามากขึ้นและวัสดุการก่อสร้างท่ีมีการปรับเปลี่ยนเพื่อความสะดวกสบายของผู้
ประกอบการและผูบ้รโิภค	โดยปัจจบุนัการก่อสร้างโครงสร้างของทีอ่ยูอ่าศยัได้มกีารพฒันาเปลีย่นแปลง
รูปแบบเรื่อยมา	โดยสิ่งท่ีจ�าเป็นมากส�าหรับการก่อสร้างในโครงสร้างของบ้านคือ	คอนกรีต	(Concrete)	
โดยคอนกรีตประเภทคอนกรีตเสริมเหล็ก	(Reinforce	Concrete)	หรือเรียกว่า	ค.ส.ล.	ซ่ึงเป็นคอนกรีต
ที่มีเหล็กเสริมเพื่อให้สามารถรับแรงอัดและแรงดึงมากข้ึน	นิยมใช้ในการก่อสร้าง	 เสา	คาน	พื้น	และ
ฐานราก	 มาอย่างยาวนาน	 ซึ่งปัจจุบันการเลือกใช้วัสดุท่ีน�ามาก่อสร้างก็มีการปรับเปลี่ยนไปตาม 
ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน	 ด้วยสถานการณ์การระบาดของโควิด-19	 ที่ท�าให้ผู้คนอยู่บ้าน
มากขึ้นจากการท�างานแบบ	work	from	home	ที่ท�าให้ผู้คนสนใจการสร้างที่อยู่อาศัยให้ที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อมมากขึน้	ผูป้ระกอบการมแีนวโน้มพัฒนาโครงการเพ่ือตอบสนองลูกค้าในรูปแบบหลากหลาย
มากขึ้น	อาทิ	การพัฒนาโครงการรูปแบบผสมผสาน	(Mixed-use)	การพัฒนาที่อยู่อาศัยรองรับกระแส
รักสุขภาพ/	 คุณภาพชีวิตที่ดี	 (Wellness	 residence)	 และการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย	 (Aged	 society)	 
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยพัฒนาบ้านอัจฉริยะ	(Smart	home)	รวมถึงการขายที่อยู่อาศัยในรูปแบบ
สิทธิการเช่าระยะยาว	(Leasehold)
		 ประชากรกรุงเทพมหานคร	ในปี	2564	มีประชากร	5,527,994	คน	คน	คิดเป็น	ร้อยละ	9	ของ
ประชากรทั้งประเทศ	มีความหนาแน่นของประชากร	(ยังไม่นับรวมประชากรแฝง)	เท่ากับ	3,635.15	
คน/ตารางกิโลเมตร	(ส�านักบริหารการทะเบียน	กรมการปกครอง,	2565)	โดยปี	2564	ธุรกิจที่อยู่อาศัย
ในกรุงเทพฯ	และปริมณฑลมีแนวโน้มเติบโตขึ้น	แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากโควิด-19	โดยมีปัจจัยหนุน
จากเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย	 3.0-4.0%	 ต่อปี	 อีกท้ังยังมีการเร่งลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน
ขนาดใหญ่และมีมาตรการกระตุ้นอสังหาริมทรัพย์จากภาครัฐ	ประกอบกับความต้องการที่อยู่อาศัยจาก
ลูกค้าต่างชาติท่ีทยอยเข้ามาลงทุนหรือท�างานในไทยซึ่งปัจจัยหนุนดังกล่าว	การเปิดขายโครงการใหม่
ในช่วงปี	2564-2566	มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเฉลี่ย	4.7%	(ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรี,	2565)	และเมื่อพิจารณา
การขอสินเชื่อใหม่ประเภทบุคคลของปี	2563	ในส่วนของสินเช่ือบ้านแล้วจะเห็นได้ว่ากลุ่มคน	Gen	Y	
มีการขอสินเชื่อบ้านที่มากถึง	 49%	 ขณะที่รองลงมาคือ	 Gen	 Z	 มีการขอสินเชื่อบ้านที่มากถึง	 39%	
ประเด็นนี้สะท้อนภาพให้เห็นความต้องการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ของคนกลุ่ม	Gen	Y	ที่มากขึ้นซึ่ง
สามารถนิรนัยได้ว่ากลุ่มประชากร	Gen	Y	เป็นผู้บริโภคกลุ่มที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการก่อสร้างโดย
เฉพาะอย่างยิ่งในอสังหาริมทรัพย์ประเภทของที่พักอาศัย	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2564)
		 จากประเด็นที่ที่น�าเสนอมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือที่อยู่
อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายในกรุงเทพฯ	 โดยมีความเชื่อมั่น
ว่างานวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในภาคเอกชนที่จะสามารถเข้าใจในพฤติกรรม
การซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายเพื่อน�าข้อมูลนี้มาพิจารณา 
การปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อหาจุดแข็งในการแข่งขันในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทอยู่อาศัย
โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวาย	 อีกทั้งภาครัฐบาลสามารถใช้ข้อมูลงานวิจัยนี้ใน
การเข้าใจในพฤติกรรมการซื้อท่ีอยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายเพื่อที่จะ
น�าไปสร้างหรือปรับนโยบายท่ีสนับสนุนทั้งผู้ประกอบการและประชาชน
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 ศึกษาปัจจัยในการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานคร
		 2.	 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู ่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคน 
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ผู ้ประกอบการในภาคเอกชนเข ้าใจในพฤติกรรมการซ้ือที่อยู ่อาศัยโครงสร ้าง
คอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายเพ่ือน�าข้อมูลนี้น�ามาพิจารณาเพ่ือการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ
เพื่อหาจุดแข็งในการแข่งขันในธุรกิจอสังหาประเภทอยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจ
เนอเรชันวาย
		 2.	 ภาครฐับาลสามารถใช้ข้อมลูงานวจิยัน้ีในการเข้าใจในพฤตกิรรมการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโครงสร้าง
คอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายเพื่อที่จะน�าไปสร้างหรือปรับนโยบายที่สนับสนุนทั้ง 
ผู้ประกอบการและประชาชน

โมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง

	 จากการน�าองค์ความรู้ต่างๆ	 มาสกัดตัวแปรการวิจัยจึงได้การต้ังกรอบแนวคิดการวิจัยและ
ประยุกต์มาเป็นโมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง	ดังภาพ	1

ภาพที่ 1		แบบจ�าลองการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์	(Path	Analysis)	ของตัวแปรที่ศึกษา

สมมุติฐานของการวิจัย

	 เป็นการทดสอบสมมุติฐานเส้นทางที่มีอิทธิพลของโมเดล	เพื่อการทดสอบเส้นทางใดมีอิทธิพล
กับตัวแปรในโมเดล	สามารถแบ่งออกได้เป็น	5	เส้นทาง	ได้แก่

[4] 

  2)  ภาครัฐบาลสามารถใช้ข้อมูลงานวิจัยนี้ในการเข้าใจในพฤติกรรมการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้าง
คอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายเพื่อที่จะนำไปสร้างหรือปรับนโยบายที่สนับสนุนทั้งผู้ประกอบการ
และประชาชน 
 
 
 
โมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 จากการนำองค์ความรู้ต่างๆ มาสกัดตัวแปรการวิจัยจึงได้การตั้งกรอบแนวคิดการวิจัยและประยุกต์มา
เป็นโมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง ดังภาพ 1 

 
 

ภาพที ่1 แบบจำลองการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (Path Analysis) ของตัวแปรที่ศึกษา 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

เป็นการทดสอบสมมุติฐานเส้นทางที่มีอิทธิพลของโมเดล เพื่อการทดสอบเส้นทางใดมีอิทธิพลกับตัว
แปรในโมเดล สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 เส้นทาง ได้แก่ 
  H1อุปสงค์ต่อการถือเงินเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก :  
  H2:  ส่วนผสมการตลาดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก 
   H3เศรษฐกิจมหภาคเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก :  
 H4การประเมินทางเลือกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้ : างคอนกรีตเสริมเหล็ก 
 H5การแสวงหาข้อมูลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก :  
ดังแสดงในภาพที่ 2 
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		 H1	 :	 อุปสงค ์ต ่อการถือเงินเป ็นป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการซื้อที่อยู ่อาศัยโครงสร ้าง
คอนกรีตเสริมเหล็ก
		 H2	:		ส่วนผสมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีอทิธพิลต่อการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโครงสร้างคอนกรตีเสรมิเหลก็
		 H3	 :	 เศรษฐกิจมหภาคเป ็นป ัจจัยท่ีมีอิทธิพลต ่อการการซ้ือท่ีอยู ่อาศัยโครงสร ้าง
คอนกรีตเสริมเหล็ก
	 H4	 :	 การประเมินทางเลือกเป ็นป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการซ้ือที่อยู ่อาศัยโครงสร ้าง
คอนกรีตเสริมเหล็ก
	 H5	:	การแสวงหาข้อมลูเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโครงสร้างคอนกรตีเสรมิเหลก็
ดังแสดงในภาพที่	2

ภาพท่ี 2		สมุมติฐานการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย

	 การสังเคราะห์ตัวแปรส�าหรับการวิจัย
	 การสังเคราะห์ตัวแปรส�าหรับการวิจัยส�าหรับเครื่องมือวิจัยส�าหรับวัตถุประสงค์นั้นสามารถ
อธบิายผ่านแบบจ�าลองเส้นทางปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโครงสร้างคอนกรตีเสรมิเหลก็ของ
คนเจเนอเรชันวายในกรุงเทพฯ	 ซึ่งสามารถแสดงถึงแนวคิดทฤษฎีที่น�ามาอ้างอิงในการเชื่อมโยงเส้น
ทางการวิจัย	และการสังเคราะห์ตัวแปรในงานวิจัย	ดังนี้

[5] 

 
ภาพที ่2  สมุมติฐานการวิจัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 
การสังเคราะห์ตัวแปรสำหรับการวิจัย 
 การสังเคราะห์ตัวแปรสำหรับการวิจัยสำหรับเครื่องมือวิจัยสำหรับวัตถุประสงค์นั้นสามารถอธิบายผ่าน
แบบจำลองเส้นทางปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวาย
ในกรุงเทพฯ ซึ ่งสามารถแสดงถึงแนวคิดทฤษฎีที่นำมาอ้างอิงในการเชื ่อมโยงเส้นทางการวิจัย และการ
สังเคราะห์ตัวแปรในงานวิจัย ดังนี้ 
 
  



การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47

ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

169

ตาราง 1		การสังเคราะห์ตัวแปรส�าหรับการวิจัย

		 เนือ่งจากตวัแปรสงัเกตมจี�านวน	6	ตวัซึง่การน�าไปวเิคราะห์เส้นทางจะต้องก�าหนดกลุม่ตวัอย่าง
มากกว่า	20	เท่าหรือคิดเป็น	120	ตัวอย่าง	ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่	400	ตัวอย่าง
ซึ่งมากกว่าการก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง	20	เท่า
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่น�ามาพิจารณา	 ประชากรที่เกิดระหว่างปี	 พ.ศ.2523	 -	 พ.ศ.2540	 ซึ่งเป็นข้อมูล
จ�านวนประชากร	Gen	Y	ทั้งหมดในกรุงเทพมหานครจากการส�ารวจในปี	2563	ระหว่าง	22	–	41	ปี	
จ�านวน	1,498,126	คน	(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	2563)	ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยก�าหนด
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยใช้การค�านวณของยามาเน่	 (Yamane,	 1973)	 เพ่ือหาจ�านวนกลุ่มตัวอย่างโดย
ก�าหนดค่าความคาดเคลื่อนไว้ที่ร้อยละ	5	ซึ่งผลการค�านวณเท่ากับ	399.77	คน	จึงรวบรวมข้อมูลเท่ากับ
จ�านวน	 400	 คน	 การเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างใช้เจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 โดยเจาะจงจาก 
คน	Gen	Y	ผู้ที่มีประสบการณ์ซื้อที่อยู่อาศัยคอนกรีตเสริมเหล็ก
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือในส�าหรับการวิจัยครั้งนี้ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณจะอาศัยเครื่องมือวิจัย	 คือ	
แบบสอบถาม	ซึ่งท�าเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อน�าค�าตอบมาใช้ประมวลผล	ทั้งนี้	เครื่องมือวิจัย	แบบ
การสอบถาม	จะแบ่งออกเป็น	2	ตอน	สามารถอธิบายรายละเอียด	ดังนี้	 ตอนที่	 1	ข้อมูลส่วนบุคคล	
ตอนที่	 2	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก	 ทั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ท�าการ
ทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามผ่านการท�าการทดสอบข้อค�าถามก่อนวิจัย	 (Pre-Test)	 กับกลุ่ม
ตัวอย่างในเขตอื่น	ได้แก่	ประชากรกลุ่ม	Gen	Y	ที่เลือกซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของ

[6] 

ตาราง 1  การสังเคราะห์ตัวแปรสำหรับการวิจัย 
ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก 

ตัวแปร แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานในการสร้างตัว
แปร 

งานวิจัยท่ีใช้อ้างอิงในสร้างตัว
แปร 

เศรษฐกิจมหภาค 
 (MAC) 

ทฤษฎีอุปสงค์ 
พฤติกรรมผู้บริโภค 

ฐานพัทธ์ จันทร์สุกรี (2560) 
มงคล วััฒนาสุุทธิ์ (2563) 

อุปสงค์ต่อการถือเงิน 
(DEM) 

แนวคิดอุปสงค์ต่อการถือเงิน 
ทฤษฎีอุปสงค์ 

ธัญวิชญ์ ศิริทัพ (2561) 
ชาญชัย เจ้ยชุม (2565) 

ส่วนผสมทาง
การตลาด (MAR) 

แนวคิดส่วนผสมทางการตลาด 
พฤติกรรมผู้บริโภค 

วัชรินทร์ อนันต์หน่อ (2559) 
ธัญวิชญ์ ศิริทัพ (2561) 
มงคล วััฒนาสุุทธิ์ (2563) 

การประเมินทางเลือก 
(EVA) 

แนวคิดการประเมินทางเลือก 
แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

จิราพร รัตนบุรี (2564) 
ชาญชัย เจ้ยชุม (2565) 

การแสวงหาข้อมูล 
(INF) 

แนวคิดการแสวงหาข้อมูล 
แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ฐานพัทธ์ จันทร์สุกรี (2560) 
มงคล วััฒนาสุุทธิ์ (2563) 

   
  เนื่องจากตัวแปรสังเกตมีจำนวน 6 ตัวซึ่งการนำไปวิเคราะห์เส้นทางจะต้องกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 20 เท่าหรือคิดเป็น 120 ตัวอย่าง ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 400 ตัวอย่างซึ่งมากกว่า
การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่า 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่นำมาพิจารณา ประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523 - พ.ศ.2540 ซึ่งเป็นข้อมูลจำนวน
ประชากร Gen Y ทั ้งหมดในกรุงเทพมหานครจากการสำรวจในปี 2563 ระหว่าง 22 – 41 ปี จำนวน 
1,498,126 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยใช้การคำนวณของยามาเน่ (Yamane, 1973) เพื่อหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยกำหนดค่าความคาด
เคลื่อนไว้ที ่ร้อยละ 5 ซึ่งผลการคำนวณเท่ากับ 399.77 คน จึงรวบรวมข้อมูลเท่ากับจำนวน 400 คน การ
เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างใช้เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงจากคน Gen Y ผู้ที่มีประสบการณ์ซื้อที่
อยู่อาศัยคอนกรีตเสริมเหล็ก 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือในสำหรับการวิจัยครั้งนี้ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณจะอาศัยเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซึ่งทำเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือนำคำตอบมาใช้ประมวลผล ทั้งนี้ เครื่องมือวิจัย แบบการสอบถาม จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน สามารถอธิบายรายละเอียด ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจอยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามผ่าน
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คนเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีจ�านวน	 40	 คน	 โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายในแบบ	 
Cronbach’s	Alpha	ข้อค�าถามที่มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่	0.70	ขึ้นไปซึ่งถือว่ามีความเชื่อถือได้ค่อนข้าง
สูง	(ธานินทร์	ศิลป์จารุ,	2555)	จากการทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่น	เท่ากับ	0.783	ซึ่งถือว่าเชื่อถือได้จึง
น�าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ในส่วนท่ี	 1	 ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติที่มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ค่าเฉลี่ยค่า
ร้อยละ	 และการตีความแปลผลตามอันตรภาคชั้น	 ขณะที่การวิเคราะห์ในส่วนที่	 2	 ศีกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการซื้อท่ีอยู ่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กจะท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล	 โดยใช้สมการการวิเคราะห์ถดถอย	 (Multiple	 Regression)	 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเส้นทางสัมพันธ์	 (Path	 Analysis)	 ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปร
หลายตัว	(สุชาติ	ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,	2546)	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปวิเคราะห์ทางสถิติ	AMOS	
 ขอบเขตด้านเวลา
	 งานวิจัยนี้ได้เริ่มท�าการเก็บข้อมูลระหว่าง	มิถุนายน	–	กันยายน	2565	และด�าเนินการจัดท�า
บทความตั้งแต่	ตุลาคม	2565	–	มกราคม	2566

สรุปผลการวิจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล	สามารถสรุปเป็นตารางได้	ดังนี้

[8] 

ขอบเขตด้านเวลา 
  งานวิจัยนี้ได้เริ่มทำการเก็บข้อมูลระหว่าง มิถุนายน – กันยายน 2565 และดำเนินการจัดทำบทความ
ตั้งแต่ ตุลาคม 2565 – มกราคม 2566 
 
สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล สามารถสรุปเป็นตารางได้ ดังนี้ 
 
ตาราง 2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จำนวน (คน)  ร้อยละ 
ชาย 202 52.33 
หญิง 198 48.20 
สถานภาพ จำนวน (คน)  ร้อยละ 
โสด 101 23.31 
สมรส 254 65.80 
หย่า 45 10.88 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน)  ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตร ี 39 10.10 
ปริญญาตร ี 160 41.45 
ปริญญาโท 128 33.16 
สูงกว่าปริญญาโท 59 15.28 
รายได้ (บาท)  จำนวน (คน)  ร้อยละ 
ต่ำกว่า 25, 000 บาท  27 3.36 
25, 001 – 40 , 000 บาท  64 16.58 
40, 001 – 55 , 000 บาท  104 26.94 
55, 001 – 70 , 000 บาท  117 30.31 
สูงกว่า 70,000 บาท 88 22.79 
ประสบการณ์ในการซ้ือที่อาศัย จำนวน (คน)  ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี  65 12.17 

1- 2 ปี  151 39.11 
3- 5 ปี  111 28.75 

5 ปีขึ้นไป  87 19.94 
รวม 400 100.00 
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	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพฯ	และการวิจารณ์ผล
	 ผู้วิจัยได้ท�าการส�ารวจข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้าง
คอนกรตีเสรมิเหลก็ของคนเจเนอเรชนัวายในกรุงเทพฯ	ซ่ึงท�าการรวบรวมแบบ	Likert	Scale	ซ่ึงสามารถ
สรุปการแปลผลเป็นตารางได้	ดังนี้

ตารางท่ี 1		ปัจจัยการตัดสินใจซื้อท่ีอยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก

[8] 

ขอบเขตด้านเวลา 
  งานวิจัยนี้ได้เริ่มทำการเก็บข้อมูลระหว่าง มิถุนายน – กันยายน 2565 และดำเนินการจัดทำบทความ
ตั้งแต่ ตุลาคม 2565 – มกราคม 2566 
 
สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล สามารถสรุปเป็นตารางได้ ดังนี้ 
 
ตาราง 2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จำนวน (คน)  ร้อยละ 
ชาย 202 52.33 
หญิง 198 48.20 
สถานภาพ จำนวน (คน)  ร้อยละ 
โสด 101 23.31 
สมรส 254 65.80 
หย่า 45 10.88 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน)  ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตร ี 39 10.10 
ปริญญาตร ี 160 41.45 
ปริญญาโท 128 33.16 
สูงกว่าปริญญาโท 59 15.28 
รายได้ (บาท)  จำนวน (คน)  ร้อยละ 
ต่ำกว่า 25, 000 บาท  27 3.36 
25, 001 – 40 , 000 บาท  64 16.58 
40, 001 – 55 , 000 บาท  104 26.94 
55, 001 – 70 , 000 บาท  117 30.31 
สูงกว่า 70,000 บาท 88 22.79 
ประสบการณ์ในการซ้ือที่อาศัย จำนวน (คน)  ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี  65 12.17 

1- 2 ปี  151 39.11 
3- 5 ปี  111 28.75 

5 ปีขึ้นไป  87 19.94 
รวม 400 100.00 

 

[9] 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายในกรุงเทพฯและ
การวิจารณ์ผล 
  ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีต
เสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายในกรุงเทพฯ ซึ่งทำการรวบรวมแบบ Likert Scale ซึ่งสามารถสรุปการแปล
ผลเป็นตารางได้ ดังนี้ 
 
 
 ตารางที ่1  ปัจจัยการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
อุปสงค์ต่อการถือเงิน    

อุปสงคต์่อความต้องการถือเงิน
เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน 

4.13 1.169 ความต้องการถือเงินเพื ่อใช้ในชีวิตประจำวัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก 

อุปสงค์ต่อความต้องการถือเงิน
เพ่ือใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4.45 1.133 ความต้องการถือเง ินเพื ่อใช ้ในสถานการณ์
ฉุกเฉินส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก
ที่สุด 

อุปสงค์ต่อความต้องการถือเงิน
เพ่ือเก็งกำไร 

3.11 1.172 ความต้องการถือเงินเพื่อเก็งกำไรฉุกเฉินส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 

รวม 3.89  อุปสงค์ต่อการถือเงินส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ในระดับมาก 

ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค    
การเติบโตของอสังหาริมทรัพย์
โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก 

3.11 1.093 การเต ิบโตของอสังหาร ิมทร ัพย ์โครงสร ้าง
คอนกรีตเสริมเหล็กส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อใน
ระดับปานกลาง 

เศรษฐกจิองค์รวม (อัตราการ
เติบโตของ GDP) 

3.36 0.956 เศรษฐกิจองค์รวมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง 1 (ต่อ)	พฤติกรรมการการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก

ที่มา:	จากการส�ารวจและค�านวณ

[10] 

 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
แนวโน้มราคาวัสดุก่อสร้าง 4.27 1.024 แนวโน้มราคาวัสดุก่อสร้างส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือในระดับมากท่ีสุด 
เสถียรภาพทางการเมือง 3.37 1.043 เสถียรภาพทางการเมืองส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือในระดับมาก 
อัตราเงินเฟ้อ 4.21 1.051 อัตราเงินเฟ้อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับ

มาก 
แนวโน้มอัตราแลกเปลี่ยน 4.24 1.041 แนวโน้มอัตราแลกเปลี่ยนส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือในระดับมากท่ีสุด 
รวม 3.43  ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อในระดับมาก 
การแสวงหาข้อมูล    

การแนะนำจากครอบครัว เพ่ือน 
หรือคนรู้จัก 

2.92 0.916 การแนะนำจากครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 

การแนะนำจากผู้ผลิตหรือจัด
จำหน่าย 

3.58 0.984 การแนะนำจากผู้ผลิตหรือจัดจำหน่ายส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อในระดับมาก 

การแนะนำจากข่าวสารต่างๆ 2.87 1.071 การแนะนำจากข่าวสารต่างๆส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 

การแนะนำจากประสบการณ์
ของผู้บริโภคเอง 

2.52 1.082 การแนะนำจากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถในระดับน้อย 

รวม 2.97  การแสวงหาข้อมูลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อใน
ระดับปานกลาง 

การประเมินทางเลือก    
แบรนด์หรือตราสินค้า 4.22 1.043 แบรนด์หรือตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ในระดับมากท่ีสุด 
ร้านค้าหรือตัวแทนจำหน่าย  3.66 1.051 ร ้านค้าหร ือต ัวแทนจำหน่ายส ่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อในระดับมาก 
ปริมาณสินค้า 1.71 1.041 ปริมาณสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับ

น้อย 
ความเชื่อมั่นของผลิตภัณฑ์ 4.36 1.089 ความเช ื ่อม ั ่นของผล ิตภ ัณฑ์ส ่งผลต ่อการ

ตัดสินใจซื้อในระดับมาก 
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	 จากตารางที่	 1	 แสดงพฤติกรรมการการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก
ของคนเจเนอเรชันวายในกรุงเทพฯ	แสดงให้เห็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดใน	3	ล�าดับแรก	คือ	อุปสงค์ต่อ
ความต้องการถือเงินเพื่อใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน	ผลิตภัณฑ์	และความเชื่อมั่นของผลิตภัณฑ์	ที่มีค่าค่า
เฉลี่ยเท่ากับ	4.45	4.42	และ	4.36	ตามล�าดับ	

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพฯ

	 จากการตรวจสอบค่าสถิติที่แตกต่างอย่างมีนัยยะส�าคัญ	(p-value)	พบว่า	มี	7	เส้นทางที่มีนัย
ยะส�าคัญทางสถิติ	โดยมี	8	เส้นทางที่มีนัยยะส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	และมี	2	เส้นทางที่มีนัยยะ
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	และมี	 1	 เส้นทางที่มีนัยยะส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	จากนั้นท�าการ
ตรวจค่าความถูกต้องของโมเดลเพือ่ตรวจสอบว่าแบบจ�าลองนีส้ามารถใช้ในการอธบิายปัจจยัท่ีมีอทิธพิล
ได้หรือไม่	โดยผลการตรวจสอบแสดงในตารางที่	4.14

ตารางท่ี 2		ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

	 จากการตรวจสอบความถูกต้องของโมเดล	โดยแสดงปรากฏผลว่า	มค่ีา	Chi-square	Probabil-
ity	เท่ากับ	0.367	ค่า	Chi-square	Relative	เท่ากับ	1.127	ค่า	Goodness	of	Fit	 Index	เท่ากับ	
0.991	และ	Root	Mean	Square	Error	of	Approximation	เท่ากับ	0.011	แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องและความถูกต้องซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์การพิจารณาที่เป็นที่ยอมรับ	(พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2557,	
น.	141)	ในรูปสมการ	ดังนี้

	 	 	 DIC	=	a	+	b
1
DEM	+	b

2
MAC	+	b

3
INF	+	b

4
MAR+	b

5
EVA

		 โดยสามารถแสดงการหาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากการวิเคราะห์
เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร	ดังภาพท่ี	3

[12] 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคนเจเนอเรชันวายในกรุงเทพฯ 
 

จากการตรวจสอบค่าสถิติที ่แตกต่างอย่างมีนัยยะสำคัญ (p-value) พบว่า มี 7 เส้นทางที่มีนัยยะ
สำคัญทางสถิติ โดยมี 8 เส้นทางที่มีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมี 2 เส้นทางที่มีนัยยะสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และมี 1 เส้นทางท่ีมนีัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนั้นทำการตรวจค่าความถูกต้อง
ของโมเดลเพื่อตรวจสอบว่าแบบจำลองนี้สามารถใช้ในการอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลได้หรือไม่ โดยผลการ
ตรวจสอบแสดงในตารางที่ 4.14 
 
 
ตารางท่ี 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
 

ค่าสถิติ สัญลักษณ์ เกณฑ์ที่เป็นที่
ยอมรับ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

การแปล
ความหมาย 

Chi-square Probability Level CMIN-p ρ> .05 0. 376 ผ่านเกณฑ์
พิจารณา 

Chi-square Relative CMIN/df < 3 1.127 ผ่านเกณฑ์
พิจารณา 

Goodness of Fit Index GFI > 0.90 0. 991 ผ่านเกณฑ์
พิจารณา 

Root Mean Square Error of 
Approximation 

RMSEA < 0.08 0.011 ผ่านเกณฑ์
พิจารณา 

 
 จากการตรวจสอบความถูกต้องของโมเดล โดยแสดงปรากฏผลว่า มีค่า Chi-square Probability 
เท่ากับ 0.367 ค่า Chi-square Relative เท่ากับ 1.127 ค่า Goodness of Fit Index เท่ากับ 0.991 และ 
Root Mean Square Error of Approximation เท่ากับ 0.011 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องและความ
ถูกต้องซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์การพิจารณาท่ีเป็นที่ยอมรับ (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557, น. 141) ในรูปสมการ ดังนี้ 
 
     DIC = a + b1DEM + b2MAC + b3INF + b4MAR+ b5EVA 
 
  โดยสามารถแสดงการหาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากการวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ดังภาพที่ 3 
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**หมายเหตุ**	p-value	หมายถึง	ค่าสถิติที่แตกต่างอย่างมีนัยยะส�าคัญที่ระดับ	0.05	0.01	และ	0.001

ภาพที่ 3 	แสดงโมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

		 ภาพที่	3	อธิบายได้ว่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่มีนัยส�าคัญทางสถิติทั้งหมด	9	เส้นทาง	สามารถน�า
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
เพือ่อภิปรายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรพร้อมทัง้อทิธพิลทางตรง	อทิธพิลทางอ้อมและผลรวมอทิธพิล
ได้ดังแสดงในตาราง	4

ตารางท่ี 3		อิทธิพลทางตรง	อิทธิพลทางอ้อม	และผลรวมอิทธิพล

ผลการตรวจสอบสมมุติฐาน
จากการตั้งสมมุติฐานเส้นทางที่มีอิทธิพลของโมเดล	เพื่อการทดสอบเส้นทางใดมีอิทธิพลกับตัวแปรใน
โมเดล	สามารถแบ่งออกได้เป็น	5	เส้นทาง	ได้แก่
		 H

1
	 : 	 อุปสงค ์ต ่อการถือเงินเป ็นป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการซ้ือที่อยู ่อาศัยโครงสร ้าง

คอนกรีตเสริมเหล็ก
		 H

2
	:	ส่วนผสมการตลาดเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโครงสร้างคอนกรตีเสรมิเหลก็

[13] 

 
 

**หมายเหตุ** p-value หมายถึง ค่าสถิติที่แตกต่างอย่างมีนัยยะสำคัญที่ระดับ 0.05 0.01 และ 0.001 
ภาพที ่3  แสดงโมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

 
  ภาพที่ 3 อธิบายได้ว่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่มีนัยสำคัญทางสถิติทั้งหมด 9 เส้นทาง สามารถนำค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพ่ือ
อภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพร้อมทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและผลรวมอิทธิพลได้ดังแสดง
ในตาราง 4 
 
ตารางท่ี 3  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพล 

ประเภทความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม DIC 
DEM MAC INF MAR  

ผลทางตรง : DE 0.412 0.300 0.460 0.292 
ผลทางอ้อม : IE 0.093 0.194 - - 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล : TE 0.505 0.494 0.460 0.292 
ที่มา: จากการสำรวจและคำนวณ 
 
ผลการตรวจสอบสมมุติฐาน 

จากการตั้งสมมุติฐานเส้นทางที่มีอิทธิพลของโมเดล เพื่อการทดสอบเส้นทางใดมีอิทธิพลกับตัวแปรใน
โมเดล สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 เส้นทาง ได้แก่ 
  H1:  อุปสงค์ต่อการถือเงินเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก 
  H2ส่วนผสมการตลาดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก :  

[13] 

 
 

**หมายเหตุ** p-value หมายถึง ค่าสถิติที่แตกต่างอย่างมีนัยยะสำคัญที่ระดับ 0.05 0.01 และ 0.001 
ภาพที ่3  แสดงโมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

 
  ภาพที่ 3 อธิบายได้ว่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่มีนัยสำคัญทางสถิติทั้งหมด 9 เส้นทาง สามารถนำค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพ่ือ
อภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพร้อมทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและผลรวมอิทธิพลได้ดังแสดง
ในตาราง 4 
 
ตารางท่ี 3  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพล 

ประเภทความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม DIC 
DEM MAC INF MAR  

ผลทางตรง : DE 0.412 0.300 0.460 0.292 
ผลทางอ้อม : IE 0.093 0.194 - - 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล : TE 0.505 0.494 0.460 0.292 
ที่มา: จากการสำรวจและคำนวณ 
 
ผลการตรวจสอบสมมุติฐาน 

จากการตั้งสมมุติฐานเส้นทางที่มีอิทธิพลของโมเดล เพื่อการทดสอบเส้นทางใดมีอิทธิพลกับตัวแปรใน
โมเดล สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 เส้นทาง ได้แก่ 
  H1:  อุปสงค์ต่อการถือเงินเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก 
  H2ส่วนผสมการตลาดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก :  
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		 H
3
	 : 	 เศรษฐกิจมหภาคเป ็นป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการการซื้อ ท่ีอยู ่อาศัยโครงสร ้าง

คอนกรีตเสริมเหล็ก
	 H

4
	 :	 การประเมินทางเลือกเป ็นป ัจจัยท่ีมีอิทธิพลต ่อการซ้ือท่ีอยู ่อาศัยโครงสร ้าง

คอนกรีตเสริมเหล็ก
	 H

5
	:	การแสวงหาข้อมลูเป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการซ้ือทีอ่ยูอ่าศยัโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหลก็

	 ผลการทดสอบพบว่า	ทุกๆ	สมมุติฐาน	(H1	,H2	,	H3,	H5)	เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้คือเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก
ขณะท่ี	 H4	 เป็นสมมุติฐานเดียวท่ีไม่เป็นตามการตั้งสมมุติฐานกล่าวคือไม่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การซ้ือที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก
 การอภิปรายผล
	 จากตารางที่	2	เมื่อวิเคราะห์เหตุปัจจัยที่มีอิทธิพล	พบว่า	
		 1)	 จากประเด็นท่ีตัวแปรที่มี เฉพาะอิทธิพลทางตรงต ่อการซื้ออยู ่อาศัยโครงสร ้าง
คอนกรีตเสริมเหล็กมากท่ีสุด	คือ	อุปสงค์ต่อการถือเงินที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ	และรองลงมา	
คือ	 ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคสะท้อนภาพการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจที่จะต้องน�ามา
พิจารณาเป็นล�าดับแรกก่อนที่จะตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของคน	 Gen	 Y	
อาจกล่าวได้ว่าหากภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศมีสถานการณ์ท่ีดีก็จะส่งผลต่อการซ้ือท่ีอยู่อาศัย
โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กมากข้ึน	 โดยที่คน	 Gen	 Y	 จะต้องพิจารณาปัจจัยทางเศรษฐกิจร่วมกับ
อุปสงค์ต่อการถือเงินหรือความสามารถในการใช้จ่ายของตนเข้ามาพิจารณาร่วม	 ซ่ึงจากการท่ีปัจจัย
เศรษฐกิจมหภาคมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ธัญวิชญ์	
ศิริทัพ	(2561)	ที่ระบุว่าปัจจัยทางสังคมและสภาพเศรษฐกิจเป็นตัวเร่งส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออยู่
อาศัยมากขึ้น	อีกทั้งงานวิจัยของมงคล	วััฒนาสุุทธิ์.	(2563)	ได้ระบุเสริมไว้เช่นกันว่าการพิจารณาซื้อที่
อยู่อาศัยจะต้องพิจารณาความสามารถในการมีสภาพคล่องเพื่อด�ารงชีวิตประจ�าวันเสียก่อนเป็นส�าคัญ
สอดคล้องกับผลวิจัยที่ปัจจัยอุปสงค์ต่อการถือเงินมีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย
	 2)	 จากประเด็นที่ตัวแปรท่ีมี เฉพาะอิทธิพลทางอ ้อมต ่อการซ้ืออยู ่อาศัยโครงสร ้าง
คอนกรีตเสริมเหล็กมากท่ีสุด	ได้แก่	ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค	รองลงมา	คือ	ปัจจัยอุปสงค์ต่อการถือเงิน	
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อแต่จะส่งผลผ่านตัวแปรอื่นแล้ว
เกิดอิทธิพลโดยอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อในที่สุด	 ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นนี้สามารถอภิปรายได้ว่า 
ผู้บริโภคจะต้องพิจารณาปัจจัยหลัก	ได้แก่	ปัจจัยส่วนผสมการตลาดและปัจจัยการแสวงหาข้อมูลเป็น
สิ่งส�าคัญ	 แล้วน�าปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคและอุปสงค์ต่อการถือเงินมาพิจารณาประกอบด้วย	 
โดยประเด็นนี้สะท้อนภาพความส�าคัญของปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคและอุปสงค์ต่อการถือเงินที่มี
อิทธิพลอย่างมากกับการซื้อที่อยู่อาศัยคอนกรีตเสริมเหล็ก	 ซึ่งประเด็นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ	ฐานพัทธ์	จันทร์สุกรี	(2560)	ที่ระบุว่าการพิจารณาเรื่องภาวการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและ
การเงินส่วนบุคคลจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การตัดสินใจซ้ืออยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก	เช่นเดียว
กับงานวิจัยของวัชรินทร์	 อนันต์หน่อ.	 (2559).ที่ระบุว่าปัจจัยส่วนผสมการตลาดมีความส�าคัญต่อ 
การเลือกซื้อท่ีอยู่อาศัยแต่ผู้ซื้อจะต้องพิจารณาสภาวะเศรษฐกิจร่วมกับความสามารถในการบริหาร 
การเงินของตนเองประกอบด้วยก่อนการตัดสินใจ
		 3)	 จากประเด็นที่ตัวแปรที่มีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมหรืออิทธิพลรวมต่อการซื้อที่อยู่
อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กมากท่ีสุด	 ได้แก่	 ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค	 รองลงมา	 คือ	 อุปสงค์ 
ต่อการถือเงิน	 นั้นสะท้อนภาพความส�าคัญของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับภาวะเศรษฐกิจและอุปสงค์ต่อ 
การถอืเงนิทีม่อีทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหลก็ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	ธัญวิชญ์	ศิริทัพ	(2561)	มงคล	วััฒนาสุุทธิ์.	(2563)	ฐานพัทธ์	จันทร์สุกรี	(2560)	และ
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วัชรินทร์	อนันต์หน่อ.	(2559).	ที่อภิปรายผลไปในทิศทางเดียวกันว่าปัจจัยที่เก่ียวกับสภาวะเศรษฐกิจ
เป็นตัวเร่งเร้าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออยู่อาศัยโดยจะต้องพิจารณาร่วมกับความสามารถในการบริหาร
การเงินของตนเองและครัวเรือนเป็นส�าคัญก่อนตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย
		 โดยสามารถสรุปสมการความสัมพันธ์ท่ีใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ	ดังนี้
	 DIC	=	a	+	(0.412)	DEM	+	(0.300)	MAC	+	(0.460)	INF	+	(0.292)	MAR

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	 เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพล	พบว่า	เศรษฐกิจมหภาคและอุปสงค์ต่อการถือ
เงินเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญมากที่สุดที่ท�าให้เกิดการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก
เน่ืองจากเป็นปัจจยัทีม่ทีัง้อทิธพิลทางตรงและทางอ้อม	ดงันัน้	หากหน่วยงานภาครฐับาลต้องการกระตุน้
ให้เกิดการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กในประเทศมากขึ้นจะต้องออกนโยบายทาง
เศรษฐศาสตร์มหภาคให้เอื้อต่อการซ้ือที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก	เช่น	การลดหย่อนหรือ
ก�าหนดภาษีอัตราพิเศษส�าหรับการซื้อที่อยู่อาศัยโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก	เป็นต้น
	 2.	 เม่ือพิจารณาผลวิจัยพบว่า	พบว่า	ปัจจัยผลิตภัณฑ์ในด้านส่วนผสมการตลาดและปัจจัยแนว
โน้มราคาวสัดกุ่อสร้าง	เป็นตวัแปรท่ีมเีฉลีย่ในปัจจยัอยูใ่นล�าดับสงู	ซ่ึงสะท้อนภาพให้เหน็ว่าความผนัผวน
ของราคาวัสดุก่อสร้างกระตุ้นให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือโดยตระหนักถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีสมรรถนะหรือ
คุณสมบัติที่ดีที่สุด	 ดังนั้น	 การสรรหาผลิตภัณฑ์หรือบริการใดๆที่เก่ียวข้องกับที่อยู่อาศัยโครงสร้าง
คอนกรีตเสริมเหล็กจะต้องแสดงจุดแข็งด้านศักยภาพและสมรรถนะของผลิตภัณฑ์ให้ผู้ที่สนใจได้รับ
ข้อมูลมากที่สุด	
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
	 จากการวิจัยในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะให้ท�าวิจัยในครั้งต่อไป	เพื่อมองเห็นภาพรวมปัจจัยที่ผลต่อ
การซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัยได้มากยิ่งขึ้น	 ได้แก่	 โดยเสนอแนะให้เลือกตัวแปรที่สามารถ
ระบปัุจจัยทีม่อีทิธพิลในการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัทีไ่ม่ได้ใช้โครงสร้างคอนกรตีเสรมิเหลก็เสรมิเหลก็	หรอืจ�าลอง
เหตุการณ์ที่แตกต่างออกไปเพื่อให้เห็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือที่อยู่อาศัย	 เช่น	 เศรษฐกิจซบเซา	
เงินเฟ้อ	เป็นต้น
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Service quality affecting the loyalty of street food consumers, 
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของผู้บริโภคร้าน
อาหารริมทาง	(Street	Food)	2)	เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้าน
อาหารริมทาง	 (Street	 Food)	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งน้ีเป็น
แบบสอบถาม	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	คือ	ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารริมทาง	(Street	Food)	
ในอ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า	จ�านวน	385	คน	ผู้วิจัยวิเคราะห์
ทางสถิติ	 สถิติท่ีใช้คือ	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ	ที่มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	ผลการวิจัยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	ร้อย
ละ	61.0	อายุ	21-30	ปี	ระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ	68.3	สถานภาพโสด	ร้อยละ	77.1	อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา	ร้อยละ	46.0	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ	10,000	บาท	สมมติฐานพบ
ว่า	 ความคิดเห็นของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการโดยภาพรวม	 (X  =4.08	
S.D=0.522)	มีความคิดเห็นระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในการ
ให้บริการทุกด้านในระดับมาก	 และคุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจและด้านการเอาใจใส่
ลูกค้าส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	(Street	Food)	อย่างมีนัยส�าคัญ	0.05	และ
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ	 ด้านความเชื่อถือหรือไว้วางใจในการบริการและด้านการตอบ
สนองต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	(Street	Food)	ในอ�าเภอหาดใหญ่	
จังหวัดสงขลา	
ค�าส�าคัญ:	ความภักดี	คุณภาพการบริการ	อาหารริมทาง

Abstract

	 The	objectives	of	the	study	were	1)	To	study	the	service	quality	perspective	
level	of	street	food	consumers	2)	To	study	the	affect	of	service	quality	toward	the	
loyalty	 of	 street	 food	 consumers.	 The	 data	 collection	 was	made	 through	 385	 
questionnaires	by	quota	sampling	from	street	food	consumers	in	Hatyai,	Songkhla.	The	
statistics	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	Multiple	Regression	Analysis	
with	statistical	level	of	0.05.	The	results	were	found	that,	the	most	of	respondents	
were	females	which	accounted	for	61.0%,	aged	between	21-31	years	old,	68.3%	were	
undergraduate	 level	 of	 education.	 77.1%	were	 single.	 46.0%	were	 students.	 The	 
average	income	less	than	10,000	baht	per	month.	The	hypothesis	testing	results	showed	
that	 the	 opinions	 of	 street	 food	 consumers	 that	 affect	 the	 overall	 service	 quality	 
(X  =4.08	S.D=0.522)	are	at	a	high	level.	When	considering	each	side,	it	was	found	that	
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the	opinion	of	consumers	have	a	high	level	on	all	aspects	of	the	service	and	empathy	
affect	 to	 loyalty	 of	 street	 food	 consumers	 at	 the	 statistical	 level	 of	 0.05	 and	 the	 
tangible	service,	credibility	or	trust	in	service	and	feedback	to	consumers	were	not	
affect	to	loyalty	of	street	food	consumers	in	HatYai	district,	Songkhla	province.	
Keywords:	Loyalty,	Service	quality,	Street	Food	

บทน�า

	 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอาหาร	(Gastronomy	Tourism)	มีแนวโน้มท่ีได้รับความนิยมและ
เติบโตในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	สามารถขับเคลื่อนให้จุดหมายปลายทางมีความน่าสนใจและมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนท่ีแถบทวีปเอเชีย	การท่องเท่ียวเชิงอาหาร
ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงอัตลักษณ์แห่งวัฒนธรรมทั้งในด้านความรู้สึกและการได้รับความรู้ทาง
ปัญญา	 จากการได้ลองลิ้มชิมรสชาติอาหารท้องถิ่น	 ดังน้ันการท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงไม่ได้เป็นเพียง 
การรับประทานอาหารเพ่ือยังชีพแต่ได้กลายเป็นวิถีแห่งการท่องเท่ียวโดยผ่านประสาทสัมผัสต่างๆ	 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ตลอดจนการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	 ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว	 
โดยมีเป้าหมายหลักคือการใช้อาหารและเครื่องด่ืมเป็นส่ิงส�าคัญในการขับเคล่ือน	ส่งเสริมและยกระดับ
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาคนั้นๆ	 (เจริญชัย	 เอกมาไพศาล	 สิริพร	 เขตเจนการ	 และสุพัฒนา	 
เตโชชลาลัย,	2563)
	 อาหารริมทางมีความส�าคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย	 ในทาง
เศรษฐกิจนั้น	อาหารริมทางเป็นแหล่งอาหารให้กับผู้คนที่มีรายได้อยู่ในระดับน้อยจนถึงระดับปานกลาง	
ท�าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงแหล่งอาหารและการซ้ือขายอาหารเพ่ือบริโภคได้กันอย่างถ้วนหน้า	 อีกทั้ง	
อาหารริมทางยังก่อให้เกิดรายได้ให้กับผู้คนระดับท้องถิ่น	เปิดโอกาสอย่างเสรีให้กับผู้คน	ชุมชนได้ผลิต
สินค้าอุปโภค	 (ฐาณุพัชช์	 จิตภักดีภรรัชต์	 และสันติธร	 ภูริภักดี,	 2564)	 นอกจากนี้อาหารริมทางเป็น
อาชีพหนึ่งที่มีบทบาทส�าคัญในการสร้างรายได้ในระดับประเทศ	 เพราะการใช้จ่ายด้านอาหารของ 
นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติจะก่อให้เกิดเงินไหลเข้ามาในประเทศ	และเกิดการหมุนเวียน
ของเงินภายในระบบเศรษฐกิจ	 รวมทั้งสร้างรายได้และสร้างงานเพ่ิมข้ึนภายในประเทศ	 ตลอดจนถึง 
ส่งผลเชือ่มโยงไปยงัอาชพีอืน่ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกัน	เช่น	อาชพีเกษตรกรทีเ่พาะปลูกพืชผลทางการเกษตร
ส�าหรับใช้ประกอบอาหารและอาชีพขนส่งที่ต้องเดินทางเพ่ือเสาะแสวงหาวัตถุดิบในการปรุงอาหาร	
นอกจากนี้	ผู้ที่ประกอบอาชีพขายอาหารริมทางยังมีการลงทุนในการผลิตอาหารที่ต�่า	ในขณะท่ีรายได้
จากการขายอาหารริมทางไม่ต้องถูกเสียภาษีให้กับรัฐบาล	และไม่ต้องจ่ายค่าเช่าร้าน	เนื่องจากเป็นร้าน
อาหารแผงลอยหรือรถเข็นท่ีตั้งอยู่ตามริมถนนจึงเป็นทางเลือกที่คุ ้มค่าส�าหรับผู้ขายอาหารริมทาง
จ�านวนมาก	(สุพัฒนา	เตโชชลาลัย,	2561)
	 อ�าเภอหาดใหญ่	จงัหวดัสงขลา	เมอืงศนูย์กลางด้านการค้าและธรุกจิของภาคใต้	ซึง่มคีวามเจรญิ
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและเป็นประตูผ่านไปยังประเทศเพื่อนบ้าน	 คือ	 ประเทศมาเลเซียและประเทศ	
สิงคโปร์	 ดังนั้นจึงท�าให้มีนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้านเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก	และมักจะจะเดินทางมาลิ้มลองอาหารไทย	 โดยร้านอาหารริมทางหรือสตรี
ทฟู๊ดเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 ท�าให้หน่วยงานภาครัฐพยายามที่จะผลักดันและสร้างจุดขายด้านอาหาร 
สตรีทฟู๊ดของเมืองหาดใหญ่	(สุธิรา	ปานแก้ว	วันวิสาข์พลอย	อินสว่าง	ชลิต	เฉียบพิมาย	อมรรัตน์	สุทธิ
ธรรมมานนท์	และดุสิตพร	ฮกทา,	2565)	การจัดจ�าหน่ายอาหารริมบาทวิถีท่ีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ	
ได้แก่	ถนนเสน่หานุสรณ์	ถนนนิพัทธ์สงเคราะห์1	ถนนสามชัย	ถนนภาสว่าง	ถนน	ป.ณัฐพลและถนน
ศภุสารรงัสรรค์	เป็นต้น	เป็นถนนสายท่ีมสีถานประกอบการทัง้ร้านจ�าหน่ายอาหารและแผงลอยจ�าหน่าย
อาหารริมบาทวิถีอยู่เป็นจ�านวนมาก	 และเป็นเส้นทางซึ่งในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวจ�านวนไม่น้อยที่เข้า
มาใช้บริการ	 จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้ความส�าคัญในการด�าเนินงาน
สุขาภิบาลอาหาร	 ยกระดับอาหารริมบาทวิถีให้ได้มาตรฐาน	 เพื่อเป็นต้นแบบพื้นที่ด�าเนินการอาหาร 
ริมบาทวิถีสร้างเสริมสุขภาพ	ที่เน้นส่งเสริมอาหารปลอดภัยและผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารริมบาทวิถี	
ตลอดจนถึงอบรมให้ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารแก่ผู้ประกอบการและผู้สัมผัสอาหาร	 ซ่ึงเป็นผู้ที่มี
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บทบาทโดยตรง	 ในการเลือกวัตถุดิบที่สะอาดปลอดภัยและมีคุณค่าทางโภชนาการ	 มาปรุง-ประกอบ
อาหารให้ผู้บริโภคได้รับประทานและพัฒนาสถานประกอบการด้านอาหารของตนให้ได้มาตรฐานถูก
สุขลักษณะ	 เพื่อให้ผู้บริโภคได้บริโภคอาหารที่สะอาดถูกสุขลักษณะอนามัยและปลอดภัยจากสารพิษ	
(ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 เขต	12	สงขลา,	2564)	โดยการสร้างคุณภาพการบริการที่ดี	
คุณภาพการบริการ	 คือ	 การบริการที่ตรงต่อเวลา	 ให้บริการท่ีรวดเร็วและส่งมอบให้กับลูกค้าเกิด 
ความพึงพอใจสูงสุดในด้าน	1.	ความเป็นรูปธรรม	2.	ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ	3.	การตอบ
สนองต่อลูกค้า	4.การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า	5.การใส่ใจลูกค้า	การท่ีผู้บริโภคได้รับการบริการที่มากก
ว่าความคาดหวังท�าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจจากการใช้บริการที่ดีจนกลายเป็นความประทับใจ
อยากกลับมาใช้บริการอีกครั้งและเกิดการบอกต่อไปยังผู้อื่น	 (Parasuraman,	 Zeithaml,	 &	 Berry,	
1988)	 ลักษณะดังกล่าว	 จะส่งผลต่อความภักดีโดยปฏิกิริยาโต้ตอบก็คือ	 การซ้ือสินค้าหรือบริการซ�้า
หรอืแม้แต่หากลกูค้าพบข้อผดิพลาดบางประการของสินค้าหรือบริการนัน้ก็จะมองว่าเป็นเพียงเร่ืองเลก็
น้อยและจะยังคงซื้อและใช้บริการตราสินค้านั้นเช่นเดิม	(Hawkins	&	Coney,	2001)	
	 จากปัญหาและความส�าคัญที่กล่าวไปข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงท�าการศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่
ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	 (Street	 Food)	 อ�าเภอหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 
เพื่อสามารถน�าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ไปพัฒนาร้านอาหารริมทางของตนเองให้มีคุณภาพและ
เป็นการรักษาความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านอาหารริมทางรายเดิมและสร้างความจงรักภักดีให้กับ
ผู้ใช้บริการร้านอาหารริมรายใหม่อีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	
	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง
	 3.	 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ได้ทราบถึงคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	ในเขต
อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	
	 2.	 ผู้ประกอบการสามารถน�าผลวิจัยท่ีได้รับไปประยุกต์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง
	 3.	 ผู้ศึกษาวิจัยสามารถน�าข้อมูลงานวิจัยไปเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปัจัยที่มี
ต่อความภักดีในธุรกิจอื่นๆ

สมมติฐานของการวิจัย

	 คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	

ขอบเขตของการวิจัย 

	 คุณภาพการบริการ	คือ	การบริการที่ตรงต่อเวลา	 ให้บริการที่รวดเร็วและส่งมอบให้กับลูกค้า
เกิดความพึงพอใจสูงสุดในด้าน	1.ความเป็นรูปธรรม	2.ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ	3.	การ
ตอบสนองต่อลูกค้า	4.การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า	5.การใส่ใจลูกค้า	การที่ผู้บริโภคได้รับการบริการที่	
มากกว่าความคาดหวังท�าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจจากการใช้บริการที่ดีจนกลายเป็นความประทับ
ใจอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้งและเกิดการบอกต่อไปยังผู้อื่น	(Parasuraman,	Zeithaml,	&	Berry,	
1988)	ลักษณะดังกล่าว	ก็จะส่งผลต่อความภักดีโดยปฏิกิริยาโต้ตอบก็คือ	การซื้อสินค้าหรือบริการซ�้า	
หรอืแม้แต่หากลกูค้าพบข้อผดิพลาดบางประการของสินค้าหรือบริการนัน้ก็จะมองว่าเป็นเพียงเร่ืองเลก็
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น้อยและจะยังคงซื้อและใช้บริการตราสินค้านั้นเช่นเดิม	(Hawkins	&	Coney,	2001)	และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง	ณัฐพร	ดิสนีเวทย์	(2559)	และ	เกศณีย์	อยู่เจริญ	(2559)	พบว่าคุณภาพการบริการส่งผลต่อ
ความภักดีที่ระดับนัยส�าคัญที่	0.05	จึงน�ามาก�าหนด	ขอบเขตด้านเนื้อหา	ศึกษาคุณภาพการบริการที่
ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคอาหารริมทาง	ในอ�าเภอหาดใหญ่	โดยก�าหนดตัวแปรต้น	คือ	คุณภาพ
การบริการ	ใน	5	ด้าน	1.ความเป็นรูปธรรม	2.ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ	3.การตอบสนอง
ต่อลูกค้า	4.การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า	5.การใส่ใจลูกค้า	และความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหาร
ริมทาง	เป็นตัวแปรตาม
	 ขอบเขตด้านพื้นที่	 ศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริม
ทาง	ผู้ศึกษาจะท�าการส�ารวจประเภทอาหารริมทางอ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	
	 ขอบเขตด้านประชากร	 ศึกษาประชากรที่ใช้บริการร้านอาหารริมทางในเขตอ�าเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา	โดยสุ่มตัวอย่างได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	385	คน
	 ขอบเขตด้านเวลา	เก็บข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม	ถึง	เดือนกันยายน	2563

ทบทวนวรรณกรรม

	 คุณภาพการบริการ	คือ	ประสบการณ์ทั้งหมดซึ่งลูกค้าสามารถประเมินออกมาได้นอกจากนั้น
คุณภาพการบริการคือ	 ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับขั้นความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อน�าเสนอบริการที่
คุณภาพที่ดีสุด	ซึ่งสิ่งส�าคัญอย่างมากคือ	การล่วงรู้ถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง	(Exactly	Wants)	
สิ่งที่ลูกค้ามีความชอบ	(Preference)	และสิ่งท่ีลูกค้าชื่นชมยินดี	(Delight)	คือ	ภาวะท่ีไม่ปรากฏความ
คาดหวังแต่จะกลายเป็นภาวะที่เกินความคาดหวัง	 มีการวิเคราะห์ค่าทางสถิติจนสามารถสรุปรวมมิติ
ส�าคัญที่บ่งชี้ถึง	 คุณภาพการบริการมีจ�านวน	 5	 ด้านหลักเท่านั้น	 (Parasuraman,	 Zeithaml,	 
&	Berry,	1988)
	 SERVQUAL	เป็นเครือ่งมอืสาหรบัวดัคณุภาพบริการ	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	คอืส่วนที	่1	ประกอบ
ด้วย	22	ข้อ	เป็นการประเมินความคาดหวังในการบริการของผู้รับบริการ	และส่วนท่ี	2	ประกอบด้วย	
22	ข้อ	 เช่นกัน	แต่ประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการบริการท่ีได้รับจริงโดยเรียกเครื่องมือนี้
ว่า	“RATER”	(Reliability,	Assurance,	Tangibles,	Empathy	&	Responsiveness)	ซึ่งผู้รับบริการ
ประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑ์วัดคุณภาพบริการ	5	ด้าน	ดังนี้
	 	 2.1	 ความเป็นรูปธรรมของบริการ	 (Tangibles)	 หมายถึง	 ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ
ให้เห็นถึงสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	 ซึ่งได้แก่เครื่องมืออุปกรณ์บุคลากรและการใช้สัญลักษณ์หรือ
เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารให้ผู้บริการได้สัมผัสและการบริการนั้นมีความเป็นรูปธรรมสามารถรับ
รู้ได้
	 	 2.2	 ความเชื่อถือไว้วางใจได้	(Reliability)	หมายถึง	ความสามารถในการให้บริการนั้นตรง
กับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ	บริการที่ให้ทุกครั้งมีความถูกต้อง	เหมาะสม	และมีความสม�่าเสมอใน
ทุกครั้งของการบริการ	 ท�าให้ผู ้รับบริการรู ้สึกว่าบริการท่ีได้รับนั้น	 มีความน่าเชื่อถือ	 สามารถให้ 
ความไว้วางใจได้
	 	 2.3	 การตอบสนองต่อลูกค้า	(Responsiveness)	หมายถึง	ความพร้อมและความเต็มใจที่
จะให้บริการโดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ทันท่วงที	ผู้รับบริการสามารถเข้า
รับบริการได้ง่ายและได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการรวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไป
อย่างท่ัวถึงรวดเร็ว	ไม่ต้องรอนาน
	 	 2.4	 การให้ความเช่ือม่ันต่อลูกค้า	 (Assurance)	 หมายถึง	 ผู้ให้บริการมีทักษะ	 ความรู ้
ความสามารถในการให้บริการ	 และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ	มีกิริยา
ท่าทางและมารยาทที่ดีในการบริการสามารถท่ีจะท�าให้ผู ้รับบริการเกิดความไว้วางใจและเกิด 
ความมั่นใจว่าจะได้บริการดีที่สุด
	 	 2.5	 ความใส่ใจในลูกค้า	 (Empathy)	 หมายถึง	 มีความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับ
บริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน	ผู้ให้บริการจึงต้องให้ความส�าคัญกับผู้รับ
บริการได้อย่างทั่วถึง
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สรุปได้ว่า	คุณภาพการบริการ	หมายถึง	การบริการที่ตรงต่อเวลา	ให้บริการที่รวดเร็วและส่งมอบให้กับ
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดในด้าน	1.	ความเป็นรูปธรรม	2.	ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ	
3.	การตอบสนองต่อลูกค้า	4.	การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า	5.	การใส่ใจลูกค้า	การท่ีผู้บริโภคได้รับการ
บริการท่ี	 มากกว่าความคาดหวังท�าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจจากการใช้บริการที่ดีจนกลายเป็น
ความประทับใจอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้งและเกิดการบอกต่อไปยังผู้อื่น

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความภักดี (Loyalty)

	 ความจงรักภักดีในตราสินค้าและบริการว่าลักษณะดังกล่าว	 เป็นความลึกซึ้งท่ีมากกว่าการซื้อ
สินค้า	หมายถึง	ลูกค้ามีความรู้สึกทางอารมณ์ตอตราสินค้า	เช่น	ลูกค้าได้รับรู้ถึงคุณค่าของสินค้าและ
บริการ	หรือได้รับความพึงพอใจจากสินค้าและบริการ	ก็จะส่งผลต่อความภักดีโดยปฏิกิริยาโต้ตอบก็คือ	
การซื้อสินค้าหรือบริการซ�้า	หรือแม้เเต่ลูกค้าพบข้อผิดพลาดบางประการของสินค้าหรือบริการนั้นก็จะ
มองว่าเป็นเพียงเรื่องเล็กน้อยและจะยังคงซื้อซ�้าและใช้บริการตราสินค้านั้นเช่นเดิม(	 Hawkins	 &	 
Coney,	2001)
	 Schiffman	&	Kanuk,	(1994)	ให้ความหมายความภักดีต่อตราสินค้า	หมายถึง	ความพึงพอใจ
ที่สม�่าเสมอและ	(หรือ)	การซ้ือตราสินค้าเดิมในผลิตภัณฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง	จุดมุ่งหมายที่ส�าคัญ
ของนกัการตลาดจะสนใจในวธิกีารท่ีนกัการตลาดเรยีนรูต่้อการกระตุน้ความส�าคญัต่อตราสินค้าทีล่กูค้า
จงรักภักดีต่อตราสินค้าที่ท�าให้เกิดส่วนครองตลาดที่คงที่และเพิ่มขึ้น	 อาจเป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้
สะท้อนถึงราคาผลิตภัณฑ์ของบริษัท	 การศึกษาถึงอุปนิสัย	 การซื้อของผู้บริโภคพบว่าตราสินค้าที่ม ี
ส่วนครองตลาดมากขึ้นจะเป็นส่วนเดียวกับกลุ่มของผู้ซื้อที่ภักดีต่อตราสินค้าขนาดใหญ่

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการศึกษาและค้นคว้าแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องข้างต้นรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ณัฐพร	ดิสนีเวทย์	(2559)	และ	เกศณีย์	อยู่เจริญ	(2559)	จึงได้มาน�าซึ่งกรอบแนวคิดดังนี้	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังนี	้คอื	ผู้บริโภคทีใ่ช้บริการร้านอาหารริมทางในอ�าเภอหาดใหญ่	
จังหวัดสงขลา	ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	จึงก�าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาตัวอย่างของ	
W.G.Cochran	 วิลเลี่ยม	 เกมเมล	 โคเเครน	 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่	 95%	 สัดส่วนความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ	 0.05	 โดยแบ่งการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจ�านวน	 385	 ชุด	 จึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด	 
385	คน
	 2.	 เคร่ืองมือที่ใช้โดยในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	
	 เครื่องมือวิจัยในด้านค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์
โดยการน�าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	ผลการหา
ค่า	IOC	ที่ได้ท�า	เท่ากับ	0.88	ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง	จากนั้นได้
น�าแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	50	คน	โดยใช้โปรแกรม	SPSS	ในการ
หาค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	ของแบบสอบถามโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นตามวิธี
ของครอนบัค	(Cronbach’s	Cooeffcient)	โดยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่ามากกว่า	0.70	เมื่อน�าไปทดลอง
ใช้ปรากฏว่าได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟ่ามีค่าอยู่ระหว่าง	 0.719	 -	 0.932	ถือว่าอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้	 ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ	 (Chek-List)	 และลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	
(Rating	Scale)	โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น	3	ส่วน	ดังน้ี
	 ส่วนท่ี	1	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	สถานภาพ	
อาชีพ	รายได้	(ณัฐพร	ดิสนีเวทย์,	2559)
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	 ส่วนที่	 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของร้านอาหารริมทาง	 (Street	 Food)	
อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	(อรจันทร์	ศิริโชติ,	2556)
	 ส่วนที่	 3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	 (Street	 Food)	
อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	(ณัฐพร	ดิสนีเวทย์,	2559)
	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น	(Non-probability	Sampling)	และเลือกเก็บ
กลุ่มตัวอย่างเเบบการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า	 (Quota	 Sampling)	 จากร้านอาหารริมทางที่นิยมใน
อ�าเภอหาดใหญ่ในเว็บไซต์	Wongnai	ทั้งหมด	10	ร้าน	ได้แก่	ร้านมันเดือย	ร้านขนมไข่เตาถ่าน	ร้าน
ข้าวต้มรถแดง	 ร้านโบ๊ะเกี๋ยเจ้เคง	 ร้านไก่ทอดมีนาหาดใหญ่	 ร้านข้าวหมดรถซิ่ง	 ร้านเจ๊สากล้วยทอด	
ร้านขนมปังโอนิ	ร้านปาท่องโก๋ตัวเล็ก	ร้านเครปคลองเรียน	2	โดยแจกจ�านวนแบบสอบถามเท่าๆ	กัน	
ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง	เมื่อผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด	แล้วท�าการตรวจ
สอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท�าการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไป	
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	สถิติที่ใช้ในการวิจัย	คือ
	 	 4.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistic)	ข้อมูลท่ีได้รับจากการเก็บ
แบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม	 น�ามาท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติ
ส�าเร็จรูป	SPSS	ซึ่งใช้วิเคราะห์หาค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistic)	 ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของร้านอาหารริมทาง (Street Food) 

ตารางท่ี 1		ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของร้านอาหารริมทาง	(Street	Food)	

	 จากตาราง	1	พบว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ
โดยรวม	(X  =4.08,	S.D=0.522)	มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ผู้
บริโภคมีความคิดเห็นล�าดับแรก	คือ	การให้บริการด้านเอาใจใส่ลูกค้า	(X  =4.16,	S.D=0.713)	มีความ
คิดเห็นระดับมาก	ตามด้วย	คุณภาพการบริการ		ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า	(X  =4.17,	S.D=0.618)		
มีความคิดเห็นระดับมาก	คุณภาพการบริการด้านการให้ความม่ันใจ	(X  	=4.12,	S.D=0.605)	มีความ
คิดเห็นระดับมาก	 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อถือหรือไว้วางใจในการบริการ	 (X  =4.10,	 
S.D=0.605)		มคีวามคดิเหน็ระดบัมาก	คณุภาพการบริการด้านความเป็นรปูธรรม	(	=3.86,	S.D=0.630)		
มีความคิดเห็นระดับมาก	ตามล�าดับ

 

 

สรุปผลการวิจัย   
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของร้านอาหารริมทาง (Street Food)  

ตารางท่ี 1  ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของร้านอาหารริมทาง (Street Food)  

คุณภาพการบริการ  S.D 
ระดับความ 

คิดเห็น 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) (X1) 3.86 0.630 มาก 

ด้านความเชื่อถือหรือไว้วางใจในการบริการ (Reliability) (X2) 4.10 0.605 มาก 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) (X3) 4.17 0.618 มาก 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) ( X4) 4.12 0.605 มาก 
ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) ( X5) 4.16 0.713 มาก 

ภาพรวมคุณภาพการบริการ 4.08 0.522 มาก 
จากตาราง 1 พบว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการโดยรวม 

( =4.08, S.D=0.522) มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคมีความ

คิดเห็นลำดับแรก คือ การให้บริการด้านเอาใจใส่ลูกค้า ( =4.16, S.D=0.713) มีความคิดเห็นระดับมาก ตาม

ด้วย คุณภาพการบริการ  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ( =4.17, S.D=0.618)  มีความคิดเห็นระดับมาก 

คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจ ( =4.12, S.D=0.605) มีความคิดเห็นระดับมาก คุณภาพการ

บริการด้านความเชื่อถือหรือไว้วางใจในการบริการ ( =4.10,  S.D=0.605)  มีความคิดเห็นระดับมาก 

คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม ( =3.86, S.D=0.630)  มีความคิดเห็นระดับมาก ตามลำดับ 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความภักดีของร้านอาหารริมทาง (Street Food)  
ตารางท่ี 2  ระดับความคิดเห็นความภักดขีองร้านอาหารริมทาง (Street Food)  

ความภักดี 
 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

เมื่อมีโอกาสท่านจะแนะนำให้คนที่รู้จักมาใช้บริการท่ี
ร้านอาหารแห่งนี้อย่างแน่นอน 

4.27 0.689 มากท่ีสุด 

ท่านไม่ลังเลท่ีจะใช้บริการร้านอาหารแห่งนี้ถึงแม้ว่าร้านอื่น
จะมีการส่งเสริมการขายท่ีดีกว่าก็ตาม 

4.17 0.766 มาก 

ท่านจะยังใช้บริการร้านอาหารแห่งนี้เป็นประจำถึงแม้ว่า
ราคาจะสูงขึ้นตามเศรษฐกิจ 

4.05 0.927 มาก 

ภาพรวมความภักดี 4.16 0.713 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความภักดีของร้านอาหารริมทาง (Street Food)

ตารางท่ี 2		ระดับความคิดเห็นความภักดีของร้านอาหารริมทาง	(Street	Food)	

	 จากตารางที่	 2	 พบว่าความคิดเห็นผู้บริโภคร้านอาหารริมทางที่ส่งผลต่อความภักดีของร้าน
อาหารริมทางโดยรวม	 (X  =4.16	 S.D=0.713)	 มีระดับความคิดเห็นมาก	 เมื่อพิจารณาในเเต่ละข้อ 
พบว่าผู้บริโภคท่ีมีความเห็นในเรื่องของเมื่อมีโอกาศท่านจะแนะน�าให้คนที่รู้จักมาใช้บริการที่ร้านอย่าง
แน่นอน	ประเภทอาหารริมทางเป็นอันดับแรก	 (X  =4.27	S.D=0.689)	มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด	
รองลงมาเรือ่งท่านไม่ลงัเลทีจ่ะใช้บรกิารร้านแห่งนีถ้งึแม้ว่าร้านอืน่จะมกีารส่งเสรมิการขายทีด่กีว่ากต็าม	
(X  =4.17	 S.D=	 0.766)	 มีระดับความคิดเห็นมาก	 เรื่องท่านยังจะคงใช้บริการที่ร้านอาหารแห่งนี้ 
เป็นประจ�าถึงแม้ว่าราคาจะสูงขึ้นตามเศรษฐกิจ	(X  =4.05	S.D=0.927)	มีระดับความคิดเห็นมาก	

การวิเคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors)
	 ก่อนการทดสอบสมมติฐาน	 ผู ้ศึกษาได้ท�าการตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะสมกับ 
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธี	วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุหรือไม่	โดยตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่าง
มาก	(Multicollinearity)	โดยพิจารณาจากค่า	VIF	(Variance	inflation	factors)	และค่าความทนทาน	
(Tolerance)	ตัวแปรอิสระในแต่ละตัว	ไม่มีปัญหาความเป็น	เส้นตรงร่วมอย่างมาก	หรือตัวแปรอิสระ
ไม่มีความซ�้าซ้อนในการวัดค่า	Variance	inflation	factors	(VIF)	และค่าความทนทาน	(Tolerance)	
มีค่ามากกว่า	0.10	(Foxall	and	Yani-de-Soriano,	2005)	และค่า	VIF	ไม่เกิน	10	(Belsley,	1991)	
ดังแสดงในตารางที่	3

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ค่าความทนทาน	(Tolerance)	และค่า	VIF	(Variance	inflation	factors)

 

 

สรุปผลการวิจัย   
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของร้านอาหารริมทาง (Street Food)  

ตารางท่ี 1  ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของร้านอาหารริมทาง (Street Food)  

คุณภาพการบริการ  S.D 
ระดับความ 

คิดเห็น 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) (X1) 3.86 0.630 มาก 

ด้านความเชื่อถือหรือไว้วางใจในการบริการ (Reliability) (X2) 4.10 0.605 มาก 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) (X3) 4.17 0.618 มาก 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) ( X4) 4.12 0.605 มาก 
ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) ( X5) 4.16 0.713 มาก 

ภาพรวมคุณภาพการบริการ 4.08 0.522 มาก 
จากตาราง 1 พบว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการโดยรวม 

( =4.08, S.D=0.522) มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคมีความ

คิดเห็นลำดับแรก คือ การให้บริการด้านเอาใจใส่ลูกค้า ( =4.16, S.D=0.713) มีความคิดเห็นระดับมาก ตาม

ด้วย คุณภาพการบริการ  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ( =4.17, S.D=0.618)  มีความคิดเห็นระดับมาก 

คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจ ( =4.12, S.D=0.605) มีความคิดเห็นระดับมาก คุณภาพการ

บริการด้านความเชื่อถือหรือไว้วางใจในการบริการ ( =4.10,  S.D=0.605)  มีความคิดเห็นระดับมาก 

คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม ( =3.86, S.D=0.630)  มีความคิดเห็นระดับมาก ตามลำดับ 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความภักดีของร้านอาหารริมทาง (Street Food)  
ตารางท่ี 2  ระดับความคิดเห็นความภักดขีองร้านอาหารริมทาง (Street Food)  

ความภักดี 
 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

เมื่อมีโอกาสท่านจะแนะนำให้คนที่รู้จักมาใช้บริการท่ี
ร้านอาหารแห่งนี้อย่างแน่นอน 

4.27 0.689 มากท่ีสุด 

ท่านไม่ลังเลท่ีจะใช้บริการร้านอาหารแห่งนี้ถึงแม้ว่าร้านอื่น
จะมีการส่งเสริมการขายท่ีดีกว่าก็ตาม 

4.17 0.766 มาก 

ท่านจะยังใช้บริการร้านอาหารแห่งนี้เป็นประจำถึงแม้ว่า
ราคาจะสูงขึ้นตามเศรษฐกิจ 

4.05 0.927 มาก 

ภาพรวมความภักดี 4.16 0.713 มาก 

 

 

จากตารางที่ 2  พบว่าความคิดเห็นผู้บริโภคร้านอาหารริมทางที่ส่งผลต่อความภักดีของร้านอาหารริม
ทางโดยรวม ( =4.16 S.D=0.713) มีระดับความคิดเห็นมาก  เมื่อพิจารณาในเเต่ละข้อพบว่าผู้บริโภคที่มี
ความเห็นในเรื่องของเม่ือมีโอกาศท่านจะแนะนำให้คนที่รู้จักมาใช้บริการที่ร้านอย่างแน่นอน ประเภทอาหารริม
ทางเป็นอันดับแรก ( =4.27 S.D=0.689) มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาเรื่องท่านไม่ลังเลที่จะใช้
บริการร้านแห่งนี้ถึงแม้ว่าร้านอ่ืนจะมีการส่งเสริมการขายที่ดีกว่าก็ตาม ( =4.17 S.D= 0.766) มีระดับความ
คิดเห็นมาก เรื่องท่านยังจะคงใช้บริการที่ร้านอาหารแห่งนี้เป็นประจำถึงแม้ว่าราคาจะสูงขึ้นตามเศรษฐกิจ ( =
4.05 S.D=0.927) มีระดับความคิดเห็นมาก  
 
การวิเคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) 

ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผู้ศึกษาได้ทำการตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิควิธี วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุหรือไม่ โดยตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก (Multicollinearity) 
โดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factors) และค่าความทนทาน (Tolerance) ตัวแปรอิสระใน
แต่ละตัว ไม่มีปัญหาความเป็น เส้นตรงร่วมอย่างมาก หรือตัวแปรอิสระไม่มีความซ้ำซ้อนในการวัดค่า 
Variance inflation factors (VIF) และค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่ามากกว่า 0.10 (Foxall and Yani-
de-Soriano, 2005) และค่า VIF ไม่เกิน 10 (Belsley, 1991) ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
 ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) 

ตัวแปรอิสระ  Tolerance VIF 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1)  0.560 1.786 
ด้านความเชื่อถือหรือไว้วางใจในการบริการ (X2)  0.361 2.772 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X3)  0.335 2.989 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ( X4)  0.328 3.045 
ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า ( X5)  0.408 2.448 

จากตารางที่ 3 ค่าความทนทานมีค่าต่ำที่สุดเท่ากับ 0.328 และสูงสุด0.560 ซึ่งค่าทุกตัวแปรมีค่าสูง
กว่าเกณฑ์ ขั้นตำที่กำหนด คือ Tolerance>0.10 ส่วนค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.045 ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์สูงสุด 
คือ 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร แต่ละตัว ไม่มีความเป็นเส้นตรงร่วมกันเป็นอย่างมาก (Multicollinearity) 
หรือไม่มีความซ้ำซ้อนกันในการวัด จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์
การถดถอยพหุ (Multiple regression Anlysis) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อการศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค

ร้านอาหารริมทาง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
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ร่วมกัับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 23 “นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

	 จากตารางที่	3	ค่าความทนทานมีค่าต�่าที่สุดเท่ากับ	0.328	และสูงสุด0.560	ซึ่งค่าทุกตัวแปร
มีค่าสูงกว่าเกณฑ์	ขั้นต�าที่ก�าหนด	คือ	Tolerance>0.10	ส่วนค่า	VIF	มีค่าสูงสุดเท่ากับ	3.045	ซึ่งต�่า
กว่าเกณฑ์สูงสุด	คือ	10	แสดงให้เห็นว่า	ตัวแปร	แต่ละตัว	ไม่มีความเป็นเส้นตรงร่วมกันเป็นอย่างมาก	
(Multicollinearity)	 หรือไม่มีความซ�้าซ้อนกันในการวัด	 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง	 5	 ตัวแปร	 มี 
ความเหมาะสมที่จะน�าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุ	(Multiple	regression	Anlysis)
 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อการศึกษาคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีของ 
ผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ

ตารางท่ี 2		ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของ
	 					ผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา

	 จากตารางที่	 2	 ผลกาทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การทดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	
Regression)	พบว่า	คณุภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภคอาหารรมิทาง	(Street	Food)	
อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	คือ	ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า	(Sig	
=	0.000	)	และด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า	(Sig	=	0.001)	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยอย่าง
ง่าย	(R2)	มีค่า	0.545	มีความถูกต้องในการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ	54.5	ตัวแปรคุณภาพการบริการท่ี
ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	 (Street	 Food)	 อ�าเภอหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 
ผู้วิจัยจึงได้น�าค่าสัมประสิทธิ์มาเขียนเป็นสมการ		y=.427+.227(x

4
)	+	.499(x

5
)	

 การอภิปรายผล
	 1.	 คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
	 คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการไม่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค
ร้านอาหารริมทาง	อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	ที่นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	เนื่องจากผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ได้ใช้บริการร้านอาหารไทยที่ราคาไม่แพง	 จึงไม่ได้คาดหวังสูงถึงคุณภาพของอาหารท่ีต้องใช้
วัตถุดิบที่สดใหม่ในการปรุงอาหาร	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกอ	ซ่ง	และนิตนา	ฐานิตธนกร	(2561)	
ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการ	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร	พบว่า	ผู้บริโภค
นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ได้ใช้บริการร้านอาหารไทยที่ราคาไม่แพง	จึงไม่ได้	คาดหวังสูงถึงคุณภาพ
ของอาหารที่ต้องใช้วัตถุดิบที่สดใหม่ในการปรุงอาหาร

 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค
ร้านอาหารริมทาง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ตัวแปร B Std.Error Bata t-test Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.427 0.193  2.206 0.028 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ( ) 0.047 0.052 0.041 0.902 0.368 
ด้านความเช่ือถือหรือไว้วางใจในการบริการ( ) 0.088 0.068 0.075 1.311 0.191 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ( ) 0.059 0.071 0.05 0.838   0.403 

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกคา้ ( ) 0.227 0.071 0.193 3.211  0.001* 

ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า ( ) 0.499 0.057 0.470 8.722  0.000* 
R = .742a              R Square = .545 

                 Adjusted R Square = .551       Std.Error of the Estimate = .4103 
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่  2 ผลกาทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การทดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) พบว่า คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคอาหารริมทาง (Street Food)  
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า (Sig = 
0.000 ) และด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Sig = 0.001)  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยอย่างง่าย ( ) มีค่า 0.545 มีความถูกต้องในการพยากรณ์คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 ตัวแปรคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง (Street Food) 
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยจึงได้นำค่าสัมประสิทธิ์มาเขียนเป็นสมการ y=.427+.227(x4) + .499(x5)   

 
การอภิปรายผล 

1. คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการไม่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ บริโภค

ร้านอาหารริมทาง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ได้ใช้บริการร้านอาหารไทยที่ราคาไม่แพง จึงไม่ได้คาดหวังสูงถึงคุณภาพของอาหารที่ต้องใช้วัตถุดิบที่สด
ใหม่ในการปรุงอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกอ ซ่ง และนิตนา ฐานิตธนกร (2561) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
การบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ได้ใช้
บริการร้านอาหารไทยที่ราคาไม่แพง จึงไม่ได้ คาดหวังสูงถึงคุณภาพของอาหารที่ต้องใช้วัตถุดิบที่สดใหม่ในการ
ปรุงอาหาร 

2. คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจในการบริการ 
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	 2.	 คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจในการบริการ
	 คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจในการบริการไม่ส่งผลต่อความภักดีของ 
ผู้บริโภค	ร้านอาหารริมทาง	อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	ท่ีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.05	เนื่องจาก
ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความส�าคัญในการบริการที่ตรงต่อเวลา	 การบริการที่สม�่าเสมอ	 ซ่ึงสอดคล้องกับงาน
วิจัยของรัตพล	 มนตเสรีวงศ์	 (2556)	 ศึกษาเร่ืองปัจจัยการสร้างคุณค่าของตราสินค้า	 คุณภาพใน 
การบริการและเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ:	กรณีศึกษา
ร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือ
หรือไว้วางใจในการบริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ:กรณีศึกษาร้านกาแฟ
แบรนด์ไทยแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร	
	 3.	 คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า
	 คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหาร
ริมทาง	 อ�าเภอหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 ที่นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เนื่องจากผู้บริโภคไม่ได้ให้
ความส�าคัญกับการตอบสนองต่อลูกค้าเพราะผู้บริโภคไม่ได้สนใจเร่ืองการล่าช้าของอาหารแต่เต็มใจที่
จะรอเพือ่ให้ได้อาหารทีอ่ร่อยตามทีต้่องการ	ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของเกอ	ซ่ง	และนตินา	ฐานติธนกร	
(2561)	 ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการ	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	
คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร	 ได้กล่าวว่า	ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความเห็นว่า	ผู้ให้บริการ
อาจไม่เข้าใจภาษาจีนและภาษาอังกฤษของผู้บริโภคนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างชัดเจนและถูกต้องจึง
ท�าให้ผู้บริโภคชาวจีนไม่ได้ให้ความส�าคัญด้านการตอบสนองต่อลูกค้าของผู้ใช้บริการ	 และสอดคล้อง
กับ	ธงสรวง	ศรีธัญรัตน์	และธรรมวิมล	สุขเสริม	(2562)	ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้า:	 กรณี	 ศึกษาร้านก๋วยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย์	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดอุบลราชธานี	 พบว่า	 คุณภาพ 
การให้บริการ	ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของ
ลูกค้า
	 4.		คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจ
	 คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง	
(Street	 Food)	 อ�าเภอหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เนื่องจาก
พนักงานให้บริการแก่ลูกค้าอย่างสุภาพสม�่าเสมอ	 จึงท�าให้คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจ
แก่ลกูค้าส่งผลต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภคร้านอาหารรมิทาง	อ�าเภอหาดใหญ่	จงัหวดัสงขลา	ซึง่สอดคล้อง
กับวสุธิดา	นุริตมนต์	 (2561)	ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพ	ผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพล
ต่อการใช้บริการซ�้าร้านอาหารญี่ปุ่น	 พบว่าคุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า	 ส่งผล
ต่อการใช้บรกิารซ�า้ร้านอาหารญีปุ่่น	ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยาอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	
และได้กล่าวว่าพนักงานมีอัธยาศัยที่ดี	 ยิ้มแย้ม	 แจ่มใส	 ท�าให้ลูกค้ารู้สึกสบายใจเกิดความพึงพอใจต่อ
บริการตามที่คาดหวัง
	 5.		คุณภาพการบริการด้านการเอาใจใส่ลูกค้า
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	คุณภาพการบริการด้านการเอาใจใส่ลูกค้าส่งผลต่อความภักดีของผู้
บริโภคร้านอาหารริมทาง	 อ�าเภอหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	
เนื่องจากผู้บริโภคได้รับการเอาใจใส่ในการบริการท่ีตรงตามความต้องการ	สอดคล้องกับแนวความคิด
ของ	สมิทธิ์	ลีลาอมร	(2557)	ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีต่อร้านอาหารรถเข็นทางเท้าเยาวราช	 กรุงเทพมหานคร	 ผลการศึกษาพบว่า	 
หากผู้บริโภคได้รับการเอาใจใส่ในการบริการและเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน	 
จะท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องและเกิดความจงรักภักดีต่อร้านค้าจากรุ่นสู่รุ่น	และหาก
คุณภาพการให้บริการเป็นไปในทิศทางที่ดีหรือเป็นที่น่าพึงพอใจ	จะท�าให้ผู้บริโภคจะเกิดความอยากท่ี
จะกลับมาใช้บริการร้านอาหารนี้อีกในครั้งต่อไป	และสอดคล้องกับ	วสุธิดา	นุริตมนต์	(2561)	ได้ศึกษา
การรับรู้คุณภาพ	 ผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการซ�้าร้านอาหารญี่ปุ่น	 
พบว่าคุณภาพการบริการด้านการเอาใจใส่ลูกค้าส่งผลต่อการใช้บริการซ�้าร้านอาหารญี่ปุ่น	 ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 ผู้ประกอบการกิจการในลักษณะนี้	 หรือธุรกิจที่เก่ียวกับร้านอาหารประเภทอื่นๆ	 สามารถน�า
ผลการศึกษาในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้	
	 1.	 คุณภาพการบริการด้านการเอาใจใส่ลูกค้าส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหาร 
ริมทางร้านอาหารริมทาง	 อ�าเภอหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 ดังนั้นผู้ประกอบการควรศึกษาและเข้าใจ
ความต้องการของผู้บริโภคเพื่อจะท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอย่างต่อเน่ืองผู้บริโภคจะกลับมาใช้
บริการอีกในคร้ังต่อไป
	 2.	 คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหาร 
ริมทาง	อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับพนักงานในการให้
บริการแก่ลูกค้า	และการพัฒนาให้พนักงานให้มีอัธยาศัยท่ีดี	ยิ้มแย้ม	แจ่มใส	ท�าให้ลูกค้ารู้สึกสบายใจ
เกิดความพึงพอใจต่อบริการตามท่ีคาดหวัง
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
	 1.	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวเท่านั้น	ดังนั้น	ส�าหรับผู้ที่สนใจที่จะ
ท�าการศึกษาวจิยัในหัวข้อทีเ่กีย่วข้องกับวจิยัเรือ่งนี	้ควรมกีารศกึษาวจิยัในเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ์
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	 2.	 ควรท�าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางอย่าง
ต่อเนื่องจากในปัจจุบันความภักดีของผู ้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารริมทางอาจเปลี่ยนแปลงได้ตาม 
กาลเวลา
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ตราสินค้าได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งข้ึน
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การวิเคราะห์แนวโน้มความสมดุลในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1
An Analysis of Competitive Balance Trend in Thai League 1

รัฐกรณ์ พงษ์ประเสริฐ1  ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์2

Ratthakorn Pongprasert1  Danaikrit Inthurit2

บทคัดย่อ

	 บทความนีมุ่้งศกึษาแนวโน้มของของความสมดุลในการแข่งขนัฟตุบอลไทยลกี	1	ระหว่างฤดูกาล	
1996/97	ถึง	2021/22	โดยรวบรวมข้อมูลตารางคะแนนเมื่อสิ้นสุดฤดูกาลจ�านวน	25	ฤดูกาลที่ท�าการ
แข่งขันจากเว็บไซต์สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์	 การใช้ตัวชี้วัดเกี่ยวกับ 
ความสมดุลในการแข่งขันได้มีการประยุกต์ใช้	 3	ตัวชี้วัด	 ได้แก่	 1)	อัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะ	 
(Winning	Percentage)	2)	5	clubs	concentration	ratio	(C5)	และ	3)	Herfindahl-Hirschman	
index	 (HHI)	 ผลการศึกษาพบว่า	 1)	 อัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะในภาพรวมของการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยลีก	1	ตลอด	25	ฤดูกาลมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ	36.12	และมีแนวโน้มที่สูงขึ้น	2)	ค่า	C5	 
มีค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ	46.26	และมีแนวโน้มลดลง	และ	3)	ค่า	HHI	มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมที่ระดับ	0.0762	
และมีแนวโน้มลดลง	 จากผลลัพธ์ที่ได้สะท้อนได้ว่าการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	 1	 มีความสมดุลใน 
การแข่งขันในท่ีมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน	ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การแข่งขันฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส�าคัญ	และสรรหาแนวทางการด�าเนินงาน
ในการรักษาเสถียรภาพหรือเพิ่มในระดับความสมดุลของการแข่งขันฟุตบอลลีกต่อไป	
ค�าส�าคัญ:	ความสมดุลของการแข่งขัน	ฟุตบอลลีกในประเทศไทย	เศรษฐศาสตร์การกีฬา

Abstract

	 This	 article	 aimed	 to	 study	 trend	 of	 Competitive	 Balance	 in	 Thai	 League	 1	 
between	Seasons	1996/97	to	2021/22.	Standing	table	at	the	end	of	25	seasons	were	
collected	 from	website	of	Football	Association	of	Thailand	under	Patronage	of	His	
Majesty	 the	 King.	 3	 indicators	 of	 concepts	 were	 applied	 to	 analysis	 consist	 of	 1)	 
winning	percentage,	2)	5	clubs	concentration	ratio	(C5),	and	3)	Herfindahl-Hirschman	
index	(HHI).	The	study	found	that,	1)	overall	winning	percentage	average	of	Thai	League	
1	competition	 throughout	25	 seasons	had	an	average	at	36.12%	and	had	 increase	
trend,	2)	C5	 ratio	had	an	average	at	46.26%	and	had	decreasing	 trend,	and	3)	HHI	
value	had	an	average	at	0.0762	and	had	decreasing	trend.	From	the	results,	it	can	be	
reflected	that	Thai	League	1	had	competitive	balance	in	a	good	trend.	This	result	from	
the	study	will	be	a	primary	data	to	related	people	of	professional	football	competition	

1	สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์	คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	
		email:	Ratthakorn_po@rmutto.ac.th
		Department	of	Economics,	Faculty	of	Business	Administration	and	Information	Technology,	
		Rajamangala	University	of	Technology	Tawan-ok
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in	Thailand	for	focusing	in	competitive	balance	topic,	and	finding	ways	to	stable	or	
increase	in	competitive	balance	degree.	
Keywords:	Competitive	Balance,	Football	League	in	Thailand,	Economics	of	Sports

บทน�า

	 ไทยลีก	1	(Thai	League	1)	เป็นระบบการแข่งขันฟุตบอลลีกในระดับสูงสุดของประเทศไทย	
ถูกจัดขึ้นเป็นฤดูกาลแรก	(First	Season)	ในปี	พ.ศ.	2539	(หรือปี	ค.ศ.	1996)	มีสโมสรฟุตบอลอาชีพ
เข้าร่วมจ�านวน	 18	 สโมสร	 และมีสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์	 (Football	
Association	of	Thailand	under	Patronage	of	His	Majesty	the	King:	FAT)	เป็นผู้จัดการแข่งขัน	
อย่างไรก็ตามในช่วงทศวรรษแรกของการแข่งขันนั้นยังไม่ประสบความส�าเร็จมากนัก	เนื่องจากสโมสร
ฟุตบอลอาชีพและการแข่งขันส่วนใหญ่มักกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหานคร	และไม่ได้รับการสนับสนุน
จากแฟนฟุตบอลมากเท่าท่ีควร	 จนกระท่ังในปี	 พ.ศ.	 2552	 ที่สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย	 (Asian	 
Football	Confederation:	AFC)	ได้ออกระเบียบว่าด้วยความเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพอย่างสมบูรณ์
แบบ	เป็นผลให้สมาคมฯ	ต้องด�าเนินการจัดตั้งนิติบุคคลเพื่อบริหารลีก	(League)	และจัดการแข่งขัน
แทนที่สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ	โดยได้มีการจัดต้ัง	บริษัท	ไทยพรีเมียร์ลีก	จ�ากัด	ขึ้น	(ภายหลัง
ในปี	พ.ศ.	2559	ได้เปลี่ยนเป็น	บริษัท	ไทยลีก	จ�ากัด)	และออกระเบียบให้ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพ	
ต้องจัดตั้งในรูปนิติบุคคล	(บริษัทจ�ากัด)	เพื่อด�าเนินการบริหารงานของสโมสรฯ	ส่งผลให้มีการแข่งขัน
เชิงรูปแบบการบริหารจัดการให้เป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น	 และแพร่หลายออกไปยังส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ	
จากเดิมที่สโมสรฟุตบอลอาชีพต่างๆ	 จะกระจุกตัวอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น	 
จึงกลับมาเป็นท่ีนิยมของแฟนฟุตบอลไทยมากขึ้น	 เช่น	 มีการถ่ายทอดสดผ่านโทรทัศน์และสื่อสังคม
ออนไลน์มากขึ้น	มีค่าเฉลี่ยจ�านวนยอดผู้ชมในแต่ละสนามมากขึ้น	มีการตื่นตัวของแฟนฟุตบอลในต่าง
จงัหวัดทีมี่สโมสรฟุตบอลประจ�าจงัหวดั	มมีลูค่าทางเศรษฐกจิทีห่มนุเวยีนมากขึน้จากการจดัการแข่งขนั	
เป็นต้น	(วิสวัสธ์	โสภากิติบูรณ์	และวุฒิ	สุขเจริญ,	2561,	น.1)
	 ปัจจุบันการแข่งขันฟุตบอลในแต่ละรายการจะได้รับความนิยมและมีการติดตามที่มากขึ้นจาก
แฟนฟุตบอลหรือไม	่อย่างไรนั้น	มีหนึ่งในปัจจัยท่ีส�าคัญ	คือ	ความสมดุลของการแข่งขัน	(Competitive	
Balance)	 ซึ่งเป็นระดับความเสมอภาคของความสามารถในการแข่งขันระหว่างทีมฟุตบอลที่เข้าร่วม
แข่งขนัในรายการต่างๆ	(Budzinski	and	Pawlowski,	2014,	p.3)	เนือ่งด้วยปัจจบัุนการแข่งขันฟุตบอล
แต่ละรายการถือเป็นธุรกิจบันเทิงประเภทหนึ่งที่สามารถสร้างมูลค่าทางการตลาดจากแฟนฟุตบอลได้	
ฉะนั้นผู้ชมฟุตบอลจึงต้องการความสนุกสนานและความตื่นเต้นในการรับชมเป็นอย่างมาก	และการที่
ระดับของการแข่งขันฟุตบอลในแต่ละรายการมีระดับความเข้มข้นของการแข่งขันที่สูง	 ระดับ 
ความสามารถของทีมที่เข้าร่วมแข่งขันมีความใกล้เคียงกัน	 และคาดเดาหรือท�านายผลการแข่งขันใน
แต่ละนัดและสโมสรที่จะชนะเลิศได้ยาก	ย่อมเป็นผลให้การแข่งขันฟุตบอลรายการนั้นๆ	เป็นที่นิยมและ
มีการติดตามจากแฟนฟุตบอลสูงขึ้น	รวมถึงมีมูลค่าทางการตลาดที่มากขึ้น
	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สมดุลของการแข่งขันฟุตบอล
ลีก	จากต่างประเทศมีการศึกษาวิจัยของ	Curran,	Jennings,	and	Sedgwick	(2009,	p.1668–1680)	
ที่ศึกษา	ความสมดุลของการแข่งขันฟุตบอลลีกสูงสุดของประเทศอังกฤษระหว่างฤดูกาล	1948-2008	
ด้วยการใช้แนวคิด	Top	4	Index	ซึ่งเป็นการพิจารณาอัตราการกระจุกของคะแนนในกลุ่มสโมสรที่อยู่	
4	อันดับแรก	และแนวคิด	Herfindahl-Hirschman	Index	(HHI)	ซึ่งเป็นการตรวจสอบความเข้มข้น
ของการแข่งขัน	โดยพบว่า	ค่าเฉล่ียของ	Top	4	Index	และ	HHI	ของการแข่งขันฟุตบอลลีกสูงสุดของ
ประเทศอังกฤษตั้งแต่ฤดูกาล	1948/49	ถึง	2007/08	มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	อันเป็นการท�าให้ความสมดุล
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ของการแข่งขันลดลง	 เช่นเดียวกับ	 Inan	 (2018,	 p.63-69)	 ที่ได้วิเคราะห์แนวโน้มความสมดุลของ 
การแข่งขัน	Turkish	Football	Super	League	ต้ังแต่ฤดูกาล	1987-2017	ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด	
Herfindahl-Hirschman	Index	และ	Five	Clubs	Concentration	Ratio	หรือ	C5	(เป็นการพิจารณา
อัตราการกระจุกของคะแนนในกลุ่มสโมสรที่อยู่	5	อันดับแรก)	พบว่า	ค่า	C5	ของการแข่งขันโดยเฉลี่ย
มี่ค่าอยู่ประมาณร้อยละ	40	ส่วนค่า	HHI	โดยเฉล่ียมีค่าอยู่ท่ี	0.0625	โดยทั้ง	2	ค่ามีการผันผวนอย่าง
มากในแต่ละฤดูกาลท�าให้แสดงแนวโน้มความสมดุลของการแข่งขันที่ไม่ชัดเจน	และ	Ramchandani,	
Plumley,	Boyes,	and	Wilson	(2018,	p.	265-282)	ที่ท�าการเปรียบเทียบความสมดุลของการแข่งขัน
ฟุตบอลลีกของ	5	ประเทศในยุโรป	ระหว่างฤดูกาล	1995/96	ถึง	2016/17	โดยพบว่า	Ligue	1	ของ
ประเทศฝรั่งเศสเป็นลีกท่ีมีความสมดุลของการแข่งขันมากที่สุดทั้งในด้านความเข้มข้นของการแข่งและ
การมีสโมสรเด่น	 (Dominant	 Clubs)	 ที่หลากหลาย	 ผลการวิเคราะห์ยังชี้ให้เห็นถึงความสมดุลใน 
การแข่งขันในลีกที่ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติของ	 4	ลีก	ทั้ง	 Premier	 League	ของอังกฤษ	La	
Liga	ของสเปน	Bundesliga	ของเยอรมนี	และ	พบว่า	Ligue	1	ของฝรั่งเศส	ยกเว้น	Calcio	Serie	A	
ของอิตาลี
	 ส�าหรับกรณีทวีปเอเชียมีการวิจัยของ	 Jabari,	 Abdollahi,	 Azizkhani,	 Taghipour,	 and	
Amini	(2014,	p.1-4)	ได้ศึกษา	ความสมดุลของการแข่งขันฟุตบอลลีของประเทศในทวีปเอเชีย	ฤดูกาล	
2009/10	ด้วยเทคนิค	The	C5	Index	of	Competitive	Balance	(C5ICB)	พบว่า	ค่าเฉล่ียโดยรวม
ของ	 C5ICB	 ในการแข่งขันฟุตบอลลีกของแต่ละประเทศในเอเชียอยู่ที่	 135.25	 โดยในกลุ่มประเทศ 
เอเชียะวันออกมีค่าเฉล่ียอยู่ที่	129.01	(รวมถึงประเทศไทยที่มีค่าอยู่ที่	138.97)	และกลุ่มประเทศเอเชีย
ตะวันตกอยู่	 139.80	 จากค่าเฉลี่ยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า	 การแข่งขันฟุตบอลลีกของกลุ ่มประเทศ 
เอเชียตะวันออกมีความสมดุลการแข่งขันสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศเอเชียตะวันตก
	 อย่างไรก็ตามกรณีฟุตบอลลีกในประเทศไทยยังขาดการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ 
ความสมดุลทางการแข่งขันอยู่	 อันเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจต่อการศึกษาวิจัย	 อีกท้ังการมีข้อมูลตาราง
การแข่งขันตลอด	25	ฤดูกาลรองรับ	(ฤดูกาล	1996/97	ถึง	2021/22)	ที่สามารถท�าการวิเคราะห์และ
วิจัยเกี่ยวกับความสมดุลทางการแข่งขันได้หลากหลายมิติ	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
ความสมดุลในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	ระหว่างฤดูกาล	1996/97	ถึง	2021/22	เพื่อพิจารณาแนว
โน้มความสมดุลในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	ที่มีการจัดการแข่งขันตลอด	25	ฤดูกาล	ซึ่งผลลัพธ์ที่
ได้จากการวิจัยนี้จะท�าให้ผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยได้ตระหนักถึง 
ความส�าคัญและสร้างกลยุทธ์การด�าเนินงานในการรักษาเสถียรภาพหรือเพ่ิมในระดับความสมดุลของ
การแข่งขันฟุตบอลลีกต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศึกษาแนวโน้มของความสมดุลในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	ระหว่างฤดูกาล	1996/97	
ถึง	 2021/22	 ผ่านการใช้	 3	 ตัวชี้วัด	 ประกอบด้วย	 1)	 อัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะ	 (Winning	
Percentage)	2)	5	clubs	Concentration	Ratio	 (C5)	และ	3)	Herfindahl-Hirschman	 Index	
(HHI)

ประโยชน์ของการวิจัย

	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยได้ตระหนัก
ถึงความส�าคัญ	และสรรหาแนวทางหรือนโยบายการด�าเนินงานในการรักษาเสถียรภาพหรือเพิ่มระดับ
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ความสมดุลของการแข่งขันฟุตบอลลีกโดยภาพรวม	รวมถึงการพัฒนากลไกการท�างานที่ส่งเสริมให้เกิด
ความเข้มข้นของการแข่งขันแต่ละนัด

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตของเน้ือหา
	 การศึกษาวิจัยนี้ใช้พื้นฐานแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์การกีฬา	 (Economics	 of	 Sports)	 
ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยที่น�าหลักการทางเศรษฐศาสตร์มาใช้วิเคราะห์บริบทต่างๆ	 ของการแข่งขันกีฬา	
โดยส่วนมากมักจะน�าแนวคิดและทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค	(Microeconomics)	มาประยุกต์ใช้เพื่อ
อธิบายและท�าความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมกีฬาหรือการแข่งขันกีฬา 
ในรายการต่างๆ	 (Fizel,	 2006,	 p.9)	 ส�าหรับประเด็นแนวคิดหรือการวิจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
การกีฬามีหลากหลายประเด็น	 ดังเช่น	 การวิเคราะห์และการพัฒนาความสมดุลของการแข่งขัน	 
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมกีฬา	 อุปสงค์ที่มีต่อการชมกีฬาของแฟนกีฬา	 การต่อต้านการผูกขาดใน
การเป็นผู้ชนะเลิศในลีกกีฬา	การก�าหนดยอดขายและราคาสินค้าหรือบริการเกี่ยวกับกีฬา	การหาก�าไร
สูงสุดในอุตสาหกรรมกีฬา	 เป็นต้น	 อย่างไรก็ตามแนวคิดส�าคัญของการเริ่มต้นของเศรษฐศาสตร์ 
การกีฬาอย่างจริงจังจนเป็นแพร่ในการศึกษาวิจัยคือ	 ความสมดุลของการแข่งขัน	 (Competitive	 
Balance)	ซึงจะเป็นพื้ฐานทฤษฎีของวิจัยนี้
	 แนวความคิดเกี่ยวกับความสมดุลของการแข่งขันในกีฬา	 (Concept	 of	 Competitive	 
Balance)	 เกิดจากการบุกเบิกงานวิจัยของ	 Rottenberg	 (1956,	 pp.242-243)	 ที่ศึกษาผ่านข้อมูล 
การแข่งขนัของลกีสโมสรเบสบอลอาชพี	และได้มกีารกล่าวถงึแนวคดิความไม่แน่นอนของผลการแข่งขนั	
(Uncertainty	of	Outcomes)	โดยมีการชี้ให้เห็นว่า	ความสมดุลของการแข่งขันท่ีสมบูรณ์	(Perfect	
Competitive	Balance)	คือในแต่ละเกมท้ัง	2	ทีมที่พบกันต่างมีโอกาสชนะเท่ากันในอัตราร้อยละ	50	
นอกจากนี้ยังกล่าวถึงความส�าคัญของความสมดุลของการแข่งขันไว้ว่า	 มีผลต่อการติดตามและ 
ความสนใจของแฟนกีฬา	และเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นทางด้านรายได้	(การเงิน)	
ให้กับสโมสรหรือทีมตามมา	ฉะนั้นการวิจัยของ	Rottenberg	จึงเป็นการศึกษาวิจัยงานแรกๆ	เกี่ยวกับ
เศรษฐศาสตร์การกีฬา	 (Sport	 Economics)	 และมีการประยุกต์และพัฒนาใช้แนวคิดเพื่อวัดระดับ
ความสมดุลของการแข่งขันของการแข่งขันกีฬาแต่ละประเภทเรื่อยมา	 โดยเฉพาะในการแข่งฟุตบอล
ลีกในประเทศต่างๆ	ที่ต่อมา	Goossens	(2006,	p.83)	ได้พบว่า	มีความไม่แน่นอนอยู่	3	ประเภทที่มี
อิทธิพลต่อความสมดุลของการแข่งขันฟุตบอลลีก	 ได้แก่	 ความไม่แน่นอนของผลการแข่งขันในแต่ละ
นัด	(Match	Uncertainty)	ความไม่แน่นอนภายในฤดูกาล	(Seasonal	Uncertainty)	และความไม่
แน่นอนในการเป็นผู้ชนะเลิศ	(Championship	Uncertainty)	อย่างไรก็ตาม	Késenne	(2007,	p.6)	
ได้กล่าวว่า	แฟนฟุตบอลหรือผู้คนมักจะไม่ชอบที่จะเห็นสโมสรหรือทีมเดิมชนะเลิศการแข่งขันซ�้าๆ	และ
กล่าวต่อไปอีกว่า	 ความไม่แน่นอนของผลการแข่งขันในแต่ละนัดและความไม่แน่นอนภายในฤดูกาล
ไม่มีความเกี่ยวข้องกับความไม่แน่นอนในการเป็นผู้ชนะเลิศ	 ขณะที่	 Quirk	 (1992)	 ที่ได้กล่าวถึง 
ความส�าคญัเก่ียวกบัความสมดลุของการแข่งขันฟตุบอลลกีไว้ว่า	องค์ประกอบส�าคญัอย่างหนึง่ในอปุสงค์
ของแฟนฟุตบอลแต่ละทีมคือความตื่นเต้นที่เกิดขึ้นเนื่องจากความไม่แน่นอนของผลการแข่งขันในลีก	
เพื่อที่จะรักษาความสนใจหรือการติดตามจากแฟนฟุตบอล	การแข่งขันฟุตบอลลีกจะต้องมีความเชื่อ
มั่นต่อแฟนฟุตบอลว่า	 แต่ละทีมหรือสโมสรต่างๆ	 จะไม่แข็งแกร่งหรืออ่อนแอเกินไป	 เพื่อรักษาระดับ
ของความไม่นอนของผลการแข่งขันไว้	 และสอดคล้องกับ	Michie	 and	Oughton	 (2004,	 pp.4-5)	 
ที่กล่าวว่า	ความสมดุลของการแข่งขันกีฬาคือความสมดุลระหว่างความสามารถในการเล่นกีฬา	ยิ่งทีม
มีความสมดุลมากเท่าใด	ผลการแข่งขันแต่ละนัดก็จะยิ่งไม่แน่นอนมากขึ้นเท่านั้น	การขาดความสมดุล
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ของการแข่งขันจะดึงดูดผู้ชมและสื่อได้น้อยลง	และท�าให้รายได้ในภาพรวมของลีกลดลง
	 ส�าหรับนิยามของความสมดุลของการแข่งขันในกีฬา	(Competitive	Balance	in	Sports)	จะ
หมายถึง	ความเสมอภาคของความสามารถในการแข่งขันระหว่างผู้เข้าร่วมแข่งขันกีฬาในรายการต่างๆ	
(Budzinski	 and	Pawlowski,	 2014,	 p.3)	 กล่าวได้ว่า	 หากในรายการแข่งขันกีฬาหนึ่งๆ	 ผู้เข้าร่วม
แข่งขันกีฬาแต่ละรายมีความสามารถที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน	จะท�าให้เกิดความบันเทิงและคาดเดา
ผลการแข่งขันได้ยาก	รายการแข่งขันกีฬาย่อมมีความสมดุลของการแข่งขันในระดับสูง
	 ท้ังน้ีการช้ีวัดในการพิจารณาถึงความสมดุลของการแข่งขันกีฬาสามารถท�าได้	 2	 วิธีการ	 
(Cretton	and	Connerton,	2015,	pp.11-12)	ดังนี้
	 1)	การวิเคราะห์แบบคงที่	(Static	Approach)	เป็นการวัดความสมดุลของการแข่งขันของลีก
โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลอันดับตารางคะแนนแต่ละฤดูกาล	 ผ่านการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ในทาง
เศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม	 (Industrial	 Economics)	 ตัวอย่างเช่น	 1)	 การวิเคราะห์อัตราร้อยละ 
การกระจุกตัวของคะแนนใน	5	อันดับทีมแรกของตารางคะแนนด้วยค่า	Five	Clubs	Concentration	
Ratio	 (C5)	และดัชนี	Entropy	 (Entropy	 Index)	2)	การใช้ค่าสัมประสิทธิ์จีนี	 (Gini	Coefficient)	
หรือเส้น	Lorenz	(Lorenz	Curve)	ตรวจสอบความเสมอภาคหรือความเหลื่อมล�้าของตารางคะแนน
ในแต่ละฤดูกาลในภาพรวม	3)	การใช้อัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะ	(Winning	Percentage)	และ
การพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation	of	Winning	Percentage)	หรือ	
4)	การวัดความเข้มข้นของการแข่งขันจากการประยุกต์ใช้ดัชนี	Herfindahl-Hirschman	(Herfindahl-
Hirschman	Index:	HHI)
	 2)	การวิเคราะห์แบบพลวัตร	(Dynamic	Approach)	วิธีการนี้จะเน้นการวัดจ�านวนครั้งท่ีทีม
ชนะการแข่งขันในช่วงเวลาทีก่�าหนด	โดยให้ความส�าคญัไปท่ีหนึง่หรือหลายทีมและผลการแข่งขันภายใน
ลีก	 เพื่อตัดสินว่ามักจะเป็นทีมเดียวกันที่มีในอันดับสูงสุดหรืออันดับล่างสุดของลีก	 มีดัชนีชี้วัดดังเช่น	 
1)	Dynamic	Concentration	Index	for	the	Champion	2)	Dynamic	Concentration	for	the	
Top-K	Teams	เมื่อก�าหนดให้	K	=	1,	2,	3,	…	,	n	ซึ่งแทนเป็นจ�านวนทีมที่มีคะแนนใน	n	อันดับแรก
ของตารางคะแนน	หรือ	3)	Dynamic	Concentration	for	Relegated	Teams	เป็นต้น
	 2.	ขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 การศึกษาวิจัยนี้ได้มุ ่งใช้วิธีการวิเคราะห์แบบคงท่ี	 (Static	 Approach)	 มาเป็นกรอบ 
การวิเคราะห์ความสมดุลของการแข่งขัน	เนื่องจากท�าให้ทราบถึงภาพรวมของแนวโน้มความสมดุลใน
การแข่งขันฟุตบอลลีกได้ตลอดช่วงเวลาการแข่งขัน	 และมักจะใช้ข้อมูลตารางการแข่งขันเมื่อสิ้นสุด
ฤดกูาลมาท�าการวเิคราะห์เป็นหลกั	รวมถงึมกีารประยกุต์ใช้เพ่ือวเิคราะห์ความสมดุลในการแข่งขนัของ
ฟุตบอลลีกหลายๆ	ประเทศ	โดยเฉพาะในทวีปยุโรป	ซึ่งจะใช้ตัวชี้วัดพื้นฐานดังนี้
	 	 2.1	อัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะ	(Winning	Percentage)	เป็นอัตราส่วนที่เกิดจาก
จ�านวนนัดที่ลงแข่งขันแล้วชนะหารด้วยจ�านวนนัดท่ีต้องลงแข่งขันท้ังหมดของแต่ละสโมสรหรือทีม	
เน่ืองจากเกณฑ์การได้คะแนนสะสมจากผลการแข่งขันแต่ละนัดของแต่ละสโมสรมีความแตกต่างกัน	
นั่นคือ	หากชนะได้	3	คะแนน	เสมอได้	1	คะแนน	และแพ้ได้	0	คะแนน	(หรือไม่มีคะแนน)	ในเบ้ืองต้น
แล้วหากค่าเฉลี่ยของอัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะโดยรวมของแต่ละฤดูกาลมีค่าอยู่ในระดับสูง	
ย่อมหมายถึงแต่ละสโมสรมีแรงจูงใจในการเป็นผู้ชนะ	 (Winner)	 ในแต่ละนัดเพ่ือผลประโยชน์ต่างๆ	
ของสโมสร	อันเป็นการเสริมสร้างความสมดุลของการแข่งขัน
	 	 2.2	The	Five	Clubs	Concentration	Ratio	(C5)	เป็นอัตราส่วนร้อยละที่ท�าให้ทราบได้
ว่าสัดส่วนของคะแนนทุกสโมสรสะสมได้เม่ือสิ้นสุดฤดูกาลมีการกระจุกตัวอยู่กับสโมสรที่อยู่	5	อันดับ
แรกของตารางคะแนนในสัดส่วนร้อยละเท่าใด	 อัตราส่วนนี้สามารถค�านวณได้จากร้อยละสะสม	 
(Cumulative	Percentage)	ของคะแนนที่สโมสรที่อยู่	5	อันดับแรกของตารางคะแนน	การพิจารณา
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ค่า	C5	นี้จะถูกใช้เพื่อวัดความไม่สมดุล	(Imbalance)	ระหว่างสโมสรที่อยู่	5	อันดับแรกกับสโมสรอื่นๆ	
ซึ่งหากค่า	C5	มีค่าน้อยจะยิ่งเกิดความสมดุลของการแข่งขันที่มากขึ้น
	 	 2.3	 Herfindahl-Hirschman	 Index	 (HHI)	 เป็นดัชนีที่มักใช้ในการศึกษาวิจัยทางด้าน
เศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม	 ซึ่งจะวัดความไม่เท่าเทียมในการกระจายรายได้ของหน่วยผลิต	 (Firms)	
ทั้งหมดที่อยู่ในอุตสาหกรรม	ซึ่งหากค่า	HHI	มีค่าน้อยย่อมแสดงว่าการแข่งขันในอุตสาหกรรมมีความ
เข้มข้น	หรือแต่ละหน่วยผลิตมีรายได้ในระดับใกล้เคียงกัน	เนื่องจากค่า	HHI	มีค่าอยู่ระหว่าง	0	ถึง	1	
กล่าวคือ	 เม่ือค่า	 HHI	 เข้าใกล้	 0	 ย่อมแสดงได้ว่าอุตสาหกรรมมีความสมดุลในการแข่งขัน	 ส�าหรับ 
การประยุกต์ในการวิเคราะห์การแข่งขันฟุตบอลลีกจะถูกใช้เพื่อวัดความเท่าเทียมของตารางคะแนน	
ซึง่พอกล่าวได้ว่า	หากค่า	HHI	ของตารางคะแนนมค่ีาน้อย	ย่อมแสดงว่าเกดิความเท่าเทยีมในการแข่งขัน
มากขึ้น	หรือกล่าวคือ	เกิดความสมดุลในการแข่งขันมากขึ้น

วิธีด�าเนินการวิจัย 

	 1.	ท�าการรวบรวมข้อมลูตารางคะแนนเมือ่สิน้สดุฤดกูาลของการแข่งขันฟตุบอลไทยลกี	1	ตัง้แต่
ฤดูกาล	 1996/97	 ถึงฤดูกาล	 2021/22	 โดยมีจ�านวนทั้งสิ้น	 25	 ฤดูกาล	 จากสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชปูถัมภ์	(2565)	ซึง่ในแต่ละฤดูกาลมชีือ่รายการแข่งขนั	(ซ่ึงมกีารเปลีย่นแปลง
ช่ือตามผู้สนับสนุนหลัก)	และจ�านวนสโมสรฟุตบอลอาชีพที่เข้าร่วมแข่งขัน	ดังตารางที่	1

ตารางท่ี 1 	ชื่อรายการแข่งขัน	และจ�านวนสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีเข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอล
	 					ไทยลีก	1

 

 

ตารางท่ี 1 ชื่อรายการแข่งขัน และจำนวนสโมสรฟุตบอลอาชีพที่เข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 
 

ฤดูกาล ชื่อรายการแข่งขัน จำนวนสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีเขา้ร่วม 
1996/97 จอห์นนีวอล์กเกอร์ ไทยแลนดซ์อกเกอร์ลีก 18 

1997 จอห์นนีวอล์กเกอร์ ไทยแลนดซ์อกเกอร์ลีก 12 
1998 คาลเท็กซ์ พรเีมียร์ลีก 12 
1999 คาลเท็กซ์ พรเีมียร์ลีก 12 
2000 คาลเท็กซ์ พรเีมียร์ลีก 12 

2001/02 จีเอสเอ็มไทยลีก 12 
2002/03 จีเอสเอ็มไทยลีก 10 
2003/04 จีเอสเอ็มไทยลีก 10 
2004/05 ไทยลีก 10 

2006 ไทยแลนด์พรีเมยีรล์ีก 12 
2007 ไทยแลนด์พรีเมยีรล์ีก 16 
2008 ไทยแลนด์พรีเมยีรล์ีก 16 
2009 ไทยพรีเมียรล์ีก 16 
2010 สปอนเซอร์ ไทยพรีเมียรล์ีก 16 
2011 สปอนเซอร์ ไทยพรีเมียรล์ีก 18 
2012 สปอนเซอร์ ไทยพรีเมียรล์ีก 18 

 
 

ฤดูกาล ชื่อรายการแข่งขัน จำนวนสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีเขา้ร่วม 
2013 โตโยต้า ไทยพรีเมียร์ลีก 17 
2014 โตโยต้า ไทยพรีเมียร์ลีก 20 
2015 โตโยต้า ไทยพรีเมียร์ลีก 18 
2016 โตโยต้า ไทยลีก 18 
2017 โตโยต้า ไทยลีก 18 
2018 โตโยต้า ไทยลีก 18 
2019 โตโยต้า ไทยลีก 16 

2020/21 โตโยต้า ไทยลีก 16 
2021/22 ไฮลักซ์ รีโว่ ไทยลีก 16 

ที่มา: สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2566) 
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ตารางท่ี 1 	(ต่อ)

ที่มา:	สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์	(2566)
 
	 2.	 ท�าการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในความสมดุลของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	 1	
ของแต่ละฤดูกาล	ตั้งแต่ฤดูกาล	1996/97	ถึงฤดูกาล	2021/22	โดยการอาศัยวิธีการวิเคราะห์แบบคงที่	
(Static	Approach)	ประกอบด้วย
	 	 2.1	 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 
ค่าสูงสุด	(Max)	และค่าต�่าสุด	(Min)	ของอัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะ	(Winning	Percentage)	
โดยภาพรวมของแต่ละฤดูกาล	โดยอัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะของแต่ละสโมสรในแต่ละฤดูกาล
มีสูตรการค�านวณดังนี้
	 	 	 	 	 	 WPT

it
	=	(W

it
	/	T

it
)	x	100

	 	 ก�าหนดให้	 WPT
it
	 แทน	Winning	Percentage	ของสโมสรที่	i	ในฤดูกาล	t

	 	 	 	 	 W
it
	 แทน	จ�านวนนัดที่ชนะของสโมสรที่	i	ในฤดูกาล	t

	 	 	 	 	 T
it
	 แทน	จ�านวนนัดที่ลงเล่นทั้งหมดของสโมสรที่	i	ในฤดูกาล	t

	 	 	 	 	 i	 แทน	จ�านวนสโมสรในแต่ละฤดูกาล	(i	=	1,	2,	3,	…	,	n)
	 	 	 	 	 t	 แทน	ฤดูกาล	(t	=	1,	2,	3,	…	,	k)
	 	 เมื่อได้ท�าการค�านวณค่า	WPTit	แล้ว	จากนั้นจะด�าเนินการค�านวณค่าเฉลี่ย	(Mean)	และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 (Standard	Deviation)	พร้อมทั้งสรุปค่าสูงสุด	 (Max)	 และค่าต�่าสุด	 (Min)	
ของภาพรวมแต่ละฤดกูาลต่อไป	ทัง้นีห้ากค่าอัตราร้อยละของจ�านวนนดัทีช่นะ	(Winning	Percentage)	
มีแนวโน้มสูงขึ้นจะแสดงถึงความสมดุลในการแข่งขันสูงขึ้น
	 	 2.2		การวิเคราะห์การกระจุกตัวของการสะสมคะแนนใน	5	อันดับสโมสรฯ	แรกในตาราง
คะแนนของแต่ละฤดูกาล	โดยใช้ค่า	The	5	Clubs	Concentration	Ratio	(C5)	ซึ่งหากค่า	C5	มีแนว
โน้มลดลงหรือมีค่าน้อย	 ย่อมจะส่งผลดีต่อความสมดุลในการแข่งขัน	 ทั้งนี้ค่า	 C5	 สามารถค�านวนได้
สมการต่อไปนี้
	 	 	 	 	 C5	=	(S

1
	+	S

2
	+	S

3
	+	S

4
	+	S

5
)	x	100

	 	 ก�าหนดให้	 C5	 แทน	The	5	Clubs	Concentration	Ratio
	 	 	 	 S

1
	–	S

5
	 แทน	ส่วนแบ่งคะแนนของสโมสร	5	อันดับแรกของตารางคะแนน

	 	 	 	 	 	 ซึ่งค�านวนได้จาก	Pi	/	TP
	 	 	 	 	 Pi	 แทน	คะแนนของสโมสรอันดับที่	i	(เมื่อ	i	=	1,	2,	3,	4,	5)
	 	 	 	 	 TP	 แทน	คะแนนรวมของทุกสโมสรในตารางคะแนนของแต่ละฤดูกาล

 

 

ตารางท่ี 1 ชื่อรายการแข่งขัน และจำนวนสโมสรฟุตบอลอาชีพที่เข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 
 

ฤดูกาล ชื่อรายการแข่งขัน จำนวนสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีเขา้ร่วม 
1996/97 จอห์นนีวอล์กเกอร์ ไทยแลนดซ์อกเกอร์ลีก 18 

1997 จอห์นนีวอล์กเกอร์ ไทยแลนดซ์อกเกอร์ลีก 12 
1998 คาลเท็กซ์ พรเีมียร์ลีก 12 
1999 คาลเท็กซ์ พรเีมียร์ลีก 12 
2000 คาลเท็กซ์ พรเีมียร์ลีก 12 

2001/02 จีเอสเอ็มไทยลีก 12 
2002/03 จีเอสเอ็มไทยลีก 10 
2003/04 จีเอสเอ็มไทยลีก 10 
2004/05 ไทยลีก 10 

2006 ไทยแลนด์พรีเมยีรล์ีก 12 
2007 ไทยแลนด์พรีเมยีรล์ีก 16 
2008 ไทยแลนด์พรีเมยีรล์ีก 16 
2009 ไทยพรีเมียรล์ีก 16 
2010 สปอนเซอร์ ไทยพรีเมียรล์ีก 16 
2011 สปอนเซอร์ ไทยพรีเมียรล์ีก 18 
2012 สปอนเซอร์ ไทยพรีเมียรล์ีก 18 

 
 

ฤดูกาล ชื่อรายการแข่งขัน จำนวนสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีเขา้ร่วม 
2013 โตโยต้า ไทยพรีเมียร์ลีก 17 
2014 โตโยต้า ไทยพรีเมียร์ลีก 20 
2015 โตโยต้า ไทยพรีเมียร์ลีก 18 
2016 โตโยต้า ไทยลีก 18 
2017 โตโยต้า ไทยลีก 18 
2018 โตโยต้า ไทยลีก 18 
2019 โตโยต้า ไทยลีก 16 

2020/21 โตโยต้า ไทยลีก 16 
2021/22 ไฮลักซ์ รีโว่ ไทยลีก 16 

ที่มา: สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2566) 
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	 	 2.3	การวิเคราะห์ความเข้มข้นของการแข่งขัน	 (Intensity	of	Competition)	ของแต่ละ
ฤดูกาล	จากการใช้ค่า	Herfindahl-Hirschman	Index	(HHI)	ทั้งนี้หากค่า	HHI	มีแนวโน้มลดลงหรือ
มีค่าน้อย	(เข้าใกล้	0)	จะสะท้อนถึงความสมดุลในการแข่งขันที่สูงขึ้น	สามารถค�านวณได้จากสมการต่อ
ไปนี้
	 	 	 	 	 	 HHI	=	∑Ni=1	S

i
2

	 	 	 เมื่อ		 HHI	 แทน		Herfindahl-Hirschman	Index
	 	 	 	 N		 แทน		จ�านวนสโมสรในแต่ละฤดูกาล	(โดยที่	i	=	1,	2,	3,	…	,	N)
	 	 	 	 S

i	 	
แทน		ส่วนแบ่งคะแนนของสโมสรที่	i

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ค่าสูงสุด	 และค่าต�่าสุดเก่ียวกับอัตราร้อยละของจ�านวน
นัดที่ชนะ	 (Winning	 Percentage)	 ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	 1	 โดยภาพรวมตั้งแต่ฤดูกาล	
1996/97	ถึง	2021/22	แสดงผลลัพธ์ได้ดังตารางที่	2

ตารางท่ี 2		ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ค่าสูงสุด	และค่าต�่าสุดเกี่ยวกับอัตราร้อยละของจ�านวน
	 					นดัทีช่นะ	ของการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก	1	โดยภาพรวมต้ังแต่ฤดูกาล	1996/97	ถงึ	2021/2

 

 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ำสุดเกี่ยวกับอัตราร้อยละของจำนวนนัดที่
ชนะ (Winning Percentage) ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 โดยภาพรวมตั้งแต่ฤดูกาล 1996/97 ถึง 
2021/22 แสดงผลลัพธ์ได้ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ำสุดเกี่ยวกับอัตราร้อยละของจำนวนนัดที่ชนะ 
ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 โดยภาพรวมตั้งแต่ฤดูกาล 1996/97 ถึง 2021/2 
ฤดูกาล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด 
1996/97 34.31 5.02 52.94 2.94 

1997 37.12 5.54 63.64 13.64 
1998 32.95 6.17 59.09 18.18 
1999 37.12 5.62 54.55 0.00 
2000 34.85 5.79 63.64 18.18 

2001/02 34.47 6.24 68.18 13.64 
2002/03 33.89 7.26 55.56 11.11 
2003/04 40.00 6.33 66.67 11.11 
2004/05 34.44 6.24 50.00 16.67 

2006 32.95 5.83 50.00 18.18 
2007 35.83 4.69 63.33 16.67 
2008 35.00 4.90 60.00 16.67 
2009 34.79 5.31 63.33 13.33 
2010 35.42 5.09 66.67 16.67 
2011 36.44 4.57 76.47 17.65 
2012 33.82 5.30 73.53 5.88 
2013 36.03 5.07 71.88 18.75 
2014 35.53 4.27 60.53 13.16 
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ตารางท่ี 2		(ต่อ)

	 	 จากตารางที่	 2	 พบว่า	 1)	 ค่าเฉล่ียโดยรวมเกี่ยวกับอัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะของ
การแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	อยู่ที่ร้อยละ	36.12	โดยในฤดูกาล	2021/22	มีค่าเฉลี่ยของอัตราร้อยละ
ของจ�านวนนัดที่ชนะสูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ	41.25	รองลงมาคือ	ฤดูกาล	2003/04	(ร้อยละ	40.00)	และ
ฤดูกาล	 2019	 (ร้อยละ	 39.51)	 ตามล�าดับ	 ขณะที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ	
5.29	และ	2)	ค่าสูงสุดของอัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ	65.43	
(มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ีร้่อยละ	10.10)	ส�าหรบัค่าต�า่สดุของอตัราร้อยละของจ�านวนนดัทีช่นะ
โดยภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ	 12.90	 (มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ีร้อยละ	 5.39)	 ส�าหรับการ
พจิารณาแนวโน้มของค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัอตัราร้อยละของจ�านวนนดัทีช่นะ
ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	โดยภาพรวมตั้งแต่ฤดูกาล	1996/97	ถึง	2021/22	แสดงผลลัพธ์ได้
ดังภาพที่	1

 

 

 
ฤดูกาล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด 

2015 37.09 4.68 73.53 8.82 
2016 39.51 4.91 83.87 10.00 
2017 39.22 4.92 79.41 2.94 
2018 38.73 4.61 82.35 11.76 
2019 35.63 4.46 53.33 20.00 

2020/21 41.25 4.87 80.00 13.33 
2021/22 36.67 4.62 63.33 13.33 
โดยรวม 36.12 5.29 65.43 12.90 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า 1) ค่าเฉลี่ยโดยรวมเกี่ยวกับอัตราร้อยละของจำนวนนัดที่ชนะของการ
แข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 อยู่ที่ร้อยละ 36.12 โดยในฤดูกาล 2021/22 มีค่าเฉลี่ยของอัตราร้อยละของจำนวน
นัดที่ชนะสูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 41.25 รองลงมาคือ ฤดูกาล 2003/04 (ร้อยละ 40.00) และฤดูกาล 2019 (ร้อย
ละ 39.51) ตามลำดับ ขณะที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 5.29 และ 2) ค่าสูงสุดของ
อัตราร้อยละของจำนวนนัดที่ชนะโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 65.43 (มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่
ร้อยละ 10.10) สำหรับค่าต่ำสุดของอัตราร้อยละของจำนวนนัดที่ชนะโดยภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 12.90 (มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ร้อยละ 5.39) สำหรับการพิจารณาแนวโน้มของค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเกี่ยวกับอัตราร้อยละของจำนวนนัดที่ชนะของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 โดยภาพรวมตั้งแต่
ฤดูกาล 1996/97 ถึง 2021/22 แสดงผลลัพธ์ได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับเปอร์เซ็นต์การชนะของการแข่งขันฟุตบอล
ไทยลีก	1	ระหว่างฤดูกาล	1996/97	–	2021/22

	 	 จากภาพที่	1	พบว่า	ในรูป	(ก)	จะเห็นได้ว่า	ค่าเฉล่ียเกี่ยวกับอัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่
ชนะของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	มีแนวโน้มที่เพิ่มข้ึน	ขณะที่ในภาพ	(ข)	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
มีแนวโน้มที่ลดลง	 ซึ่งการท่ีท้ัง	 2	 ค่ามีแนวโน้มที่กล่าวมาข้างต้นถือเป็นการส่งผลดีต่อความสมดุล 
ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	 1	 เนื่องจากการแข่งขันในแต่ละนัดผู้ชมหรือแฟนฟุตบอลคาดเดา 
ผลการแข่งขันได้ยากขึ้น	หรืออัตราการแบ่งคะแนนของท้ัง	2	สโมสรท่ีท�าการแข่งในแต่ละนัดมีแนวโน้ม
ที่สูงขึ้น
	 2.	 การวเิคราะห์การกระจกุตวัของการสะสมคะแนนใน	5	อนัดับสโมสรฯ	แรกในตารางคะแนน
ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	ระหว่างฤดูกาล	1996/97	ถึง	2021/22	โดยใช้ค่า	The	Five	Clubs	
Concentration	Ratio	(C5)	แสดงผลลัพธ์ได้ดังภาพที่	2

ภาพท่ี 2		ค่า	The	Five	Clubs	Concentration	Ratio	(C5)	ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	
ระหว่างฤดูกาล	1996/97	–	2021/22

 

 

 
ภาพที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับเปอร์เซ็นต์การชนะของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 

ระหว่างฤดูกาล 1996/97 – 2021/22 
 
  จากภาพที่ 1 พบว่า ในรูป (ก) จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับอัตราร้อยละของจำนวนนัดที่ชนะ
ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 มีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น ขณะที่ในภาพ (ข) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีแนวโน้มที่
ลดลง ซึ่งการที่ทั้ง 2 ค่ามีแนวโน้มที่กล่าวมาข้างต้นถือเป็นการส่งผลดีต่อความสมดุลของการแข่งขันฟุตบอล
ไทยลีก 1 เนื่องจากการแข่งขันในแต่ละนัดผู้ชมหรือแฟนฟุตบอลคาดเดาผลการแข่งขันได้ยากขึ้น หรืออัตรา
การแบ่งคะแนนของทั้ง 2 สโมสรที่ทำการแข่งในแต่ละนัดมีแนวโน้มที่สูงขึ้น 
 2. การวิเคราะห์การกระจุกตัวของการสะสมคะแนนใน 5 อันดับสโมสรฯ แรกในตารางคะแนนของ
การแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 ระหว่างฤดูกาล 1996/97 ถึง 2021/22 โดยใช้ ค่า The Five Clubs 
Concentration Ratio (C5) แสดงผลลัพธ์ได้ดังภาพที่ 2 
 

 

 

 
ภาพที่ 2 ค่า The Five Clubs Concentration Ratio (C5) ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 ระหว่างฤดูกาล 

1996/97 – 2021/22 
 
  จากภาพที่ 2 พบว่า ค่า The Five Clubs Concentration Ratio (C5) ของการแข่งขันตลอด 
25 ฤดูกาลมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 46.26 (มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ร้อยละ 8.76) โดยที่ค่า C5 ที่สูงที่จะ
อยู่ใน 3 ฤดูกาล ซึ่งสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ ฤดูกาล 2003/04 (ร้อยละ 65.08) ฤดูกาล 2002/03 (ร้อยละ 
64.32) และฤดูกาล 2004/05 (ร้อยละ 61.57) ตามลำดับ  ขณะที่ฤดูกาลที่มค่า C5 ต่ำที่สุด 3 ฤดูกาลแรก 
ได้แก่ ฤดูกาล 1996/97 (ร้อยละ 37.47) ฤดูกาล 2011 (ร้อยละ 38.32) และฤดูกาล 2012 (ร้อยละ 38.72) 
ทั้งนี้พิจารณาถึงแนวโน้มจะเห็นได้ว่า ค่า C5 ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 มีแนวโน้มลดลง กล่าวคืออัตรา
การกระจุกตัวของการสะสมคะแนนใน 5 อันดับสโมสรฯ แรกในตารางคะแนนมีการลดลง ซึ่งผลดีต่อความ
สมดุลในการแข่งขัน 
 3. การวิเคราะห์ความเข้มข้นของการแข่งขัน ( Intensity of Competition) ในภาพรวมในแต่ละ
ฤดูกาลของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 ระหว่างฤดูกาล 1996/97 ถึง 2021/22 โดยใช้ค่า Herfindahl-
Hirschman Index (HHI) แสดงผลลัพธ์ได้ดังภาพที่ 3 
 

 
ภาพที่ 3 ค่า Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 ระหว่างฤดูกาล 

1996/97 – 2021/22 
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	 	 จากภาพที่	2	พบว่า	ค่า	The	Five	Clubs	Concentration	Ratio	(C5)	ของการแข่งขัน
ตลอด	25	ฤดูกาลมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ	46.26	(มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ร้อยละ	8.76)	โดยที่
ค่า	 C5	 ที่สูงที่จะอยู่ใน	 3	 ฤดูกาล	 ซึ่งสามารถเรียงล�าดับได้ดังนี้	 ฤดูกาล	 2003/04	 (ร้อยละ	 65.08)	
ฤดูกาล	2002/03	(ร้อยละ	64.32)	และฤดูกาล	2004/05	(ร้อยละ	61.57)	ตามล�าดับ	ขณะที่ฤดูกาล
ที่มค่า	C5	ต�่าที่สุด	3	ฤดูกาลแรก	ได้แก่	ฤดูกาล	1996/97	(ร้อยละ	37.47)	ฤดูกาล	2011	(ร้อยละ	
38.32)	และฤดูกาล	2012	(ร้อยละ	38.72)	ทั้งนี้พิจารณาถึงแนวโน้มจะเห็นได้ว่า	ค่า	C5	ของการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยลีก	 1	 มีแนวโน้มลดลง	 กล่าวคืออัตราการกระจุกตัวของการสะสมคะแนนใน	 5	 อันดับ
สโมสรฯ	แรกในตารางคะแนนมีการลดลง	ซึ่งผลดีต่อความสมดุลในการแข่งขัน
	 3.	 การวิเคราะห์ความเข้มข้นของการแข่งขัน	 (Intensity	 of	 Competition)	 ในภาพรวม 
ในแต่ละฤดูกาลของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	ระหว่างฤดูกาล	1996/97	ถึง	2021/22	โดยใช้ค่า	
Herfindahl-Hirschman	Index	(HHI)	แสดงผลลัพธ์ได้ดังภาพที่	3

ภาพที่ 3		ค่า	Herfindahl-Hirschman	Index	(HHI)	ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	ระหว่าง
ฤดูกาล	1996/97	–	2021/22

	 จากภาพที่	 3	 พบว่า	 ค่า	 Herfindahl-Hirschman	 Index	 (HHI)	 ของการแข่งขันตลอด	 25	
ฤดูกาลมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ระดับ	0.0762	(มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ระดับ	0.0177)	โดยที่ค่า	HHI	
ที่สูงที่จะอยู่ใน	3	ฤดูกาล	ซึ่งสามารถเรียงล�าดับได้ดังนี้	ฤดูกาล	2002/03	 (HHI	=	0.1133)	ฤดูกาล	
2003/04	(HHI	=	0.1126)	และฤดูกาล	2004/05	(HHI	=	0.1088)	ตามล�าดับ	ขณะที่ฤดูกาลที่มีค่า	
HHI	ต�่าที่สุด	3	ฤดูกาลแรก	ได้แก่	ฤดูกาล	2014	(HHI	=	0.0542)	ฤดูกาล	2011	(HHI	=	0.0624)	และ
ฤดูกาล	2012	(HHI	=	0.0613)	เมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มจะเห็นได้ว่า	ค่า	HHI	ของการแข่งขันฟุตบอล
ไทยลีก	1	มีแนวโน้มลดลง	กล่าวได้ว่าการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	มีความเข้มข้นมากขึ้นในทุกฤดูกาล	
ซึ่งส่งผลดีต่อการท�าให้ความสมดุลของการแข่งมีระดับที่สูงขึ้น
 การอภิปรายผล
	 1.	 การที่ค่าเฉลี่ยโดยรวมเก่ียวกับอัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะ	(Winning	Percentage)	
มีแนวโน้มที่สูงขึ้น	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีแนวโน้มที่ลดลง	 ซึ่งส่งผลดีต่อความสมดุลของ 
การแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	 1	 ให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น	 เนื่องจากแต่ละสโมสรมีแรงจูงใจมากขึ้นใน 
การสร้างผลการแข่งขันที่คาดหวังในแต่ละนัด	 เพื่อความมั่นคงของรายได้ของสโมสร	 ตอบแทน 
ความคาดหวังของแฟนฟุตบอลของสโมสร	 และการมีอันดับอยู่ในตารางคะแนนตามที่สโมสรต้ังเป้า
หมายไว้	 (เช่น	การมีอันดับในการได้สิทธิ์ลงแข่งขันฟุตบอล	AFC	Champions	League	หรือการอยู่

 

 

 
ภาพที่ 2 ค่า The Five Clubs Concentration Ratio (C5) ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 ระหว่างฤดูกาล 

1996/97 – 2021/22 
 
  จากภาพที่ 2 พบว่า ค่า The Five Clubs Concentration Ratio (C5) ของการแข่งขันตลอด 
25 ฤดูกาลมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 46.26 (มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ร้อยละ 8.76) โดยที่ค่า C5 ที่สูงที่จะ
อยู่ใน 3 ฤดูกาล ซึ่งสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ ฤดูกาล 2003/04 (ร้อยละ 65.08) ฤดูกาล 2002/03 (ร้อยละ 
64.32) และฤดูกาล 2004/05 (ร้อยละ 61.57) ตามลำดับ  ขณะที่ฤดูกาลที่มค่า C5 ต่ำที่สุด 3 ฤดูกาลแรก 
ได้แก่ ฤดูกาล 1996/97 (ร้อยละ 37.47) ฤดูกาล 2011 (ร้อยละ 38.32) และฤดูกาล 2012 (ร้อยละ 38.72) 
ทั้งนี้พิจารณาถึงแนวโน้มจะเห็นได้ว่า ค่า C5 ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 มีแนวโน้มลดลง กล่าวคืออัตรา
การกระจุกตัวของการสะสมคะแนนใน 5 อันดับสโมสรฯ แรกในตารางคะแนนมีการลดลง ซึ่งผลดีต่อความ
สมดุลในการแข่งขัน 
 3. การวิเคราะห์ความเข้มข้นของการแข่งขัน ( Intensity of Competition) ในภาพรวมในแต่ละ
ฤดูกาลของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 ระหว่างฤดูกาล 1996/97 ถึง 2021/22 โดยใช้ค่า Herfindahl-
Hirschman Index (HHI) แสดงผลลัพธ์ได้ดังภาพที่ 3 
 

 
ภาพที่ 3 ค่า Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 ระหว่างฤดูกาล 

1996/97 – 2021/22 
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รอดในลีกสูงสุด)	 ส่งผลให้การแข่งขันในแต่ละนัดมีความเข้มข้น	 คาดการณ์ผลการแข่งขันได้ยากมาก
ขึ้น	และแต่ละสโมสรมีอัตราการแพ้-ชนะที่ใกล้เคียงกัน	สอดคล้องกับสมมุติฐานของ	Fort	and	Quirk	
(1995)	ที่กล่าวว่า	หากอัตราร้อยละของจ�านวนนัดที่ชนะแต่ละฤดูกาลมีการกระจายน้อยลง	ย่อมท�าให้
ลีกเกิดความสมดุลของการแข่งขันมากขึ้น	 และสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Goossens	 (2005,	 p.8)	 
ที่กล่าวว่า	จากการกีฬาฟุตบอลเปลี่ยนกฎการกระจายคะแนนใหม่ในทศวรรษ	1990	ที่ให้ทีมที่ชนะได้	
3	คะแนน	เสมอได้	1	คะแนน	และแพ้ได้	0	คะแนน	ถือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แต่ละทีมมีแรงจูงใจ
ในการเป็นผู้ชนะมากขึ้น
	 2.	 การที่ค่า	The	Five	Clubs	Concentration	Ratio	(C5)	และค่า	Herfindahl-Hirschman	
Index	(HHI)	มีแนวโน้มในลดลงทั้ง	2	ค่า	ย่อมส่งผลดีต่อความสมดุลของการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก	1	
เน่ืองจาก	 1)	 อัตราการกระจุกตัวของคะแนนของกลุ่มสโมสร	 5	 อันดับแรกของตารางคะแนนลดลง	
สะท้อนได้ว่า	ช่องว่าง	(Gap)	เกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขันแต่ละนัดระหว่างสโมสรใหญ่	 (Dominant	
Clubs)	กับสโมสรอื่นๆ	มีแนวโน้มลดลงในทุกฤดูกาล	ท�าให้สโมสรใหญ่ๆ	มีอัตราการชนะในแต่ละนัด
ลดลง	ซึ่งส่งผลให้คะแนนรวมของสโมสรใหญ่ๆ	ในแต่ละฤดูกาลมีแนวโน้มลดลงตามมา	หรือกล่าวคือ	
อตัราการครอบง�าหรอืการชีน้�าของสโมสรใหญ่ลดลงนัน่เอง	อย่างไรกต็ามจ�านวนสโมสรทีเ่ข้าร่วมแข่งขนั
อาจามีผลต่อค่า	C5	เช่น	ในช่วงฤดูกาลที่มี	10-12	สโมสรเข้าร่วมการแข่งขันจะเห็นได้ชัดคือ	ค่า	C5	
สูงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด	 ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าจ�านวนสโมสรท่ีเข้าร่วมแข่งขันมีผลต่อค่า	 C5	 รวมทั้งตั้งแต่
ฤดูกาล	2009	เป็นต้นมาจะเห็นได้ว่า	ค่า	C5	มีแนวโน้มคงที่มาตลอดจากการมีสโมสรที่เข้าร่วม	16-20	
สโมสร	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Inan	(2018,	p.65)	ที่กล่าวว่า	การเพิ่มขึ้นของค่า	C5	บ่งบอกได้ถึง
การลดลงของความสมดุลในการแข่งขัน	และอัตราส่วนการครอบง�า	(Dominant	ratio)	ของสโมสร	5	
อันดับแรกในลีกเพิ่มขึ้น	 การเปล่ียนแปลงของค่า	 C5	 ในแต่ละฤดูกาลจะสะท้อนถึงความไม่เท่าเทียม
ของตารางคะแนน	 และอัตราส่วนการครอบง�าของสโมสร	 5	 อันดับแรกในลีก	 ทั้งนี้อาจมีผลมาจาก 
การเปลี่ยนโครงสร้างของลีกและจ�านวนสโมสรที่เข้าร่วมการแข่งขัน	และ	2)	การแข่งขันฟุตบอลไทย
ลีก	 1	 มีความเข้มข้นมีแนวโน้มมากขึ้นในทุกฤดูกาล	 ส่งผลให้ตารางคะแนนเมื่อสิ้นสุดฤดูกาลมีความ
เสมอภาคมากขึ้น	 อาจรวมถึงการที่ช่องว่างเกี่ยวกับระดับความสามารถของแต่ละสโมสรมีแนวโน้ม 
ลดลง	ท�าให้แต่ละสโมสรมีคะแนนสะสมเมื่อสิ้นสุดฤดูกาลที่ใกล้เคียงกันมากขึ้น	สอดคล้องกับแนวคิด
ของ	Owen,	Ryan,	and	Weatherston	(2007,	p.291)	ที่กล่าวว่า	ในการแข่งขันกีฬาประเภทลีกนั้น	
หากมีการเพิ่มขึ้นของค่า	 Herfindahl-Hirschman	 Index	 (HHI)	 แสดงให้เห็นถึงการลดลงของ 
ความสมดุลในการแข่งขัน
 
ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 ในอนาคตผู้ท่ีมีอ�านาจบริหารจัดการแข่งขันฟุตอบลไทยลีก	 1	 หรือในระดับรองลงมาควรหา
มาตรการรองรับในการรักษาหรือเพิ่มระดับของความสมดุลในการแข่งขันของลีกในภาพรวมอย่างต่อ
เนื่อง	 เช่น	 การสรรหาข้อบังคับระเบียบทางด้านการเงินท่ีเหมาะสมให้กับแต่ละสโมสรน�าไปปฏิบัติ	 
การพัฒนานโยบายเสริมสร้างมั่นคงทางรายได้ให้กับแต่ละสโมสร	การมีกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดมากขึ้นเกี่ยว
กับการล้มบอลหรือการล็อคผลการแข่งขัน	 เป็นต้น	 รวมทั้งการส่งเสริมสร้างการพัฒนาศักยภาพทั้ง
บุคลากร	และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการแข่งขันแต่ละนัดให้ท�างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน	เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมหรือเสมอภาคเกี่ยวกับการปกป้องและรักษา
ผลประโยชน์ให้กับแต่ละสโมสรท่ีท�าการแข่งขัน	ซึ่งส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของการแข่งขันในแต่ละ
นัดตามมา
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป
	 ควรมกีารประยกุต์ใช้แนวคดิหรอืเทคนคิอืน่ๆ	ในการวัดความสมดุลของการแข่งขนัฟตุบอลไทย
ลีก	1	รวมถึงการแข่งขันฟุตบอลอาชีพอาชีพรายการต่างๆ	ในประเทศไทย	เช่น	ไทยลีก	2	ไทยลีก	3	
เป็นต้น	 นอกจากนี้อาจจะท�าการเปรียบเทียบความสมดุลของการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ	ในเอเชยีหรอืยโุรป	เช่น	มาเลเซยี	เวียดนาม	อนิโดนเีซยี	จนี	ญีปุ่น่	เกาหลใีต้	
อิหร่าน	สหรัฐอาหรับเอมิเรสต์	 ซาอุดิอาระเบีย	ออสเตรเลีย	อังกฤษ	สเปน	 เยอรมัน	อิตาลี	 ฝรั่งเศส	
เป็นต้น
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สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ณ ห้องแสนหวี ภายในหอประชุมใหญ่ 
- การประชุมสภาคณบดีคณะครุศาสตรแ์ห่งประเทศไทย ณ ห้องประชุมส านักงานอธิการบด ี

  



 

ก าหนดการ 

การแสดงผลงานวิจัย นวัตกรรม และการประชุมวิชาการ 50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
“Innovation for Sustainable Local Development : นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน” 

วันที่ 26 - 28 กุมภาพันธ์ 2566 
********** 

วันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566  
ณ หอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
เวลา  
09.00 – 15.00 น. การประชุมวิชาการและการแข่งขันทักษะนกัศึกษา 

- การประชุมวิชาการระดับชาติ “ครุศาสตร์ศึกษา” 
  ณ หอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย และอาคารเรยีนรวม 101 ,102 
- การแข่งขันทักษะตอบปัญหาทางวิชาการด้านรัฐศาสตรแ์ละรัฐประศาสนศาสตร์ 
  ณ หอปรัชญารัชกาลที่ 9 

15.00 – 17.00 น. พิธีปิดและมอบรางวัล  
ณ เวทีหอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย   
- การแข่งขันตอบปัญหาทางวิชาการด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
- การประชุมวิชาการระดับชาติ “ครุศาสตร์ศึกษา” 

 
หมายเหตุ :  ก าหนดการอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ (Proceedings) 
โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย (สพบท.) ครั้งที่ 47  
ร่วมกับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ (GNRU) ครั้งที่ 23  
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.เกศกนก ชุ่มประดิษฐ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณัตฐยิา ชัยชนะ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิมิวตัร ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฟ้ารุ่ง สุรินา บุญทิศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภูมินทร์ บตุรอินทร ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรพงษ์ เรอืนค า  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุธีรา อะทะวงษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.อนุสรณ์ ตองอ่อน  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรกัญญา กันธะชัย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ดิเรก ควรสมาคม  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
รองศาสตราจารย์สมชาย ปรีชาศลิปกุล  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กษิดิศ ใจผาวัง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญ์พัสว ีกล่อมธงเจริญ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันย์ธนัญ สุชิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ปินตาค า มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย จันธิมา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรญั คนแรง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์ ปาล ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จีรนันต์ ไชยงาม นอกซ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร ทพิย์ศร ี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ศักดิ์ ศรีสม มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพวรรณ ประเสริฐสินธุ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนพล แสงสุวรรณ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศลิป์ กันธา  มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร แม่สอด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงนุช ศรีเล็ก  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 



 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพชัย ฟองอิสสระ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุกุล อินทกูล  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ (Proceedings) 
โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย (สพบท.) ครั้งที่ 47  
ร่วมกับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ (GNRU) ครั้งที่ 23  
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจมาศ เมืองเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจวรรณ เบญจกรณ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาพรรณ ไชยานนท์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยพร ศรสีม  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรหทัย พทุธวัน  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์ วินยางค์กูล มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิณฎัฐิณยี ์จติค า มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนชัย ยาวิราช  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพรภ รตันชูวงศ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภญิญาพัชญ์ กาวินค า มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภมูิพงษ ์ดวงตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยรู ใยบัวเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มิ่งขวัญ สมพฤกษ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มีชัย เทพนุรัตน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนี มิตกติต ิ  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งโรจน์ สขุใจมุข มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราดวง สมณาศักดิ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลีพรรณ รกิติกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ วัธนารวี  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชราภรณ ์ทาหาร มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิกรม บญุนุ่น  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิภพ ใจแข็ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาวรรณ นันโท มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีนารตัน์ แสวงกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิชา สุขกาย  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวภรณ์ สองแสน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 



 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมฤทัย ตนัมา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สหัทยา สทิธิวิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายรุ้ง ธิตา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ (Proceedings) 
โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย (สพบท.) ครั้งที่ 47  
ร่วมกับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ (GNRU) ครั้งที่ 23  
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิวสันต ์ดลวงศ์จันทอง มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สดุาพร ปญัญาพฤกษ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพร เปี่ยมสุวรรณกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวดี อุปปินใจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสง่ียม บญุพัฒน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ บุญพัฒน์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อังคณา ตาเสนา  มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร แม่สอด 
อาจารย์ ดร.กฤติยา อรยิา   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.กฤษฎิ์พงศ์ ภาษิตวไิลธรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.กษิรา ภิวงศ์กูร   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.กิตตศิักดิ์ นิวรัตน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.เกศรินทร์ ศรีธนะ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.โกมินทร์ วังอ่อน   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.จันทร์จริา ชัยภมรฤทธ์ิ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.จินดา ศริิตา   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.ณัฐพงศ์ รักงาม   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.ทับทิม สุขพิน   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.ธนายุทธ ช่างเรือนงาม  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.ธีระศักดิ์ อรัญพิทักษ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.ยุทธศิลป์ ชูมณ ี   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.วสันต์ วรรณรตัน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.วิชิต เทพประสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.ศศิวิมล ภู่พวง   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.สฤทธิ์พร วิทยผดุง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.สุทธดา ขตัติยะ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 



 
อาจารย์ ดร.สุธาสินี ศรีวิชัย   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.สุธรีา คณะธรรม   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.สรุัสวดี นางแล   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.หาญศึก เล็บครุฑ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ (Proceedings) 
โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย (สพบท.) ครั้งที่ 47  
ร่วมกับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ (GNRU) ครั้งที่ 23  
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
อาจารย์ ดร.อรวรรณ วนะชีวิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.อัญยาณีย์ เกตุพันธ์ุ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อาจารย์ ดร.อาภสิรา พลนรัตน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ดร.ดลนภา ไชยสมบัต ิ   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 
ดร.พิษณรุักษ์ กันทวี   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
ดร.วรรณวริัตน์ ตุงคะเวทย ์   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ดร.สุวจิักขณ์ จันดาพันธ์   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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โดย สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย (สพบท.) ครั้งที่ 47
ร่วมกับ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ (GNRU) ครั้งที่ 23

“Innovation for Sustainable Local Development : 
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”

บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

80 หมู่ 9 ต.บ้านดู่ อ.เมือง จ.เชียงราย 57100


