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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะและการจัดการท้องถิ่น ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 1) ผู้ที่มีอิทธิพลและ
มีผลกระทบต่อหลักสูตรในระดับสูง คือ ผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐ 13 คน 2) ผู้ที่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อหลักสูตรค่อนข้างนอ้ย 
คือ ผู้ใช้บัณฑิตภาคเอกชน 6 คน 3) ผู้ที่มีอิทธิพลต่อหลักสูตรน้อยแต่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในระดับสูง คือ นักวิชาการ และ
นักศึกษาปริญญาตรี 36 คน และ 4) ผู ้ที ่มีอิทธิพลต่อหลักสูตรในระดับสูงแต่มีผลกระทบต่อหลักสูตรค่อนข้างน้อย คือ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม พ.ศ.2563-
2570 แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ.2566-2570 ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พ.ศ.2566-2570 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พ.ศ.2566-2570 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้สอน 16 คน 
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตีความเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัย พบว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร คือ PLO1 เช่ือมโยงความสัมพันธ์แนวคิด ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์
อย่างถ่องแท้เพื่อเป็นฐานในการออกแบบนโยบายสาธารณะ PLO2 ประยุกต์ใช้ทักษะการสื่อสารและเครื่องมือหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านกระบวนการวิจัยทางนโยบายสาธารณะเพื่อการวิเคราะห์ปัญหาท้องถิ่นได้อย่างเชี่ยวชาญ PLO3 ออกแบบ
นโยบายสาธารณะเพื่อการจัดการปัญหาท้องถิ่นได้อย่างเชี่ยวชาญ PLO4 บูรณาการองคาพยพเพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นภายใต้ 
หลักธรรมาภิบาล PLO5 แสดงออกถึงการเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อผลประโยชน์ของท้องถิ่น และ PLO6 สร้างความรู้
ใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์ผ่านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบนโยบายสาธารณะเพื่อแก้ปัญหา
ท้องถิ่นด้วยกระบวนการวิจัยอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
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ABSTRACT 
 

This research  aimed to study program learning outcomes ( PLOs )  of the Master of 
Public Administration Program in Public Policy and Local Government Management using qualitative 
research methods.  The stakeholders were identified as follows:  1)  high influence and high impact 
stakeholders, consisting of thirteen government employers; 2)  low influence and low impact stakeholders, 
consisting of six private employers; 3)  low influence but high impact stakeholders, consisting of thirty- six 
academics and undergraduates; and 4) high influence but low impact stakeholders, consisting of the National 
Strategy ( 2018- 2037) , Policy and Strategy of Thailand HESI ( 2020- 2027) , Songkhla Province Development 
Plan ( 2023- 2027) , Songkhla Rajabhat University Development Strategy ( 2023- 2027) , Faculty of Humanities 
and Social Sciences Development Strategy ( 2023- 2027) , and sixteen administrators and instructors.  The 
research tool was a semi- structured interview form.  The data triangulation was used to check for accuracy 
and reliability. Data analysis used qualitative interpretation. The research results found that program learning 
outcomes (PLOs) were: PLO1: Relate concepts and theories of public administration as a basis for designing 
public policies; PLO2 :  Apply communication skills and tools or information technology through research 
process for public policy to expertly analyze local problems; PLO3 :  Design public policies to expertly 
manage local problems; PLO4:  Integrate all the parts of knowledge to solve local problems under the 
principles of good governance; PLO5: Express being a moral and ethical person dedicated to the benefit of 
the local area; and PLO6:  Create new knowledge in public administration through communication and 
information technology skills in designing public policies to solve local problems through a research process 
with morality and ethics. 
 

Keywords : Outcome-Based Education ; Master of Public Administration ; Public Policy ; Local Government 
Management ; Songkhla Rajabhat University 

 
บทนำ 

 

การเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลกทั้งทางมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง สิ ่งแวดล้อม และ
เทคโนโลยีได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนที่จะต้องสามารถรับมือและจัดการกับสภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนและ                
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนองค์การให้มีศักยภาพได้อย่างมีดุลยภาพ ซึ่งจากงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหา
ในการพัฒนาท้องถิ่นที่ผ่านมา พบว่า บุคลากรภาครัฐท้องถิ่นขาดทักษะความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบจากการแปลง
นโยบายในระดับมหภาคมาปรับใช้ในท้องถิ่นเกี่ยวกับการจัดการกับสภาวะต่างๆ ดังการศึกษาของ Chayapiwat (2021)              
ก็ยังพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกรณีพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบปัญหาในการนำนโยบายระบบราชการ 4.0 
ไปปฏิบัติขององค์กรในด้านสมรรถนะ เรื่อง จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับนโยบายระบบราชการ 4.0 และหลายๆ งานวิจัยก็ยังพบว่า นโยบายระดับชุมชนท้องถิ่นนั้นสามารถเกิดขึ ้นได้                     
ทั้งจากการกำหนดจากส่วนกลางเพื่อให้ท้องถิ่นรับนำมาปฏิบัติและเกิดขึ้นได้จากการผลักดันของท้องถิ่นเพื่อให้ส่วนกลาง
กำหนดนโยบายโดยสอดคล้องกับบริบทและเงื่อนไขของชุมชนนั้นๆ แต่ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ คือ 
บุคลากรไม่เพียงพอและไม่มีความรู้เฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้ องค์กรที่เกี่ยวข้องจึงต้องเปิดระบบ
ความคิด การสร้างสรรค์แนวคิดการปฏิบัติในระดับมหภาคซึ่งเป็นส่วนกลางและระดับจุลภาคซึ่งเป็นส่วนท้องถิ่นต่อการจัดการ
สภาวะวิกฤตตามความเหมาะสมของบริบทในแต่ละพื้นที่ (Parinyasutinun, 2019 ; Rergchai, 2020 ; Kevany, 2020)           
ดังนั้นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานท้องถิ่น ต้องเข้าใจในการจัดการกับสภาวะต่างๆ เพื่อให้การดำเนินนโยบายเกิดประสิทธิผล     
และประสิทธิภาพได้ โดยปรับตามความยืดหยุ่นของความเหมาะสมในแต่ละบริบทพื้นที่ ที่อาจพิจารณาจากระบบเศรษฐกิจ 
สังคม ทัศนคติ ความเชื ่อ ความคิดทางสั งคม และวัฒนธรรมที ่แตกต่างกัน ทั ้งการวิเคราะห์ปัญหาที ่มีความซับซ้อน                      
การตัดสินใจวางแผนและกระบวนการจัดวางให้กับองค์กรท้องถิ่นให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน โดยเป็นรูปแบบ                   
ที่มีความเกี่ยวข้องในการดำเนินงานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่พบจากการนำนโยบายไปปฏิบัติ และมีปัจจัยที่ทำให้             
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ผลการดำเนินงานสำเร็จได้ด้วยการบูรณาการในการดำเนินงานร่วมมือกันเพื่อตอบสนองเป้าหมายของนโยบายที่คำนึงถึง
ประชาชนเป็นสำคัญ 

ปัญหาประการหนึ่งของการพัฒนาท้องถิ่น คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาท้องถิ่นของผู้บริหารท้องถิ่น 
ตลอดจนผู้มีหน้าที่ในการแก้ปัญหาท้องถิ่นทั้งผู้ที่เป็นผู้กำหนดนโยบายและผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ หรืออาจต่อให้สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาท้องถิ่นได้ แต่การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน และผูกเงื่อนไขต่างๆ เข้ากับส่วนอื่นๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้นั้น               
ก็เป็นผลให้การจัดการกับปัญหาไม่สามารถบรรลุผลตามที่ตั ้งไว้ได้ การวิเคราะห์ทางเลือกที่ต้องให้มีหลายๆ ทางเลือก                   
ในการแก้ปัญหาจึงควรเกิดขึ้น ดังนั้น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการ
ท้องถิ่น จึงมุ่งเน้นสร้างมหาบัณฑิตให้เป็นผู้มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาพื้นที่ท้องถิ่นที่มีความซับซ้อนและสามารถ
เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบตามหลักวิชาการได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ซึ่ งมีความหลากหลายและ 
ความซับซ้อนทั้งการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ดังนั ้น ผู ้ที ่ได้เข้ามาศึกษาในหลักสูตรจะเป็นบุคลากรของรัฐ                   
ที่มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ การวิเคราะห์ วางแผน บริหาร และการจัดการนโยบายสาธารณะ โดยมีความเข้าใจใน
บริบทของชุมชน วิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาผลลัพธ์การเรียนรูข้องหลักสูตร (Program Learning Outcomes:PLOs) ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการท้องถิ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการศึกษาที่มุ ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) ผู ้วิจัยได้ศึกษา               
ตามกระบวนการออกแบบหลักสูตรการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์  

1. การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ในหลาย ๆ พื้นที่ บุคลากรภาครัฐยังขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากขาดองค์ความรู้ในการเข้าใจภาพรวมของการบูรณาการจากเป้าหมายส่วนกลางสู่การปฏิบัติในรูปธรรมระดับท้องถิ่น 
ซึ ่งการศึกษาทางนโยบายสาธารณะที่จะเกิดประสิทธิผลได้ต้องเข้าใจบูรณาการกับการจัดการท้องถิ่น โดยผู้ปฏิบัติงาน                       
ซึ่งเป็นบุคลากรท้องถิ่นต้องมีทักษะในการแก้ปัญหาท้องถิ่นได้อย่างตรงจุด ต้องเข้าใจเป้าหมายของนโยบายรัฐที่เป็นผู้มีอำนาจ
ในการตัดสินใจกำหนดนโยบายของประเทศจากส่วนกลาง ด้วยเหตุนี้ ทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคลากรภาครัฐ 
คือ การมีทักษะองค์ความรู้ และ ความเข้าใจทฤษฎีทางนโยบายสาธารณะ ทั้งที่มา ปัจจัยที่ก่อให้เกิด เนื้อหาสาระ การทราบว่า
จะต้องแก้ปัญหาในเรื่องใด รวมทั้ง การสามารถวิเคราะห์ผลกระทบที่จะตามมาได้ทั้งการพยากรณ์ก่อนที่จะปฏิบัติจริง และ 
การวิเคราะห์ผลกระทบเพื่อแก้ไขปัญหาหลังจากท่ีนโยบายได้มีการนำไปปฏิบัติแล้ว ทั้งนี้ ต้องสามารถวิเคราะห์ได้ทั้งผลที่ตั้งใจ
จะให้เกิดขึ้น เพื่อให้ปฏิบัติงานตอบโจทย์เป้าหมายของนโยบายที่ส่วนกลางได้กำหนดไว้ และสามารถวิเคราะห์ได้ในผลที่ไม่ได้
ตั้งใจจะให้เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางตั้งรับกับความเสี่ยงเมื่อนโยบายได้มีการปฏิบัติและสามารถจัดการกับปัญหาและความเสี่ยง
นั้นๆ ได้ ดังนั ้น ผู ้ปฏิบัติงาน หรือ บุคลากรภาครัฐในส่วนท้องถิ่นจะต้องมีทักษะในการประยุกต์องค์ความรู้มาปรับใช้                      
การดำเนินงานตามนโยบายให้เข้ากับบริบทพื้นที่ในส่วนต่าง ๆ ในแต่ละงานต่าง ๆ ได้ โดยทั้งนี้ ในการปรับตัวในแต่ละงาน              
และพื้นที่ จะต้องบรรลุถึงเป้าหมายของนโยบายที่กำหนดมาจากส่วนกลางเป็นสำคัญ (Chayapiwat, 2021 ; Kevany, 2020 ;  
Rergchai, 2020) 

2. การกำหนดและการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  
การสำรวจความต้องของผู้มีส่วนส่วนเสียต้องเริ่มจากกำหนดและวิเคราะห์ตามแนวทาง (Kaewbut, 2021) ดังนี้ 

(1) High Power/Low Impact (HPLI) ผู ้ที ่ม ีอิทธิพลต่อหลักสูตรในระดับสูงแต่มีผลกระทบต่อหลักสูตรค่อนข้างน้อย                      
(2) High Power/ High Impact (HPHI) ผู้ที่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อหลักสูตรในระดับสูง (3) Low Power/Low Impact 
(LPLI) ผู้ที่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อหลกัสูตรค่อนข้างน้อย (4) Low Power/High Impact (LPHI) ผู้ที่มีอิทธิพลต่อหลักสตูร
น้อย แต่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในระดับสูง  
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3. การประเมินความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder’s needs Assessment) 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ได้แก่ 1) ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายวิชาการ 

ที่มีความจำเป็นต้องควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของมหาบัณฑิตในหลักสูตรให้มีสมรรถนะตรงไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 2) ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิตที่ต่อการผลิตมหาบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของสังคม
และตลาดแรงงาน และ 3) ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายผู้เรียนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นองค์ประกอบ
สำคัญที่สุดของหลักสูตร  

4. การศึกษาวิสัยทัศน์ของหน่วยงานหรือองค์กร  
การศึกษาวิส ัยทัศน์ของหน่วยงานในที ่น ี ้  หมายรวมตั ้งแต ่ระด ับคณะที ่ เป ็นต ้นส ังก ัดของหลักส ูตร                         

ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้การพัฒนาหลักสูตรสอดคล้องไปตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย คณะหรือวิทยาลัยที่เป็นต้นสังกัด 
5. กำหนดอัตลักษณ์อันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิต (Graduate Attributes) 

กำหนดอัตลักษณ์อันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิต (Graduate Attributes) บนฐานตามมาตรฐานที่เกี ่ยวกับ              
ด้านความรู้ การปฏิบัติ ทักษะ และจริยธรรม ครอบคลุมในเรื่องการจัดการเรียนการสอน สมรรถนะของนักศึกษา การวัด              
และการประเมินผล ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ จริยธรรม จรรยาบรรณ ทัศนคติทางวิชาชีพ ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน 
อ้างอิงจากประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื ่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 (The Commission on Higher Education Standards, 2022) ได้แก่ 

ความรู ้ (Knowledge) หมายถึง สิ ่งที ่ส ั ่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์                
ที่เกิดจากหลักสูตร ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นและเพียงพอต่อการนำไปปฏิบัติ หรือต่อยอดความรู้ในการประกอบอาชีพ ดำรงชีวิต               
อยู่ร่วมกันในสังคม และพัฒนาอย่างยั่งยืน สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 

ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติ ให้เกิดความแคล่วคล่อง ว่องไว และ
ชำนาญ เพื่อพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตนและพัฒนาสังคม สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 

จริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคลที่สะท้อนถึงความเป็นผู้มีคุณธรรม 
ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน ทั้งต่อหน้าและลับหลังผู้อื่น 

ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่านิยมที่สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะ
ศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ และการฝึกประสบการณ์จากหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกับแต่ละ
ระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

6. การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 
ผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) จะสะท้อนออกมาในมิติต่างๆ                

ตามหลักการ Bloom's Taxonomy กล่าวถึงการจำแนกการเรียนรู้ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge 
หรือ K) ทักษะ (Skill หรือ S) และทัศนคติ (Attitude หรือ A) เรียกสั้นๆ ว่า KSA ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรจะต้อง
สอดคล้อง (Alignment) กับอัตลักษณ์อันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิต (Graduate Attributes) และความต้องการจำเป็น               
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder’s Needs)   

7. การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรกับวิสัยทัศน์องค์กร 
เมื ่อได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตรแล้ว ต้องนำมาวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์                     

ของมหาวิทยาลัย และหรือวิสัยทัศน์ของคณะหรือไม่ ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรแต่ละข้อควรจะต้องตอบสนองวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัยและหรือวิสัยทัศน์ของคณะอย่างครบถ้วน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์                       
ที่มีความสำคัญ คือ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาฯ พ.ศ.2563-2570 แผนพัฒนา
จังหวัดสงขลา พ.ศ. 2566-2570 ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พ.ศ.2566-2570 ซึ่งศึกษาบนฐานตามมาตรฐานจากประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
(The Commission on Higher Education Standards, 2022) 

8. การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรกับมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 
หลังจากกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับกับทั้งอัตลักษณ์อันพึงประสงค์ของ

มหาบัณฑิต (Graduate Attributes) ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder’s Needs) วิสัยทัศน์ของ
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มหาวิทยาลัย และหรือวิสัยทัศน์ของคณะ ขั้นตอนต่อไป คือการนำผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรมาวิเคราะห์ความสอดคล้อง
กับมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยโดยยึดตามแนวทางการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education : OBE) 

มาใช้ในการออกแบบหลักสูตร โดยกำหนดกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับแผนยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ                   
ตามกรอบผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 นำสู่การเสนอผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
(Program Learning Outcomes : PLOs) ดังภาพท่ี 1 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู ้วิจัยได้กำหนดและวิเคราะห์ผู ้ที ่ม ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยยึดหลักการตามแนวทางการศึกษา                         

ที่มุ่งผลลัพธ์ ภายใต้เงื่อนไข 2 ประเด็น คือ 1) กลุ่มผู้มีอำนาจการตัดสินใจ (power) และ 2) กลุ่มผู้มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
(Impact) โดยผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ และจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 4 กลุ่ม ตามเงื่อนไข 2 ประเด็นดังกล่าว 
ได้แก่ 1) ผู ้ท ี ่ม ีอ ิทธิพลและมีผลกระทบต่อหลักสูตรในระดับสูง (High Power/High Impact: HPHI) คือ ผู ้ใช้บัณฑิต                 
ในหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 13 คน 2) ผู้ที่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อหลักสูตรค่อนข้างน้อย (Low Power/Low Impact: 
LPLI) คือ ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 6 คน 3) ผู้ที่มีอิทธิพลต่อหลักสูตรน้อยแต่มีผลกระทบต่อหลักสูตร                 
ในระดับสูง (Low Power/High Impact: LPHI) คือ นักวิชาการ และนักศึกษาปริญญาตร ีจำนวน 36 คน และ 4) ผู้ที่มีอิทธิพล
ต่อหลักสูตรในระดับสูงแต่มีผลกระทบต่อหลักสูตรค่อนข้างน้อย (High Power/Low Impact: HPLI) คือ ยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม พ.ศ.2563 -2570 
แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ.2566-2570 ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พ.ศ.2566-2570 กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้สอน จำนวน              
16 คน ดังภาพท่ี 2 

 

แนวทางการศึกษา 
ที่มุ่งผลลัพธ์ 
(Outcome-

Based 
Education: OBE) 
 

· ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ.2561-2580  
· ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาฯ พ.ศ.2563-2570  
· แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ.2566-2570 
· ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภฏั
สงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  
· ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ พ.ศ.2566-2570 

ผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร 

(Program Learning 
Outcomes: PLOs) 

ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสตูร                                    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะและการจัดการท้องถิ่น 
หลักสตูรใหม่  พุทธศักราช 2567 ประกอบด้วย                                                     
1) HPHI 2) LPLI 3) LPHI 4) HPLI 
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ภาพที่ 2 การจัดทำข้อมูลการวเิคราะห์ความสำคญัของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
(Stakeholder’s Power and Impact Analysis) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ตามกรอบผลลัพธ์

การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 โดยคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่                 
1) ด้านความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skills) 3) ด้านจริยธรรม (Ethics) 4) ลักษณะบุคคล (Character) โดยผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นตรง น่าเชื่อถือ และป้องกันความผิดพลาดโดยใช้ “การตรวจสอบ
ข้อม ูลแบบสามเส้า (Triangulation)” ด ้วยว ิธ ีการตรวจสอบสามเส้าด ้านวิธ ีการรวบรวมข้อม ูล (Methodological 
Triangulate) ซึ่งเป็นการใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายโดยตรวจสอบแหล่งข้อมูลที่ได้มา ประกอบด้วย แหล่งเวลา 
สถานที่ บุคคล แล้วจึงบันทึกข้อมูลไว้เพื่อรวบรวมข้อมูลเดียวกัน ใช้วิธีการสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม พร้อมทั้งศึกษา
เอกสารประกอบ (Denzin, 1970 as cited in Cheawjindakarn, 2018) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล    
1. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลไปยังผู้บังคับบัญชาของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตัวต่อตัว โดยเครื่องมือที่ใช้สัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้างกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 4 กลุ่มข้างต้น โดยมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2564 -
เดือนมกราคม 2565  

3. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของคำตอบ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์โดยวิธีการตีความเชิงคุณภาพ (Qualitative Interpretive Approach) ซึ ่งประกอบไปด้วย                     

2 ข้ันตอน ดังนี ้
1. แยกแยะข้อมูลออกเป็นส่วนๆ จากนั้นจึงคัดรวมกันเป็นกลุ่ม แล้วให้คำบรรยายสำหรับแต่ละกลุ่มนั้น  
2. สังเคราะห์โครงสรา้ง (Structural Synthesis) เพื่อหาแก่น (Essence) ของประสบการณ์เกี่ยวกับปรากฏการณ์

ที่ทำการศึกษาท้ังหมด โดยสรุปผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) ของหลักสูตร   
 

HPLI 
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 
นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม พ.ศ.2563-2570  
แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ.2566-2570 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ พ.ศ.2560-2570 
กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย/อาจารย์ผู้สอน  
จำนวน 16 คน 

HPHI 
ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 13 คน 

LPLI 
ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 6 คน 

LPHI 
นักวิชาการ และนักศึกษาปริญญาตรี  
จำนวน 36 คน 
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ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 
นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 
แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ พ.ศ. 2566-2570 
กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย/ อาจารย์ผู้สอน จ านวน 
16 คน 

HPHI 
ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 13 คน 

LPLI 
ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 6 คน 

LPHI 
นักวิชาการ และนักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 36 
คน 

Low -------------------------------------------------------- Impact --------------------------------------------------> High 
 

ภาพที่ 2 การจัดท าข้อมูลการวิเคราะห์ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders’ Power and Impact Analysis) 

ที่มา : Summary by Researcher et al. 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการท้องถิ่น 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิจัยตามลำดับ 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน
ที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders’ Needs) ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์อัตลักษณ์ของ
มหาบัณฑิต (Graduate Attributes: GA) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders’ Needs) 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดตามกรอบผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 โดยคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ทักษะ                            
3) ด้านจริยธรรม และ 4) ลักษณะบุคคล โดยความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ละกลุ่มสามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดังนี้  

1. กลุ่มผู้ที่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อหลักสูตรในระดับสูง (High Power/High Impact: HPHI) คือ 
กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐ  

ด้านความรู้ มีความต้องการความรู้ในด้านหลักการทางนโยบายสาธารณะ และหลักการบริหารงาน
บุคคลภายใต้หลักธรรมาภิบาล ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…มหาบัณฑิตทางสาขานี้ต้องมีความรู้ของนโยบายเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  
ให้เกิดประสิทธิภาพ...” (4th Public Employer, November 25, 2021) หรือ “…ควรเน้นองค์ความรู้ตามหลักธรรมาภิบาล                
ในการบริหารงานบุคคลและความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)...” (7th Public Employer, November 25, 
2021) เป็นต้น 

ด้านทักษะ มีความต้องการความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์จริง และ
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เน้นการเข้าถึงชุมชน ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…ต้องเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะหป์ัญหา
ได้อย่างตรงจุดรวมถึงการใช้สื่อให้เหมาะสมกับการทำงานที่หลากหลาย...” (2nd Public Employer, November 24, 2021) 
หรือ “…การศึกษาทางด้านนโยบายสาธารณะต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีรวมถึงการฝึกฝนปฏิบัตใิห้เกิดค่านิยมและ
บรรทัดฐานในการทำงาน...” (2nd Public Employer, November 24, 2021)  

ด้านจริยธรรม มีความต้องการความซื่อสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม และ
การเคารพซึ่งกันและกัน ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…มหาบัณฑิตต้องมีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและส่วนรวม...” (2nd Public 
Employer, November 24, 2021) หรือ “…มหาบัณฑิตสาขานี ้ต้องเข้าใจการอยู ่ร ่วมกัน...” (8 th Public Employer, 
November 26, 2021)  

ด้านลักษณะบุคคล มีความต้องการความสามารถปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค และ
การเป็นผู้ตระหนัก และมีความรับผิดชอบถึงผลประโยชน์ของท้องถิ่น ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…มหาบัณฑิตต้องสามารถปฏิบัติ
ต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค...” (2nd Public Employer, November 24, 2021) หรือ “…การสร้างจิตสำนึกและ                
ความตระหนักถึงผลประโยชน์ที่คนในท้องถิ่นจะได้รับจากการดำเนินนโยบายถือเป็นหัวใจสำคัญของนักนโยบายสาธารณะ...” 
(9th Public Employer, December 2, 2021)  

2. กลุ่มผู้ที่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อหลักสูตรค่อนข้างน้อย (Low Power/Low Impact: LPLI) คือ 
กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตภาคเอกชน  

ด้านความรู้ มีความต้องการความรู้ทางนโยบายสาธารณะแบบสหวิทยาการ และความรู้ทางจริยธรรม
และหลักธรรมาภิบาล ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “...เน้นความรู้ในเรื ่องของการบูรณาการทางความคิด  การมองไปข้างหน้า                 
การพัฒนาต่อยอดได้อย่างเชี่ยวชาญ ซึ่งจะทำให้ได้นโยบายที่มีผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ...” (5 th Private Employer, 
January 20, 2022) หรือ “…เน้นความรู้เกี ่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม ความซี่อสัตย์ที ่ถูกต้องและอยู่ภายใต้กฎหมาย...”                   
(2nd Private Employer, November 26, 2021)  

ด้านทักษะ มีความต้องการทักษะกระบวนการวิจัยทางนโยบายสาธารณะ และทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…เป็นผู้ที่สามารถศึกษาค้นคว้าได้อย่างเชี่ยวชาญ เข้าใจกระบวนการของการวิจัยและ                
เป็นผู้ขยันหมั่นเพียร...” (4th Private Employer, December 2, 2021) หรือ “…ต้องเป็นผู้ที่สามารถนำระบบสารสนเทศ              
มาประยุกต์ใช้ใน การทำงานทุกรูปแบบ...” (1st Private Employer, November 26, 2021)  
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ด้านจริยธรรม มีความต้องการหลักภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม และกระบวนการทางความคิดเชิงบวก                
ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…บัณฑิตทางนโยบายสาธารณะและการจัดการท้องถิ่นต้องเป็นผู้มีจริยธรรมของการเป็นผู้นำในระบอบ
ประชาธิปไตย...” (1st Private Employer, November 26, 2021) หรือ “...มหาบัณฑิตต้องคิดบวก มองการณ์ไกลสามารถ
บูรณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ให้พัฒนาได้อย่างชำนาญและเข้าใจง่าย...” (5th Private Employer, January 20, 2022)  

ด้านลักษณะบุคคล มีความต้องการให้เป็นผู ้ม ีจ ิตสาธารณะคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและ                        
มีความสามารถในการทำงานกับชุมชนท้องถิ่น ดังคำให้สัมภาษณ์ที ่ว่า “…คุณลักษณะที่สำคัญของมหาบัณฑิตต้องเป็น                       
ผู้มีจิตสาธารณะ คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง...” (4th Private Employer, December 2, 2021) หรือ “…เป็นผู้ที่
สามารถทำงานในชุมชนท้องถิ่นได้อย่างเข้าถึงและเข้าใจ...” (1st Private Employer, November 26, 2021)  

3. กลุ่มผู้ที่มีอิทธิพลต่อหลักสูตรน้อยแต่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในระดับสูง (Low Power/High Impact: 
LPHI) คือ กลุ่มนักวิชาการ และนักศึกษาปริญญาตรี  

ด้านความรู้ มีความต้องการความรู้ด้านการออกแบบนโยบายสาธารณะเชิงพื้นที ่ และความรู้                   
ด้านเครื่องมือทางนโยบายสาธารณะ ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…เน้นกระบวนการออกแบบเชิงนโยบายที่เหมาะสมกับบริบท   
ของพื้นที่โดยการเน้นการทำวิจัยแบบ PAR...” (1st Academician, November 2, 2021) หรือ “…เน้นการออกแบบระบบ 
การทำงาน และวิธีการคิดโครงการโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ทั้งข้อดีและข้อเสีย...” (11 th Undergraduate Student, November 
24, 2021)  

ด้านทักษะ มีความต้องการทักษะการวิเคราะห์นโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติ และทักษะ               
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการวิเคราะห์นโยบาย ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…เน้นการร่วมมือแก้ไขปัญหากับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาต่อยอดทางความคิดและเข้าใจปัญหาอันจะทำให้สามารถวางนโยบาย                   
เพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นได้...” (11 th Undergraduate Student, November 24, 2021) หรือ “…สามารถใช้ข้อมูลเชิงตัวเลข 
ข้อมูลทางสารสนเทศมาวิเคราะห์สังเคราะห์ปรากฏการณ์ทางนโยบายสาธารณะและการจัดการ...” (6 th Academician, 
November 24, 2021) 

ด้านจริยธรรม มีความต้องการความซื่อสัตย์สุจริตและมีจิตสาธารณะต่อส่วนรวม และการทำงาน              
ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…คุณธรรม จริยธรรมในเรื่องของความซื่อสัตย์สุจริต ถือเป็นคุณธรรม
ขั้นพื้นฐานของการทำงานเพื่อส่วนรวมที่มหาบัณฑิตต้องมี...” (3 rd Academician, November 23, 2021) หรือ “…ยุติธรรม
และความโปร่งใส มีความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม...” (30th Undergraduate Student, January 20, 2022) 

ด้านล ักษณะบุคคล ม ีความต้องการเป็นผ ู ้ประสานงานในการมีส ่วนร่วมกับท้องถิ ่น และ                          
ความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…เน้นการประสานงานและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน
ท้องถิ่น...” (7th Academician, November 26, 2021) หรือ “…เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เน้นการทำงานเป็นทีม
...” (14th Undergraduate Student, November 24, 2021) 

4. กลุ่มผู้ที่มีอิทธิพลต่อหลักสูตรในระดับสูงแต่มีผลกระทบต่อหลักสูตรค่อนข้างน้อย (High Power/Low 
Impact: HPLI) คือ กลุ่มผู้บริหาร และผู้สอน  

ด้านความรู้ มีความต้องการความรู้ในด้านหลักการนโยบายสาธารณะและแผนยุทธศาสตร์ และ              
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการท้องถิ่น ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “...มหาบัณฑิตในสาขานี้ต้องมีความเข้าใจแผน  
ตั้งแต่ระดับนานาชาติ ระดับชาติ และปรับปรุงให้เข้าสู่ในบริบทท้องถิ่นของตน...” (5 th Executive, December 20, 2021) 
หรือ “…ควรเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการท้องถิ่น แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการพื้นที่เชิงกลยุทธ์ 
นโยบายสาธารณะ ความร่วมมือระหว่างรัฐกับเอกชน ยุทธศาสตร์การบริหารท้องถิ่น เป็นต้น...” (7 th Lecturer, December 
27, 2021) 

ด้านทักษะ มีความต้องการความสามารถในการคิดเชิงระบบแก้ไขปัญหา และความสามารถ                  
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…มหาบัณฑิตต้องสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตลอดจนการสื่อสารผ่าน
สารสนเทศดิจิทัลได้...” (2nd Executive, December 20, 2021) “…เรียนรู้จากข้อมูลในชุมชนจริงๆ...” (6th Executive, 
December 20,2021) หรือ “…มีความคิดเชิงระบบ เน้นการพัฒนาภาวะผู ้นำและการตัดสินใจ...” (8 th Executive, 
December 20,2021) หรือ “…ฝึกกระบวนการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและ
การบริหารจัดการ...” (5th Lecturer, December 18, 2021) 
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ด้านจริยธรรม มีความต้องการซื ่อสัตย์สุจริตและมีความรับผิดชอบ และมีหลักธรรมาภิบาล                   
เพื่องานส่วนรวม ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…ต้องมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู้อื่นและสิ่งสำคัญ คือ 
ความซื่อสัตย์สุจริต...” (4th Executive, December 20, 2021) หรือ “...หลักธรรมาภิบาล เป็นหลักการสำคัญที่ผู ้ศึกษา               
ทางนโยบายสาธารณะและการจัดการต้องยึดถือ...” (4th Lecturer, December 15, 2021) 

ด้านลักษณะบุคคล มีความต้องการการมีความรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าที่ และการเป็น                    
นักประสานงาน ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ว่า “…ควรมีความรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าท่ีของตนเองเป็นสำคัญ...” (3rd Lecturer, 
November 25, 2021) หรือ “…มหาบัณฑิตต้องมีลักษณะที่เป็นผู้ประสาน สร้างภาคีให้เกิดขึ้นในชุมชนโดยกำหนดเป้าหมาย
ร่วมกันผ่านการปฏิบัติจริง...” (4th Executive, December 20, 2021) 

จากความต้องการของกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดตามกรอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร               
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ดังภาพที่ 3 

 

High 

HPLI - กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย และอาจารย์ผู้สอน 
ด้านความรู้ (Knowledge)-K 
- ความรู้ในด้านหลักการนโยบายสาธารณะและแผน

ยุทธศาสตร์-K7 
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ท้องถิ่น-K8 
ทักษะ (Skills)-S 
- ความสามารถในการคิดเชิงระบบแก้ไขปัญหา-S7 
- ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ-S8 
ด้านจริยธรรม (Ethics)-E 
- ซ่ือสัตย์สุจริตและมีความรับผิดชอบ-E7 
- มีหลักธรรมาภิบาลเพื่องานสว่นรวม-E8 
ลักษณะบุคคล (Character)-C  
- มีความรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าที-่C7 
- นักประสานงาน-C8 
 

HPHI – ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานภาครัฐ 
ด้านความรู้ (Knowledge) -K 
- ความรู้ในด้านหลักการทางนโยบายสาธารณะ-K1 
- ความรู้ในหลักการบริหารงานบุคคลภายใต้หลัก                         

ธรรมาภิบาล-K2 
ทักษะ (Skills) -S 
- ความสามารถในการวิเคราะหป์ัญหาจากสถานการณ์จริง-S1 
- ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เน้นการเข้าถึงชุมชน-

S2 
ด้านจริยธรรม (Ethics) -E 
- ความซ่ือสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบต่อตนเองและ

ส่วนรวม-E1 
- การเคารพซึ่งกันและกัน-E2 
ลักษณะบุคคล (Character) -C 
- สามารถปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค-C1 
- เป็นผู้ตระหนัก และมีความรับผิดชอบถงึผลประโยชน์ของ

ท้องถิ่น-C2 
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LPLI – ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานภาคเอกชน 
ด้านความรู้ (Knowledge) -K 
- ความรู้ทางนโยบายสาธารณะแบบสหวทิยาการ-K3 
- ความรู้ทางจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล-K4 
ทักษะ (Skills) -S 
- ทักษะกระบวนการวิจยัทางนโยบายสาธารณะ-S3 
- ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ-S4 
ด้านจริยธรรม (Ethics) -E 
- หลักภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม-E3 
- กระบวนการทางความคิดเชิงบวก-E4 
ลักษณะบุคคล (Character) -C 
- มีจิตสาธารณะคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม-C3 
- ความสามารถในการทำงานกบัชุมชนท้องถิ่น –C4 
 

LPHI - นกัวิชาการ และนักศึกษาปริญญาตรี 
ด้านความรู้ (Knowledge) -K 
- ความรู้ด้านการออกแบบนโยบายสาธารณะเชิงพื้นที่-K5  
- ความรู้ด้านเครื่องมือทางนโยบายสาธารณะ-K6 
ทักษะ (Skills) -S 
- ทักษะการวิเคราะห์นโยบายและการนำนโยบายไปปฏบิัติ-S5 
- ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการวิเคราะห์

นโยบาย-S6 
ด้านจริยธรรม (Ethics) -E 
- ความซ่ือสัตย์สุจริตและมีจิตสาธารณะต่อส่วนรวม-E5 
- การทำงานตามแนวทางหลกัธรรมาภิบาล-E6 
 
ลักษณะบุคคล (Character) -C 
- เป็นผู้ประสานงานในการมีส่วนร่วมกับทอ้งถิ่น-C5 
- ความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม-C6 

Low <------------------กลุ่มผู้มีผลกระทบต่อหลักสูตร (Impact) --------------------------->  High 
 

ภาพที่ 3 สรุปความต้องการของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholders’ Needs) 
 



236 
 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์อัตลักษณ์ของมหาบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะและการจัดการท้องถิ่น (Graduate Attributes: GA) และผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตร (Program Learning 
Outcomes : PLOs) ของหลักสูตร 

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะและการจัดการท้องถิ ่น (Graduate Attributes: GA) ตามความต้องการของกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders’ Needs) พบว่า อัตลักษณ์ของมหาบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะและการจัดการท้องถิ่น คือ “นักนโยบายสาธารณะเพื่อการรับใช้ท้องถิ่น” โดยมีอัตลักษณ์ย่อย 3 ประการ ได้แก่                
1) เป็นผู้มีความรู้ในหลักการทางนโยบายสาธารณะเชิงพื้นที่ 2) เป็นผู้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ                     
เพื ่อการวิเคราะห์ปัญหาท้องถิ่น และ  3) เป็นผู้มีความสามารถในการประสานองคาพยพเพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นภายใต้                     
หลักธรรมาภิบาลจากอัตลักษณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์เพื่อกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program 
Learning Outcomes : PLOs) โดยได้วิเคราะห์ออกเป็น 6 ประเด็น ได้แก่ 1) เชื ่อมโยงความสัมพันธ์แนวคิด ทฤษฎี                     
ทางรัฐประศาสนศาสตร์อย่างถ่องแท้เพื่อเป็นฐานในการออกแบบนโยบายสาธารณะ 2) ประยุกต์ใช้ทักษะการสื่อสาร และ
เครื ่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านกระบวนการวิจ ัยทางนโยบายสาธารณะเพื ่อการวิเคราะห์ป ัญหาท้องถิ่น                             
ได้อย่างเชี่ยวชาญ 3) ออกแบบนโยบายสาธารณะเพื่อการจัดการปัญหาท้องถิ่นได้อย่างเชี่ยวชาญ 4) บูรณ าการองคาพยพ               
เพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นภายใต้หลักธรรมาภิบาล 5) แสดงออกถึงการเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อผลประโยชน์ของท้องถิ่น 
และ 6) สร้างความรู้ใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์ผ่านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบนโยบาย
สาธารณะเพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นด้วยกระบวนการวิจัยอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม แสดงความเชื่อมโยงและผลการวิเคราะห์                 
ดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 ความสอดคล้องระหว่างความต้องการของกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสีย อัตลักษณ์ของมหาบณัฑิตฯ 
และผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

 

จากผลวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตฯ และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะและการจัดการท้องถิ่น ประกอบด้วย 6 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร โดยผู้วิจัยได้จัดลำดับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร ดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLO สร้างความรู้ใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์ผ่านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบนโยบายสาธารณะเพื่อ
แก้ปัญหาท้องถิ่นด้วยกระบวนการวิจยัอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

อัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตฯ (Graduate Attributes: GA) 

PLO 
อธิบายแนวคิด 
ทฤษฎีทางรัฐ

ประศาสนศาสตร์
อย่างถ่องแท้เพื่อ
เป็นฐานในการ

ออกแบบนโยบาย
สาธารณะ 

PLO 
ประยุกต์ใช้ทักษะ
การสื่อสาร และ
เครื่องมือหรือ
เทคโนโลยี

สารสนเทศผ่าน
กระบวนการวจิัย
เพื่อการวิเคราะห์
ปัญหาท้องถิ่นได้
อย่างเช่ียวชาญ 

PLO 
ออกแบบนโยบาย

สาธารณะ 
เพื่อการจัดการ
ปัญหาท้องถิ่นได้
อย่างเช่ียวชาญ 

PLO 
แสดงออกถึงการ
เป็นผู้มีคุณธรรม 

จริยธรรม  
เพื่อผลประโยชน์

ของท้องถิ่น 
 
 

PLO 
บูรณาการองคาพยพ 

เพื่อแก้ปัญหา
ท้องถิ่นภายใต้หลกั                       

ธรรมาภิบาล 
 

 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Program Learning Outcomes : PLOs) 

K1-K2-K3-K7- 
 

K5-K6-S5- 
 

 

K8-S1-S2-S3-S4-
S6-S7-S8- 

K4-E1-E2-E3-E5-
E7-C2-C3-C6-C7- 

E4-E6-E8-C1-C4-
C5-C8- 

GA 
นักนโยบายสาธารณะเพื่อการรับใช้ท้องถิ่น 

GA2 
เป็นผู้มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

วิเคราะห์ปัญหาท้องถิ่น 

GA1 
เป็นผู้มีความรู้ในหลักการทาง
นโยบายสาธารณะเชิงพื้นที่ 

GA3 
เป็นผู้มีความสามารถในการประสาน

องคาพยพเพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่น 
ภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 
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ตารางที่ 1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes : PLOs)  
 

PLOs รายการผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
PLO1 เชื่อมโยงความสัมพันธ์แนวคิด ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์อย่างถ่องแท้เพื่อเป็นฐานในการออกแบบนโยบาย

สาธารณะ 
PLO2 ประยุกต์ใช้ทักษะการสื่อสาร และเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศผา่นกระบวนการวิจัยทางนโยบายสาธารณะ

เพื่อการวิเคราะห์ปัญหาท้องถิ่นได้อย่างเช่ียวชาญ 
PLO3 ออกแบบนโยบายสาธารณะเพื่อการจัดการปัญหาท้องถิ่นได้อย่างเช่ียวชาญ 
PLO4 บูรณาการองคาพยพเพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
PLO5 แสดงออกถึงการเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อผลประโยชน์ของท้องถิ่น 
PLO6 สร้างความรู้ใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์ผ่านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบนโยบาย

สาธารณะเพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นด้วยกระบวนการวิจัยอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) คือ PLO1 เช่ือมโยง
ความสัมพันธ์แนวคิด ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์อย่างถ่องแท้เพื ่อเป็นฐานในการออกแบบนโยบายสาธารณะ PLO2
ประยุกต์ใช้ทักษะการสื ่อสารและเครื ่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านกระบวนการวิจัยทางนโยบายสาธารณะ                         
เพื ่อการวิเคราะห์ปัญหาท้องถิ่นได้อย่างเชี ่ยวชาญ PLO3 ออกแบบนโยบายสาธารณะเพื่อการจัดการปัญหาท้องถิ่นได้                  
อย่างเชี ่ยวชาญ PLO4 บูรณาการองคาพยพเพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นภายใต้หลักธรรมาภิบาล PLO5 แสดงออกถึงการเป็น                  
ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อผลประโยชน์ของท้องถิ่น PLO6 สร้างความรู้ใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์ผ่านทักษะการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบนโยบายสาธารณะเพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นด้วยกระบวนการวิจัยอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
จากผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ทั้ง 6 ได้ว่า สอดคล้องตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ทั้งในด้านความรู้  
ที ่จำเป็นและเพียงพอต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติทางนโยบายสาธารณะและการจัดการท้องถิ่น ด้านทักษะ                         
ที่มีความสำคัญในการพัฒนางานและสังคม ด้านจริยธรรมที่สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล และ ด้านลักษณะบุคคลที่สะท้อน
ให้เห็นว่ามหาบัณฑิตที่จบทางสาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการท้องถิ่น จะต้องเป็นบุคลากรภาครัฐที่เป็นผู้มีความรู้
ความเข้าใจในการกำหนดนโยบายระดับท้องถิ่น และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาต่างๆ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และแผนในระดับต่างๆ อีกทั้ง มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ทั้งผู้ที่เป็นผู้กำหนดนโยบาย และผู้นำนโยบายไปปฏบิัติ  
มีการวิเคราะห์ทางเลือกหลายๆ ทางเลือกในการแก้ปัญหาได้ เพราะการพัฒนาท้องถิ่นเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
เหตุผลดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Parinyasutinun (2019) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง นโยบายสาธารณะกับชุมชน 
บางเหรียง : ประเด็นทบทวนสู่ความสำเร็จและยั่งยืนของการขับเคลื่อนนโยบาย ซึ่งสะท้อนว่านโยบายระดับชุมชนท้องถิ่นนั้น
สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน โดยต้องสอดคล้องกับบริบทและเงื่อนไขของชุมชน ดังนั้น บุคลากร
ภาครัฐในส่วนท้องถิ่นจะต้องมีทักษะในการประยุกต์องค์ความรู้มาปรับใช้การดำเนินงานตามนโยบายให้เข้ากับบริบทพื้นที่           
ในส่วนต่างๆ ในแต่ละงานต่างๆ ได้ โดยทั้งนี้ ในการปรับตัวในแต่ละงานและพื้นที่ จะต้องบรรลุถึงเป้าหมายของนโยบาย                    
ที่กำหนดมาจากส่วนกลางเป็นสำคัญ และในแง่ของการพัฒนาหลักสูตรมีผลการศึกษาที่สอดคลอ้งตามการวิจัยของ Prutipinyo 
et al. (2022) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาบริหารสาธารณสุข โดยผลการวิจัย 
พบว่า แนวทางการพัฒนาหลักสูตรสำหรับนักบริหารงานสาธารณสุข ควรเน้นผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรต้องสร้างผู้เรียนให้มีภาวะผู้นำในการขับเคลื่อนองค์การเป็นหลักสูตรที่สร้างนัก
บริหารสาธารณสุขท่ีสอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 ต้องมีทั้ง Hard Skill และ Soft Skill Literacy การใช้คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์
สถิติ ระบาดวิทยา ระเบียบวิธีการวิจัย การจัดการข้อมูลที่เป็นทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ ต้องมีความรู้ความเข้าใจระบบ
บริการสุขภาพ (Health Service System) การปฏิบัติที่ถูกต้องตามมาตรฐานที่เกี่ยวกับวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานสาธารณสุข 
ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานทั้งหมด 4 มาตรฐาน 1) มาตรฐานด้านความรู้ 2) มาตรฐานด้านการปฏิบัติ 3) มาตรฐานด้านทักษะ 
และ 4) มาตรฐานด้านจริยธรรม 
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สรุปผลการวิจัย 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) คือ PLO1 เชื่อมโยงความสัมพันธแ์นวคิด 
ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์อย่างถ่องแท้เพื่อเป็นฐานในการออกแบบนโยบายสาธารณะ PLO2 ประยุกต์ใช้ทักษะการสื่อสาร                 
และเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านกระบวนการวิจัยทางนโยบายสาธารณะเพื่อการวิเคราะห์ปัญหาท้องถิ่นได้                 
อย่างเชี่ยวชาญ PLO3 ออกแบบนโยบายสาธารณะเพื่อการจัดการปัญหาท้องถิ่นได้อย่างเช่ียวชาญ PLO4 บูรณาการองคาพยพ
เพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นภายใต้หลักธรรมาภิบาล PLO5 แสดงออกถึงการเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อผลประโยชน์ของท้องถิ่น 
PLO6 สร้างความรู้ใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์ผ่านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบนโยบาย
สาธารณะเพื่อแก้ปัญหาท้องถิ่นด้วยกระบวนการวิจัยอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
นำมาเป็นผลการวิจัยที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์จากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการศึกษาคุณลักษณะ

ของมหาบัณฑิตและความต้องการผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการท้องถิ่น หลักสูตรใหม่ พุทธศักราช 2567 ให้มีเนื้อหาสาระสำคัญของ
หลักสูตรเป็นไปตามนโยบายของรัฐ และบริบทสากลในปัจจุบัน ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรนำผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้วิเคราะห์ไว้นำไปสร้างหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีคำนึงถึงบริบทของพื้นที่ 
2. ควรออกแบบคำอธิบายรายวิชาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถนำไปวิเคราะห์สภาพการณ์ในสังคมระดับย่อยได้จริง 

เน้นการนำบริบททางสังคม ให้สามารถบูรณาการโครงการพัฒนาพื้นที่ได้ โดยเน้นให้มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ                 
การวิเคราะห์ วางแผน บริหาร และการจัดการนโยบายสาธารณะ ให้เป็นผู้ที่มีความเข้าใจในบริบทของชุมชน การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ปัญหา ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 

3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการค้นคว้างานวิจัยใหม่ๆ ที่เท่าทันโลก หนังสือท่ีรวบรวมนโยบายสาธารณะ การจัดการ
ท้องถิ่น ของประเทศต่างๆ ท่ัวโลก เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางการเรียนรู้ของการศึกษาระดับบัณฑิตให้แก่นักศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยในประเด็นอื่นๆ ที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (OBE) 

เช่น การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล การกำกับและติดตามผล เป็นต้น  
2. ควรทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (OBE) กับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) เนื่องจากเกณฑ์ดังกลา่ว
เป็นการรองรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 
 

ข้อจำกัดการวิจัย 
1. การส ัมภาษณ์กล ุ ่มต ัวอย่างบางกลุ ่ม เช ่น ผ ู ้บร ิหารในหน่วยงานภาคร ัฐ ภาคเอกชน และนักศึกษา                               

เป็นการสัมภาษณ์ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเท่าน้ัน  
2. การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการตีความเชิงคุณภาพเป็นไปตามประสบการณ์ของผู้วิจัยในพื้นที่ 
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