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บทคดัยอ่ 
 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยันี้ คอื เพื่อศกึษาอทิธพิลของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ที่มต่ีอผลการ
ปฏบิตังิานทัง้ทางตรงและทางออ้มผ่านความพงึพอใจในการท างาน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจาก
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวทิยาลยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ซึง่ประกอบด้วย มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสงขลา มหาวทิยาลยัทกัษิณ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั  จ านวน 271 คน 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนั และการวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสรา้ง ผลการวเิคราะหข์อ้มูลแสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลสมการโครงสรา้งทีถู่กพฒันาขึน้มคีวาม
กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยมคี่าไคสแควร์สมัพทัธ์ เท่ากบั 2.36 ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชงิ
สมัพนัธ์ เท่ากบั 0.969 ดชันีที่แสดงการยอมรบัของโมเดล เท่ากบั 0.958 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
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ปีที ่18 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2564) 

ความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า เท่ากบั 0.071 และค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ก าลงัสอง
ของส่วนที่เหลือในรูปคะแนน เท่ากบั 0.038 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา คอื 1) การใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจในงานและผลการปฏบิตังิานของพนักงาน และ 2) 
การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มอีทิธพิลทางออ้มต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานผ่านความพงึพอใจในงาน 
ดงันัน้ ผลการศกึษานี้เสนอแนะต่อองคก์รหรอืมหาวทิยาลยัว่าควรตระหนักถงึนโยบายการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ในสถานทีท่ างานเพื่อก่อใหเ้กดิผลลพัธใ์นทางบวกต่อทัง้พนกังานแต่ละคนและองคก์รโดยรวม 
 
ค าส าคญั: การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์, ความพงึพอใจในงาน, ผลการปฏบิตังิาน, บุคลากรสายสนบัสนุน 
 
ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was to examine the impact of social media usage on job 
performance, both direct and indirect effects through job satisfaction. The questionnaire was 
employed as a tool to collect the data from 271 supporting staffs of three universities in Muang 
district, Songkhla province including Songkhla Rajabhat University, Thaksin University, and 
Rajamangala University of Technology Srivijaya. The statistics used for analyzing data 
included confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM). The 
results showed that the developed structural equation model fits the empirical data as 2/df = 
2.366, Comparative fit index = 0.969, Tucker-Lewis index = 0.958, Root Mean Square Error of 
Approximation = 0.071, and Standardized Root Mean Square Residual = 0.038. The findings 
revealed that 1) social media usage had a positive and significant impact on job satisfaction 
and job performance and 2) social media usage had an indirect effect on job performance 
through job satisfaction. Therefore, these results suggested that the organizations or the 
universities should realize the social media usage policies in the workplace to create positive 
effects for both employees and organizational outcomes. 
 
Keywords: Social media usage, Job satisfaction, Job performance, supporting staff 
 

 
บทน า 
  
 ในปจัจุบนัการเตบิโตของสือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงต่อการ
ด ารงชวีติของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก เนื่องดว้ยคุณสมบตัขิองสือ่สงัคมออนไลน์ทีช่่วยสนบัสนุนใหเ้กดิการ
สื่อสารและมกีารถ่ายโอนขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกมากขึน้ ตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
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สุธรีา เดชนครนิทร ์และ ธนญัญา ยนิเจรญิ 

จนก่อใหเ้กดิชุมชนเสมอืน (Virtual community) (สุรรีกัษ์ วงษ์ทพิย์, 2561; Cao et al., 2016) ดว้ย
คุณสมบตัิดงักล่าวท าให้สื่อสงัคมออนไลน์ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร จนกลายมาเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (Fu et al., 2019) แต่จากการทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในสถานทีท่ างานกลบัพบวา่มงีานวจิยัเชงิประจกัษ์อยู่
อย่างจ ากดั ท าใหเ้กดิค าถามมากมายกบัทัง้นักวชิาการและนักบรหิารว่า ในความเป็นจรงินัน้สื่อสงัคม
ออนไลน์มปีระโยชน์ต่อองค์กรหรอืไม่ อย่างไร (Charoensukmongkol, 2014; Leftheriotis and 
Giannakos, 2014) นอกจากนี้ แมว้่านักวชิาการและนักบรหิารจะใหค้วามสนใจบทบาทของสื่อสงัคม
ออนไลน์ทีม่ผีลต่อการท างานของพนักงาน แต่นักบรหิารยงัคงกงัวลใจกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของ
พนกังานในระหว่างท างาน เพราะผูบ้รหิารบางท่านคดิว่าการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์อาจจะรบกวนสมาธใิน
การท างานของพนักงาน จนอาจส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน (Hanna et al., 2017) 
ยิง่ไปกว่านัน้ การเตบิโตอย่างรวดเรว็ของอนิเทอรเ์น็ตท าใหห้ลายองคก์รไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของ
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างาน เพราะทุกองคก์รต่างต้องเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยอีย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ และหากองค์กรห้ามพนักงานไม่ให้ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ส าหรบัการ
ท างาน อาจจะเป็นการพลาดโอกาสส าคญัในการใชน้วตักรรมเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานทัง้ใน
ระดบับุคคลและองคก์ร (Hanna et al., 2017)  
 การศึกษาครัง้นี้ต้องการไขความกระจ่างให้เกิดขึ้น ส าหรับอิทธิพลของการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในองคก์ร โดยเฉพาะสว่นทีม่ผีลต่อการด าเนินงานของพนกังาน เพื่อท าการอธบิายว่าสื่อสงัคม
ออนไลน์สง่ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานไดจ้รงิหรอืไม ่รวมทัง้การวจิยัในครัง้นี้ยงัศกึษาเพิม่เตมิถงึ
กลไกการท างานของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีจ่ะส่งผลไปยงัความสามารถในการท างานของพนักงาน 
โดยจะใชต้วัแปรตวัคัน่กลาง (Mediating variable) ซึ่งเป็นตวัแปรตวัทีส่าม เพื่ออธบิายว่าการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์น าไปสูผ่ลการปฏบิตังิานของพนกังานทีด่ขี ึน้ไดอ้ย่างไรผ่านตวัแปรคัน่กลาง โดยตวัแปร
คัน่กลางทีจ่ะน ามาใช้อธบิายกลไกดงักล่าว ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในงาน (Job satisfaction) ทัง้นี้เป็น
เพราะความพงึพอใจในงานเป็นตวัแปรทางดา้นจติวทิยาทีน่ิยมน ามาอธบิายความรูส้กึทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท างานของพนักงาน (Dinc, 2017; Fu et al., 2019) นอกจากนี้ ตวัแปรความพงึพอใจในงานยงั
สามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึทศันคตขิองพนักงานทีม่ต่ีอนโยบายและการปฏบิัตงิานดา้นทรพัยากรมนุษย์
ขององคก์รจนสง่ผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังานไดอ้กีดว้ย (Charoensukmongkol, 2014)  
 ดงันัน้เพื่อเป็นการเตมิเตม็ช่องว่างทางการวจิยัและการน าไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร ผูว้จิยัจงึจะ
ศกึษาอทิธิพลของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ที่มต่ีอผลการปฏิบตัิงานของพนักงานทัง้อิทธพิลทางตรง 
(Indirect effect) และอทิธพิลทางออ้ม (Indirect effect) โดยผ่านความพงึพอใจในงานของพนักงานสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัย ทัง้นี้เป็นเพราะงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่
เกีย่วขอ้งกบังานเอกสาร การรบัสง่ขอ้มลู งานวชิาการต่างๆ ตลอดจนการประสานงานและตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างนกัศกึษา เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน รวมทัง้บุคลากรสายวชิาการ ซึง่เป็นงานทีค่่อนขา้งยุ่งยาก
ซบัซ้อน และเพื่อให้การด าเนินงานภายในมหาวทิยาลยัเป็นไปด้วยความเรยีบร้อยจงึจ าเป็นต้องหา
เครื่องมอืทีต่อบสนองขอบเขตการด าเนินงานทีค่รอบคลุมงานทัง้หมดของบุคลากรสายสนับสนุน นัน่ก็
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ปีที ่18 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2564) 

คอืสือ่สงัคมออนไลน์ (พชิญะภาคย ์พพิธิพฒัน์ไพสฐิ และกุลธดิา ทว้มสุข, 2559) โดยจะเกบ็ขอ้มูลจาก
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัที่ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เนื่องจากมีบริบท
ทางด้านสงัคมวฒันธรรมที่ใกล้เคยีงกนั ซึ่งประกอบด้วย มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา มหาวทิยาลยั
ทกัษณิ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะช่วยเตมิเตม็องคค์วามรู้
ทางวชิาการเกีย่วกบัอทิธพิลของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในทีท่ างาน นอกจากนี้ยงัมนีัยส าคญัในทาง
ปฏบิตัิส าหรบัการก าหนดนโยบายการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานให้แก่
บุคลากรสายสนบัสนุน ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรในการใชป้ระโยชน์จากสื่อ
สงัคมออนไลน์ใหม้ากยิง่ขึน้ 

 

ค าถามน าวิจยั 

 
1. การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มอีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานหรอืไม่ 
2. ตวัแปรความพงึพอใจในงานเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์กบัผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังานหรอืไม่  
  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านความพึงพอใจในงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนในมหาวทิยาลยั 

 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. ประโยชน์ในเชงินโยบายต่อองคก์รหรอืสถาบนัการศกึษา โดยผลการศกึษาท าใหผู้บ้รหิาร

สามารถวางแผนและก าหนดนโยบายการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานในองค์กรได้อย่างมี
เป้าหมาย ตลอดจนสามารถออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ให้
เหมาะสมกบัการท างานของแต่ละองค์กร ซึ่งจะเป็นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ประโยชน์ในทางวิชาการ โดยผลการศึกษาเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ทางวิชาการในเชิง
ประจกัษ์เกี่ยวกบัการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในสถานที่ท างาน เพื่ออธิบายอทิธพิลของการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ทีม่ต่ีอผลการปฏบิตังิานของพนกังานทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 
ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social media) 
 สื่อสงัคมออนไลน์เป็นแอปพลเิคชันบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตซึ่งสร้างบนพื้นฐานการท างาน
ของเทคโนโลย ี2.0 และสามารถเขา้ถงึไดท้ัง้ทางคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอื (Jafar et al., 2019) 
ด้วยคุณสมบตัิของสื่อสงัคมออนไลน์ท าให้ผู้ใช้สามารถปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนัได้โดยไม่มีข้อจ ากัด
ทางดา้นระยะทางและเวลา (Charoensukmongkol, 2014) โดยการศกึษาครัง้นี้จะเน้นการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการท างานผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ และโปรแกรมแชท ซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 
3 องคป์ระกอบ ดงันี้ (Gonzalez et al., 2013; Gupta and Bashir, 2018) 
 
 1. การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่องานทัว่ไป 
 เป็นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อประโยชน์ต่อการท างานเป็นหลกัของบุคลากรสายสนับสนุน 
ไม่ว่าจะเป็นการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อค้นหาขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่องาน การรบั -ส่งเอกสารหรือ
ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบังาน รวมทัง้การใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อรบัทราบความเคลื่อนไหวของข่าวสารที่
เกีย่วขอ้งกบังานโดยเฉพาะดา้นวชิาการ 
 2. การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการตดิต่อสือ่สาร 
 เป็นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการตดิต่อสือ่สารกนัระหว่างบุคลากรในองคก์ร โดยมกัจะเป็น
การติดต่อสื่อสารหรอืสนทนาด้วยขอ้ความหรอืเสยีงระหว่างผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่ วมงาน ตลอดจน
บุคลากรสายวชิาการ รวมทัง้การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อปรกึษา สอบถามขอ้มูล และแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน  
 3. การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อความสมัพนัธใ์นองคก์ร 
 เป็นการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อสร้างหรอืเชื่อมความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบุคลากรภายใน
องค์กร รวมทัง้เพื่อสรา้งความสามคัคแีละการเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ตลอดจนสรา้งการยอมรบัหรอื
สนิทสนมคุน้เคยกบับุคลากรอื่นในองคก์ร และการสรา้งตวัตนของบุคลากรผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
 
ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 
 ความพึงพอใจในงานเป็นสภาวะทางอารมณ์ที่เป็นบวกของพนักงานซึ่งเกิดจากการ
ประเมนิผลการท างาน (Hanna et al., 2017) โดยการศกึษาความพงึพอใจในงานก่อนหน้านี้มหีลาย
แง่มุม แต่การศกึษานี้จะเน้นความพงึพอใจในงานซึง่เป็นทศันคตทิีแ่สดงใหเ้หน็ว่าพนักงานมคีวามรูส้กึ
สว่นตวัอย่างไรในบรบิทของการท างานทีม่กีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในองคก์ร (Mugaza, 2018) และจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการท างานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน 
โดยการศกึษาของ Charoensukmongkol (2014) คน้พบว่าการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลทางตรงต่อ
ความพงึพอใจในงานของพนักงานในองคก์รของประเทศไทย และการศกึษาของ Fu et al. (2019) ยงั
คน้พบว่าการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในทีท่ างานเป็นวธิทีีท่ าให้พนักงานสามารถรกัษาความสมัพนัธส์่วน



วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร | 169 

 

ปีที ่18 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2564) 

บุคคลกบัเพื่อนร่วมงาน ซึง่อทิธพิลของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ที่มต่ีอความพงึพอใจในงานสามารถ
อธบิายไดด้ว้ยทฤษฎกีารสนบัสนุนทางสงัคม (Social support theory) กล่าวคอื สื่อสงัคมออนไลน์เป็น
แหล่งสนับสนุนทางสงัคมที่ส าคญัของพนักงาน เพราะพนักงานจะได้รบัค าแนะน าในการท างานที่ด ี
ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่จากเพื่อนร่วมงาน จงึมแีนวโน้มที่จะท าให้พนักงานเกดิความพงึพอใจเมื่อ
ได้รบัการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานผ่านมาทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Charoensukmongkol, 2014) 
ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 H1: การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการท างานมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจในงาน 
 
ผลการปฏิบติังานของพนักงาน (Job performance) 
 ผลการปฏบิตังิานโดยทัว่ไปของพนักงานจะเป็นผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบังาน (Fu et al., 2017) 
และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในที่ท างานช่วยพฒันาทกัษะ ความรู ้
ความสามารถของพนักงาน (Bennett et al., 2010) โดยการศกึษาของ Munene and Nyaribo (2013) 
คน้พบว่าการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในทีท่ างานช่วยใหพ้นักงานสามารถสรา้งและแบ่งปนัความรูก้นัไดจ้น
ท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนักงานดขีึน้ ซึง่การศกึษาของ Cao et al. (2016) และ Moqbel 
et al. (2013) ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิว่าการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มอีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงาน 
เพราะสือ่สงัคมออนไลน์เป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมอย่างมโีครงสรา้งหรอืที่
เรยีกว่าทุนทางสงัคม (Social capital) ซึ่งความสมัพนัธ์ดงักล่าวท าใหพ้นักงานสามารถเขา้ถงึขอ้มูล
ข่าวสาร ตลอดจนก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งจะส่งผล
โดยตรงต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรม
ขา้งตน้สามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 H2: การใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการปฏบิตัิงาน
ของพนกังาน 
      
 นอกจากนี้ ความพึงพอใจในงานยงัมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานด้วย โดย
การศกึษาของ Judge et al. (2001) ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้สองในหลายมติทิัง้งานในเชงิ
ปรมิาณและเชงิคุณภาพ และไดส้รุปว่าความพงึพอใจในงานมอีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 
เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Moqbel et al. (2013) ซึง่ศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจในงานทีม่ต่ีอการ
ท างานของพนักงานในบริบทของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการท างาน และค้นพบว่าพนักงานที่มี
ความสุขในการท างานจะปฏบิตังิานไดด้กีว่าพนักงานทีไ่ม่มคีวามสุขในการท างาน โดย  Jafar et al. 
(2019) ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิว่าหากองคก์รจดัสภาพแวดลอ้มการท างานทีย่ดืหยุ่นใหแ้ก่พนักงาน แทนที่
จะจ ากดัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในทีท่ างาน การกระท าขององคก์รเช่นน้ีจะท าใหพ้นักงานรูส้กึพงึพอใจ
ในการท างาน และตอบแทนองค์กรด้วยการปรบัปรุงการท างานของพนักงานให้ดขีึน้ตามทฤษฎีการ
แลกเปลีย่นทางสงัคม (Social exchange theory) ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นสามารถ
ตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 H3: ความพงึพอใจในงานมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 
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ความพึงพอใจในงานในฐานะของตวัแปรคัน่กลาง 
 การใชค้วามพงึพอใจในงานเป็นตวัแปรคัน่กลางเหมาะส าหรบัน ามาอธบิายอทิธพิลของการใช้
สือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอผลการปฏบิตังิานของพนักงาน ทัง้นี้เป็นเพราะความพงึพอใจในงานจะเป็นตวั
แปรทางด้านจิตวิทยาที่นิยมน ามาอธิบายความรู้สกึที่เกี่ยวข้องกบัการท างานของพนักงาน (Dinc, 
2017; Fu et al., 2019) นอกจากนี้ ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าพนักงานมทีศันคตอิย่างไรต่อนโยบายในการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย์ขององคก์ร (Charoensukmongkol, 2014) โดยการศกึษาของ Moqbel et al. 
(2013) ไดค้น้พบว่าความพงึพอใจในงานเป็นตวัแปรคัน่กลางในความสมัพนัธร์ะหว่างการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์กบัผลการปฏบิตัิงานของพนักงาน ซึ่งตามแนวคดิทุนทางสงัคมและการสนับสนุนทางสงัคม
สามารถอธิบายได้ว่า สื่อสงัคมออนไลน์ในองค์กรจะท าหน้าที่สร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ระหว่าง
พนกังานในองคก์ร และเมื่อพนักงานใชส้ื่อสงัคมออนไลน์โดยการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน ซึง่สื่อสงัคม
ออนไลน์มฟีงักช์นัการโตต้อบซึง่กนัและกนัแบบทนัททีนัใด โดยไม่จ ากดัระยะทางและระยะเวลา (Fu et 
al., 2019) กจ็ะก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารทางดา้นวชิาการ ตลอดจนการไดร้บัค าแนะน า
และใหค้ าปรกึษาทัง้ในเรื่องการท างานทัว่ไปและปญัหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างท างาน เมื่อพนักงานรบัรูไ้ดถ้งึ
การเชื่อมโยงของความสมัพนัธใ์นชุมชนเสมอืนระหว่างบุคลากรในองคก์รและการสนับสนุนทางสงัคม
จากเพื่อนร่วมงาน กจ็ะก่อใหเ้กดิความรูส้กึผ่อนคลาย ลดความกงัวล จนกลายเป็นความพงึพอใจในงาน 
และมแีนวโน้มที่จะก่อใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานที่ดขีองพนักงาน (Cao et al., 2016) ดงันัน้ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 H4: การใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานโดยผ่านความพงึพอใจในงาน 

 

กรอบแนวความคิด 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถสรา้งเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งันี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 

หมายเหต:ุ H1-H3 เป็นอทิธพิลทางตรง; H4 เป็นอทิธพิลทางออ้ม 

การใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ 

ความพงึ
พอใจในงาน 

ผลการ
ปฏบิตังิาน 

H3 

H2 

H1 

H4 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2564) 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ประกอบดว้ย มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา มหาวทิยาลยัทกัษิณ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ศรวีชิยั จ านวน 1,188 คน (ขอ้มูล ณ เดอืนมกราคม 2563) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัก าหนดจาก
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling: SEM) ซึ่ง
จ าเป็นต้องใช้ตวัอย่างค่อนขา้งมาก โดย Schumacker and Lomax (2010) แนะน าว่าการวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง ควรมกีลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 10-15 คนต่อหนึ่งตวัแปรสงัเกตได ้ซึ่ง
งานวจิยันี้มตีวัแปรสงัเกตได ้12 ตวัแปร ดงันัน้ จงึควรมกีลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 180 คน (15 คน  
12 ตวัแปร) นอกจากนี้ Hair et al. (2010) แนะน าเพิม่เตมิว่าควรใชก้ลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 200 คน 
ผู้วิจ ัยจึงใช้เครือข่ายอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ด าเนินการแจก
แบบสอบถามจ านวน 300 ชุด โดยแบ่งเป็นมหาวทิยาลยัละ 100 ชุด  
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจยัสร้างขึ้นจาก
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่าง ๆ  โดยแบบสอบถามแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท
บุคลากร ประสบการณ์การท างานในมหาวทิยาลยั คณะ/หน่วยงาน และมหาวทิยาลยัทีส่งักดั ซึง่เป็น
แบบค าถามปลายปิดเลอืกตอบแบบขอ้เดยีว (Check One Choice Questions) และค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questions) 
 ตอนท่ี 2 การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการท างาน โดยขอ้ค าถามในสว่นนี้เกดิจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรธุรกิจ ซึ่งจะมีบริบทแตกต่างจาก
มหาวทิยาลยั ผู้วจิยัจงึได้ส่งขอ้ค าถามไปใหผู้้เชีย่วชาญไดต้รวจสอบคุณภาพด้านความเทีย่งตรงเชงิ
เนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าความสอดคลอ้งหรอืดชันีของความสอดคลอ้งกนั
ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละข้อกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดย
พจิารณาคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่ดีชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.67 ขึน้ไป (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2555) 
ผลการค านวณดชันีความสอดคลอ้งพบว่าทุกขอ้ค าถามในแบบสอบถามมดีชันีความสอดคลอ้งเกนิ 0.67 
ดงันัน้ ข้อค าถามในส่วนนี้มีทัง้สิ้น 12 ข้อประกอบด้วย 1) การใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่องานทัว่ไป 
จ านวน 4 ขอ้ 2) การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการตดิต่อสื่อสาร จ านวน 4 ขอ้ และ 3) การใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์เพื่อความสมัพนัธ์ทางสงัคม จ านวน 4 ขอ้ โดยแบบสอบถามส าหรบัการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตัง้แต่ระดบั 1 ไม่เคยปฏบิตัเิลย ไปจนถึง ระดบั 5 
ปฏบิตัเิป็นประจ า  



172 | อทิธพิลของการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอผลการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั: บทบาท
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สุธรีา เดชนครนิทร ์และ ธนญัญา ยนิเจรญิ 

 ตอนท่ี 3 ผลการด าเนินงานระดบับุคคล ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในงาน (Job satisfaction) และ 
ผลการปฏบิตังิานของพนักงาน (Job performance) ขอ้ค าถามในส่วนนี้ปรบัปรุงมาจากงานวจิยัของ 
Mugaza (2018) ทัง้นี้เป็นเพราะงานวจิยัดงักล่าวศกึษาผลของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในบรบิทของ
มหาวทิยาลยัซึ่งใกลเ้คยีงกบัการศกึษาครัง้นี้ โดยขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในงานมจี านวน 4 
ขอ้ ตวัอย่างขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ “การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ท าใหท้่านมคีวามสขุในการท างานกบัองคก์รแห่ง
นี้” สว่นขอ้ค าถามเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานมทีัง้สิน้ 5 ขอ้ ตวัอย่างขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ “การ
ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ท าให้การปฏบิตัิงานของท่านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ” โดยแบบสอบถามในส่วนนี้
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ระดบั 1 ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไปจนถงึ ระดบั 5 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่   
 จากนัน้ผู้วจิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญและไดป้รบัปรุงเรยีบรอ้ย
แลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคคลทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยัครัง้นี้ซึง่ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัอื่น จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผล
การทดสอบค่าเชื่อมัน่มีค่าดงันี้ การใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.91 โดย
แบ่งเป็นด้านงานทัว่ไป เท่ากบั 0.82 ด้านการติดต่อสื่อสาร เท่ากบั 0.86 และด้านความสมัพนัธ์ทาง
สงัคม เท่ากบั 0.81 ส่วนความพงึพอใจในงานมคี่า เท่ากบั 0.78 และผลการปฏบิตัิงานของพนักงาน 
เท่ากบั 0.88 ซึง่ทุกตวัแปรมคี่าความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2555) แสดงว่า
แบบสอบถามสามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิได ้
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสองขัน้ตอน (Two-stage sampling) ขัน้ตอนแรกใช้วธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างจากมหาวทิยาลยัทีต่ัง้อยู่ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสงขลา จ านวน 3 แห่งในสดัสว่นทีเ่ท่า ๆ กนั แบ่งเป็นมหาวทิยาลยัละ 100 ชุด จากนัน้ขัน้ทีส่อง
ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้
ก าหนดไว้ โดยเกบ็ขอ้มูลตัง้แต่ 15 ธนัวาคม 2562 ถึง 31 มกราคม 2563 ซึ่งแบบสอบถามที่ได้รบั
กลบัมาและมคีวามสมบรูณ์เพยีงพอทีจ่ะน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลมจี านวนทัง้สิน้ 271 ชุด คดิเป็นอตัราการ
ตอบกลบัรอ้ยละ 90.33 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลสองขัน้ตอน (A two-step procedure) ของ 
Anderson and Gerbing (1988) โดยขัน้ตอนแรกจะวเิคราะหโ์มเดลการวดั (Measurement model) 
โดยการใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และขัน้ตอนที่
สองจะท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
modeling: SEM) 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2564) 

ผลการวิจยั 
 
ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
 ผลการศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซึ่งมจี านวนทัง้สิน้ 271 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 212 คน (รอ้ยละ 78.2) อายุ 22-39 ปี จ านวน 187 คน (ร้อยละ
69) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี195 คน (รอ้ยละ 72) เป็นบุคลากรประเภทพนักงานมหาวทิยาลยั 155 
คน (รอ้ยละ 57.2) มปีระสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 103 คน (รอ้ยละ 38) และส่วน
ใหญ่เป็นบุคลากรสายสนบัสนุนทีส่งักดัในคณะ 182 คน (รอ้ยละ 67.2)  ซึง่แสดงผลไดด้งัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง 
(n = 271) 

ร้อยละ ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง 
(n = 271) 

ร้อยละ 

เพศ   ประเภทบคุลากร   
   ชาย 59 21.8    ขา้ราชการ 5 1.8 
   หญงิ 212 78.2    พนกังานมหาวทิยาลยั 155 57.2 
อายุ      พนกังานราชการ 19 7.0 
   ต ่ากว่า 22 ปี 1 0.3    ลกูจา้งชัว่คราว 77 28.4 
   22-39 ปี 187 69.0    อื่น ๆ 15 5.6 
   40-54 ปี 79 29.2 ประสบการณ์การท างาน   
   55 ปีขึน้ไป 4 1.5    น้อยกว่า 5 ปี 56 20.7 
ระดบัการศึกษา      ตัง้แต่ 5 ปี – ไมเ่กนิ 10 ปี 103 38.0 
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 10 3.7    ตัง้แต่ 10 ปี – ไมเ่กนิ 15 ปี 68 25.1 
   ปรญิญาตร ี 195 72.0    ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 44 16.2 
   สงูกว่าปรญิญาตร ี 66 24.3 หน่วยงานท่ีสงักดั   
      คณะ 182 67.2 
      หน่วยงานอื่น 89 32.8 

 
การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรและความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานจากตารางที่ 2 พบว่า ตวัแปรการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการ
ท างานมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 ตวัแปรความพงึพอใจในงานมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 และตวัแปรผลการปฏบิตังิานของพนักงานมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 ส าหรบัความเบ้ (Skewness) ของขอ้มูลใน
ทุกตวัแปรอยู่ระหว่าง -0.448 ถงึ -0.429 และความโด่ง (Kurtosis) ของขอ้มูลอยู่ระหว่าง -0.594 ถึง 
0.056 ดงันัน้ สามารถสรุปไดว้่าทุกตวัแปรมกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกต ิเนื่องจาก ค่าความเบแ้ละความ
โด่งมคี่าอยู่ระหว่าง -2 ถงึ +2 (Garson, 2012) 
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ของความพงึพอใจในงานในฐานะของตวัแปรคัน่กลาง 

 

สุธรีา เดชนครนิทร ์และ ธนญัญา ยนิเจรญิ 

 นอกจากนี้ ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในตารางที ่2 เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรด้วยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั เพื่อตรวจสอบปญัหาความสมัพนัธ์
ภายในของตวัแปร (Multicollinearity) โดยผลการวเิคราะหพ์บว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรมคี่าอยู่
ระหว่าง 0.589 ถงึ 0.652 ซึง่ทุกคู่มคีวามสมัพนัธแ์บบมทีศิทางเดยีวกนั และมคี่าไม่เกนิ 0.80 แสดงว่า
ตวัแปรในโมเดลจะไม่ก่อใหเ้กดิปญัหาความสมัพนัธภ์ายในของตวัแปร (Hair et al., 2010) 
 
ตารางท่ี 2: ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตวัแปร Mean S.D Sk Ku 1 2 3 
1. การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การท างาน 4.25 0.55 -0.433 -0.155    
2. ความพงึพอใจในงาน 4.08 0.67 -0.448 0.056 0.612***   
3. ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 4.37 0.53 -0.429 -0.594 0.589*** 0.652***  
หมายเหต:ุ Sk = ความเบข้องขอ้มลู, Ku = ความโด่งของขอ้มลู; *** p < .001 

 
ผลการวิเคราะหโ์มเดลการวดั 
 การวเิคราะหโ์มเดลการวดัส าหรบัการศกึษานี้ใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่
1 (First Order Confirmatory Factor Analysis: 1st CFA) ผลการวเิคราะห ์พบว่า โมเดลการวดัที่
พฒันาขึ้นมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เนื่องจาก ค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ (2/df) 
เท่ากบั 2.36 ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชงิสมัพนัธ ์(Comparative fit index: CFI) เท่ากบั 0.969 ดชันีที่
แสดงการยอมรบัของโมเดล (Tucker-Lewis index: TLI) เท่ากบั 0.958 ค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ความ
คลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
เท่ากบั 0.071 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือในรูปคะแนน (Standardized 
Root Mean Square Residual: SRMR) เท่ากบั 0.038 ซึง่เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2010) ที่
ระบุว่าค่าไคสแควรส์มัพทัธม์คี่าน้อยกว่า 3 ส่วน ค่า CFI และ TLI มคี่ามากกว่า 0.95 และค่า RMSEA 
และ SRMR มคี่าน้อยกว่า 0.08 โดยผลของโมเดลการวดัแสดงไดด้งัตารางที ่3 
 
 
ตารางท่ี 3: ผลการวเิคราะหโ์มเดลการวดั 

ตวัแปร Factor loading Z-value p-value CR AVE Cronbach’s 
Alpha 

1. การใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์เพ่ือการท างาน 

   0.85 0.66 0.84 

   1.1 เพือ่งานทัว่ไป 
(Work-related) 

0.746*** 22.699 0.000    

   1.2 เพือ่การ
ตดิต่อสือ่สาร 
(Communication) 

0.832*** 31.371 0.000    
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ตวัแปร Factor loading Z-value p-value CR AVE Cronbach’s 
Alpha 

   1.3 เพือ่ความสมัพนัธ์
ในองคก์ร (Socialization) 

0.848*** 32.981 0.000    

2. ความพึงพอใจในงาน 
(JS) 

   0.88 0.66 0.89 

   2.1 JS1 0.866*** 40.942 0.000    
   2.2 JS2 0.853*** 38.933 0.000    
   2.3 JS3 0.798*** 29.569 0.000    
   2.4 JS4 0.716*** 20.931 0.000    
3. ผลการปฏิบติังานของ
พนักงาน (JP) 

   0.89 0.63 0.88 

   3.1 JP1 0.652*** 17.049 0.000    
   3.2 JP2 0.722*** 20.355 0.000    
   3.3 JP3 0.766*** 26.555 0.000    
   3.4 JP4 0.906*** 53.321 0.000    
   3.5 JP5 0.876*** 33.661 0.000    

หมายเหตุ: *** p < .001; JS1-JS4 คอืขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความพงึพอใจในงาน, JP1-JP5 คอืขอ้ค าถามราย
ขอ้ของตวัแปรผลการปฏบิตังิานของพนกังาน  
 
 จากตารางที ่3 พบว่า องคป์ระกอบค่าน ้าหนัก (Factor loading) ของตวัแปรมคี่าเกนิ 0.5 ทุก
ตวัแปร (Hair et al., 2010) โดยองคป์ระกอบค่าน ้าหนักของตวัแปรการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการ
ท างานมคี่าระหว่าง 0.746 – 0.848 ตวัแปรความพงึพอใจในงานมคี่าระหว่าง 0.716 – 0.866 และตวั
แปรผลการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า 0.652 – 0.906 และเมื่อพจิารณาค่าความเชื่อมัน่รวมของตวั
แปรแฝง (Composite reliability: CR) มคี่าสงูกว่า 0.7 ทุกตวัแปร (Fornell and Larcker, 1981) โดย
ตวัแปรการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการท างานมคี่า CR เท่ากบั 0.85 ตวัแปรความพงึพอใจในงานมคี่า
เท่ากบั 0.88 และตวัแปรผลการปฏบิัตงิานของพนักงานมคี่าเท่ากบั 0.89 ยิง่ไปกว่านัน้ เมื่อพจิารณา
ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) มคี่าสงูกว่า 0.5 ทุกตวัแปร 
(Fornell and Larcker, 1981) โดยตวัแปรการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานมคี่า AVE เท่ากบั 
0.66 ตวัแปรความพงึพอใจในงานมคี่าเท่ากบั 0.66 และตวัแปรผลการปฏบิตัิงานของพนักงานมคี่า
เท่ากบั 0.63 และมีค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคัมคี่าสูงกว่า 0.7 ทุกตัวแปร นอกจากนี้ เมื่อ
พจิารณาค่าความเที่ยงตรงเชงิจ าแนก (Discriminant validity) ในตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยความ
แปรปรวนทีส่กดัได ้(ตวัหนา) มคี่ามากกว่าค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (ตวัเอยีง) แสดงว่า ตวัแปรใน
โมเดลการวดัมคีวามเทีย่งตรงเชงิจ าแนก (Hair et al., 2010) 
 ดงันัน้ จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า โมเดลการวดัมคีวาม
เหมาะสมทีจ่ะน าไปวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งในขัน้ตอนถดัไป 
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ตารางท่ี 4: ผลการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิจ าแนก 
ตวัแปร การใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์เพือ่การ
ท างาน 

ความพงึพอใจใน
งาน 

ผลการปฏบิตังิานของ
พนกังาน 

การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การท างาน 0.66   
ความพงึพอใจในงาน 0.49 0.66  
ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 0.44 0.58 0.63 

 
การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธกีาร
ประมาณค่าแบบความเป็นไปไดส้งูสุด (Maximum likelihood estimation) (Hair et al., 2010) จาก
ตารางที ่5 แสดงใหเ้หน็ว่าการศกึษานี้จะยอมรบัทุกสมมตฐิาน โดยสมมตฐิานที ่1 - 3 เป็นการทดสอบ
อทิธพิลทางตรงเชงิบวก ซึง่สมมตฐิานที ่1 คน้พบว่า การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานมอีทิธพิล
ทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจในงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.001 (β = 0.701, Z = 
17.030) ส่วนสมมติฐานที่ 2 ค้นพบว่า การใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานมอีทิธพิลทางตรงเชงิ
บวกต่อผลการปฏบิตัิงานของพนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (β = 0.266, Z = 
3.502) และสมมติฐานที่ 3 ค้นพบว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (β = 0.575, Z = 8.093) และ
สมมตฐิานที ่4 เป็นการวเิคราะห์อทิธพิลทางอ้อมเชงิบวก และพบว่าการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการ
ท างานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยผ่านความพึงพอใจในงานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 (β = 0.403, Z = 7.170) โดยความพงึพอใจในงานมบีทบาทการ
ส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial Mediator)  ซึง่เป็นสภาวะทีก่ารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์มอีทิธพิลต่อผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานโดยผ่านความพงึพอใจในงาน และการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานยงัมี
อทิธพิลต่อผลการปฏบิตัิงานของพนักงานโดยไม่ผ่านความพงึพอใจในการท างานดว้ยเช่นกนั  ดงันัน้ 
ผลของการทดสอบสมมตฐิานสามารถแสดงผลไดด้งัรปูที ่2   
 
ตารางท่ี 5: ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยั Std. Coefficient Z-value p-value สรปุผล 
สมมตฐิานที ่1: SM        JS 0.701*** 17.030 0.000 ยอมรบั 
สมมตฐิานที ่2: SM     JP 0.266*** 3.502 0.000 ยอมรบั 
สมมตฐิานที ่3: JS        JP 0.575*** 8.093 0.000 ยอมรบั 
สมมตฐิานที ่4: SM    JS     JP 0.403*** 7.170 0.000 ยอมรบั 
หมายเหตุ: SM = การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างาน, JS = ความพงึพอใจในงาน, JP = ผลการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน; *** p < .001 
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รปูท่ี 2: โมเดลสมการโครงสรา้งของงานวจิยั 

หมายเหต:ุ *** p < .001 

การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล 
  จากตารางที ่6 พบว่า ผลการปฏบิตังิานของพนักงานไดร้บัอทิธพิลรวม (TE: Total Effects) 
จากการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานเท่ากบั 0.669 โดยเป็นอิทธิพลทางตรง (DE: Direct 
Effects) เท่ากบั 0.266 และเป็นอทิธพิลทางออ้ม (IE: Indirect Effects) เท่ากบั 0.403 แสดงใหเ้หน็ว่า
ตัวแปรความพึงพอใจในงานเข้ามามีบทบาทการส่งผ่านความสมัพนัธ์จากตัวแปรการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์เพื่อการท างานไปยงัผลการปฏบิตังิานของพนกังาน  
 
ตารางท่ี 6: ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวม 

ตวัแปรสาเหตุ ค่าสมัประสิทธ์ิ
อิทธิพล 

ตวัแปรผล 
JS (R2 = 0.491) JP (R2 = 0.616) 

SM DE 0.701*** 0.266*** 
 IE - 0.403*** 
 TE 0.701*** 0.669*** 

JS DE - 0.575*** 
 IE - - 
 TE - 0.575*** 

หมายเหตุ: SM = การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างาน, JS = ความพงึพอใจในงาน, JP = ผลการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 
 การศกึษาอทิธพิลของการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในองคก์รเชงิประจกัษ์ครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาอทิธพิลของการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอผลการปฏบิตังิานของพนักงานทัง้อทิธพิลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านความพึงพอใจในงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยั ผลของ
การศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง

การใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์ 

เพือ่งานทัว่ไป 

เพื่อการตดิต่อสื่อสาร 

เพือ่ความสมัพนัธ์ในองคก์ร 

ความพงึพอใจ
ในงาน 

ผลการ
ปฏบิตังิาน 

0.751*** 

0.832*** 

0.848*** 

0.575*** 

0.266*** 

0.701*** 
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พอใจในงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาของ Moqbel et al. 
(2013) และ Charoensukmongkol (2014) ทีค่น้พบว่ายิง่พนกังานใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในทีท่ างานมาก
เท่าไร ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานกจ็ะเพิม่ขึน้มากตามไปดว้ย แสดงใหเ้หน็ว่าการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์ในทีท่ างานท าใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในงาน ทัง้นี้สามารถอธบิายไดต้ามแนวคดิ
ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Human relations movement) กล่าวคอื การมปีฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานไม่ว่า
จะเป็นแบบตวัต่อตวัหรอืแบบกลุ่ม จะช่วยเพิม่ความสนิทสนมคุ้นเคย ความไวว้างใจ ตลอดจนช่วยลด
ความเครยีดในการท างาน ซึง่การมปีฏสิมัพนัธด์งักล่าวจงึน าไปสู่ความพงึพอใจในงาน (Hanna et al., 
2017) นอกจากนี้ Alahmad et al. (2018) และ Fu et al. (2019) ยงัไดอ้ธบิายเพิม่เตมิดว้ยทฤษฎกีาร
สนบัสนุนทางสงัคมไดว้่า การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการท างานจะช่วยใหพ้นกังานไดร้บัการสนับสนุน
ทางสงัคมทีส่ าคญัจากทัง้หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน น ามาซึง่การสรา้งความพงึพอใจในการท างาน
ของพนักงาน นอกจากนี้ การศึกษายงัค้นพบว่า การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การท างานยงัมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
Bennett et al. (2010) และ Cao et al. (2016) ทีค่น้พบว่า เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มูล
ส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานและจะน าไปสู่ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงาน ทัง้นี้เป็นเพราะสื่อสงัคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ส าคญัของบุคลากรสายสนับสนุนในการ
สอบถามขอ้สงสยัหรอืปรึกษาหารือปญัหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างานกบัหวัหน้างานหรือเพื่อน
ร่วมงานได ้ท าใหป้ญัหาหรอืขอ้สงสยัดงักล่าวไดร้บัการแกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงท ีซึง่ความสมัพนัธข์า้งต้น
แสดงใหเ้หน็ว่าการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์กลายเป็นแหล่งสนับสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร ( Information 
support) ใหแ้ก่พนักงาน จนน ามาซึง่การเรยีนรูร้่วมกนั ตลอดจนสามารถพฒันาทกัษะการท างานของ
พนกังานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ได ้(Fu et al., 2019; Jafar et al., 2019) ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างาน ซึ่งประกอบด้วย เพื่องานทัว่ไป เพื่อการติดต่อสื่อสาร และเพื่อ
ความสมัพนัธท์างสงัคม สง่ผลโดยตรงต่อการท างานในระดบับุคคลทัง้ความพงึพอใจในงานและผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน 
 ยิง่ไปกว่านัน้ การศกึษาครัง้นี้ยงัไดค้น้พบว่า การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การท างานยงัมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านความพึงพอใจในงาน ซึง่
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Moqbel et al. (2013) ทีค่น้พบว่าการใชเ้วบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์
สามารถเพิม่ระดบัความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน โดยความพงึพอใจดงักล่าวกจ็ะมผีลกระทบ
ในทางบวกต่อประสทิธิภาพการท างานของพวกเขา ปรากฏการณ์ดงักล่าวสามารถอธิบายได้ตาม
แนวคดิทุนทางสงัคมและการสนบัสนุนทางสงัคมไดว้่า สือ่สงัคมออนไลน์จะท าหน้าทีส่รา้งเครอืข่ายทาง
สงัคมหรอืชุมชนเสมอืน (Virtual community) ในสถานที่ท างาน เพื่อใช้ส าหรบัเป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลทางวชิาการระหว่างบุคลากรทัง้สายสนับสนุนและสายวชิาการ ตลอดจนสามารถใช้
เป็นช่องทางการสื่อสารกนัได้อย่างทนัททีนัใด รวมทัง้ยงัเป็นการแสดงตวัตนภายในกลุ่มเดยีวกนัได้
ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ จงึท าใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนทีใ่ชส้ือ่สงัคมออนไลน์มคีวามพงึพอใจในงาน หรอื
รูส้กึสบายใจในการท างาน ลดความเครยีดหรอืความกงัวลใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย กจ็ะส่งผลใหผ้ล
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ปีที ่18 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2564) 

การปฏบิตังิานของพนักงานเหล่านี้มแีนวโน้มดขีึน้ (Cao et al., 2016; Fu et al., 2019; Hanna et al., 
2017)  
 นอกจากนี้ การทีอ่ทิธพิลของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์มผีลต่อการปฏบิตัิงานของพนักงานใน
องค์กร ยังสามารถอธิบายได้ด้วยปจัจัยทางด้านวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศ โดย 
Nadkarni and Hofmann (2012) อธบิายว่าประเทศทีเ่ป็นวฒันธรรมแบบกลุ่ม อย่างเช่นประเทศไทย 
พนกังานจะถูกขบัเคลื่อนดว้ยเครอืขา่ยทางสงัคมภายในสถานทีท่ างาน สง่ผลใหก้ารรกัษาความสมัพนัธ์
สว่นตวักบัเพื่อนร่วมงานเป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในงานและท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้ พนักงานในประเทศที่มีวัฒนธรรมแบบกลุ่มจะมองว่าสื่อสงัคมออนไลน์เป็น
เครื่องมอืในการรกัษาความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน รวมทัง้ยงัเป็นแหล่งสนบัสนุนทางสงัคมทีส่ าคญัใน
การท างานของพนกังาน ไม่ว่าจะเป็นการใหค้ าแนะน า การดแูลเอาใจใส ่ตลอดจนการไดร้บัขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน สง่ผลใหพ้นกังานเกดิการเรยีนรูแ้ละใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการท างานอย่างมี
ความสขุและมแีนวโน้มทีจ่ะท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนักงานเพิม่ขึน้  อย่างเช่นบรบิทของ
วฒันธรรมในสงัคมไทย (Charoensukmongkol, 2014) 
 

ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 

  
 จากผลการศกึษาที่ได้สามารถน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะได้ทัง้ขอ้เสนอแนะส าหรบัผู้บรหิาร 
และขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาในครัง้ต่อไป ไดด้งันี้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัผูบ้ริหาร 
 จากผลการวจิยัทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารองคก์รหรอืผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัควรคลายความ
กงัวลเรื่องการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในทีท่ างานว่าจะท าใหพ้นักงานเสยีสมาธใินการท างานหรอืลดเวลา
ในการท างานลง แต่ในทางตรงกนัขา้ม การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ยงัท าให้พนักงานมคีวามสุขและพึง
พอใจในการท างาน ทัง้ ๆ ที่งานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยค่อนข้างจะมีความ
หลากหลายและซบัซ้อน รวมทัง้ยงัช่วยลดความเครยีดจากงานที่ต้องประสานงานกบัทัง้หวัหน้างาน 
เพื่อนรว่มงาน บุคลากรสายวชิาการ ตลอดจนนกัศกึษา เพราะมสีื่อสงัคมออนไลน์มาช่วยเป็นเครื่องมอื
ส าหรบัการประสานงาน และเมื่อพนักงานมีความพงึพอใจในงานกจ็ะส่งผลให้ผลการปฏบิตัิงานของ
พนกังานโดยรวมดขีึน้ ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรพจิารณานโยบายการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานซึง่
จะเป็นการใหใ้ชต้ามช่วงเวลาหรอืแบบอสิระขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละองคก์ร ตลอดจนสง่เสรมิ
ให้เกิดการพฒันาทักษะการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในที่ท างานให้กบับุคลากรสายสนับสนุนโดยการ
ฝึกอบรม เพื่อใหเ้กดิการใชอ้ย่างสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมอือาชพีและสรา้งความชดัเจนใหก้บับุคลากร
สายสนบัสนุน ส าหรบัการน าสือ่สงัคมออนไลน์มาประยุกต์ใชใ้นการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพต่อองคก์ร
โดยรวมมากทีส่ดุ 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัในอนาคตอาจจะมกีารศกึษาการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานในองคก์รอื่น 
ๆ นอกเหนือจากมหาวทิยาลยั เช่น ธนาคาร และโรงแรม เป็นต้น เพื่อท าการเปรยีบเทยีบพฤติกรรม
การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในแต่ละองคก์ร  
 2. การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในภาพรวมโดยไม่ได้แยกแต่ละ
ประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ที่เอื้อประโยชน์ต่อการท างาน ดงันัน้ การศกึษาในครัง้ต่อไปอาจศกึษา
ประโยชน์ของสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท างานโดยแยกตามประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์  เพื่อเป็น
แนวทางในการน าสือ่สงัคมออนไลน์มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 3. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะมหาวทิยาลยัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลาเท่านัน้ 
หากตอ้งการน าไปก าหนดเป็นนโยบายทัว่ทัง้ประเทศ อาจจ าเป็นต้องขยายขอบเขตพืน้ทีใ่นการศกึษา
ระดบัภาคหรอืระดบัประเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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