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Abstract 

The research aimed to study human resource development, efficiency level 

of employees and relationship of human resource development affecting the 

employees’ performance of service businesses in Muang, Songkhla. The research 

samples were 400 service business employees in Muang, Songkhla from infinite 

population of W.G. Cochran at 95 percent confidence level. This qualitative research 

collected data in 3 parts by questionnaires are (1) general information (2) human 

resource development (3) working efficiency.  Research tool testing from experts, IOC 

is more than 0.5. Variable confidence value is 0.700-0.849 from 30 questionnaires test 

on other samples. The statistics were used frequency, percentage, mean, standard 

deviation and relationship test by correlation coefficient analysis of the significance 

level 0.01. 

The result showed that employees’ human resource development activities 

in service businesses in Muang, Songkhla overall is at a high level ( �̅�𝑥=4 .09 )  such as 

development ( �̅�𝑥=4.23 ) ,  training ( �̅�𝑥=4.22 )   and education ( �̅�𝑥=3.88)  respectively. 
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Overall working quality level is at a high level ( �̅�𝑥=4 . 3 2 )  such as working quality 

(�̅�𝑥=4.35) and working speed (�̅�𝑥=4.29) respectively. The overall result of the human 

resource development relationship affecting the employees’ performance found that 

working efficiency has positive relationship with human resource development in 3 

parts are training, development and education at 0.01 significant level. The results 

obtained from this study can be used for developing human resource development 

of service business and increasing performance of employees. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพื่อศึกษาความสัมพันธของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจบริการ ของอำเภอเมืองสงขลา 

กลุมตัวอยางคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ ในอำเภอเมือง สงขลา ประชากรที่ไมแนนอน

ใชสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง 

400 คน งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แบงเปน 3 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี การตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัยจากผูทรงคุณวุฒิมีคา IOC มากกวา 0.5 และนำแบบสอบถาม 30 ชุดไปทดสอบกับ

กลุมตัวอยางอื่น พบวา คาความเชื่อมั่นของตัวแปรมีคาอยูระหวาง 0.700-0.849 สถิติที ่ใช คือ 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธวิเคราะหดวย

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับนัยสำคัญ 0.01 

 ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานในธุรกิจบริการของอำเภอเมือง

สงขลาภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥=4.09) พิจารณาเปนรายดานจากมากไปนอย ไดแก การพัฒนา 

(�̅�𝑥=4.23) การฝกอบรม (�̅�𝑥=4.22)  และการศึกษา (�̅�𝑥=3.83)  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥=4.32) พิจารณารายดานจากมากไปนอย ไดแก ดานคุณภาพของงาน 

(�̅�𝑥=4.35) และดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (�̅�𝑥=4.29) จากผลการศึกษาความสัมพันธของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม พบวา ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้ง 3 ดาน ไมวาจะเปนการ

ฝกอบรม การพัฒนา และการศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลที่ไดจากการศึกษา

สามารถนำไปใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของธุรกิจบริการและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 



คำสำคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ธุรกิจบริการ 

 

บทนำ 

 ธุรกิจบริการมีความสำคัญตอการขยายตัวของเศรษฐกิจและมีความสำคัญเพราะ มีการจาง

งานและเปนรายไดหลักของประเทศ แตความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลใหทิศทางและรูปแบบการ

ดำเนินธุรกิจในภาคธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปทำใหธุรกิจจำเปนตองมีการปรับตัวเพื ่อใหมีสามารถ

เจริญเติบโตตอไปไดธุรกิจจำเปนที่จะตองมีการพัฒนารูปแบบในการดำเนินธุรกิจและกลยุทธท่ี

สอดคลองกับวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของลูกคา อีกท้ังยังตองสรางความพึงพอใจ

ใหเกิดข้ึนกับลูกคา เปนเรื่องท่ีองคกรธุรกิจควรใหความสำคัญ ความพึงพอใจข้ึนอยูกับประโยชนหรือ

คุณคาที่รับรูไดจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ Kotler & Keller (2012) ซึ่งทรัพยากรมนุษยเปน

ทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีขับเคลื่อนองคการ ความสำเร็จขอองคการเกิดจากการเรียนรู และการนำความรู 

ความสามารถของบุคคล ไปสูการสรางสรรคผลงานและการบริการที่มีคุณคา ทำใหการปฏิบัติงานดี

ขึ้น หากบุคลากรขององคการไมสามารถปรับตัว จากสถานการณของกระแสโลกาภิวัฒนและการ

แขงขันเสรีได จะทำใหขาดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการไมประสบความสำเร็จตามเปาหมายได 

ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนทุนของแตละองคการ ไมสามารถลอกเลียนแบบกันได อาจสงผล

ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ และความสามารถขององคการ (Barney, 1991) การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย จะชวยเติมเต็มทักษะการทำงาน ทำใหพนักงานมีความเชี่ยวชาญ มีความรู 

ความชำนาญ นำไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและทำใหองคกรบรรลุเปาหมาย โดยองคการท่ี

จะประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไวไดตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ หรือ

ทักษะในการปฏิบัติงาน องคการตองใชการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกรอบและกระบวนการในการ

พัฒนา ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความรู ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการ

ปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น อีกทั้งพนักงานยังเกิดการพัฒนาศักยภาพดวย ซึ่งสามารถทำไดหลายวิธีหรือ

หลายกระบวนการ ซึ่งเมื ่อพนักงานไดรับการพัฒนาแลวก็จะสงผลใหองคกรพัฒนาและประสบ

ความสำเร็จตามไปดวยได (ธาดา รัชกิจ, 2562) จากปญหางานวิจัยท่ีกลาวมาขางตน และจากโอกาส 

ความทาทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจบริการของ

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยมุ งเนนใหความสำคัญที ่จะศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ี

ปฏิบัติงานภายในพื้นที่อำเภอเมืองสงขลา เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงาน

ในธุรกิจบริการ หรือผูท่ีเก่ียวของสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนในการดำเนินงานของธุรกิจตอไป 

 

 



วัตถุประสงคของการวิจัย 

           1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานของธุรกิจบริการ ของอำเภอ

เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

          2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังานของธุรกิจบริการของอำเภอ

เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

           3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจบริการ ของอำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ีสงผลใหทรัพยากรมนุษยเกิดการเรียนรู 

มีความสามารถและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน หากบุคลากรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจะ

สงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะประกอบไปดวย

ปจจัย 3 ดาน คือ ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา และดานการศึกษา ในปจจุบันเชื่อกันวา “คน” 

หรือ “ทรัพยากรมนุษย” เปนกุญแจไขสูความสำเร็จขององคกร ซ่ึงหากทรัพยากรมนษุยท่ีมีศักยภาพ 

คุณภาพ และจริยธรรมที ่สูง ก็คงกาวเขาไปแขงขันในโลกไรพรมแดน (Globalization) ไดอยางไม

ยากเย็นนัก (ชนิศา หาญสมบุญ และ กรเอก กาญจนาโภคิน,2563) 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นเปนสิ่งท่ีสำคัญในการประกอบธุรกิจ 

กลาวคือ การท่ีองคกรใดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงก็จะมีผลกำไรท่ีสูงตามไปดวย ดังนั้น ผล

การปฏิบัติงานหรือการสรางผลงานใหมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือบรรลุ

จุดมุงหมาย เปาหมายตามที่วางไวจะตองพิจารณาจาก คุณภาพของงานตองมีคุณภาพสูงเปนท่ี

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

- ดานการฝกอบรม 

- ดานการพัฒนา 

- ดานการศึกษา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 

- คุณภาพของงาน 

- ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 



ยอมรับของลูกคา ปริมาณงานที่เกิดขึ้นตองเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือคาดหวังไวเวลาที่ใชใน

การดำเนินงานตองอยูในหลักการและมาตรฐานและคาใชจายตองมีวิธีการบริหารใหมีคาใชจายนอย

ที่สุด (อัครเดช  ไมจันทรและนุจรีย แซจิว, 2561)  ซึ่งผูวิจัยสรุปประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว 2 

ดาน คือ ดานคุณภาพของงานและดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจบริการ ของอำเภอเมืองสงขลา  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง เนื่องจากจำนวนประชากรไมแนนอนจึงใชสูตรไมทราบ

ขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 

5 จึงไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ซ่ึงเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในธุรกิจบริการ ของอำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 ฉบับ ไดกลับมาสมบูรณ

ท้ัง 400 ฉบับ  คิดเปน 100 เปอรเซ็นต     

2. เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเรื่อง 

ความสัมพันธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรณีศึกษาธุรกิจบริการของอำเภอเมือง จังหวัดสงขลาที่สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยเปนคำถามปลายปด (Close – Ended Question) ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย และนอยที ่สุด ตามลำดับ ผานการตรวจสอบความถูกตองของโครงสราง/เนื ้อหา 

(Construct/Content) และปรับปรุงแกไขขอคำถามใหสอดคลองกับจุดประสงคของการวิจัย เพ่ือหา

คาดัชนีความสอดคลอง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 

3 ทานที่มีความเชี่ยวชาญ พบวาขอคำถามทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.67– 1 มีคามากกวา 0.5 

ดังนั้น แสดงวาขอคำถามสามารถวัดไดตรงกับจุดมุงหมายการวิจัย (นลินี ณ นคร, 2555) การ

ตรวจสอบเครื่องมือเพื่อหาความเชื่อถือได ผูวิจัยไดหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha coefficient) 

ตามวิธีการของของครอนบาค (Cronbach) โดยการทดสอบกอนนำแบบสอบถามไปใชกับพนักงานท่ี

ปฏิบัติงานอยูในธุรกิจบริการ ในอำเภอหาดใหญ พบวา คาความเชื่อมั่นของตัวแปรอยูระหวาง 0.700-

0.849 ซ่ีงอยูในระดับท่ีมากกวา 0.70 (Hair et al., 2014) ชี้ใหเห็นวาเครื่องมือมีความนาเชื่อถือเปน

ท่ียอมรับได นอกจากนี้ การทดสอบคา factor loadings ของตัวแปรอยูระหวาง 0.602 – 0.821 ซ่ึง



สูงกวา 0.40 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Hair et al., 2014) ถือวา

ยอมรับได  

3. การวิเคราะหขอมูล สถิติที ่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ว ิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณนา ใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูลและใชการวิเคราะห

สหสัมพันธแบบพหุคุณ ในการทดสอบความสัมพันธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที ่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจบริการ ของอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปของประชากร จากการวิเคราะห พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงาน

ปฏิบัติงานในที่ธุรกิจบริการทั้งเพศชายและหญิงของอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวา สวนใหญเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.5  มีชวงอายุ 31- 40 ป คิดเปนรอยละ 42.8 จบการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 70.3 อายุงานอยูในชวง 1-5 ป  คิดเปนรอยละ 52.5 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

47.5 รายไดประจำเดือนในชวง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.3  
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  �̅�𝑥 SD  ระดับ 

ดานการฝกอบรม 

ดานการพัฒนา 

ดานการศึกษา 

รวม 

 4.22 

4.22 

3.83 

4.09 

0.67 

0.86 

0.93 

0.82 

มาก 

มาก 

         มาก 

         มาก 

 

ตารางท่ี 1 พบวา ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยในภาพรวม

เทากับ 4.09 อยูในระดับมาก โดยพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการฝกอบรมและดานการพัฒนา 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.22 อยูในระดับมาก  และดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยคือ 3.89 อยูในระดับมาก 

ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจบริการของอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  �̅�𝑥 SD  ระดับ 

ดานคุณภาพของงาน 

ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

รวม 

 4.35 

4.29 

4.29 

0.57 

0.56 

0.56 

มาก 

มาก 

มาก 

 



ตารางที่ 2 พบวา ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจบริการ ของอำเภอเมือง จังหวัดสงขลามีคาเฉลี่ยในภาพรวม 4.32 อยู ในระดับมาก โดย

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.35 อยูในระดับมาก  และ

ดานดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยคือ 4.29 อยูในระดับมาก ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิจัยขอมูลความสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา ธุรกิจบริการของอำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

           r Sig แปลผล 

ดานการฝกอบรม    .457** .000 มีความสมัพันธเชิงบวก 

ดานการพัฒนา   .357** .000 มีความสมัพันธเชิงบวก 

ดานการศึกษา   .376** .000 มีความสมัพันธเชิงบวก 

** p < 0.01; * p < 0.05 

 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม และ

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท้ัง 3 ดาน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมวาจะเปน ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา และดาน

การศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจบริการ ของอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา อธิบายผลตามวัตถุประสงค

ไดดังนี้ 

1.การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ในธุรกิจบริการ ของอำเภอเมือง

สงขลา จังหวัดสงขลา มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจจะเกิดจากการท่ีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยจะชวยใหพนักงานมีความรู ทักษะ ความสามารถ และการเรียนรู อีกทั้งชวย

ใหทราบถึงระบบและวิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อนำไปสู ผลสำเร็จตามความมุงหวัง 

สอดคลองกับงานวิจัย ของจุฑารัตน เพ็ชรสุวรรณ (2560) ไดทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิศา หาญสมบุญ และ กรเอก กาญจนา

โภคิน (2563) ไดทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากร การทางพิเศษแหงประเทศ ซึ่งอภิปรายไดวาธุรกิจบริการ ควรจะสงเสริมใหพนักงานมีการ



พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะ จะเปนการเตรียมความพรอมและสงเสริมใหพนักงานมีความรู มี

ความสามารถและมีทักษะในการปฎิบัติงานไดดียิ่งขึ้น พรอมทั้งยังชวยใหพนักงานเกิดการพัฒนา

ศักยภาพของตนเองดวย 

2.ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจบริการอำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาพบวา สอดคลองกับ งานวิจัยของ ธิดารัตน สินแสง (2556) 

ศึกษาวิจัยเรื่องศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทชั้นนำกลุมอุตสาหกรรมรับเหมากอสรางในประเทศไทย เชนเดียวกับงานวิจัยของ 

อัครเดช  ไมจันทรและนุจรีย แซจิว (2561) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา และ 

Peterson & Plowman (1953) ซึ่งพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวา สามารถที่จะทำงานไดเสร็จ

ภายในเวลาท่ีกำหนด รวมท้ังมีการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และผลงานท่ีทำ

มีความถูกตองสมรูณ ซึ่งเปนปจจัยท่ีองคการจำเปนจะตองมี เพราะจะนำพาองคการไปสูเปาหมาย

หรือประสบความสำเร็จได แตในขณะเดียวกันองคการก็ตองมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ สามารถ

ดำเนินการพัฒนาพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรมนุษยขององคการดวยการสงเสริมการเรียนรู ทักษะ 

และความสามารถเพ่ือจะชวยใหองคการมีประสิทธิภาพ  

3. ผลการวิจัยดานความสัมพันธประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม กับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยทั้ง 3 ดาน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยทั ้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา และดาน

การศึกษา ทั้งนี้เนื่องมาจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกิจกรรมที่เนนการสงเสริมใหบุคลากรใน

องคการมีความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ ทำใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการจึง

มีความสำคัญตอพนักงานและองคการ หากองคการไดเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดวยการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยทำใหพนักงานมีความรู  ความสามารถ ทักษะ และการเรียนรู ถึงระบบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกตองนำไปสูผลงานที่มีคุณภาพ และมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ทำ

ใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครวัฒน นิธิจิรวงศ (2559) เรื่อง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศกิจตามแผนปฏิบัติงานฝายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการ

ฝกอบรมและการพัฒนา และ Nadler & Wiggs (1989)  ที่อธิบายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เปนกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรใหสูงขึ้น ดวยวิธีการฝกอบรม การใหการศึกษา 

และการพัฒนา เชนเดียวกับ Bernardin  and Russell (2013) ซึ่งองคการจะบรรลุเปหมายไดนั้น

จำเปนตองอาศัยทรัพยากรมนุษยที ่มีคุณภาพ แลวนำเอาวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาชวย



เสริมสรางศักยภาพของพนักงานใหดีขึ้นไป เพราะ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนระบบของการ

เรียนรู ที ่ออกแบบมา เพื ่อชวยในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั ้งในดานความรู  ทักษะ และ

ความสามารถ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานดวยถูกตอง รวดเร็ว มีความชำนาญในงานที่ไดรับ

มอบหมาย นอกจากนี้ยังเปนการชวยสงเสริมความเจริญกาวหนาดานอาชีพ และทำใหพนักงานเกิด

ความรูสึกถึงความจงรักภักดี และความผูกพันตอองคการ ทำใหพนักงานพรอมที่จะทุมเทในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความสำเร็จขององคการ 
 

ขอเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที ่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา ธุรกิจบริการในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

การศึกษาประสิทธิภาพ ในการทำงานดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา ดานการศึกษา ดานคุณภาพ

ของงาน และดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ทำใหทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานในดาน

ตาง ๆ  และความตองการของพนักงาน ทำใหธุรกิจบริการตางๆ ควรใหความสำคัญ มีความตื่นตัว

และใสใจในการสนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูกับองคการ

ทั้ง 3 ดาน ไมวาจะเปนการฝกอบรม การพัฒนา และการศึกษา เพราะทำใหพนักงานเกิดการเรยีนรู 

มีความสามารถ มีทักษะความชำนาญเพิ่มขึ้น และยังเปนการเปดโอกาสในการศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม 

และใชศักยภาพไดอยางเต็มความสามารถจะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพท้ังใน

ดานคุณภาพของงานและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  
 

ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที ่สงผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานกับ

กลุมเปาหมายอ่ืน ๆ ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือนำไปเปรียบเทียบถึงรูปแบบและวิธีการของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีดีตอไป 

2. ควรศึกษาความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอการดำเนินงาน และประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงานของธุรกิจประเภทตางๆ เชน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนตน เพ่ือ

พิจารณาถึงปจจัยดานการจูงใจท่ีชวยใหบุคลากรทำงานกับองคกรไปนานๆ 
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