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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประชากรกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จำนวน 320 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุคูณ และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบวา 1. ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2.ความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3.อิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูใน

งานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ และดาน

บรรทัดฐาน มีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดาน

ความผูกพันตอเนื่องมีอิทธิพลเชิงลบกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลของงานวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนเพ่ือเปนขอมูลใหกับโรงพยาบาลในการเสริมสรางความผูกพันตอ

องคกรเพ่ือรักษาการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสำคัญของโรงพยาบาล 

และลดปญหาเรื่องอัตราการลาออกของบุคลากรและนำไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพได   

คำสำคัญ:  ความผูกพันตอองคกร;  ความตั้งใจอยูในงาน;  พยาบาลวิชาชีพ  
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Abstract 

 The purpose of this research was to study 1) organizational commitment, 
2) intention to stay , and 3) the effect of organizational commitment on intention 
to stay  of professional nurses in Hat Yai district , Songkhla Province. The 
sample population were 320 people professional nurses  working in hospitals in 
Hat Yai District, Songkhla Province. Research tools are questionnaire to collect 
data and Descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation. 
The research examined basic agreement by multiple regression and do the 
hypothesis test by multiple regression analysis. 
 The study found that The overall organizational commitment and work 
intention of professional nurses  in Hat Yai District, Songkhla Province were at 
high level. As for the correlation analysis of the regression coefficients, it was 
found that affective and normative commitment had a positive influence on the 
overall job intent statistically significant at the 0.05 level and continuance 
commitment is negative influence on the overall job intent statistically 
significant at the 0.05. The results of the research can be utilized to provide 
information to hospitals in enhancing organizational engagement in order to 
maintain professional nurse retention which is considered an important human 
resource of the hospital and reduce the problem of the turnover rate of personnel 
and lead to increase the performance of professional nurses. 
Keywords: Organization Commitment;  Intention to Stay;  Professional Nurses 

 

1. บทนำ  

 จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 หรือโคโรนาไวรัส ชวงปลาย พ.ศ.2562 ซ่ึงเกิดข้ึน

อยางรวดเร็วและรุนแรงจนแพรกระจายไปในประเทศตาง ๆ สงผลใหผูคนเจ็บปวยจำนวนมาก จนกลายเปน

ความสูญเสียอยางใหญหลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ ทุกคนจำเปนตองปองกันตนเองเพ่ือใหมีชีวิตรอดดวย

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม ๆ เชน การทำงานท่ีบาน (WFH) สถานบันเทิงปด

ใหบริการ การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน เปนตน จังหวัดสงขลาเปนอีกพ้ืนท่ี ๆ มีการแพรระบาดของเชื้อ

โรคโควิด-19 มีการผูปวยและผูเสียชีวิตสูงสุดของภาคใต โรงพยาบาลในจังหวัดสงขลาตองขยายพ้ืนท่ีในการ

รักษาผูปวยท่ีโรงเรียน โรงแรมตาง ๆ เปนตน ในรูปแบบโรงพยาบาลสนาม เพ่ือเปนพ้ืนท่ีรักษาและปองกัน

การแพเชื้อไปยังคนอ่ืน บุคคลากรทางแพทยมีความเสี่ยงสูงจากการดูแลผูปวยติดเชื้อ โรงพยาบาลตางประสบ

ปญหาขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยในชวงสถานการณโควิด-19 เนื่องจากมีผูปวยเพ่ิมข้ึนอยางมากและ

บุคลากรทางการแพทยไดรับเชื้อโควิด-19 จากการรักษาผูปวยและไดเสียชีวิต ทำใหโรงพยาบาลและหนวยงานท่ี

เก่ียวของตางใหความสำคัญสรางขวัญและกำลังใจตอบุคลากรทางการแพทย พยาบาลวิชาชีพถือไดวาเปน
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บุคลากรทางการแพทยท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดในสถานพยาบาล ถือไดวาเปนทุนมนุษย (Human Capital) ท่ีมี

ความสำคัญตอโรงพยาบาล ทุมเท อุทิศตนและมีความเสียสละเพ่ือดูแลผูปวย สถานการณโควิด-19 พยาบาลท่ี

ตองอยูหางจากครอบครัวหรือคนรักเพ่ือปองกันการแพรระบาด พยาบาลวิชาชีพมีความสำคัญตอการขับเคลื่อน

การใหบริการทางดานการพยาบาลของสถานพยาบาล (กิตติยา ชัชวาลชาญชนกิจ, จิดาภา ถิรศิริกุล และพรเทพ 

ศิริวนารังสรรค, 2560 : 81-86) ความผูกพันตอองคกรถือเปนปจจัยสำคัญตอการทำงานของพนักงานในองคกร

อันจะนำไปสูการปฏิบัติงานอยางเต็มกำลังและตองการท่ีจะคงอยูในงานตอไป (Martinus Nahak and Lena 

Ellitan, 2 0 22  : 604-609 ; Felicity Chigeda,  Takawira Munyaradzi Ndofirepi and  Renier Steyn, 

2022 : 22-38) ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกถึงการมีสวนรวมหรือการแสดงพฤติกรรมของ

บุคลากรท่ีมีตอองคกรท่ีตนเองเปนสมาชิกอยู โดยมีเปาหมาย มีความเต็มใจ และมีความทุมเทในการท่ีจะ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรเกิดประโยชนสูงสุดท้ังทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความผูกพันตอองคกร 

ตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990 : 61-89) ประกอบไปดวย ความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพัน

ตอเนื่อง และความผูกพันดานบรรทัดฐาน โดย 1. ความผูกพันดานจิตใจ หมายถึง เปนความผูกพันทางดาน

อารมณ รูสึกถึงการยึดม่ัน มีความปรารถนาในอาชีพนั้นรวมถึงความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งในอาชีพนั้นใน

การรับรูเก่ียวกับลักษณะงานของบุคลากร มีความม่ันใจและความเชื่อม่ันตอองคกร พรอมท้ังมีความเต็มใจ 

ความทุมเทและการอุทิศตนในการทำงานใหกับองคกร และมีความตองการท่ีจะประกอบอาชีพนี้ตอไป 2. 

ความผูกพันตอเนื่อง หมายถึง การท่ีบุคคลมีคิดและความปรารถนาท่ีจะทำงานในอาชีพนั้น ๆ ตอไป 

เนื่องมาจากการรับรูถึงการสูญเสียผลประโยชนหากลาออกหรือไมมีทางเลือกท่ีดีกวา และ 3. ความผูกพันดาน

บรรทัดฐาน หมายถึง เปนความผูกพันท่ีเปนผลมาจากการรับรูท่ีเกิดจากบรรทัดฐานขององคกรหรือสังคมโดย

ผานการรับรูถึงบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีบุคคลพึงมีโดยแสดงออกมาในลักษณะของความรัก ความ

ภาคภูมิใจและความจงรักภักดีตอองคกรตอไป ความผูกพันตอองคกรจึงมีความสำคัญตอการคงอยูของบุคลากร 

หรือความตั้งใจอยูในงานของบุคลากร  

 ความตั้งใจคงอยูในงานเปนการแสดงความรูสึก และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะปฏิบัติงานอยูใน

องคกรอยางตอเนื่อง (Goshin, Sissoko, Stringer, Sufrin , Byrne, 2020 : 93-99) หากพยาบาลปฏิบัติงาน

ดวยความสุขจะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรและอยากอยูกับองคกรตอไป โรงพยาบาลตองศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือจะชวยใหผูบริหารองคกรสามารถกำหนด

หรือวางนโยบายในการสงเสริมหรือปรับเปลี่ยนแนวทางหรือรูปแบบการบริหารงานขององคกรใหตอบสนองตอ

ความตองการและธำรงรักษาพยาบาลวิชาชีพไวในองคกรใหไดมากท่ีสุด (สิริพิมพ ชูปาน และคณะ, 2560 : 1-

10) ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีไดกลาวถึงปจจัยท่ีจะทำใหบุคลากรยังคงอยูกับองคกรนั้นตอไปคือ ทฤษฎีของ Herzberg 

(1966) ไดอธิบายวาการท่ีบุคคลจะชอบหรือไมชอบในงานและยังคงปฏิบัติงานอยูกับองคกรตอไปตองมีปจจัย 

2 ดาน คือปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยท่ีจะนำไปสูความพึงพอใจในการทำงาน เชน ลักษณะ

งาน ความรับผิดชอบ เปนตน และปจจัยค้ำจุน (Maintenance Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม
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ในการทำงานและเปนปจจัยท่ีจะสามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการทำงาน เชน เงินเดือน สถานะ

ของอาชีพ ความสัมพันธภายในองคกร ความม่ันคงในการทำงาน เปนตน ความตั้งใจอยูในงานกับองคกร เปน

ความรูสึกของบุคลากรในดานความผูกพันกับองคกร สงผลใหเกิดความจงรักภักดี ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

เต็มศักยภาพ และตองการท่ีปฏิบัติงานกับองคกรดวยความสมัครใจ ไปตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน (คณา

กร สขุคันธรักษและชวนชื่น อัคคะวณิชชา, 2561 : 1564-1581) ซ่ึงความตั้งใจอยูในงาน หมายถึง การท่ีบุคคล

มีความสุข มีความพึงพอใจ และความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานกับองคกรนั้น รวมถึงความตองการของบุคคล

ในการท่ีจะประกอบอาชีพนี้ตอไป ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ดานดังนี้ 1.ความตั้งใจอยูในงานดานความเปนวิชาชีพ  

2. ความตั้งใจอยูในงานดานการฝกอบรม และ 3. ความตั้งใจอยูในงานดานความพึงพอใจในงาน   

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง 

อิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงาน : หลักฐานเชิงประจักษของพยาบาลวิชาชีพใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงผลของงานวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนเพ่ือเปนขอมูลใหกับโรงพยาบาลใน

การเสริมสรางความผูกพันตอองคกรใหกับพยาบาลวิชาชีพเพ่ือนำไปสูการเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับ

องคกร ลดปญหาเรื่องอัตราการลาออก 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

2. เพ่ือศึกษาความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวชิาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องนี้ศึกษา อิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงาน : หลักฐานเชิง

ประจักษของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดกำหนดสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจอยูในงาน 

สมมติฐานท่ี 2 ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่องมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจอยูในงาน 

สมมตฐิานท่ี 3 ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจอยูในงาน 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 4.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทำหนังสือขอความอนุเคราะหสอบถามจำนวนพยาบาล

วิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2565 
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พบวามีจำนวนประชากรท้ังสิน  1,230 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

ใชสูตรของ Taro Yamane′  (Yamane, 1967) ท่ีระดับ ความเชื่อม่ัน 95% (Taro Yamane′, 1973) ไดกลุม

ตัวอยางจำนวน 301 คน  แตเพ่ือใหไดขอมูลครบถวนหรือเพ่ือปองกันกรณีตัวอยางบางตัวอยางตอบ

แบบสอบถามไมครบถวน จำนวนของกลุมตัวอยางเปนสิ่งสำคัญในงานวิจัย ผูวิจัยจึงไดกำหนดกลุมตัวอยาง

จำนวนท้ังสิ้น 320 คน ท้ังนี้ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณจำนวน 320 ฉบับ  

 4.2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 

1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ขอ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน สวนท่ี 2 เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ประยุกตมาจากแนวคิดของ Allen and Meyer (1990); อาริญา 

เฮงทวีทรัพยสิริ (2558); ชุติมา ทองคำพันธุ (2560) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กำหนด

ตามวิธี (Likert Scale) แบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ จำนวน 16 ขอ และสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความตั้งใจอยูในงานประยุกตมาจากแบบสอบถามของ (กฤษณี กอนพิงค, 2552) เปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) กำหนดตามวิธี (Likert Scale) แบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ จำนวน 14 ขอ  

 4.3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม

นำมาทดสอบความเท่ียงตรงของขอคำถามจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน หลังปรับปรุงตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item Object Congruence: IOC) อยูระหวาง 0.67 - 1.00 ซ่ึง

ถือวาขอคำถามมีความเท่ียงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงคและคำนิยามการวิจัย การหาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับพยาบาลวิชาชีพในอำเภออ่ืนของจังหวัดสงขลาท่ีมี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางประชากร แบบสอบถามจำนวน 30 ชุดแรกท่ีไดรับการตอบกลับถูกนำมา

ทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ผลการทดสอบ พบวา ความเชื่อม่ันของตัวแปรท้ังหมดมีคาอยูระหวาง 0.753 – 0.811 ซ่ึงมีคา

มากกวา 0.70 แสดงใหเห็นวายอมรับได สอดคลองกับ Hair, Black, Babin, & Anderson (2018) กลาววา คา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคตั้งแต 0.70 ข้ึนไปถือวาอยูในเกณฑท่ียอมรับไดในทางปฏิบัติ การทดสอบคา

น้ำหนักองคประกอบ (Factor Loadings) พบวา คาน้ำหนักองคประกอบมีคาอยูระหวาง 0.472 – 0.847 พบวา 

มีคาสูงกวา 0.40 ถือวายอมรับได (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018) และการทดสอบความลำเอียง

จากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of Not-Response Bias) โดยใชการทดสอบแบบ t-test โดยใช

ขอมูลดานอายุ สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และประเภทของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน

ของกลุมตัวอยางท่ีสงคืนแบบสอบถามกลับมาโดยแบงออกเปนสองกลุมท่ีตอบเร็วและกลุมท่ีตอบชา ผลการ

ทดสอบพบวา ไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงไมพบปญหาความเอนเอียงจากการไมตอบแบบสอบถาม (Armstrong 

and Overton, 1977) 
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 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางและจริยธรรมการวิจัย ไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยเลขท่ี 

P0024S/2564 เม่ือวันท่ี 15 ตุลาคม 2564 จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา กอนดำเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนของการวิจัยไดทำการพิทักษสิทธิ์ของผูกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุงานมากกวา 3 ปข้ึนไป โดย

ชี้แจงวัตถุประสงคและข้ันตอนของการทำวิจัย การเขารวมการวิจัยครั้งนี้เปนไปดวยความสมัครใจจะใหกลุม

ตัวอยางเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง และขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางจะถือเปนความลับและในการรวบรวมขอมูล 

 4.4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ

พยาบาลวิชาชีพ อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยเทคนิคสโนวบอล (snowball technique) หรือการสุม

แบบบอกตอ ซ่ึงจะใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม จำนวน 1 เดือน แบบสอบถามกลับมาและขอมูลมี

ความสมบูรณ จำนวน 320 ชุด  

 4.5. การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้จากกลุมตัวอยางและตัวแปรท่ีทำการศึกษา ไดแก  

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพ่ือวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันตอองคกรและความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ อำเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา สำหรับการแปลผลจากคาเฉลี่ย ผูวิจัยใชเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด : 2560) 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยเทคนิคการวิเคราะห

การถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ถึง 3 โดยเขียนตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณได

ดังนี้ 

 IS = β 0 + β 1AC + β 2CC + β 3NC + ε  

 

กำหนดให  β  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
ε    หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อน 

  a        หมายถึง  คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ  

  AC  หมายถึง  ความผูกพันดานจิตใจ (Affective Commitment) 

CC  หมายถึง  ความผูกพันตอเนื่อง (Continuance Commitment) 

NC  หมายถึง  ความผกูพันดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) 

  IS   หมายถึง  ความตั้งใจอยูในงานโดยรวม (Intention to Stay) 
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 4.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตัน       ตัวแปรตาม 
 

  

 

 

 

   

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

5. สรุปผลการวิจัย  

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 317 คน คิดเปนรอยละ 99.1 มีอายุอยูในชวง 

41-45 ป จำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 49.4 มีสถานภาพสมรส จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 56.3 มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 44.4 โดยมีรายไดตอเดือน มากกวา 

30,000 บาท จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 51.6 และประเภทของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน เปน

โรงพยาบาลของเอกชน จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 56.9  

 ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความผูกพันตอ

องคกรของพยาบาลวิชาชีพ อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ความผูกพันตอองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. แปลผล อันดับ 

ความผูกพันดานจิตใจ 3.74 0.589 มาก 1 

ความผูกพันดานความตอเนื่อง 3.41 0.713 มาก 3 

ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 3.55 0.559 มาก 2 

 โดยรวม 3.57 0.501 มาก  
 

 ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความผูกพันตอองคกรโดยรวมและเปนรายขอของ

พยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  (  = 3.57, S.D. = 0.501)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากไปหานอย พบวา ความผูกพันดานจิตใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (  = 3.74, S.D. 

ความตั้งใจอยูในงาน 

 

 

ความผูกพันตอองคกร 

- ความผูกพันดานจิตใจ 

- ความผูกพันตอเนื่อง 

- ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

ท่ีมา : Allen and Meyer (1990) 
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= 0.589)  รองลงมาความผูกพันดานบรรทัดฐาน มีคาเฉลี่ย  (  = 3.55, S.D. = 0.559) และความผูกพัน

ตอเนื่องมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  (  = 3.41, S.D. = 0.731) ตามลำดับ 

 ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความตั้งใจอยูใน

งานของพยาบาลวิชาชีพอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ความตั้งใจอยูในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. แปลผล อันดับ 

           ดานความเปนวิชาชีพ 4.20 0.598 มาก 1 

           ดานการฝกอบรม 3.82 0.559 มาก 3 

           ดานความพึงพอใจในงาน 3.72 0.548 มาก 2 

 โดยรวม 3.92 0.469 มาก  
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยดานความตั้งใจอยูในงานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (  = 3.92, S.D. = 0.469) เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน  พบวา  ความตั้งใจอยูในงานดานความเปนวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.20, S.D. = 0.598) 

รองลงมาความตั้งใจอยูในงานดานการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย (  = 3.82, S.D. = 0.548) และความตั้งใจอยูใน

งานดานความพึงพอใจในงาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (  = 3.72, S.D. = 0.559) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสหสัมพันธ ระหวางปจจัยดานความผกูพันตอองคกรท่ีสงผลตอความตั้งใจอยู

ในงาน 

ตัวแปร AC CC NC IS Tolerance VIFs 

 3.74 3.41 3.55 3.92 - - 

S.D. 0.589 0.721 0.557 0.466 - - 

AC 1 0.438* 0.684* 0.572* 0.481 2.044 

CC - 1 0.357* 0.322* 0.802 1.247 

NC - - 1 0.630* 0.515 1.892 

IS - - - 1 - - 

* มีนยัสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 ผลการการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
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ดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร

สันอยูระหวาง 0.322-0.684  และมีคานอยกวา 0.70 ตัวแปรจึงมีความสัมพันธกันในระดับท่ีไมเกิดปญหา

ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018 : 316) การทดสอบความเก่ียวพันและความ

สอดคลองของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวาเปนตัวแปรเดียวกันหรือไม ซ่ึงผลจากการทดสอบพบวาคา Variance 

Inflation Factor (VIFs) ของตัวแปรมีคาอยูระหวาง 1.247-2.044 ซ่ึงคา (VIFs) ไมควรเกิน 10 และคา 

Tolerance ของตัวแปรมีคาอยูระหวาง 0.481-0.802 ซ่ึงคา Tolerance ควรสูงกวา 0.1 แสดงวา ตัวแปร

อิสระไมมีความสัมพันธกัน ทำใหไมเกิดปญหาความสัมพันธภายในตัวแปรอิสระ (Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2018 : 316) เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณท่ีอธิบายวาตัว

แปรอิสระทุกตัวตองเปนอิสระตอกัน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณได

  

 ตารางท่ี  4  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยความผูกพันตอองคกรกับ

ความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

ความผูกพันตอองคกร 

ความตั้งใจอยูในงาน  

สัมประสิทธิ์

มาตรฐาน 

 

t-value 

 

p-value สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 1.954 0.163  11.994 0.000* 

ดานจิตใจ (AC)  0.266 0.054 0.337 4.920 0.000* 

ดานความผูกพันตอเนื่อง (CC) -0.125 0.035 -0.193 -3.606 0.000* 

ดานบรรทัดฐาน (NC) 0.392 0.055 0.468 7.113 0.000* 

F = 67.551, p = 0.000, Adj R2 = 0.457 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ การศึกษาความผูกพันตอองคกรกับความ

ตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ความผูกพันตอองคกรรายดานท่ี

สงผลตอความตั้งใจอยูในงาน คือ ดานความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (NC) มีอิทธิพลเชิงบวกเทากับ 

0.392 รองลงมาคือ ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง (CC) มีอิทธิพลเชิงบวกเทากับ 0.266 และความ

ผูกพันตอองคกรดานจิตใจ (AC) มีอิทธิพลเชิงลบเทากับ -0.125 ตัวแบบโดยรวมมีคา Sig. โดย p-value อยูท่ี 

0.000 มีคานอยกวาระดับนัยสำคัญท่ีกำหนด คือ 0.05 ถือเปนตัวแบบท่ีมีความเหมาะสม ทางดานคา

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรงั (Adj R2) เทากับ 0.457 สมการณพยากรณคะแนนดิบ ดังนี้ 
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 IS = 1.954+ 0.266AC - 0.125CC + 0.392NC +  ε  

 ผลการทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ตัวแปรอิสระสามารถทำนายตัวแปร

ตามความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยพบวา ความผูกพันตอ

องคกรดานจิตใจ (AC) และดานบรรทัดฐาน (NC) มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม (IS) อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 3 สวนดานความผูกพันตอเนื่อง (CC) มี

อิทธิพลเชิงลบกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม (IS) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ท่ี 2 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความผูกพันตอองคกร ท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงาน : หลักฐานเชิงประจักษของ 

พยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลตาม 

วัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายขอของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลามีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เนื่องจากความผูกพันตอองคกรเปนการรับรูและความรูสึกของผูปฏบิัติงานท่ีมีตอองคกร เชน ความ

ใสใจ ความรัก ความรูสึกภาคภูมิใจ ความเชื่อม่ันตอองคกร เปนตน หากพยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันตอ

องคกรสูงจะทำใหเกิดความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งขององคกร จะทำใหพยาบาลท่ีปฏิบั ติงานอยูใน

โรงพยาบาลตาง ๆ ทุมเทกำลังกายกำลังใจ เวลา และสติปญญาในการปฏิบัติงานใหกับองคกร (พสชนันท  บุญ

ชวย และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 2561 : 867-885 ; พีรยา ทรัพยสารและประสพชัย พสุนนท, 2563 : 99-

113)  

 2. เพ่ือศึกษาความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ความ

ตั้งใจอยูในงาน โดยรวมและรายขอของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก เนื่องจากอาชีพพยาบาลเปนอาชีพท่ีตองมีใจรักบริการ มีความเสียสละ ตองมีการชวยเหลือ ดูแลผูปวย 

และคาดหวังวาผูปวยจะหายจากโรคภัยไขเจ็บ นอกจากนี้คนท่ีเลือกเรียนวิชาชีพพยาบาลก็มีความตั้งใจอยูใน

งานตั้งแตเริ่มเรียนพยาบาล เนื่องจากมีความเขาใจในกระบวนการทำงาน อีกท้ังยังมีความภาคภูมิใจใน

ตำแหนงหนาท่ี ทำใหเกิดความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งขององคกร และยังคงปฏิบัติงานกับโรงพยาบาลตอไป

จนเกษียณอายุ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ภัทรจาริน หงษาและคณะ, 2564 : 475-489; กรรัช กุณรินทร 

และจิราพร ระโหฐาน, 2565 : 104-115; หัทยา ฉลองภูมิ, เสาวลักษณ นิกรพิทยาและรังสรรค อินทนจันทน, 

2566 : 189-200) กลาววา คนสวนใหญจะตองการท่ีจะปฏิบัติงานท่ีมีความทาทายและเปนประโยชนกับ
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องคกร รวมท้ังใหอยากใหบุคคลอ่ืนยอมรับ และมีความรูสึกความม่ันคงและภาคภูมิใจท่ีไดปฏบิัติงานกับองคกร 

สงผลใหบุคลากรยังคงปฏิบัติงานอยูกับองคกรตอไป 

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา  

 ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม เนื่องจากความ

ผูกพันดานจิตใจเปนทัศนคติ หรือความรูสึกของพยาบาลท่ีตองการจะเปนสวนหนึ่งกับองคกร และเต็มใจท่ีจะ

ทุมเทการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจนเกษียณอายุ อีกท้ังตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหโรงพยาบาลบรรลุ

เปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสถานการณโควิด-19 ระบาด สงผลใหพยาบาลตองปฏิบัติงานอยางหนัก 

ความเสียสละเวลาสวนตัว อีกท้ังหางจากครอบครัวไปปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือปองกันการติดเชื้อของบุคคลใกลชิดแต

ยังไมมีความคิดท่ีจะละท้ิงหนาท่ี ยังคงต้ังใจอยูในงานเพ่ือใหโรงพยาบาลบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Galletta, et al., (2019 : 1-9) ไดอธิบายวา ความผูกพันทางจิตใจของบุคลากรเปนความผูกพัน

ตอองคกรท่ีสงผลใหเกิดความทุมเทในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงาน ความจงรักภักดีตอองคกร 

ความรูสึกผูกพันตอองคกรดานจิตใจสูง ทำใหพยาบาลวิชาชีพยังคงปฏิบัติงานและมีความตั้งใจอยูในงานตอไป

ไมคิดท่ีจะเปลี่ยนงาน (Mohd, Ling, and Naseer, 2018 : 23-51) 

 ความผูกพันตอองคกรดานความผูกพันตอเนื่องมีอิทธิพลเชิงลบกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม 

อธิบายไดวาอาชีพพยาบาลเปนสายงานท่ีมีความเครียด และมีความเสียสละโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวง

สถานการณสถานการณโควิด-19 ท่ีผานมา พยาบาลตองเผชิญกับความเครียดมากกวาปกติอีกท้ังจำนวน

บุคลากรทางการแพทยมีจำกัดเนื่องจากมีผูปวยเพ่ิมจำนวนอยางตอเนื่อง ทำใหพยาบาลตองอุทิศเวลาในการดู

ผูปวยในโรงพยาบาลมากข้ึน พยาบาลมีความเสี่ยงจากการติดเชื้อและเสียชีวิตสูงสงผลใหเกิดความเครียดและมี

ความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Zaiping Jing and Sarana Photchanachan 

(2022 : 22-31) พบวา ความผูกตอเนื่องสงผลตอความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน สอดคลองกับ Hyun Sung Oh 

(2019 : 1-9) ไดอธิบายวา หากบุคลากรมีทางเลือกอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนเปนท่ีพอใจกวาท่ีเดิมก็มีความคิดท่ีจะ

ลาออกจากองคกร และสอดคลองกับ Aaron, et al., (2020 : 19-27) ท่ีไดอธิบายวา บุคลากรท่ีมีความรู 

ความสามารถมักแสวงหาโอกาสหรือชองทางเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ เชน เงินเดือน สวัสดิการมากกวาท่ี

เดิม ก็อาจจะทำใหเกิดความรูสึกอยากจะเปลี่ยนงานหรือลาออก 

 ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม กลาวไดวา 

ความรูสึกของพยาบาลในการมีบรรทัดฐานรวมกับโรงพยาบาลและสังคม วิชาชีพพยาบาลจะตองใชความรู 

ความสามารถและทุมเทเวลาใหกับผูปวย เพ่ือใหผูปวยหายจากความเจ็บปวย และในชวงสถานการณโควิด-19 

ท่ีผานมา พยาบาลวิชาชีพตองมีความเสียสละ และมีความทุมเทในการปฏิบัติงานมากกวาในชวงสถานการณ

ปกติ สงผลใหเกิดความรูสึกถึงความภาคภูมิใจในวิชาชีพและความภาคภูมิใจในตนเอง นำไปสูความตั้งใจอยูใน

งานซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Allen and Meyer (1990 : 61-89) ไดอธิบายวาความผูกพันดานบรรทัดฐาน 
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เปนความความผูกพันท่ีเกิดข้ึนตามคานิยมของสังคมและขององคกร โดยมีพ้ืนฐานทางความคิดวาหากตนเอง

เปนสมาชิกขององคกรใดองคกรหนึ่งก็ควรจะมีการทุมเท อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานใหกับองคกรดวยความ

เต็มใจอยางเต็มความสามารถ และมีความจงรักภักดีตอองคกร เชนเดียวกับ Park & Pierce (2020 : 576-

592) ไดอธิบายวาความผูกพันตอองคกรความผูกพันดานบรรทัดฐาน  จะทำใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนเอง

นั้นตองมีการทุมเท องคกรตองสงเสริมใหบุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการทำงานใหกับ

องคกร และตองการดำรงไวซ่ึงการสมาชิกภาพขององคกร 

 

7. องคความรูจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยในดานความผูกพันตอองคกรและความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากความผูกพันตอองคกรเปนความผูกพันตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งของคน หากองคกรสามารถทำใหบุคคลท่ีปฏิบัติงานอยูเกิดความรูสึกถึงความผูกพันตอองคกรสูงก็จะทำให

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานสูง ปฏิบัติงานอยางศักยภาพและพรอมท่ีจะทุมเทกายและใจในการทำงานกับ

องคกรอยางเต็มความสามารถ ทำใหองคกรประสบความสำเร็จตามเปาหมาย นอกจากนี้ความผูกพันตอองคกร

ยังเปนปจจัยท่ีจะทำใหบุคลากรเกิดความรูสึกถึงการเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรและกลายเปนความ

จงรักภักดีตอองคกร เม่ือบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกรก็จะนำไปสูความตั้งใจอยูในงานของคนตามมา

ดวย เชนเดียวกับพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีปฏิบัติงานดวยความทุมเทท้ังกายและใจ

เพ่ือใหผูปวยไดหายจากโรคภัยไขเจ็บ หรือแมจะพบเจอกับสถานการณโควิด 19 ท่ีตองปฏิบัติงานดวยความ

เสี่ยงสูงแตก็จะมีความเต็มใจ ความผูกพันตอองคกรและยังตั้งใจอยูในงานอีกดวย อาจจะเปนผลมาจากการท่ี

โรงพยาบาลท่ีพยาบาลสังกัดอยูใหความสำคัญกับบุคลากรในการปฏิบัติงานในทุก ๆ มิติ เชน คาตอบแทนหรือ

สวัสดิการท่ีเหมาะสม ตำแหนงงานท่ีม่ันคง และการพัฒนาตนเอง เปนตน นอกจากนี้องคกรยังตองพิจารณา

ปจจัยของคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพันกับองคกรมากยิ่งข้ึนอีก

ท้ังยังเปนการชวยลดปญหาเรื่องอัตราการลาออก นําไปสูความจงรักภักดีและยังทำใหบุคลากรไมคิดจะลาออก

หรือมีความตั้งใจอยูในงานของบุคลากรมากยิ่งข้ึน  

 

8. ขอเสนอแนะ 

 8.1ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของความผูกพันตอองคกร ท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงาน: หลักฐานเชิง

ประจกัษของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยสวนบุคคลขอมูลสวนบุคคล ปจจัย

ดานความเปนวิชาชีพ ปจจัยดานการฝกอบรม และปจจัยดานความพึงพอใจในงาน ท่ีตางกันมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจอยูในงานไมแตกตาง สวนความผูกพันตอองคกรดานความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพันตอเนื่อง และ
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บรรทัดฐานมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจอยูในงานโดยรวม จากผลการศึกษาผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะจาก

ผลการวิจัย ดังนี ้

1. องคกรควรใหความสำคัญในการจัดกิจกรรม ท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีความรูสึกยึดม่ันในคานิยม 

วัฒนธรรมขององคกร และเปนสวนหนึ่งกับองคกร มีความเต็มใจท่ีจะมีสวนรวมและตองการอยูในองคกรดวย

ความรูสึกท่ีสมาชิกมีตอองคกรในทางบวก ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลกับองคกร และมีความ

ตั้งใจท่ีจะทำงานใหองคกรบรรลุเปาหมาย ชวยเสริมสรางความพึงพอใจและสรางความขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน นำไปสูการมีความเชื่อม่ันในการทำงาน ชวยใหสงเสริมบรรยากาศในการทำงานท่ีดี กอใหเกิดการ

ทำงานรวมกันเปนทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในองคกร และลดอัตราการเขาออกของพนักงานได  

2. องคกรตองมีการกำหนดนโยบายหรือแผนกลยุทธทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร

โดยการใหบุคลากรเกิดพึงพอใจในงานเพ่ิมมากข้ึน สรางใหเกิดแรงดึงดูดใจและอยูในอาชีพไดนานข้ึน ไมวาจะ

เปนในเรื่องของการปฏิบัติดูแลแบบครอบครัวใหเกิดความรูสึกเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน การจาย

คาตอบแทนอยางเปนธรรม การใหรางวัล การทำใหงานมีตื่นเตนและทาทาย และมีการออกแบบงานท่ีชวยทำ

ใหเกิดความสมดุลของชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวของพยาบาล 

3. องคกรตองมีการวางแผน และดำเนินการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนรูปธรรมในทุก ๆ 

ดาน ไมวาจะเปนการฝกอบรม การศึกษา การเรียนรู ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรไดมีการเพ่ิมพูนทักษะ และองค

ความรูใหมๆ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในการท่ีจะปฏิบัติงานและนำความรูไปสูการปฏิบัติงานได 

4. องคกรควรมีการจัดทำแผนการพัฒนารายบุคคลท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยเปดโอกาสใหมี

การรวมพูดคุยแลกเปลี่ยนและตัดสินใจรวมกันระหวางบุคลากรและผูบริหารชั้นตน เพ่ือชวยใหทราบถึงจุดเดน 

จุดดอยและสิ่งท่ีตองพัฒนาของแตละบุคคล เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเพ่ือใหบุคลากร

รับรูถึงโอกาสการเจริญเติบโตทางดานสายอาชีพในการปฏิบัติงานกับองคกร 

8.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรขยายขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางใหมีความครอบคลุมบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ ใน

โรงพยาบาลดวย เพ่ือจะทำใหไดทราบถึงความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอตอความตั้งใจอยูในงานของบคุลากร

ท่ีปฏิบัติงานอยูภายในองคกร 

2. ควรทำการศึกษาความตั้งใจอยูในงานกับมิติท่ีมีความหลากหลายข้ึน  เชน ภาวะผูนำ การทำงาน

เปนทีม พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร เปนตน เพราะจะชวยใหองคกรสามารถนำผลการผลวิจัยไป

ใชในการกำหนดนโยบายและวางแผนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรตอไป 

3. งานวิจัยนี้พบวา ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่องมีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจอยูในงาน 

ผูสนใจอาจทำการทดสอบใหมกับตัวแปรเดิมเพ่ือยืนยันทฤษฎีหรือปรากฎการณในชวงสถานะการณหลังโควิด-

19  
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