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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประชากรกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จำนวน 320 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุคูณ และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบวา 1. ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2.ความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3.อิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูใน

งานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ และดาน

บรรทัดฐาน มีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดาน

ความผูกพันตอเนื่องมีอิทธิพลเชิงลบกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลของงานวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนเพ่ือเปนขอมูลใหกับโรงพยาบาลในการเสริมสรางความผูกพันตอ

องคกรเพ่ือรักษาการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสำคัญของโรงพยาบาล 

และลดปญหาเรื่องอัตราการลาออกของบุคลากรและนำไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพได   

คำสำคัญ:  ความผูกพันตอองคกร;  ความตั้งใจอยูในงาน;  พยาบาลวิชาชีพ  
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Abstract 

 The purpose of this research was to study 1) organizational commitment, 
2) intention to stay , and 3) the effect of organizational commitment on intention 
to stay  of professional nurses in Hat Yai district , Songkhla Province. The 
sample population were 320 people professional nurses  working in hospitals in 
Hat Yai District, Songkhla Province. Research tools are questionnaire to collect 
data and Descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation. 
The research examined basic agreement by multiple regression and do the 
hypothesis test by multiple regression analysis. 
 The study found that The overall organizational commitment and work 
intention of professional nurses  in Hat Yai District, Songkhla Province were at 
high level. As for the correlation analysis of the regression coefficients, it was 
found that affective and normative commitment had a positive influence on the 
overall job intent statistically significant at the 0.05 level and continuance 
commitment is negative influence on the overall job intent statistically 
significant at the 0.05. The results of the research can be utilized to provide 
information to hospitals in enhancing organizational engagement in order to 
maintain professional nurse retention which is considered an important human 
resource of the hospital and reduce the problem of the turnover rate of personnel 
and lead to increase the performance of professional nurses. 
Keywords: Organization Commitment;  Intention to Stay;  Professional Nurses 

 

1. บทนำ  

 จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 หรือโคโรนาไวรัส ชวงปลาย พ.ศ.2562 ซ่ึงเกิดข้ึน

อยางรวดเร็วและรุนแรงจนแพรกระจายไปในประเทศตาง ๆ สงผลใหผูคนเจ็บปวยจำนวนมาก จนกลายเปน

ความสูญเสียอยางใหญหลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ ทุกคนจำเปนตองปองกันตนเองเพ่ือใหมีชีวิตรอดดวย

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม ๆ เชน การทำงานท่ีบาน (WFH) สถานบันเทิงปด

ใหบริการ การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน เปนตน จังหวัดสงขลาเปนอีกพ้ืนท่ี ๆ มีการแพรระบาดของเชื้อ

โรคโควิด-19 มีการผูปวยและผูเสียชีวิตสูงสุดของภาคใต โรงพยาบาลในจังหวัดสงขลาตองขยายพ้ืนท่ีในการ

รักษาผูปวยท่ีโรงเรียน โรงแรมตาง ๆ เปนตน ในรูปแบบโรงพยาบาลสนาม เพ่ือเปนพ้ืนท่ีรักษาและปองกัน

การแพเชื้อไปยังคนอ่ืน บุคคลากรทางแพทยมีความเสี่ยงสูงจากการดูแลผูปวยติดเชื้อ โรงพยาบาลตางประสบ

ปญหาขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยในชวงสถานการณโควิด-19 เนื่องจากมีผูปวยเพ่ิมข้ึนอยางมากและ

บุคลากรทางการแพทยไดรับเชื้อโควิด-19 จากการรักษาผูปวยและไดเสียชีวิต ทำใหโรงพยาบาลและหนวยงานท่ี

เก่ียวของตางใหความสำคัญสรางขวัญและกำลังใจตอบุคลากรทางการแพทย พยาบาลวิชาชีพถือไดวาเปน
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บุคลากรทางการแพทยท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดในสถานพยาบาล ถือไดวาเปนทุนมนุษย (Human Capital) ท่ีมี

ความสำคัญตอโรงพยาบาล ทุมเท อุทิศตนและมีความเสียสละเพ่ือดูแลผูปวย สถานการณโควิด-19 พยาบาลท่ี

ตองอยูหางจากครอบครัวหรือคนรักเพ่ือปองกันการแพรระบาด พยาบาลวิชาชีพมีความสำคัญตอการขับเคลื่อน

การใหบริการทางดานการพยาบาลของสถานพยาบาล (กิตติยา ชัชวาลชาญชนกิจ, จิดาภา ถิรศิริกุล และพรเทพ 

ศิริวนารังสรรค, 2560 : 81-86) ความผูกพันตอองคกรถือเปนปจจัยสำคัญตอการทำงานของพนักงานในองคกร

อันจะนำไปสูการปฏิบัติงานอยางเต็มกำลังและตองการท่ีจะคงอยูในงานตอไป (Martinus Nahak and Lena 

Ellitan, 2 0 22  : 604-609 ; Felicity Chigeda,  Takawira Munyaradzi Ndofirepi and  Renier Steyn, 

2022 : 22-38) ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกถึงการมีสวนรวมหรือการแสดงพฤติกรรมของ

บุคลากรท่ีมีตอองคกรท่ีตนเองเปนสมาชิกอยู โดยมีเปาหมาย มีความเต็มใจ และมีความทุมเทในการท่ีจะ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรเกิดประโยชนสูงสุดท้ังทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความผูกพันตอองคกร 

ตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990 : 61-89) ประกอบไปดวย ความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพัน

ตอเนื่อง และความผูกพันดานบรรทัดฐาน โดย 1. ความผูกพันดานจิตใจ หมายถึง เปนความผูกพันทางดาน

อารมณ รูสึกถึงการยึดม่ัน มีความปรารถนาในอาชีพนั้นรวมถึงความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งในอาชีพนั้นใน

การรับรูเก่ียวกับลักษณะงานของบุคลากร มีความม่ันใจและความเชื่อม่ันตอองคกร พรอมท้ังมีความเต็มใจ 

ความทุมเทและการอุทิศตนในการทำงานใหกับองคกร และมีความตองการท่ีจะประกอบอาชีพนี้ตอไป 2. 

ความผูกพันตอเนื่อง หมายถึง การท่ีบุคคลมีคิดและความปรารถนาท่ีจะทำงานในอาชีพนั้น ๆ ตอไป 

เนื่องมาจากการรับรูถึงการสูญเสียผลประโยชนหากลาออกหรือไมมีทางเลือกท่ีดีกวา และ 3. ความผูกพันดาน

บรรทัดฐาน หมายถึง เปนความผูกพันท่ีเปนผลมาจากการรับรูท่ีเกิดจากบรรทัดฐานขององคกรหรือสังคมโดย

ผานการรับรูถึงบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีบุคคลพึงมีโดยแสดงออกมาในลักษณะของความรัก ความ

ภาคภูมิใจและความจงรักภักดีตอองคกรตอไป ความผูกพันตอองคกรจึงมีความสำคัญตอการคงอยูของบุคลากร 

หรือความตั้งใจอยูในงานของบุคลากร  

 ความตั้งใจคงอยูในงานเปนการแสดงความรูสึก และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะปฏิบัติงานอยูใน

องคกรอยางตอเนื่อง (Goshin, Sissoko, Stringer, Sufrin , Byrne, 2020 : 93-99) หากพยาบาลปฏิบัติงาน

ดวยความสุขจะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรและอยากอยูกับองคกรตอไป โรงพยาบาลตองศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือจะชวยใหผูบริหารองคกรสามารถกำหนด

หรือวางนโยบายในการสงเสริมหรือปรับเปลี่ยนแนวทางหรือรูปแบบการบริหารงานขององคกรใหตอบสนองตอ

ความตองการและธำรงรักษาพยาบาลวิชาชีพไวในองคกรใหไดมากท่ีสุด (สิริพิมพ ชูปาน และคณะ, 2560 : 1-

10) ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีไดกลาวถึงปจจัยท่ีจะทำใหบุคลากรยังคงอยูกับองคกรนั้นตอไปคือ ทฤษฎีของ Herzberg 

(1966) ไดอธิบายวาการท่ีบุคคลจะชอบหรือไมชอบในงานและยังคงปฏิบัติงานอยูกับองคกรตอไปตองมีปจจัย 

2 ดาน คือปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยท่ีจะนำไปสูความพึงพอใจในการทำงาน เชน ลักษณะ

งาน ความรับผิดชอบ เปนตน และปจจัยค้ำจุน (Maintenance Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม
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ในการทำงานและเปนปจจัยท่ีจะสามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการทำงาน เชน เงินเดือน สถานะ

ของอาชีพ ความสัมพันธภายในองคกร ความม่ันคงในการทำงาน เปนตน ความตั้งใจอยูในงานกับองคกร เปน

ความรูสึกของบุคลากรในดานความผูกพันกับองคกร สงผลใหเกิดความจงรักภักดี ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

เต็มศักยภาพ และตองการท่ีปฏิบัติงานกับองคกรดวยความสมัครใจ ไปตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน (คณา

กร สขุคันธรักษและชวนชื่น อัคคะวณิชชา, 2561 : 1564-1581) ซ่ึงความตั้งใจอยูในงาน หมายถึง การท่ีบุคคล

มีความสุข มีความพึงพอใจ และความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานกับองคกรนั้น รวมถึงความตองการของบุคคล

ในการท่ีจะประกอบอาชีพนี้ตอไป ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ดานดังนี้ 1.ความตั้งใจอยูในงานดานความเปนวิชาชีพ  

2. ความตั้งใจอยูในงานดานการฝกอบรม และ 3. ความตั้งใจอยูในงานดานความพึงพอใจในงาน   

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง 

อิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงาน : หลักฐานเชิงประจักษของพยาบาลวิชาชีพใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงผลของงานวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนเพ่ือเปนขอมูลใหกับโรงพยาบาลใน

การเสริมสรางความผูกพันตอองคกรใหกับพยาบาลวิชาชีพเพ่ือนำไปสูการเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับ

องคกร ลดปญหาเรื่องอัตราการลาออก 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

2. เพ่ือศึกษาความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวชิาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องนี้ศึกษา อิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงาน : หลักฐานเชิง

ประจักษของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดกำหนดสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจอยูในงาน 

สมมติฐานท่ี 2 ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่องมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจอยูในงาน 

สมมตฐิานท่ี 3 ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจอยูในงาน 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 4.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทำหนังสือขอความอนุเคราะหสอบถามจำนวนพยาบาล

วิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2565 
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พบวามีจำนวนประชากรท้ังสิน  1,230 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

ใชสูตรของ Taro Yamane′  (Yamane, 1967) ท่ีระดับ ความเชื่อม่ัน 95% (Taro Yamane′, 1973) ไดกลุม

ตัวอยางจำนวน 301 คน  แตเพ่ือใหไดขอมูลครบถวนหรือเพ่ือปองกันกรณีตัวอยางบางตัวอยางตอบ

แบบสอบถามไมครบถวน จำนวนของกลุมตัวอยางเปนสิ่งสำคัญในงานวิจัย ผูวิจัยจึงไดกำหนดกลุมตัวอยาง

จำนวนท้ังสิ้น 320 คน ท้ังนี้ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณจำนวน 320 ฉบับ  

 4.2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 

1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ขอ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน สวนท่ี 2 เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ประยุกตมาจากแนวคิดของ Allen and Meyer (1990); อาริญา 

เฮงทวีทรัพยสิริ (2558); ชุติมา ทองคำพันธุ (2560) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กำหนด

ตามวิธี (Likert Scale) แบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ จำนวน 16 ขอ และสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความตั้งใจอยูในงานประยุกตมาจากแบบสอบถามของ (กฤษณี กอนพิงค, 2552) เปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) กำหนดตามวิธี (Likert Scale) แบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ จำนวน 14 ขอ  

 4.3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม

นำมาทดสอบความเท่ียงตรงของขอคำถามจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน หลังปรับปรุงตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item Object Congruence: IOC) อยูระหวาง 0.67 - 1.00 ซ่ึง

ถือวาขอคำถามมีความเท่ียงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงคและคำนิยามการวิจัย การหาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับพยาบาลวิชาชีพในอำเภออ่ืนของจังหวัดสงขลาท่ีมี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางประชากร แบบสอบถามจำนวน 30 ชุดแรกท่ีไดรับการตอบกลับถูกนำมา

ทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ผลการทดสอบ พบวา ความเชื่อม่ันของตัวแปรท้ังหมดมีคาอยูระหวาง 0.753 – 0.811 ซ่ึงมีคา

มากกวา 0.70 แสดงใหเห็นวายอมรับได สอดคลองกับ Hair, Black, Babin, & Anderson (2018) กลาววา คา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคตั้งแต 0.70 ข้ึนไปถือวาอยูในเกณฑท่ียอมรับไดในทางปฏิบัติ การทดสอบคา

น้ำหนักองคประกอบ (Factor Loadings) พบวา คาน้ำหนักองคประกอบมีคาอยูระหวาง 0.472 – 0.847 พบวา 

มีคาสูงกวา 0.40 ถือวายอมรับได (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018) และการทดสอบความลำเอียง

จากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of Not-Response Bias) โดยใชการทดสอบแบบ t-test โดยใช

ขอมูลดานอายุ สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และประเภทของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน

ของกลุมตัวอยางท่ีสงคืนแบบสอบถามกลับมาโดยแบงออกเปนสองกลุมท่ีตอบเร็วและกลุมท่ีตอบชา ผลการ

ทดสอบพบวา ไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงไมพบปญหาความเอนเอียงจากการไมตอบแบบสอบถาม (Armstrong 

and Overton, 1977) 
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 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางและจริยธรรมการวิจัย ไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยเลขท่ี 

P0024S/2564 เม่ือวันท่ี 15 ตุลาคม 2564 จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา กอนดำเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนของการวิจัยไดทำการพิทักษสิทธิ์ของผูกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุงานมากกวา 3 ปข้ึนไป โดย

ชี้แจงวัตถุประสงคและข้ันตอนของการทำวิจัย การเขารวมการวิจัยครั้งนี้เปนไปดวยความสมัครใจจะใหกลุม

ตัวอยางเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง และขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางจะถือเปนความลับและในการรวบรวมขอมูล 

 4.4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ

พยาบาลวิชาชีพ อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยเทคนิคสโนวบอล (snowball technique) หรือการสุม

แบบบอกตอ ซ่ึงจะใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม จำนวน 1 เดือน แบบสอบถามกลับมาและขอมูลมี

ความสมบูรณ จำนวน 320 ชุด  

 4.5. การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้จากกลุมตัวอยางและตัวแปรท่ีทำการศึกษา ไดแก  

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพ่ือวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันตอองคกรและความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ อำเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา สำหรับการแปลผลจากคาเฉลี่ย ผูวิจัยใชเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด : 2560) 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยเทคนิคการวิเคราะห

การถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ถึง 3 โดยเขียนตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณได

ดังนี้ 

 IS = β 0 + β 1AC + β 2CC + β 3NC + ε  

 

กำหนดให  β  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
ε    หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อน 

  a        หมายถึง  คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ  

  AC  หมายถึง  ความผูกพันดานจิตใจ (Affective Commitment) 

CC  หมายถึง  ความผูกพันตอเนื่อง (Continuance Commitment) 

NC  หมายถึง  ความผกูพันดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) 

  IS   หมายถึง  ความตั้งใจอยูในงานโดยรวม (Intention to Stay) 
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 4.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตัน       ตัวแปรตาม 
 

  

 

 

 

   

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

5. สรุปผลการวิจัย  

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 317 คน คิดเปนรอยละ 99.1 มีอายุอยูในชวง 

41-45 ป จำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 49.4 มีสถานภาพสมรส จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 56.3 มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 44.4 โดยมีรายไดตอเดือน มากกวา 

30,000 บาท จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 51.6 และประเภทของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน เปน

โรงพยาบาลของเอกชน จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 56.9  

 ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความผูกพันตอ

องคกรของพยาบาลวิชาชีพ อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ความผูกพันตอองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. แปลผล อันดับ 

ความผูกพันดานจิตใจ 3.74 0.589 มาก 1 

ความผูกพันดานความตอเนื่อง 3.41 0.713 มาก 3 

ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 3.55 0.559 มาก 2 

 โดยรวม 3.57 0.501 มาก  
 

 ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความผูกพันตอองคกรโดยรวมและเปนรายขอของ

พยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  (  = 3.57, S.D. = 0.501)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากไปหานอย พบวา ความผูกพันดานจิตใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (  = 3.74, S.D. 

ความตั้งใจอยูในงาน 

 

 

ความผูกพันตอองคกร 

- ความผูกพันดานจิตใจ 

- ความผูกพันตอเนื่อง 

- ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

ท่ีมา : Allen and Meyer (1990) 
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= 0.589)  รองลงมาความผูกพันดานบรรทัดฐาน มีคาเฉลี่ย  (  = 3.55, S.D. = 0.559) และความผูกพัน

ตอเนื่องมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  (  = 3.41, S.D. = 0.731) ตามลำดับ 

 ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความตั้งใจอยูใน

งานของพยาบาลวิชาชีพอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ความตั้งใจอยูในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. แปลผล อันดับ 

           ดานความเปนวิชาชีพ 4.20 0.598 มาก 1 

           ดานการฝกอบรม 3.82 0.559 มาก 3 

           ดานความพึงพอใจในงาน 3.72 0.548 มาก 2 

 โดยรวม 3.92 0.469 มาก  
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยดานความตั้งใจอยูในงานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (  = 3.92, S.D. = 0.469) เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน  พบวา  ความตั้งใจอยูในงานดานความเปนวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.20, S.D. = 0.598) 

รองลงมาความตั้งใจอยูในงานดานการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย (  = 3.82, S.D. = 0.548) และความตั้งใจอยูใน

งานดานความพึงพอใจในงาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (  = 3.72, S.D. = 0.559) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสหสัมพันธ ระหวางปจจัยดานความผกูพันตอองคกรท่ีสงผลตอความตั้งใจอยู

ในงาน 

ตัวแปร AC CC NC IS Tolerance VIFs 

 3.74 3.41 3.55 3.92 - - 

S.D. 0.589 0.721 0.557 0.466 - - 

AC 1 0.438* 0.684* 0.572* 0.481 2.044 

CC - 1 0.357* 0.322* 0.802 1.247 

NC - - 1 0.630* 0.515 1.892 

IS - - - 1 - - 

* มีนยัสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 ผลการการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
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ดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร

สันอยูระหวาง 0.322-0.684  และมีคานอยกวา 0.70 ตัวแปรจึงมีความสัมพันธกันในระดับท่ีไมเกิดปญหา

ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018 : 316) การทดสอบความเก่ียวพันและความ

สอดคลองของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวาเปนตัวแปรเดียวกันหรือไม ซ่ึงผลจากการทดสอบพบวาคา Variance 

Inflation Factor (VIFs) ของตัวแปรมีคาอยูระหวาง 1.247-2.044 ซ่ึงคา (VIFs) ไมควรเกิน 10 และคา 

Tolerance ของตัวแปรมีคาอยูระหวาง 0.481-0.802 ซ่ึงคา Tolerance ควรสูงกวา 0.1 แสดงวา ตัวแปร

อิสระไมมีความสัมพันธกัน ทำใหไมเกิดปญหาความสัมพันธภายในตัวแปรอิสระ (Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2018 : 316) เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณท่ีอธิบายวาตัว

แปรอิสระทุกตัวตองเปนอิสระตอกัน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณได

  

 ตารางท่ี  4  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยความผูกพันตอองคกรกับ

ความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

ความผูกพันตอองคกร 

ความตั้งใจอยูในงาน  

สัมประสิทธิ์

มาตรฐาน 

 

t-value 

 

p-value สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 1.954 0.163  11.994 0.000* 

ดานจิตใจ (AC)  0.266 0.054 0.337 4.920 0.000* 

ดานความผูกพันตอเนื่อง (CC) -0.125 0.035 -0.193 -3.606 0.000* 

ดานบรรทัดฐาน (NC) 0.392 0.055 0.468 7.113 0.000* 

F = 67.551, p = 0.000, Adj R2 = 0.457 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ การศึกษาความผูกพันตอองคกรกับความ

ตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ความผูกพันตอองคกรรายดานท่ี

สงผลตอความตั้งใจอยูในงาน คือ ดานความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (NC) มีอิทธิพลเชิงบวกเทากับ 

0.392 รองลงมาคือ ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง (CC) มีอิทธิพลเชิงบวกเทากับ 0.266 และความ

ผูกพันตอองคกรดานจิตใจ (AC) มีอิทธิพลเชิงลบเทากับ -0.125 ตัวแบบโดยรวมมีคา Sig. โดย p-value อยูท่ี 

0.000 มีคานอยกวาระดับนัยสำคัญท่ีกำหนด คือ 0.05 ถือเปนตัวแบบท่ีมีความเหมาะสม ทางดานคา

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรงั (Adj R2) เทากับ 0.457 สมการณพยากรณคะแนนดิบ ดังนี้ 
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 IS = 1.954+ 0.266AC - 0.125CC + 0.392NC +  ε  

 ผลการทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ตัวแปรอิสระสามารถทำนายตัวแปร

ตามความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยพบวา ความผูกพันตอ

องคกรดานจิตใจ (AC) และดานบรรทัดฐาน (NC) มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม (IS) อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 3 สวนดานความผูกพันตอเนื่อง (CC) มี

อิทธิพลเชิงลบกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม (IS) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ท่ี 2 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความผูกพันตอองคกร ท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงาน : หลักฐานเชิงประจักษของ 

พยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลตาม 

วัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายขอของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลามีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เนื่องจากความผูกพันตอองคกรเปนการรับรูและความรูสึกของผูปฏบิัติงานท่ีมีตอองคกร เชน ความ

ใสใจ ความรัก ความรูสึกภาคภูมิใจ ความเชื่อม่ันตอองคกร เปนตน หากพยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันตอ

องคกรสูงจะทำใหเกิดความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งขององคกร จะทำใหพยาบาลท่ีปฏิบั ติงานอยูใน

โรงพยาบาลตาง ๆ ทุมเทกำลังกายกำลังใจ เวลา และสติปญญาในการปฏิบัติงานใหกับองคกร (พสชนันท  บุญ

ชวย และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 2561 : 867-885 ; พีรยา ทรัพยสารและประสพชัย พสุนนท, 2563 : 99-

113)  

 2. เพ่ือศึกษาความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ความ

ตั้งใจอยูในงาน โดยรวมและรายขอของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก เนื่องจากอาชีพพยาบาลเปนอาชีพท่ีตองมีใจรักบริการ มีความเสียสละ ตองมีการชวยเหลือ ดูแลผูปวย 

และคาดหวังวาผูปวยจะหายจากโรคภัยไขเจ็บ นอกจากนี้คนท่ีเลือกเรียนวิชาชีพพยาบาลก็มีความตั้งใจอยูใน

งานตั้งแตเริ่มเรียนพยาบาล เนื่องจากมีความเขาใจในกระบวนการทำงาน อีกท้ังยังมีความภาคภูมิใจใน

ตำแหนงหนาท่ี ทำใหเกิดความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งขององคกร และยังคงปฏิบัติงานกับโรงพยาบาลตอไป

จนเกษียณอายุ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ภัทรจาริน หงษาและคณะ, 2564 : 475-489; กรรัช กุณรินทร 

และจิราพร ระโหฐาน, 2565 : 104-115; หัทยา ฉลองภูมิ, เสาวลักษณ นิกรพิทยาและรังสรรค อินทนจันทน, 

2566 : 189-200) กลาววา คนสวนใหญจะตองการท่ีจะปฏิบัติงานท่ีมีความทาทายและเปนประโยชนกับ
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องคกร รวมท้ังใหอยากใหบุคคลอ่ืนยอมรับ และมีความรูสึกความม่ันคงและภาคภูมิใจท่ีไดปฏบิัติงานกับองคกร 

สงผลใหบุคลากรยังคงปฏิบัติงานอยูกับองคกรตอไป 

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา  

 ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม เนื่องจากความ

ผูกพันดานจิตใจเปนทัศนคติ หรือความรูสึกของพยาบาลท่ีตองการจะเปนสวนหนึ่งกับองคกร และเต็มใจท่ีจะ

ทุมเทการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจนเกษียณอายุ อีกท้ังตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหโรงพยาบาลบรรลุ

เปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสถานการณโควิด-19 ระบาด สงผลใหพยาบาลตองปฏิบัติงานอยางหนัก 

ความเสียสละเวลาสวนตัว อีกท้ังหางจากครอบครัวไปปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือปองกันการติดเชื้อของบุคคลใกลชิดแต

ยังไมมีความคิดท่ีจะละท้ิงหนาท่ี ยังคงต้ังใจอยูในงานเพ่ือใหโรงพยาบาลบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Galletta, et al., (2019 : 1-9) ไดอธิบายวา ความผูกพันทางจิตใจของบุคลากรเปนความผูกพัน

ตอองคกรท่ีสงผลใหเกิดความทุมเทในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงาน ความจงรักภักดีตอองคกร 

ความรูสึกผูกพันตอองคกรดานจิตใจสูง ทำใหพยาบาลวิชาชีพยังคงปฏิบัติงานและมีความตั้งใจอยูในงานตอไป

ไมคิดท่ีจะเปลี่ยนงาน (Mohd, Ling, and Naseer, 2018 : 23-51) 

 ความผูกพันตอองคกรดานความผูกพันตอเนื่องมีอิทธิพลเชิงลบกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม 

อธิบายไดวาอาชีพพยาบาลเปนสายงานท่ีมีความเครียด และมีความเสียสละโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวง

สถานการณสถานการณโควิด-19 ท่ีผานมา พยาบาลตองเผชิญกับความเครียดมากกวาปกติอีกท้ังจำนวน

บุคลากรทางการแพทยมีจำกัดเนื่องจากมีผูปวยเพ่ิมจำนวนอยางตอเนื่อง ทำใหพยาบาลตองอุทิศเวลาในการดู

ผูปวยในโรงพยาบาลมากข้ึน พยาบาลมีความเสี่ยงจากการติดเชื้อและเสียชีวิตสูงสงผลใหเกิดความเครียดและมี

ความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Zaiping Jing and Sarana Photchanachan 

(2022 : 22-31) พบวา ความผูกตอเนื่องสงผลตอความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน สอดคลองกับ Hyun Sung Oh 

(2019 : 1-9) ไดอธิบายวา หากบุคลากรมีทางเลือกอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนเปนท่ีพอใจกวาท่ีเดิมก็มีความคิดท่ีจะ

ลาออกจากองคกร และสอดคลองกับ Aaron, et al., (2020 : 19-27) ท่ีไดอธิบายวา บุคลากรท่ีมีความรู 

ความสามารถมักแสวงหาโอกาสหรือชองทางเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ เชน เงินเดือน สวัสดิการมากกวาท่ี

เดิม ก็อาจจะทำใหเกิดความรูสึกอยากจะเปลี่ยนงานหรือลาออก 

 ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจอยูในงานโดยรวม กลาวไดวา 

ความรูสึกของพยาบาลในการมีบรรทัดฐานรวมกับโรงพยาบาลและสังคม วิชาชีพพยาบาลจะตองใชความรู 

ความสามารถและทุมเทเวลาใหกับผูปวย เพ่ือใหผูปวยหายจากความเจ็บปวย และในชวงสถานการณโควิด-19 

ท่ีผานมา พยาบาลวิชาชีพตองมีความเสียสละ และมีความทุมเทในการปฏิบัติงานมากกวาในชวงสถานการณ

ปกติ สงผลใหเกิดความรูสึกถึงความภาคภูมิใจในวิชาชีพและความภาคภูมิใจในตนเอง นำไปสูความตั้งใจอยูใน

งานซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Allen and Meyer (1990 : 61-89) ไดอธิบายวาความผูกพันดานบรรทัดฐาน 
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เปนความความผูกพันท่ีเกิดข้ึนตามคานิยมของสังคมและขององคกร โดยมีพ้ืนฐานทางความคิดวาหากตนเอง

เปนสมาชิกขององคกรใดองคกรหนึ่งก็ควรจะมีการทุมเท อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานใหกับองคกรดวยความ

เต็มใจอยางเต็มความสามารถ และมีความจงรักภักดีตอองคกร เชนเดียวกับ Park & Pierce (2020 : 576-

592) ไดอธิบายวาความผูกพันตอองคกรความผูกพันดานบรรทัดฐาน  จะทำใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนเอง

นั้นตองมีการทุมเท องคกรตองสงเสริมใหบุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการทำงานใหกับ

องคกร และตองการดำรงไวซ่ึงการสมาชิกภาพขององคกร 

 

7. องคความรูจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยในดานความผูกพันตอองคกรและความตั้งใจอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากความผูกพันตอองคกรเปนความผูกพันตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งของคน หากองคกรสามารถทำใหบุคคลท่ีปฏิบัติงานอยูเกิดความรูสึกถึงความผูกพันตอองคกรสูงก็จะทำให

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานสูง ปฏิบัติงานอยางศักยภาพและพรอมท่ีจะทุมเทกายและใจในการทำงานกับ

องคกรอยางเต็มความสามารถ ทำใหองคกรประสบความสำเร็จตามเปาหมาย นอกจากนี้ความผูกพันตอองคกร

ยังเปนปจจัยท่ีจะทำใหบุคลากรเกิดความรูสึกถึงการเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรและกลายเปนความ

จงรักภักดีตอองคกร เม่ือบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกรก็จะนำไปสูความตั้งใจอยูในงานของคนตามมา

ดวย เชนเดียวกับพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีปฏิบัติงานดวยความทุมเทท้ังกายและใจ

เพ่ือใหผูปวยไดหายจากโรคภัยไขเจ็บ หรือแมจะพบเจอกับสถานการณโควิด 19 ท่ีตองปฏิบัติงานดวยความ

เสี่ยงสูงแตก็จะมีความเต็มใจ ความผูกพันตอองคกรและยังตั้งใจอยูในงานอีกดวย อาจจะเปนผลมาจากการท่ี

โรงพยาบาลท่ีพยาบาลสังกัดอยูใหความสำคัญกับบุคลากรในการปฏิบัติงานในทุก ๆ มิติ เชน คาตอบแทนหรือ

สวัสดิการท่ีเหมาะสม ตำแหนงงานท่ีม่ันคง และการพัฒนาตนเอง เปนตน นอกจากนี้องคกรยังตองพิจารณา

ปจจัยของคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพันกับองคกรมากยิ่งข้ึนอีก

ท้ังยังเปนการชวยลดปญหาเรื่องอัตราการลาออก นําไปสูความจงรักภักดีและยังทำใหบุคลากรไมคิดจะลาออก

หรือมีความตั้งใจอยูในงานของบุคลากรมากยิ่งข้ึน  

 

8. ขอเสนอแนะ 

 8.1ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของความผูกพันตอองคกร ท่ีมีตอความตั้งใจอยูในงาน: หลักฐานเชิง

ประจกัษของพยาบาลวิชาชีพในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยสวนบุคคลขอมูลสวนบุคคล ปจจัย

ดานความเปนวิชาชีพ ปจจัยดานการฝกอบรม และปจจัยดานความพึงพอใจในงาน ท่ีตางกันมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจอยูในงานไมแตกตาง สวนความผูกพันตอองคกรดานความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพันตอเนื่อง และ
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บรรทัดฐานมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจอยูในงานโดยรวม จากผลการศึกษาผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะจาก

ผลการวิจัย ดังนี ้

1. องคกรควรใหความสำคัญในการจัดกิจกรรม ท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีความรูสึกยึดม่ันในคานิยม 

วัฒนธรรมขององคกร และเปนสวนหนึ่งกับองคกร มีความเต็มใจท่ีจะมีสวนรวมและตองการอยูในองคกรดวย

ความรูสึกท่ีสมาชิกมีตอองคกรในทางบวก ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลกับองคกร และมีความ

ตั้งใจท่ีจะทำงานใหองคกรบรรลุเปาหมาย ชวยเสริมสรางความพึงพอใจและสรางความขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน นำไปสูการมีความเชื่อม่ันในการทำงาน ชวยใหสงเสริมบรรยากาศในการทำงานท่ีดี กอใหเกิดการ

ทำงานรวมกันเปนทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในองคกร และลดอัตราการเขาออกของพนักงานได  

2. องคกรตองมีการกำหนดนโยบายหรือแผนกลยุทธทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร

โดยการใหบุคลากรเกิดพึงพอใจในงานเพ่ิมมากข้ึน สรางใหเกิดแรงดึงดูดใจและอยูในอาชีพไดนานข้ึน ไมวาจะ

เปนในเรื่องของการปฏิบัติดูแลแบบครอบครัวใหเกิดความรูสึกเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน การจาย

คาตอบแทนอยางเปนธรรม การใหรางวัล การทำใหงานมีตื่นเตนและทาทาย และมีการออกแบบงานท่ีชวยทำ

ใหเกิดความสมดุลของชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวของพยาบาล 

3. องคกรตองมีการวางแผน และดำเนินการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนรูปธรรมในทุก ๆ 

ดาน ไมวาจะเปนการฝกอบรม การศึกษา การเรียนรู ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรไดมีการเพ่ิมพูนทักษะ และองค

ความรูใหมๆ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในการท่ีจะปฏิบัติงานและนำความรูไปสูการปฏิบัติงานได 

4. องคกรควรมีการจัดทำแผนการพัฒนารายบุคคลท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยเปดโอกาสใหมี

การรวมพูดคุยแลกเปลี่ยนและตัดสินใจรวมกันระหวางบุคลากรและผูบริหารชั้นตน เพ่ือชวยใหทราบถึงจุดเดน 

จุดดอยและสิ่งท่ีตองพัฒนาของแตละบุคคล เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเพ่ือใหบุคลากร

รับรูถึงโอกาสการเจริญเติบโตทางดานสายอาชีพในการปฏิบัติงานกับองคกร 

8.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรขยายขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางใหมีความครอบคลุมบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ ใน

โรงพยาบาลดวย เพ่ือจะทำใหไดทราบถึงความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอตอความตั้งใจอยูในงานของบคุลากร

ท่ีปฏิบัติงานอยูภายในองคกร 

2. ควรทำการศึกษาความตั้งใจอยูในงานกับมิติท่ีมีความหลากหลายข้ึน  เชน ภาวะผูนำ การทำงาน

เปนทีม พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร เปนตน เพราะจะชวยใหองคกรสามารถนำผลการผลวิจัยไป

ใชในการกำหนดนโยบายและวางแผนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรตอไป 

3. งานวิจัยนี้พบวา ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่องมีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจอยูในงาน 

ผูสนใจอาจทำการทดสอบใหมกับตัวแปรเดิมเพ่ือยืนยันทฤษฎีหรือปรากฎการณในชวงสถานะการณหลังโควิด-

19  
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