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จังหวัดพิษณุโลก 
The Economic and Social Impacts From The Pamdemic of Coronavirus 

Disease (Covid-19) : A Case Study of Merchants in Phitsanulok 
Municipality Phitsanulok Province 
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ประภัสสร อินทรักษ์3 พัชราภรณ์ กันทับทิม4 อเนก สุขดี5 
 

บทคัดย่อ 
           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 2) เพื่อศึกษาการปรับตัวกับการดำเนินวิถีชีวิตใหม่หลังจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) กรณีศึกษาพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนคร
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้มาจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่ง
เป็นพ่อค้าแม่ค้าในตลาด 6 แห่งโดยเลือกจากแผงที่ขายดีที่สุดแห่งละ 2 คนรวมทั้งสิ้น 12 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและนำเสนอผลการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา  
          ผลการวิจัยพบว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจส่งผลให้พ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่มีรายได้ลดลงเนื่องจากถูกทาง
ราชการการสั่งปิดสถานที่และจำกัดเวลาในการค้าขายประกอบกับสถานการณ์ในประเทศที่มีจำนวนผู้ติดเชื้อเพ่ิม
สูงขึ้นจึงทำให้ผู้คนไม่กล้าออกมาจับจ่ายใช้สอยรวมถึงมาตรการต่าง ๆที่เข้มงวดทำให้หลายอาชีพต้องหยุดงานเป็น
เวลานานไม่มีกำลังทรัพย์มากพอทำให้การค้าขายขาดทุน สำหรับผลกระทบทางสังคมคือพ่อค้าแม่ค้าไม่ได้รับการ
เยียวยาจากรัฐบาลตามสมควรและต้องออกค่าใช้จ่ายเองทั้งหมดจึงทำให้มีหนี้เพิ่มพูนรวมไปถึงสุขภาพที่แย่ลงจาก
การติดเชื้อ ทำให้ความสัมพันธ์ทางสังคมเปลี่ยนไปและเกิดกระบวนการปรับตัวในการดำเนินวิถีชีวิตใหม่ โดยการ
สวมหน้ากากอนามัยและการเว้นระยะห่างทางสังคม 
คำสำคัญ : พ่อค้าแม่ค้า; ผลกระทบ; การปรับตัว; โควิด-19,วิถีชีวิตใหม่ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the socio-economic impacts of the 

coronavirus disease (COVID-19) epidemic situation, 2) to study the adaptation to a new way of life 
after the epidemic situation. Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19), by Case Study of 
Vendors in Phitsanulok Municipality Phitsanulok Province This research was a qualitative research. 
The data gathering from key informants who were vendors in 6 markets, selected from 2 best-
selling stalls, totaling 12 people, using an interview form. The data were analyzed by content 
analysis and descriptive analysis was presented. 
           The research results of the research revealed that the economic impact resulted in the 
decrease of income of most merchants due to government orders, closure of places and 
limitation of trading time, together with the situation in countries where the number of infected 
people was increasing. As a result, people do not dare to go out and spend, including various 
measures. Strictly causing many professions to stop work for a long time, not enough wealth, 
causing trading to lose As for the social impact, the merchants do not get proper government 
remedies and have to pay all their own expenses, resulting in more debt and worse health from 
the infection. This changes social relationships and creates a process of adaptation to a new way 
of life by wearing a mask and social distancing. 
keywords : Merchant; Impacts; Adaptation; Covid-19,New nornal 
 
1. บทนำ 
          โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เกิดขึ้นครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั ่น มณฑลหูเป่ย ประเทศจีนในช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยองค์การอนามัยโลกได้มีการตั้งชื่อให้ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่อย่างเป็นทางการว่าเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ที่กลายเป็นโรคระบาดใหญ่ไปทั่วโลก จากการแพร่ระบาดมีการพบผู้ติดเชื้อไวรัสไวรั สโคโรนาใน
ประเทศไทยที่ระบาดในจีนแล้วแพร่ระบาดไปตามพ้ืนที่ต่าง ๆ จนมีจำนวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลกระทบในทาง
สังคม เศรษฐกิจ และการพัฒนาของประเทศ ทำให้ประเทศประสบกับวิกฤตการณ์ครั้งใหญ่ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมี
มาตรการในการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (กรมควบคุมโรค, 2563) 
          จากการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ทำให้หลายพื้นที ่ในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้รับ
ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นวงกว้าง โดยผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจชะลอตัวลง เช่น เศรษฐกิจ การค้า แหล่งท่องเที่ยว โรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจและกิจการที่ถูกปิดลง มี
การเลิกจ้างงาน การลดตำแหน่งหรือเงินเดือน และการปิดพื้นที่การค้าขายชั่วคราว ทำให้หลายครอบครัวขาด
รายได้หรือมีรายได้ที่ลดน้อยลงและเกิดความกังวลในเรื่องค่าใช้จ่ายของครอบครัวมากขึ้น ถึงแม้ว่ารั ฐบาลจะมี
มาตรการเยียวยาช่วยเหลือผู้ที ่ได้รับผลกระทบแต่ก็ไม่สามารถบรรเทาความเดือดร้อนให้กับทุกครอบครัวได้ 
สำหรับผลกระทบในทางสังคม คือ ปัญหาจากการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด -19 ที ่ส ่งผลต่อการใช้
ชีวิตประจำวัน เช่น การเดินทาง การซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการต่าง ๆ ทำให้มีการรวมตัวกันทางสังคม
น้อยลง โลกออนไลน์จึงสำคัญในการติดต่อสื่อสาร เช่น การสนทนาพูดคุยผ่านสื่อโซเชียลออนไลน์ในหลายช่องทาง 
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จากผลสำรวจการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ชี้ให้เห็นว่าในด้านสังคมที่ได้รับผลกระทบพบว่าร้อยละ 50 มี
ความกังวลจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลกับการดำเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน (กรุงเทพธุรกิจ, 
2563) 
          ปัญหาที่เกิดจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำให้ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลกได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 รัฐบาลได้ออกมาตรการล็อคดาวน์  
คำสั่งให้ปิดสถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อเป็นการควบคุมสถานการณ์และป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 
ทำให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ กล่าวคือ ระบบเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวลงเป็นอย่างมาก ทำให้ประชาชน
ทุกคนเริ่มมีวิถีชีวิตหรือการดำรงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเป็นการปรับตัวให้อยู่รอดจากการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม เป็นการลดความเสี่ยงทางการสื่อสารทางกาย และเปลี่ยนเป็นการ
สื่อสารผ่านทางเทคโนโลยี ซึ่งการใช้เทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ตในการดำเนินชีวิต การเรียนออนไลน์ การประชุม
ออนไลน์อยู่บ้าน การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ฯลฯ ถือได้ว่าเป็นการป้องกันตัวเอง คนรอบข้างที่เรารักและผู้อื่นใน
สังคม การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในการทำงานที่บ้าน เรียนออนไลน์ และการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ฯลฯ 
เป็นการลดจำนวนผู้ติดเชื้อและเป็นแนวทางใหม่ในการปรับตัวในสังคมที่ได้รับผลกระทบมาจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก, 2564) และเกิดผลกระทบทางสังคม กล่าวคือ 
พ่อค้าแม่ไม่ได้รับการเยียวยาและถูกปิดกั้นจากมาตรการของจังหวัด โดยจังหวัดพิษณุโลกได้มีการจัดตั้งศูนย์เฝ้า
ระวัง และป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีการจัดตั้งโรงบาลสนามตามมาตรการทางสังคม เช่น การ
คัดกรอง การจัดระเบียบผู้เข้าใช้บริการตลาดหรือห้างสรรพสินค้า การเว้นระยะห่าง การใส่หน้ากากอนามัย การ
จำกัดจำนวนคนหรือระยะเวลาในการเปิดทำการและงดเปิดสถานบันเทิง เป็นต้น (คำสั่งจังหวัดพิษณุโลก , 2564) 
เพ่ือควบคุมสถานการณ์หรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้เข้าสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสมและสามารถที่จะกลับมา
ใช้ชีวิตในแบบเดิมได้ 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลุ่มอาชีพ
พ่อค้าแม่ค้าที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด -19) 
เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ แนวทางในการแก้ไขปัญหารวมถึงการปรับตัวใหม่ในการดำเนินชีวิตต่อไป โดยผู้ วิจัยหวังว่า
งานวิจัยนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถนำไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 อันจะทำให้วิถีชีวิตของประชาชนกลับมาอยู่ในภาวะปกติพร้อมกับปรับตัวเองได้อย่างเหมาะสม 
 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
      2.1 เพื่อศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
(โควิด-19) ของพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
      2.2 เพื่อศึกษาการปรับตัวกับการดำเนินวิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) ของพ่อค้าแม่ค้าในเขต
เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
 
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย 
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     งานวิจัยฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่พ่อค้าแม่ค้าซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 1. ข้อมูลในงานวิจัยนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่พ่อค้าแม่ค้าสามารถนำไป
เป็นข้อมูลในการปรับตัว ทำให้พ่อค้าแม่ค้าสามารถปรับตัวในการประกอบอาชีพและการดำเนินวิถีชีวิตใหม่ได้ 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ได้สามารถนำไปเป็นข้อเสนอแนะ 2. แนวทางแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการนำไปปรบัใช้
ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) อันจะทำส่งผลทำให้วถิีชีวิต
ของประชาชนกลับเข้าสู่สภาวะปกติพร้อมปรับตัวในการดำเนินวิถีชีวิตใหม่ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา (โควิด-19) กรณีศึกษาพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการ
วิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งการปรับตัวกับการดำเนินวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ของพ่อค้าแม่ค้าใน
เขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พ่อค้าแม่ค้าที่มีแผงขายดีที่สุดในตลาดสดในเขตเทศบาลนคร
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 รวมทั้งหมด 6 เดือน 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก เหตุผลที่เลือกศึกษาพ้ืนที่นี้
เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) มากที่สุดในจังหวัดพิษณุโลกและเป็นพ้ืนที่ที่
มีผู้คนมาจับจ่ายใช้สอยซื้ออาหารและข้าวของเครื่องใช้มากที่สุด ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
พ้ืนที่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกเป็นสำคัญ 
 
5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 1)  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ พ่อค้าแม่ค้าตลาดสดในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก 
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 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พ่อค้าแม่ค้าตลาดสดจำนวน 6 แห่งในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก รวมทั้งหมด 12 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงจากพ่อค้าแม่ค้าตลาดสดแห่งละ 2 คนซึ่งเป็นผู้ที่
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
          เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย  
          ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์โดยมีแบบสัมภาษณ์ คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะเป็นคำถามแบบปลายเปิดที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ครบตามประเด็นที่กำหนดไว้ โดยมีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
           (1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วทำการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องนั้น 
           (2) สร้างคำถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โคโรนา (โควิด-19) ส่งผลให้การดำเนินชีวิตประจำวันของผู้คนในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและกลุ่มคน
ส่วนใหญ่ไม่กล้าจะออกมาซื้อสินค้าด้วยตัวเองแต่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการซื้อสินค้ามาเป็นรูปแบบออนไลน์
แทนมากข้ึน  
          จากการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นทำให้ทราบว่าพ่อค้าแม่ค้าตลาดสดในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลกได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 เป็น
อย่างมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษม์ กิตติประภัสร์และคณะ (2563) เรื่องผลกระทบทางสังคมจาก
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และวิกฤติเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่าผลกระทบในการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมจากวิกฤตโควิด-19 นี้ มีเป็นปริมาณมากโดยเฉพาะการตกงานและการลดลง
ของรายได้อันนำมาสู่ปัญหาอ่ืนๆในชีวิต และความเครียด รวมทั้งการกลายเป็นคนยากจนทั้งที่ก่อนหน้านั้นไม่ได้อยู่
ในเกณฑ์เป็นคนยากจนก็ตาม การที่รายได้ลดลงอย่างกะทันหันจึงทำให้ผู้ที ่ได้รับผลกระทบมีปัญหามากและ
สอดคล้องกับข้อมูลการศึกษาของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2563) ที่พบว่าตั้งแต่ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ขึ้นในประเทศ ส่งผลให้รัฐบาลออกมาตรการควบคุมโรคที่มีความเข้มงวด เพ่ือลดระดับการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 มาตรการต่าง ๆ ที่รัฐบาลออกมาใช้กับประชาชน เช่น การปิดสถานบันเทิงหรือสถานที่อโคจร 
ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น รวมทั้งยังมีการกำหนดช่วงเวลาเคอร์ฟิว ส่งผลให้ประเทศมีผู้ติดเชื้อลดลงและ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แต่จากมาตรการของรัฐบาลก็ทำให้ประชาชนบางกลุ่มได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ
อย่างรุนแรง เช่น มีผู้คนตกงานมากขึ้น เศรษฐกิจภายในประเทศแย่ลงและจากผลกระทบทางเศรษฐกิจครั้งนี้ทำให้
มีประชาชนมีอัตราการฆ่าตัวตายสูงขึ้นอีกด้วย  
 สำหรับแนวทางการปรับตัวกับการดำเนินวิถีชีวิตใหม่หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรน่า (COVID-19) ของพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผลวิจัยพบว่าการปรับตัวของ
พ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่เป็นการทำตามมาตรการของทางภาครัฐคือ การสวมหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่างทาง
สังคมและการให้บริการแก่ลูกค้าเพ่ือป้องกันสุขภาพตามสถานการณ์และปัจจุบันพ่อค้าแม่ค้ามีการปรับตัวให้เข้า 
กับสถานการณ์และมาตรการการป้องกันให้เข้มงวดขึ้นโดยพยายามทำตัวให้เคยชินกับโรคโควิด-19 เพื่อใช้ชีวิตให้
เป็นปกติในสังคมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัตรา รุ่งรัตน์ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคมจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองยะลา จังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่สวมหน้ากากเพื่อไม่ให้รับเชื้อโควิด-19 โดยใช้หน้ากากอนามัยเป็นประจำ มีการล้างมือดว้ยสบู่
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ก่อนและหลังปรุงอาหาร มีการพกแอลกอฮอล์เจลและมีความเข้าใจเกี่ยวกับการเว้นระยะห่างว่าเป็นลดระยะเวลา
การอยู่ในพื้นที่สาธารณะและการเว้นระยะห่างเพื่อช่วยลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ด้วยเหตุนี้ การ
เว้นระยะห่างในสังคมจึงเป็นเรื่องที่สำคัญของการใช้ชีวิตในช่วงวิกฤตการณ์ของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 โดยมีการรักษาระยะห่างเพิ่มมากขึ้นและมีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและลดการมีปฏิสัมพันธ์ในการไปใน
สถานที่สาธารณะและเน้นการทำกิจกรรมที่บ้านมากข้ึน 
          จากการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา (โควิด-19) กรณีศึกษาพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทาง 
เพ่ือแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี้ 
          นอกจากนี้ สอดคล้องกับข้อมูลการศึกษาของผู้วิจัยเองที่ได้มาจากการลงพ้ืนที่พบว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นทำ
ให้พ่อค้าแม่ค้าขาดรายได้เป็นจำนวนมาก บางรายต้องถูกกักตัวและปิดร้านจากการสัมผัสผู้คนและมีคนรอบข้าง
ได้รับเชื้อโควิด-19 และยังรวมไปถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ทั้งพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าที่เปลี่ยนไป  
และเลือกประหยัดค่าใช้จ่ายจึงทำให้การซื้อขายไม่คึกคักเหมือนที่ผ่านมา ทำให้พ่อค้าแม่ค้ากลายเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) มากที่สุดเป็นอันดับต้น ๆ ของ
ทุกอาชีพแต่ก็มีการพยายามปรับตัวให้อยู่รอดให้ได้มากที่สุดกับการดำเนินวิถีชีวิตใหม่ที่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
จากเดิมเป็นพฤติกรรมใหม่ที่จะช่วยให้อยู่รอดจากสถานการณ์ของโรคระบาดในปัจจุบันได้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 6.1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา (โควิด-19) กรณศีึกษาพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

1.1  ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  (โควิด-19) ของพ่อค้า
แม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 
         พ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่ถูกปิดสถานที่และมีการให้ระยะเวลาในการค้าขายที่น้อยลงประกอบกับสถานการณ์
ในประเทศที่มีผู้ติดเชื้อเพิ่มจำนวนสูงขึ้นเรื่อยๆ จึงทำให้ไม่มีผู้คนออกมาจับจ่ายใช้สอยมากนักรวมถึงมาตรการ
ต่างๆ ที่เข้มงวดที่ทำให้หลายอาชีพต้องหยุดงานเป็นเวลานานไม่มีกำลังทรัพย์มากพอ ผู้คนจึงตัดสินใจเลือก
ประหยัดค่าใช้จ่ายในแต่ละวัน โดยตัดสิ่งที่ไม่จำเป็นออกไปเพื่อให้ตนเองสามารถดำรงชีพได้ในสถานการณ์วิกฤตที่
เกิดข้ึน ดังตัวอย่างคำสัมภาษณ์ที่ยกมานำเสนอต่อไปนี้ 
         “...พ่อค้าแม่ค้าส่วนมากขาดรายได้จากการประกอบอาชีพค้าขายที่เป็นอาชีพหลักเพราะมาตรการควบคุม
จากทางภาครัฐที่มีประกาศล็อกดาวน์ ส่งผลทำให้ต้องถูกปิดสถานที่บริการและสถานที่ประกอบกิจการอื่น ๆ รวม
ไปถึงตลาดสดเป็นระยะเวลานาน ซึ่งปกติตลาดสดมีการเปิดให้บริการทุกวันแต่พอยอดของการติดเชื้อมีจำนวนเพ่ิม
มากขึ้นในแต่ละวัน ทำให้ต้องถูกสั่งปิดตามมาตรการควบคุมจากภาครัฐพ่อค้าแม่ค้าจึงขาดรายได้จากการค้าขาย
และส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพเสริมอ่ืน” (สัมภาษณ์ นาย ก., 23 พฤษภาคม 2565) 
         “...เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดขของเชื้อโควิด-19 ผลกระทบทางเศรษฐกิจในด้านกำลังทรัพยท์ี่มี
ผลทำให้ระบบเศรษฐกิจแย่ลงกว่าเดิม เพราะปัญหาที่มาจากโรคส่งผลกับสุขภาพชีวิตและความเป็นอยู่ในปัจจุบัน
ทำให้ประชาชนส่วนมากไม่กล้าที่จะออกมาเดินจับจ่ายใช้สอยในตลาดเพราะกลัวการติดเชื้อหรือการแพร่เชื้อ และ
เนื่องด้วยการบริหารงานของภาครัฐที่บริหารจัดการแย่เนื่องจากรัฐบาลไม่สามารถแก้ปัญหาการแพร่ระบาดของ
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เชื้อไวรัสได้ทำให้ระบบเศรษฐกิจปรับราคาสินค้าเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงราคาต้นทุนของการผลิตที่สูงเกินกำลังอัตราการ
ซื้อของพ่อค้าแม่ค้า ฉะนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องปรับราคาลงของต้นทุนการผลิตลงเพื่อไม่ให้ขาดทุน เช่น ราคาของ
วัตถุดิบที่มีการปรับราคาสูงกว่าเดิม” (สัมภาษณ์ นาย ข., 23 พฤษภาคม 2565) 
         “...จากการขายของหลังจากที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ทำให้พ่อค้าแม่ค้าจำเป็นต้องมีการเพ่ิม
ปริมาณหรือวัตถุดิบให้มากขึ้นแต่ยังต้องคงราคาสินค้าเท่าเดิมในการขายแต่ละวันเพราะจำเป็นต้องสร้างยอดขาย
รายวันไม่ให้ตกหรือต้องการให้คนเข้ามาซื้อเพื่อไม่ให้ขาดทุนในช่วงที่เศรษฐกิจแย่ เพราะประชาชนส่วนมากที่ตก
งานในช่วงวิกฤตก็มีกำลังทรัพย์ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัวจึงจำเป็นต้องปรับเพ่ิมปริมาณมากข้ึนเพ่ือให้อยู่
ได้ในสถานการณ์ช่วงวิกฤต” (สัมภาษณ์ นาย ค., 23 พฤษภาคม 2565) 
             ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ดังที่กล่าวมาในข้างต้นสรุปได้ว่าการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โค
วิด-19) ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจต่อพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะปัญหาการขาดรายได้จากการค้าขายเนื่องจากเศรษฐกิจตกต่ำส่งผลให้กำลังซื้อของผู้บริโภคลดลงตามไป
ด้วย ทำให้จำหน่ายสินค้าไม่ค่อยได้และเกิดการขาดทุนตามมา  

1.2  ผลกระทบทางด้านสังคมจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ของพ่อค้าแม่ค้า
ตลาดสดในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 

   พ่อค้าแม่ค้าติดโรคระบาดโควิด-19 จำนวนไม่น้อยและติดในระยะที่แตกต่างกันจึงทำให้หากมี
ผู้ประกอบการอยู่ในสถานที่สุ่มเสี่ยงพื้นที่นั้นจำเป็นต้องถูกกักกันและปิดต่อเป็นระยะเวลานาน จึงทำให้เกิดผล
กระทบเป็นวงกว้างโดยส่วนใหญ่พ่อค้าแม่ค้าที่ขาดทุนก็ไม่ได้รับการเยียวยาจากรัฐบาลตามสมควรและต้องออก
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดด้วยตนเอง จึงทำให้มีหนี้สินเพ่ิมพูนรวมไปถึงสุขภาพที่แย่ลงและในเรื่องอ่ืนๆ ที่เป็นกระทบจากสิ่ง
นี้ต่อๆกันมา ดังตัวอย่างคำสัมภาษณ์ที่ยกมานำเสนอต่อไปนี้ 
         “…เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้รับผลกระทบจากการถูกปิดตลาด พ่อค้า
แม่ค้าบางรายมีการติดโรคระบาดโควิด-19 ก็ไม่สามารถออกมาขายของที่ตลาดได้ ทำให้ตลาดมีการปิดต่อเป็น
ระยะเวลานาน และทำให้พ่อค้าแม่ค้าขาดรายได้จากการค้าขายมากพอสมควร” (สัมภาษณ์ นาย ก., 23 
พฤษภาคม 2565) 
         “…เมื่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มากขึ้น ทำให้พ่อค้าแม่ค้ามีผลกระทบด้านสุขภาพ เนื่องจาก
พ่อค้าแม่ค้าถ้ามีการติดโรคระบาดโควิด-19แล้ว ทำให้มีอาการเหนื่อยหอบง่าย จึงไม่สามารถออกมาทำการค้าขาย
ได้ ซึ่งพ่อค้าแม่ค้าบางรายไม่ได้รับการเยียวยาจากรัฐ ทำให้ไม่มีเงินไปลงทุนต่อหลังจากการหยุดขายเป็นเวลานาน” 
(สัมภาษณ์ นาย ข., 23 พฤษภาคม 2565) 
         “… จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำให้พ่อค้าแม่ค้าต้องมีการระวังเกี่ยวกับการ
ทำอาหารมาขายให้ลูกค้ามากขึ้น ต้องดูแลรักษาความสะอาดของอาหารที่จะนำมาขาย เพื่อสุ ขภาพของผู้ซื้อและ
ผู้ขายในตลาด” (สัมภาษณ์ นาย ค., 23 พฤษภาคม 2565) 
         “…จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จากที่พ่อค้าแม่ค้าเคยทักทายใกล้ชิดกับลูกค้า 
สัมผัสแบบถูกเนื้อต้องตัว ก็เปลี่ยนมาเป็นการทักทายแบบไม่ถูกเนื้อต้องตัวกัน ทำให้ความสัมพันธ์ของพ่อค้าแม่ค้า
กับลูกค้าห่างเหินกันออกไป จากที่เคยมีลูกค้าประจำก็กลับกลายไม่ค่อยมีลูกค้า เพราะลูกค้ากลัวติดโควิด-19 จาก
การสัมผัสจากพ่อค้าแม่ค้า” (สัมภาษณ์ นาย ง., 24 พฤษภาคม 2565) 
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         “…ตั้งแต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำให้พ่อค้าแม่ค้ามีความกังวลมากขึ้นกว่าเดิม 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสุขภาพที่กลัวจะติดเชื้อไวรัส การดำเนินชีวิตที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ และการ
บริโภคอาหารที่ต้องมีการระวังมากยิ่งข้ึน” (สัมภาษณ์ นาย จ., 24 พฤษภาคม 2565) 
          ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ดังที่กล่าวมาในข้างต้นสรุปได้ว่าการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โค
วิด-19) ส่งผลกระทบทางด้านสังคมต่อพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก กล่าวคือ พ่อค้า
แม่ค้ามีความกังวลเรื่องสุขภาพเกี่ยวกับการพบปะกับผู้คนที่มาซื้อสินค้า ความสัมพันธ์ทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ห่างเหินกันมากขึ้น เกิดอาการเครียดได้ง่ายและต้องระมัดระวังเรื่องการบริโภคอาหารและสินค้ามากขึ้น 
เป็นต้น 
 6.2 การปรับตัวกับการดำเนินวิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) ของพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาล
นครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
 ผลการวิจัยพบว่าการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 1. ส่งผลทำให้พ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่มี
การปรับตัวในการดำเนินวิถีชีวิตใหม่โดยพยายามป้องกันตนเองให้ได้มากที่สุดทั้งการสวมใส่หน้ากากอนามัย พกเจ
ลล้างมือ การเว้นระยะห่าง งดการพูดคุยพบปะสังสรรค์และหาวิธีเข้าถึงตัวผู้คนให้น้อยที่สุด ถึงแม้อาชีพที่ทำอยู่จะ
หลีกเลี่ยงผู้คนไม่ได้มากนักแต่ก็พยายามหาวิธีที่จะช่วยให้ตนเองสามารถทำมาหากินได้มากที่สุด 2. บางรายอาจ
เปลี่ยนไปขายในรูปแบบออนไลน์เพื่อช่วยเพิ่มรายได้อีกทาง ดังตัวอย่างคำสัมภาษณ์ที่ยกมานำเสนอต่อไปนี้ 
            “...เนื่องจากมีการแพร่ระบาดของโรค พ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่มีการปรับตัวให้ชินกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยการป้องกันตัวเอง เช่น การสวมใส่หน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง พกเจล
แอลกอฮอล์ และดูแลตัวเองจากการพบประผู้คนในตลาดสด” (สัมภาษณ์ นาย ก., 23 พฤษภาคม 2565) 
            “...เมื่อมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 รัฐบาลได้ออกมาตรการล็อกดาวน์ มีการปิดตลาดทำให้
รายได้จากการค้าขายในตลาดสดลดลงอย่างเห็นได้ชัด พ่อค้าแม่ค้าบางส่วนจึงหันมาทำการค้าขายในรูปแบบของ
ออนไลน์ แทนการค้าขายหน้าร้าน แต่อาจจะเป็นส่วนน้อยของพ่อค้าแม่ค้าในตลาดสด” (สัมภาษณ์ นาย ข., 24 
พฤษภาคม 2565) 
            “…จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำให้รายได้จากการขายของพ่อค้าแม่ค้าลดน้อยลง แต่
รายจ่ายมีเท่าเดิม หรืออาจจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น จึงต้องมีการลดต้นทุนของสินค้าที่นำมาขาย โดยการหาแหล่ง
สินค้าท่ีมีต้นทุนต่ำกว่าเดิมแต่มีคุณภาพเท่าเดิม” (สัมภาษณ์ นาย ค., 24 พฤษภาคม 2565) 
            “… ตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้มีการปรับตัวตามมาตรการที่รัฐกำหนดและรักษา
ระยะห่าง เพ่ือป้องกันตัวเองจากการแพร่ระบาดของโรค” (สัมภาษณ์ นาย ง., 24 พฤษภาคม 2565) 
            “…เมื่อมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ป้องกันตัวเอง รักษาระยะห่าง สวมใส่หน้ากากอนามัย 
พกเจลแอลกอฮอล์ และทำความสะอาดมือทุกครั้งที่สัมผัสสิ่งของ เมื่อป่วยก็หายามารับประทานเองที่บ้าน” “...
ตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้มีการปรับตัวตามมาตรการที่รัฐกำหนดและรักษาระยะห่าง เพ่ือ
ป้องกันตัวเองจากการแพร่ระบาดของโรค” (สัมภาษณ์ นาย จ., 24 พฤษภาคม 2565) 
              ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ดังที่กล่าวมาในข้างต้นสรุปได้ว่าพ่อค้าแม่ค้าพยายามปรับตัวตามมาตรการของ
ภาครัฐและปรับตัวตามสถานการณ์จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 พยายามปฏิบัติตัวให้เคยชินกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีการป้องกันตัวเองจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้ง
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การสวมหน้ากากอนามัย พกเจลล้างมือ และหาช่องทางใหม่ในการค้าขาย เช่น การจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เป็นต้น 
 
7. อภิปรายผล 
         การศึกษาเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา (โควิด-19) กรณีศึกษาพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยมีประเด็นสำคัญที่จะ
นำเสนอ ดังต่อไปนี้ 
          หลังจากที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 มีผลกระทบที่เกิดขึ้นอยู่หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบของการถูกจำกัดพื้นที่การขาย คือ การที่ตลาดถูกปิดให้บริการจากมาตรการล็อกดาวน์ที่ส่งผลทำให้พ่อค้า
แม่ค้าประสบกับปัญหาการว่างงานและส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพรองรับ ทำให้แต่ละครอบครัวขาดรายได้จากการ
ประกอบอาชีพค้าขายเป็นหลัก รวมถึงสภาพสังคมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหลังจากที่เกิดภาวะการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ส่งผลให้การดำเนินชีวิตประจำวันของผู้คนในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมและกลุ่มคนส่วนใหญ่ไม่กล้าจะออกมาซื้อสินค้าด้วยตัวเองแต่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการซื้อสินค้ามาเป็น
รูปแบบออนไลน์แทนมากขึ้น  
          จากการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นทำให้ทราบว่าพ่อค้าแม่ค้าตลาดสดในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลกได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็น
อย่างมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษม์ กิตติประภัสร์และคณะ (2563) เรื่องผลกระทบทางสังคมจาก
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และวิกฤติเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่าผลกระทบในการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมจากวิกฤตโควิด-19 นี้ มีเป็นปริมาณมากโดยเฉพาะการตกงานและการลดลง
ของรายได้อันนำมาสู่ปัญหาอ่ืนๆในชีวิต และความเครียด รวมทั้งการกลายเป็นคนยากจนทั้งที่ก่อนหน้านั้นไม่ได้อยู่
ในเกณฑ์เป็นคนยากจนก็ตาม การที่รายได้ลดลงอย่างกะทันหันจึงทำให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบมีปัญหามากและ
สอดคล้องกับข้อมูลการศึกษาของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2563) ที่พบว่าตั้งแต่ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโค
วิด-19 ขึ้นในประเทศ ส่งผลให้รัฐบาลออกมาตรการควบคุมโรคที่มีความเข้มงวด เพ่ือลดระดับการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 มาตรการต่างๆที่รัฐบาลออกมาใช้กับประชาชน เช่น การปิดสถานบันเทิงหรือสถานที่อโคจร 
ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น รวมทั้งยังมีการกำหนดช่วงเวลาเคอร์ฟิว ส่งผลให้ประเทศมีผู้ติดเชื้อลดลงและ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แต่จากมาตรการของรัฐบาลก็ทำให้ประชาชนบางกลุ่มได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ
อย่างรุนแรง เช่น มีผู้คนตกงานมากขึ้น เศรษฐกิจภายในประเทศแย่ลงและจากผลกระทบทางเศรษฐกิจครั้งนี้ทำให้
มีประชาชนมีอัตราการฆ่าตัวตายสูงขึ้นอีกด้วย  

สำหรับแนวทางการปรับตัวกับการดำเนินวิถีชีวิตใหม่หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรน่า (COVID-19) ของพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผลวิจัยพบว่าการปรับตัวของ
พ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่เป็นการทำตามมาตรการของทางภาครัฐคือ การสวมหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่างทาง
สังคมและการให้บริการแก่ลูกค้าเพ่ือป้องกันสุขภาพตามสถานการณ์และปัจจุบันพ่อค้าแม่ค้ามีการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์และมาตรการการป้องกันให้เข้มงวดขึ้นโดยพยายามทำตัวให้เคยชินกับโรคโควิด-19 เพ่ือใช้ชีวิตให้เป็น
ปกติในสังคมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัตรา รุ่งรัตน์ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
จากสถานการณ์โควิด-19 ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองยะลา จังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบว่าประชาชนส่วน
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ใหญ่สวมหน้ากากเพื่อไม่ให้รับเชื้อโควิด-19 โดยใช้หน้ากากอนามัยเป็นประจำ มีการล้างมือด้วยสบู่ก่อนและหลัง
ปรุงอาหาร มีการพกแอลกอฮอล์เจลและมีความเข้าใจเกี่ยวกับการเว้นระยะห่างว่าเป็นลดระยะเวลาการอยู่ในพ้ืนที่
สาธารณะและการเว้นระยะห่างเพ่ือช่วยลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยเหตุนี้ การเว้นระยะห่างใน
สังคมจึงเป็นเรื่องที่สำคัญของการใช้ชีวิตในช่วงวิกฤตการณ์ของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยมีการ
รักษาระยะห่างเพิ่มมากขึ้นและมีการใช้เทคโนโลยีในการสื่ อสารและลดการมีปฏิสัมพันธ์ในการไปในสถานที่
สาธารณะและเน้นการทำกิจกรรมที่บ้านมากขึ้น 
          จากการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา (โควิด-19) กรณีศึกษาพ่อค้าแม่ค้าในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทาง
เพ่ือแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี้ 
          นอกจากนี้ สอดคล้องกับข้อมูลการศึกษาของผู้วิจัยเองที่ได้มาจากการลงพ้ืนที่พบว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นทำ
ให้พ่อค้าแม่ค้าขาดรายได้เป็นจำนวนมาก บางรายต้องถูกกักตัวและปิดร้านจากการสัมผัสผู้คนและมีคนรอบข้าง
ได้รับเชื้อโควิด-19 และยังรวมไปถึงปัจจัยอื่นๆที่ไม่สามารถควบคุมได้ทั้งพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าที่เปลี่ยนไป
และเลือกประหยัดค่าใช้จ่ายจึงทำให้การซื้อขายไม่คึกคักเหมือนที่ผ่านมา ทำให้พ่อค้าแม่ค้ากลายเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) มากที่สุดเป็นอันดับต้นๆของทุก
อาชีพแต่ก็มีการพยายามปรับตัวให้อยู่รอดให้ได้มากท่ีสุดกับการดำเนินวิถีชีวิตใหม่ที่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจาก
เดิมเป็นพฤติกรรมใหม่ที่จะช่วยให้อยู่รอดจากสถานการณ์ของโรคระบาดในปัจจุบันได ้
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้   

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ กล่าวคือ ภาครัฐควรผ่อนปรนมาตรการบางข้อเพื่อให้
เอื้อต่อการค้าขายสินค้าและบริการของพ่อค้าแม่ค้าและควรจัดหางบประมาณเพื่อให้การเยียวยาหรือช่วยเหลือ
กลุ่มอาชีพพ่อค้าแม่ค้า สำหรับข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับผลกระทบทางด้านสังคม กล่าวคือ ภาครัฐควรปรับลด
ระยะเวลาการบังคับใช้มาตรการล็อคดาวน์และควรจัดหาพื้นที่ในการรองรับการค้าขายให้แก่พ่อค้าแม่ค้าและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านการปรับตัวกับการดำเนินวิถีชีวิตใหม่ กล่าวคือ ประชาชนควรปรับตัวให้เข้าสถานการณ์
เพื่อที่จะกลับมาใช้ชีวิตประจำวันได้อย่างปกติและภาครัฐควรมีจุดตรวจคัดกรองสำหรับผู้ที่เข้ามาใช้บริการอย่าง
เคร่งครัดมากข้ึน 

8.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
         1. ควรศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของพ่อค้าแม่ค้าตลาดสดในเขต
เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก  
         2. ควรศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเข้ามาใช้บริการในตลาดสดและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตบ้านท่า
ลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจนของ
ประชาชนในเขตบ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยใน
หมู่ 4 และหมู่ 14 ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม และสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตบ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
เมื่อพิจารณาโดยอาศัยองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ตามแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน
ของศูนย์อำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า 
ภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจน อยู่ในระดับมาก  

และแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนในความคิดเห็นของประชาชน ตำบลท่าลี่ คือ ผู้นำชุมชนและ
สมาชิกในชุมชนควรมีการส่งเสริมและพัฒนาด้านการมีอาชีพ เพื่อให้คนในชุมชนและครัวเรือนยากจนเรียนรู้การ
พัฒนาอาชีพร่วมกัน เพ่ือเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน ซึ่งจะนำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนที่
ยั่งยืน 
คำสำคัญ: ปัญหาความยากจน; กุมภวาปี; อุดรธานี 

 
1นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี 
2 นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี 
3 นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
5 อาจารย์, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธาน ี
Corresponding auther, E-mail: saran.ch@udru.ac.th 



412 

 

Abstract 
 Two main objectives of the research were 1) to study the guidelines for solving a problem 
of people's poverty case study of Ban Tha Li, Tha Li Sub-District, Kumphawapi District, Udon Thani 
Province, 2) to suggest guidelines for solving a problem of people's poverty case study of Ban Tha 
Li, Tha Li Sub-District, Kumphawapi District, Udon Thani Province. This research is a quantitative 
research with the sample group is people who live in Tha Li Village, Moo 4 And Ban Tha Lee, Moo 
14, Tha Li Sub-District, Kumphawapi District, Udon Thani Province. The tools used to collect data 
were questionnaires and statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. According to the research results, it was found that the solution to poverty 
problems in Ban Tha Li, Tha Li Sub-District, Kumphawapi District Udon Thani Province when 
considered based on the 5 elements according to the approach to solving problems and 
sustainable development of people of all generations of the center for the eradication of poverty 
and sustainable development of people of all ages according to the sufficiency economy 
philosophy. It was found that the general public had opinions on the approach to solving poverty 
problems. At a high level when classified by aspect, it was found that the quality of life with an 
average score is 3.50 (s.d=0.73), followed by health status with an average is 3.48 (s.d=0.76) and 
the least is access to government services have an average is 3.27 (s.d=0.76).   
 The suggestion from the research is that community leaders and community members 
should promote and develop careers. For people in communities and poor households to learn 
about career development together which is a way to strengthen good relations between each 
other This will lead to sustainable solutions to poverty problems in the future. 
Keyword: Poverty; Kumphawapi; Udon Thani  
 
1. บทนำ 
 ปัญหาความยากจนนับเป็นปัญหาที่สำคัญในอันดับต้น ๆ ของประเทศ ซึ่งเป็นทั้งปัญหาเชิงระบบและเชิง
โครงสร้างที่สั่งสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน แม้ว่าทุกรัฐบาลได้พยายามที่จะหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนของประชาชนโดยมีการสนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้ อง เพื่อให้ดำเนินการขจัด
ปัญหาความยากจนให้ครอบคลุมทั่วถึงทั้งประเทศ แต่รูปแบบในการบริหารจัดการทั้งแผนงานโครงการงบประมาณ
ต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงาน ยังแยกกันดำเนินการ ต่างคนต่างทำ จึงทำให้การดำเนินงานขจัดปัญหาความยากจนขาด
พลังในการขับเคลื่อนในการแก้ไขปัญหาและประชาชนยังคงไม่ได้รับความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนได้อย่างไม่เต็มที่ อีกท้ังปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่นั้นถือได้ว่าประชาชนเป็นผู้ที่รู้และเข้าใจปัญหานั้นมาก
ที่สุดและเป็นผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนอย่างแท้จริง จึงเห็นควรให้ประชาชนเป็นผู้แก้ไขปัญหาของตนเ องโดยที่มี
หน่วยงานของรัฐให้การสนับสนุนช่วยเหลือ (พารีซาร์ สะมะ, 2558: 1) ซึ่งจากสถิติของสำนักงานสภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ได้กล่าวถึง สถานการณ์ความยากจนในปี พ.ศ. 2563 พบว่า สัดส่วนคนจนที่
พิจารณาจากเส้นความยากจน เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 6.24 ในปี พ.ศ. 2562 เป็นร้อยละ 6.84 ในปี พ.ศ. 2563 หรือมี
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คนจนจำนวน 4.8 ล้านคน เพิ่มจาก 4.3 ล้านคน ในปีก่อนหน้า ซึ่งเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ที่
กระทบต่อเศรษฐกิจและการจ้างงานอย่างรุนแรง ซึ่งรัฐบาลได้มีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาที่ได้ดำเนินการตลอด
ช่วงระยะเวลาของผลกระทบ อาทิ โครงการเราไม่ทิ้งกัน (ช่วยเหลือเงินชดเชยรายได้กลุ่มอาชีพอิสระ เกษตรกร 
และผู้ประกันตนมาตรา 39 และ มาตรา 40 คนละ 5,000 บาท รวม 3 เดือน) การช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ 
เด็กแรกเกิด อายุ 0-6 ปี ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพคนชรา ผู้ที่มีบัตรคนพิการ โดยช่วยเหลือเงินเยียวยาคนละ 
1,000 บาท จำนวน 3 เดือน เป็นต้น ซึ่งทำให้โดยเฉลี่ยประชาชนได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากภาครัฐ ตลอดทั้งปี
ที่ 13,473 บาทต่อคนต่อปี หรือ โดยเฉลี่ยประมาณ 1,123 บาทต่อคนต่อเดือน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40 ของ
เส้นความยากจน ซึ่งช่วยให้ประชาชนมีความสามารถในการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น (สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม, 2563: 1) 

สำหรับจังหวัดอุดรธานี มีผลความก้าวหน้าในการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลในระบบบริหารจัดการข้อมูล
การพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics Platform: TPMAP)จำนวน 12,870 ครัวเรือน ต่อ 
21,238 คน คิดเป็นร้อยละ 57.51 ยังไม่ได้สำรวจ 15,693 คน ต่อ 8,712 คน คิดเป็นร้อยละ 42.49 ซึ่งมี ผลการ
ดำเนินการสำรวจและบันทึกข้อมูลเป็นลำดับที่ 8 ของประเทศ โดยพบว่า จังหวัดอุดรธานี มีความเปราะบางทาง
เศรษฐกิจสูง เมื่อเปรียบเทียบกับเส้นความยากจน และเส้นเกือบจนของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  นอกจากนี้ครัวเรือนประมาณกว่าร้อยละ 40 ของจังหวัดอุดรธานี ยังมีรายได้ต่ำกว่าหรือใกล้เคียง
กับเส้นความยากจนและเส้นเกือบจน (แผนพัฒนาจังหวัดอุดรธานี , 2565: 65) นอกจากนี้ยังพบว่า มีอำเภอที่
ประสบปัญหาความยากจนมากที่สุดใน ปี พ.ศ. 2565 คือ อำเภอกุมภวาปี โดยมีตำบลที่ประสบปัญหาความยากจน
มากที่สุด ได้แก่ ตำบลท่าลี่ (ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า , 2565; สำนักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดอุดรธานี, 2565: 1) ขณะที่หมู่บ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ซึ่งประกอบไปด้วย 2 
หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้านท่าลี่ หมู่ 14 และหมู่บ้านท่าลี่ หมู่ 4 มีประชากรทั้งหมด 1,463 คน และจำนวนครัวเรือน 
386 ครัวเรือน ประชาชนในหมู่บ้านท่าลี่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในทางเกษตรกรรม อาทิ ปลูกข้าว มันสำปะหลัง 
อ้อยและยางพารา ซึ่งจากการสำรวจในเบื้องต้น พบว่า ประชากรไม่มีการวางแผนในการดำเนินงาน ขาดแหล่ง
เงินทุนในการทำกิจการและประกอบอาชีพ โดยผลผลิตทางการเกษตรราคายังตกต่ำ ระยะทางในการขนส่งผลผลิต
ไกลจากแหล่งรับซื้อ ค่าแรงต่ำ ค่าครองชีพสูงและขาดแคลนการจ้างงาน อีกท้ังประชาชนในหมู่บ้านบางรายมีที่อยู่
อาศัยที่ไม่มั่นคง ยังต้องอาศัยกับญาติหรือปลูกบ้านบนที่ดินของคนอื่น นอกจากนี้เด็กและผู้สูงอายุบางครอบค รัว 
ผู้สูงอายุอยู่ตามลำพังและรับภาระในการดูแลเด็ก อีกท้ังผู้พิการไม่ได้รับการช่วยเหลือในการดำรงชีวิต จึงทำให้บ้าน
ท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประสบปัญหาความยากจน ทั้งในด้านอาชีพและด้านการ
ดำรงชีวิต โดยที่ผ่านมามีการขับเคลื่อนการแก้ปัญหาความยากจนโดยมีการมุ่งเน้นการเสริมสร้างให้ตัวบุคคลและ
ชุมชนท้องถิ่นมีการพึ่งพาตัวเองในการส่งเสริมการประกอบอาชีพให้มีรายได้เพียงพอในการดำเนินชีวิตอย่างยั่งยืน 
และมุ่งส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือกับองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด และองค์การบริหารส่วนตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมคิดและปฏิบัติในการแก้ปัญหาความยากจนของหมู่บ้านท่าลี่ให้มีการพัฒนาที่ดีขึ้น นำไปสู่การ
แก้ปัญหาอย่างม่ันคงและยั่งยืนต่อไป (เดือน แสงภักดิ์, 2565: สัมภาษณ์) 

จากประเด็นที่กล่าวมา ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนบ้านท่ลี่ 
ตำบลท่าสี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานีและเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจนของ
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ประชาชนในเขตบ้านท่สี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนในชุมชนและเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนในพ้ืนที่อ่ืนๆต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตบ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัด
อุดรธานี 
 2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตบ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ 
อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย 

3.1 ได้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในหมู่บ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวา
ปี จังหวัดอุดรธานี 
 3.2 ประชาชนในหมู่บ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ได้นำผลวิจัยไปเป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาความยากจนในชุมชนและเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชา
ประชาชนในหมู่บ้านท่าลี ่ ตำบลท่าลี ่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี  โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ 
ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ หมู่บ้าน และตัวแปรตาม ได้แก่ แนวทางการแก้ไขปัญหา
ความยากจนแบ่งออกเป็น ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านสถานะทางสุขภาพ ด้านคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ และด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

4.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ หมู่บ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่

อาศัยในหมู่บ้านท่าลี่หมู่ 4 และบ้านท่าลี่หมู่ 14 ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี  จำนวน 1,463 คน 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 314 คน 
 
5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในพื้นที่ บ้านท่าลี่หมู่ 4 และ บ้านท่าลี่หมู่ 14 ตำบลท่าลี่ 
อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 1,463 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 26 กรกฎาคม 2565) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนในพื้นที่ บ้านท่าลี่หมู่ 4 และบ้านท่าลี่หมู่ 14 ตำบลท่าลี่ 
อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 314 คน ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยเริ่มจากการ
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จากนั้นผู้วิจัยจึงดำเนินการสุ่มแบบบังเอิญ ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วย
การใช้สูตรของ Yamane 
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 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนใน
เขตหมู่บ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไปปัญหาความยากจนในเขต
บ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ด้าน
การศึกษา ด้านสถานะทางสุขภาพ ด้านคุณภาพชีวิตความเป็นอยู ่ และด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ เป็น
แบบสอบถามจำนวน 30 ข้อ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไปปัญหาความยากจนในเขตบา้น
ท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 (1) คณะผู้วิจัยขออนุญาต ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 4 และผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 14 บ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี เพ่ือเข้าไปทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 (2) คณะผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนในหมู่ที่ 4 และหมู่ที่ 14 บ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอ
กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี และขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
 (3) จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจำนวน 314 ชุด โดยมีชุดแบบสอบถาม
ที่ได้รับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ์ จำนวน 314 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สอดคล้อง
กับลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ โดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ
ของประชาชน รายได้ของประชาชน และหมู่บ้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ขณะที่ ข้อมูล
เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตหมู่บ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านความเป็นอยู่ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านการเงิน และด้านการ เข้าถึง
บริการของภาครัฐ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับเรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตหมู่บ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัด
อุดรธานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ 
 
6. สรปุผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 แนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตบ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี จังหวัด
อุดรธานี 
 ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า หมู่บ้านท่าลี่มีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนให้กับประชาชนในหมู่บ้าน เช่น กองทุนหมู่บ้าน กองทุนสงเคราะห์ และ
กองทุนแม่ของแผ่นดินเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ รัฐบาลมีโครงการประกันรายได้เข้ามาช่วยเหลือเกษตรกร เช่น 
โครงการประกันรายได้มันสำปะหลัง ข้าว อ้อยและยางพารา และลำดับสุดท้าย คือ ประชาชนมีรายได้เพียงพอต่อการ
ดำรงชีวิต 
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 ด้านการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้กู้ยืมเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาสำหรับเด็กนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เป็น
อันดับแรก รองลงมา คือ ประชาชนในหมู่บ้านท่าลี่มีโอกาสได้รับการศึกษา เช่น โครงการเรียนฟรี 15 ปี และลำดับ
สุดท้าย คือ มีหมู่บ้านท่าลี่มีแหล่งศึกษาเรียนรู้ภายในชุมชน เช่น ห้องสมุดชุมชน 
 ด้านสถานะทางสุขภาพ ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ให้กับประชาชน เช่น การฉีดวัคซีนป้องกันโควิด -19 และการฉีดวัคซีนป้องกัน
ไข้หวัดใหญ่เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ข้อรัฐบาลมีนโยบายในการช่วยเหลือการรักษาพยาบาล เช่น โครงการ 30 
บาทรักษาทุกโรค และลำดับสุดท้าย คือ มีการให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชนในหมู่บ้านท่าลี่ 
 ด้านคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า หน่วยงานรัฐเข้ามาปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในชุมชนอยู่เสมอเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ประชาชนในหมู่บ้านมีหน่วยงานรัฐเข้ามาจัดหาที่พักพิงชั่วคราวให้แก่ผู้ไร้ที่พึ่งและผู้สูงอายุ และ
ลำดับสุดท้าย คือ ประชาชนในหมู่บ้านมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการดำรงชีวิต 
 ด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร ในมาตรการช่วยเหลือของรัฐ ผ่านทางโทรทัศน์ และผ่านเสียงตามสายโดย
ผู้นำชุมชนเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ประชาชนได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐตามนโยบายของรัฐบาล และลำดับ
สุดท้าย คือ ข้อประชาชนได้รับบริการรถขนส่งสาธารณะที่มีความสะดวกในการเดินทาง 

ตอนที่ 2 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตบ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 (1) ผู้นำชุมชนและสมาชิกในชุมชนควรมีการส่งเสริมและพัฒนาด้านการมีอาชีพ เพื่อให้คนในชุมชนและ
ครัวเรือนยากจนเรียนรู้การพัฒนาอาชีพร่วมกัน อันเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน ซึ่งจะ
นำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนที่ยั่งยืนในที่สุด 
 (2) องค์การบริหารส่วนตำบลท่าลี่ ควรเพิ่มความปลอดภัยในการสัญจรให้กับผู้ที่ใช้รถใช้ถนนในเวลา
กลางคืน เช่น ให้องค์การบริหารส่วนตำบลท่าลี่ควรเข้ามาดำเนินการบริการสาธารณะให้ประชาชนภายในชุมชน
ด้วยการเพ่ิมไฟฟ้าส่องสว่าง เพ่ือให้ผู้ขับขี่มีทัศนะวิสัยในการมองเห็นที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 (3) หน่วยงานรัฐควรเข้ามาปรับปรุงความสะอาดของน้ำ สำหรับอุปโภคและบริโภคภายในชุมชน อีกทั้ง
แก้ไขเรื่องท่อระบายนำภายในชุมชนที่ส่งกลิ่นเหม็น 
 6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 (1) ควรศึกษาบทบาทของประชาชนในชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพ เพื่อจะได้ทราบถึงบทบาทของประชาน
ชนต่อการพัฒนาอาชีพที่ยั่งยืนอย่างแท้จริงต่อไป 
 (2) ควรศึกษาเรื่องการส่งเสริมการแก้ไขปัญหาความยากจน ด้านการบริการสาธารณะในการพัฒนาชุมชน 
เพ่ือที่จะได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจนด้านการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิมากยิ่งขึ้น 
 (3) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนในหมู่บ้าน อันจะนำไปสู่แนวทางการแก้ไข
ปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืนต่อไป 
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7. การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตบ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่  อำเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 (S.D=0.73) ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ
และนำมาอภิปรายผล ดังนี้  
 ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า หมู่บ้านท่าลี่มีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนให้กับประชาชนในหมู่บ้าน เช่น กองทุนหมู่บ้าน กองทุนสงเคราะห์ 
และกองทุนแม่ของแผ่นดินเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ รัฐบาลมีโครงการประกันรายได้เข้ามาช่วยเหลือเกษตรกร 
เช่น โครงการประกันรายได้มันสำปะหลัง ข้าว อ้อยและยางพารา และน้อยที่สุด คือ ประชาชนมีรายได้เพียงพอต่อ
การดำรงชีวิต ทั้งนี้ จากการที่ผู้วิจัยลงพื้นที่ ซึ่งปัญหาที่พบในพื้นที่ประชาชนยังมีความต้องการพัฒนาด้านการมี
อาชีพ มีงานประจำในหมู่บ้านเพื่อหารายได้เสริมมาสร้างอาชีพภายในหมู่บ้าน เช่น สินค้า OTOP เพื่อพัฒนา
หมู่บ้าน ประชาชนมีการประกอบอาชีพทางเกษตรและมีที่ดินทำกิน โดยประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ มีการปลูกมัน
สำปะหลัง ข้าว อ้อย และยางพารา โดยมีหน่วยงานรัฐเข้ามาให้ความรู้และความช่วยเหลือเกษตรกรภายในชมุชน 
เช่น โครงการประกันรายได้ของรัฐเข้ามาช่วยเหลือเกษตรกรที่ปลูกมันสำปะหลัง ข้าว อ้อย และยางพารา โดยยังมี
ธนาคารเพื่อการเกษตรเข้ามาให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน นอกจากนี้ภายในหมู่บ้าน ยังมีการจัดตั้งกองทุน
หมู่บ้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนภายในชุมชนในการบรรเทาเหตุฉุกเฉินและจำเป็น
เร่งด่วนของประชาชนในหมู่บ้าน  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อิสนีย์ พรหมสาขา ณ สกลนคร และคณะ. 
(2557). ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนด้วยตนเองในระดับครัวเรือน กรณีศึกษา : ครัวเรือนที่มีรายได้ตก
เกณฑ์ความจําเป็นพื้นฐาน อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาความยากจนระดับครัวเรือน 2) สร้างยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนด้วยตนเองในระดับครัวเรือน 
กรณีศึกษา : ครัวเรือนที่มีรายได้ตกเกณฑ์ความจำเป็นพื้นฐาน อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร จำนวน 30 
ครัวเรือน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง "เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ และการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมดำเนินการศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุความยากจนในระดับครัวเรือน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ร่วมกับผล
การวิเคราะห์ศักยภาพครัวเรือนยากจน เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนด้วยตนเองในระดับ
ครัวเรือนผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาของความยากจนระดับครัวเรือน เรียงลำดับตามความสำคัญ คือ ไม่มี
เงินทุนประกอบอาชีพ ครัวเรือนมีรายได้น้อย รายได้ไม่แน่นอน รายจ่ายมากกว่ารายได้ สมาชิกในครัวเรือนมีปัญหา
สุขภาพไม่แข็งแรง ผู้สูงอายุ พิการ ป่วยเรื้อรัง ไม่มีเงินออม สมาชิกในครัวเรือน ต่างมีหนี้สิน สมาชิกในครัวเรือน 
ขาดทักษะ ความรู้ในการประกอบอาชีพ ครัวเรือนไม่มีที่ดินทำกินหรือเช่าที่ดินทำกิน มีสมาชิกในครัวเรือนจำนวน
มาก ครัวเรือนมีอาชีพไม่แน่นอนรับจ้างรายวัน และครัวเรือนไม่มีสมาชิกที่สามารถประกอบอาชีพได้ ยุทธศาสตร์
การแก้ไขปัญหาความยากจนด้วยตนเองในระดับครัวเรือน อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ 6 แผนงาน 14 โครงการ 
 ด้านการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้กู้ยืมเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาสำหรับเด็กนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เป็น
อันดับแรก รองลงมา คือ ประชาชนในหมู่บ้านท่าลี่มีโอกาสได้รับการศึกษา เช่น โครงการเรียนฟรี 15 ปี และน้อย
ที่สุด คือ มีหมู่บ้านท่าลี่มีแหล่งศึกษาเรียนรู้ภายในชุมชน เช่น ห้องสมุดชุมชน ทั้งนี้ เป็นการที่ประชาชนในหมู่บ้าน
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มีโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา โดยมีโรงเรียนที่รองรับการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ 
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน นอกจากนี้ยังมีนโยบายของรัฐเข้ามาช่วยเหลือและ
สนับสนุนโอกาสทางการศึกษาสำหรับเด็กที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เช่น โครงการเรียนฟรี 15 และมีกองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา อีกทั้งยังมีการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนให้กับประชาชนใน นอกจากนี้ จากการที่ผู้วิจัยลงพื้นที่ ซึ่ง
ปัญหาที่พบในพื้นที่ประชาชนยังมีความต้องการลดดอกเบี้ยการกู้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อให้โอกาสทางการศึกษา
ประชาชนหรือเด็กนักเรียนให้ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงการศึกษามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภา อินทร์
มณี. (2542). คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
: กรณีศึกษาโรงเรียนในพื้นที่ชนบทยากจนของจังหวัดบุรีรัมย์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของความ
จนที่มีต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ ใน
พ้ืนที่ยากจนของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และการวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาอยู่ในสนามนาน 11 เดือน โดย
เข้าไปศึกษาชุมชนและโรงเรียน การวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย และนำเสนอข้อมูลโดยการพรรณนา ผล
การการวิจัยพบว่า ประชาในหมู่บ้านไม่มีโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาเนื่องจากการขาดแคลนปัจจัยพื้นฐานในการ
ดำรงชีวิต เช่น การขาดสื่อการเรียนการสอนทำให้มีการสอนไม่เต็มที่ไม่เต็มหลักสูตรและเวลาส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเร ียนของเด ็กน ักเร ียน เด ็กในช ุมชนถูกปล ่อยประละเลยและขาดการเข ้าถ ึงบร ิการพื ้นฐาน  
ของภาครัฐ เช่น กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา บริการรถรับส่งสาธารณะที่มีภูมิลำเนาที่ห่างไกลจากโรงเรียน  
 ด้านสถานะทางสุขภาพ ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ให้กับประชาชน เช่น การฉีดวัคซีนป้องกันโควิด -19 และการฉีดวัคซีนป้องกัน
ไข้หวัดใหญ่เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ข้อรัฐบาลมีนโยบายในการช่วยเหลือการรักษาพยาบาล เช่น โครงการ 30 
บาทรักษาทุกโรค และน้อยที่สุด คือ มีการให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชนในหมู่บ้านท่าลี่  ทั้งนี้ การที่รัฐมี
นโยบายมีการช่วยเหลือประชาชนในการรักษาพยาบาล เช่น โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค อีกทั้งมีการจัดให้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านได้มาให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนในพื้นที่ และมี การตรวจ
สุขภาพประจำปี นอกจากนี้หน่วยงานรัฐยังมีการจัดหน่วยแพทย์ เพื่อดำเนินการฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ให้กับ
ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด -19 การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ และยังมีบริการรับส่งผู้ป่วย
โดยรถ Ambulance ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าลี่อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปิยะดา ภัคดี
อำนาจ. (2557) แนวทางการแก้ไขความยากจนในการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลกา
ตอง อำเภอยะหา จังหวัดยะลาการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขความยากจนในการจัด
สวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลกาตองอำเภอยะหา จังหวัดยะลา โดยศึกษาจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลกาตอง จากแผนงานด้านการส่งเสริม
สุขภาพ รายงานผลการจัดสวัสดิการรายได้แก่ผู้สูงอายุแผนงานด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ แผนงานด้านกิจกรรม
นันทนาการของผู ้สูงอายุ แผนงานการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู ้สูงอายุ แผนงานส่งเสริมสุขภาพแก่ผู ้สูงอายุ  
ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลกาตอง อำเภอยะหา จังหวัดยะลา 
ระดับการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ ที่จะทำให้ผ่านเกณฑ์ได้นั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกาตอง จะต้องดำเนินการ
กิจกรรมเพิ่มเติม คือ มีการจัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขสำหรับผู้สูงอายุ การบริการตรวจสุขภาพประจำปีที่บ้าน 
การจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุที่ยากจนหรือไม่มีบ้าน การส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ การให้มีท่ีพักอาศัยแก่ผู้
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ที่มีปัญหาสุขภาพ การจัดให้มีที ่พักแก่ผู ้รับการรักษาในสถานพยาบาล การจัดให้มีศูนย์เอนกประสงค์สำหรับ
ผู้สูงอายุ การจัดตั้งระบบเฝ้าระวังและดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น โดยมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งจะสามารถประหยัดงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลกาตองและ
จะเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนตำบลกาตอง ต่อไป 
 ด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนได้รับของมูลข่าวสาร ในมาตรการช่วยเหลือของรัฐ ผ่านทางโทรทัศน์ และผ่านเสียงตามสายโดย
ผู้นำชุมชนเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ประชาชนได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐตามนโยบายของรัฐบาล และน้อย
ที่สุด คือ ข้อประชาชนได้รับบริการรถขนส่งสาธารณะที่มีความสะดวกในการเดินทาง ทั้งนี ้การที่ผู้นำหมู่บ้านมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย และโทรทัศน์ในการจัดทำบริการภาครัฐในมาตรการช่วยเหลือของ
รัฐ เช่น ประชาชนมีบัตรสวัดิการแห่งรัฐเพ่ือลดภาระของประชาชน ทั้งการซื้อสินค้าและการเดินทาง นอกจากนี้ยัง
มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าลี่และสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดได้เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือประชาชน ไม่ว่าจะเป็นระบบไฟฟ้า ท่อระบายน้ำ ถนนภายในชุน
ชน บริการรถขนส่งสาธารณะที่มีความสะดวกในการเดินทางและนอกจากนี้ยังมีการจัดบริการช่องทางร้องทุกข์ให
กับประชาชนในการป้องกันการเกิดอาชญากรรมได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของเพชร ชัยศร. (2557) รูปแบบ
และกระบวนการลดภาวะความยากจนของผู้เข้าไม่ถึงโอกาสในสังคมชนบทภาคเหนือตอนบน การศึกษาครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาวะความยากจน ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะความยากจน รูปแบบและกระบวนการลดภาวะ
ความยากจน และกำหนคยุทธศาสตร์การนำรูปแบบและกระบวนการ ไปใช้ลดภาวะความยากจนของผู้เข้าไม่ถึง
โอกาสในสังคมชนบทภาคเหนือตอนบน การศึกษาเชิงปริมาณ มีประชากรเป็นผู้เข้าไม่ถึงโอกาสที่เสนอรายชื่อ
สมัครเป็นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน ตำบลเมืองนะ อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ เครื่ องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและปัจจัยที่ส่งผลต่อความยากจน ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพใช้การสนทนากลุ่มและจัด
เวทีชุมชนระดมความคิดเห็น ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  1. ภาวะความยากจน เกิดจากมีสภาพครอบครัวใหญ่ มี
ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางชาติพันธุ์ ข้อจำกัดทางการศึกษา ที่ไม่สามารถสอบแข่งขันอย่างเท่าเทียม มีปัญหา
สุขภาพ เช่นเป็นโรคเรื้อรัง ขาดการวางแผนชีวิต มีอาชีพเกษตรกรรายได้ต่ำ หรือรับจ้างหมุนเวียน แรงงานขาด
ทักษะ ไม่มีรายได้จากอาชีพเสริม ไม่มีแหล่งน้ำกิน น้ำใช้ เช่าที่ดินเพ่ืออาศัยหรือทำการเกษตร เข้าไม่ถึงบริการของ
รฐัในการช่วยเหลือแหล่งเงินทุนเป็นเพราะขาดหลักค้ำประกันและที่ดินทำกินไม่มีเอกสารสิทธิ์ เป็นหนี้ดอกเบี้ยแพง
การขาดสวัสดิการทางสังคม มีความรู้สึกกลัวการถูกคุกคามความปลอดภัย  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะความยากจน 
พบว่า ปัจจัยทางสังคม 3 ปัจจัย ได้แก่การสะสมทุน ไม่มีทรัพย์สินที่ก่อให้เกิดรายได้ ขาดการประหยัดอดออม ไม่มี
ทรัพย์สินถาวร หรือมีแต่มูลค่าต่ำ ไม่มีการจัดตั้งกลุ่ม/องค์กรการเงินในชุมชน สิทธิโอกาสทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม การเข้าไม่ถึงแหล่งทุนของรัฐ ขาดโอกาสในการรับรู้ข่าวสาร ไม่มีไฟฟ้า ประปาใช้ในชีวิตประจำวัน การ
ถูกคุกคาม เอารัด เอาเปรียบความไม่ปลอดภัย ขาดสวัสดิการทางสังคม ภาระทางการเงิน มีภาระหนี้ นอกระบบ
การกู้เงินไปใช้จ่ายผิดประเภท ไม่มีรายได้พิเศษหรืออาชีพเสริม การขาดโอกาสในการมีส่วนร่วม หรือเป็นสมาชิก
กลุ่ม ส่งผลต่อรายได้ซ่ึงเป็นตัววัดภาวะความยากจนมากที่สุด 
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8. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตบ้านท่าลี่ ตำบลท่าลี่ อำเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 (1) ผู้นำชุมชนและสมาชิกในชุมชนควรมีการส่งเสริมและพัฒนาด้านการมีอาชีพ เพื่อให้คนในชุมชนและ
ครัวเรือนยากจนเรียนรู้การพัฒนาอาชีพร่วมกัน อันเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน ซึ่งจะ
นำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนที่ยั่งยืนในที่สุด 
 (2) องค์การบริหารส่วนตำบลท่าลี่ ควรเพิ่มความปลอดภัยในการสัญจรให้กับผู้ที่ใช้รถใช้ถนนในเวลา
กลางคืน เช่น ให้องค์การบริหารส่วนตำบลท่าลี่ควรเข้ามาดำเนินการบริการสาธารณะให้ประชาชนภายในชุมชน
ด้วยการเพ่ิมไฟฟ้าส่องสว่าง เพ่ือให้ผู้ขับขี่มีทัศนะวิสัยในการมองเห็นที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 (3) หน่วยงานรัฐควรเข้ามาปรับปรุงความสะอาดของน้ำ สำหรับอุปโภคและบริโภคภายในชุมชน อีกทั้ง
แก้ไขเรื่องท่อระบายนำภายในชุมชนที่ส่งกลิ่นเหม็น 
 8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 (1) ควรศึกษาบทบาทของประชาชนในชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพ เพื่อจะได้ทราบถึงบทบาทของประชาน
ชนต่อการพัฒนาอาชีพที่ยั่งยืนอย่างแท้จริงต่อไป 
 (2) ควรศึกษาเรื่องการส่งเสริมการแก้ไขปัญหาความยากจน ด้านการบริการสาธารณะในการพัฒนาชุมชน 
เพ่ือที่จะได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจนด้านการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิมากยิ่งขึ้น 
 (3) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนในหมู่บ้าน อันจะนำไปสู่แนวทางการแก้ไข
ปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ    
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทัศนคติ ระดับความรู้ ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จำนวน 399 คน โดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.70 
และแบบวัดความรู้มีค่าความเชื่อมั่น ( Kr-20 ) เท่ากับ 0.61 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ ผลการศึกษา พบว่า ระดับทัศนคติเกี่ยวกับ
การบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับดี (�̅�=4.17, S.D.=0.56) ระดับความรู้เกี่ยวกับการ
บริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=10.63, S.D.=2.00) ระดับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับดี (�̅�=4.43, S.D.=0.45)  และการเปรียบเทียบพฤติกรรม
การบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคู่ที่ต่างกัน คือ ปริญญา
ตรีขึ้นไป กับ ประถมศึกษาลงมา สภาพความเป็นอยู่ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุใน
จังหวัดสงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคู่ที่ต่างกัน คือ อยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน กับ 
อยู่กับญาติ และทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุใน
จังหวัดสงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนตัวแปรเพศ และความรู้เกี่ยวกับการบริโภค
อาหารที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน 
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Abstract   
 The purpose of this study to study a level of attitude, to study a level of knowledge, 
to study a level of food consumption behavior of the elderly in Songkhla province, and to 
compare food consumption behavior of the elderly in Songkhla province. The samples of this 
research is the elderly in Songkhla province total of 399 persons, Selected by multistage random 
sampling. The instrument is Questionnaire, which the index item objective congruence of 0.67–
1.00 and the confidence value of 0.70–1.00 and the confidence value (Kr-20) of 0.61. The data 
are analyze by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, and F-test. 
 The result of this study found that a level of attitude toward food consumption of elderly 
in Songkhla province is good level ( �̅� =4.17, S.D.=0.56), a level of knowledge toward food 
consumption of elderly in Songkhla province is medium level (�̅�=10.63, S.D.=2.00), a level of 
food consumption behavior of elderly in Songkhla province is good level (�̅�=4.43, S.D.=0.45), and 
the comparation of food consumption behavior of elderly in Songkhla province found that a 
difference level of education will have a difference of food consumption behavior with 
significantly different of statistic level .05 (≥ Bachelor’s degree level and  ≤ secondary school), 
a difference livelihood will have a difference of food consumption behavior stay with significantly 
different of statistic level .05 ( stay with the spouse or children and stay with cousins), and a 
difference attitude of food consumption will have a difference of food consumption behavior 
with significantly different of statistic level 0.01. While, for the difference of gender and knowledge 
toward food consumption are not significantly different. 
Keyword: Attitudes, Knowledges, Food Consumption Behaviors of The Elderly 
 
1. บทนำ   

ภาวะโภชนาการในผู้สูงอายุเป็นประเด็นที่สำคัญ เนื่องจากสังคมไทยเริ่มต้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ (Complete Aged Society) คือ มีจำนวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2565) และคาดว่าในปี 2576 จะเข้าสู่สังคมสูงอายุ
ระดับสุดยอด (Super-Aged Society) คือ มีจำนวนผู ้ส ูงอายุคิดเป็นร้อยละ 28 ของประชากรทั ้งประเทศ 
(สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ , 2565) ทำให้ภาครัฐตระหนักถึง
การดูแลสุขภาวะของผู้สูงอายุมากขึ้น โดยกระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดนโยบายบูรณาการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
แบบองค์รวมครบด้าน ทั้งสมอง จิตใจ ฟัน ตา หู และหัวใจ ซึ่งสำนักโภชนาการ กรมอนามัย มีหน้าที่ในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์และแผนงานหลักด้านโภชนาการที่เก่ียวกับมาตรการส่งเสริมโภชนาการผู้สูงอายุ ซึ่งหลักโภชนาการเป็น
หัวใจสำคัญของสุขภาพที่ดี สำนักโภชนาการจึงมีการแนะนำโภชนบัญญัติสำหรับผู้สูงอายุ อาทิ กินอาหารให้
หลากหลาย กินข้าวเป็นหลัก กินพืชผักและผลไม้ตามฤดูกาลให้มาก กินปลา ไข่ เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ดื่มน้ำสะอาด 
เป็นต้น (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2565) ในขณะเดียวกันจังหวัดสงขลามีประชากรผู้สูงอายุ 209,438 
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คน ถือเป็นอีกจังหวัดที่มีจำนวนผู้สูงอายุที่สูง (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา , 2565) ทำให้ต้องคำนึงถึง
ความสำคัญเกี่ยวกับผู้สูงอายุตามนโยบายของภาครัฐ และมีการกำหนดนโยบายด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
โดยเฉพาะการส่งเสริมศูนย์บริบาลผู้สูงอายุแบบครบวงจรทั้ง 4 มุมเมือง เพื่อช่วยพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนให้
ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีขึ้น เนื่องจากผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลามีปัญหาด้านสุขภาพกาย ทำให้เกิดโรคเรื้อรังต่าง ๆ 
อาทิ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคไต โรคหลอดเลือดในสมอง โรคมะเร็ง ฯลฯ ซึ่งสาเหตุหลัก 
ๆ เกิดจากพฤติกรรมในการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ (กรมกิจการผู้สูงอายุ , 2564) และที่สำคัญจังหวัดสงขลามี
ความเป็นพหุวัฒนธรรม อาหารการกินย่อมแตกต่างกันและหลากหลาย ซึ่งพิจารณาตามลักษณะภูมิศาสตร์แล้ว 
สามารถจำแนกได้ 4 ลักษณะ คือ เขา ป่า นา เล ซึ่งลักษณะดังกล่าวทำให้เห็นถึงสภาพแต่ละพื้นที่ ที่มีวัตถุดิบ
แตกต่างกัน สะท้อนให้เห็นถึงการกินอาหารที่หลากหลายของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา (แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา, 
2564) 
 อย่างไรก็ตาม แม้ภาครัฐได้เข้ามามีบทบาทเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุในหลากหลายด้ าน รวมทั้งยังมี
ยุทธศาสตร์และแผนงานหลักด้านโภชนาการของประเทศ และหน่วยงานระดับท้องถิ่น มีกลุ่มส่งเสริมโภชนาการ
ผู้สูงอายุ ซึ่งได้ดำเนินแผนงานและโครงการที่ส่งเสริมโภชนาการในผู้สูงอายุ มีงบประมาณราว 1,039,500 บาท แต่
มาตรการดังกล่าวไม่ครอบคลุมกับผู้สูงอายุ เป็นเหตุให้รัฐบาลต้องเพ่ิมงบประมาณมากข้ึนในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2565) อีกท้ังรัฐบาลไม่สามารถจัดการกับมาตรการในการ
ดูแลเรื่องโภชนาการของผู้สูงอายุที่เหมาะสมได้ ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ คือ เกิดปัญหาภาวะทุพโภชนาการ 
ที่มาจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ของสารอาหารที่ได้รับ ขาดความรู้ใน
การเลือกบริโภคอาหาร หรือมีทัศนคติที่ไม่ตรงกับหลักโภชนาการ พฤติกรรมเหล่านี้สามารถนำไปสู่ปัญหาสุขภาพที่
อาจส่งผลให้เกิดโรคเรื ้อรังและภาวการณ์เจ็บป่วยของผู ้สูงอายุขั ้นรุนแรงขึ ้นได้ (กรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข, 2556) จากประเด็นปัญหาดังกล่าว อาจมีหลายปัจจัยที่ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ผู้สูงอายุไม่ถูกต้อง อาทิ ปัจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สภาพความเป็นอยู่ ความชอบ ความเชื่อ ทัศนคติ 
และความรู้ในการบริโภคอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจัยเพศ ระดับการศึกษา สภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติ และ
ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร โดยการศึกษาของสุพรรณี พฤกษา (2559) อธิบายว่า เพศ ระดับการศึกษา 
สภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติ และความรู้ที่ต่างกันจะทำให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุเพศ
หญิงมีโอกาสในการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารระดับดีมากกว่าผู้สูงอายุเพศชาย อีกทั้งผู้สูงอายุที่จบการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรมีโอกาสในการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารระดับดีมากกว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า รวมทั้งสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุที่มีผู้ดูแล จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ดีกว่า
ผู้สูงอายุที่อยู่ลำพัง นอกจากนี้ผู้สูงอายุที่มีทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารระดับดีมีโอกาสในการมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารระดับดีมากกว่าผู้สูงอายุที่มีทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารระดับไม่ดี และผู้สูงอายุที่มีความรู้
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารระดับดี มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารระดับดีมากกว่าผู้สูงอายุที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
บริโภคอาหารระดับไม่ดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวทางการบริโภค รู้
คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
หลาย ๆ คน ที่พบว่า เพศ ระดับการศึกษา สภาพความเป็นอยู่ (คู่สมรส บุตรหลาน หรือญาติ) รวมทั้งผู้สูงอายุที่มี
ทัศนคติ และความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุมี (มาริสา 
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หวังเจริญ และคณะ, 2559; มโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์, 2560; กฤติน ชุมแก้ว และชีพสุมน รังสยาธร, 2557; สุร
ศักดิ์ สุนทร และคณะ, 2553)   
 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวสรุปได้ว่า ภาครัฐมีมาตรการเกี่ยวกับการดูแลโภชนาการของผู้สูงอายุและมี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายส่วน แต่ยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับมาตรการดังกล่าวที่ไม่ครอบคลุม ทำให้ผู้สูงอายุมีการ
บริโภคอาหารที่ไม่ถูกต้องจนเกิดเป็นพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม่ดี ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีอัตราการเจ็ บป่วยที่
สูงขึ้น เป็นการเพิ่มภาระรายจ่ายด้านสาธารณสุขให้แก่ภาครัฐเอง รวมทั้งมีปัจจัยมาจากเพศ ระดับการศึกษา 
สภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร และความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุเองด้วย 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทัศนคติ ความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา อันจะเป็น
แนวทางการศึกษาเพื่อให้เป็นสารสนเทศในการกำหนดนโยบายการพัฒนาและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในจังหวัด
สงขลา และเป็นแนวทางในการดูแลการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดี
ขึ้นต่อไป 
 
2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย   
 2.1 เพื่อศึกษาระดับทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 2.2 เพื่อศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 2.3 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จำแนกตาม เพศ ระดับ
การศึกษา สภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติเก่ียวการบริโภคอาหาร และความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย  
 3.1 ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 3.2 เป็นสารสนเทศในการกำหนดนโยบายการพัฒนาและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 3.3 เป็นแนวทางในการดูแลการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
4. สมมติฐานของการวิจยั 
 เพศ ระดับการศึกษา สภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติ และความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารที่แตกต่างกันจะ
ทำให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 

 
5. ขอบเขตของการวิจัย 

 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลาจำนวนทั้งหมด 209 ,438 คน 
โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 399 คน 
 5.2 ขอบเขตตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลประชากรศาสตร์ ทัศนคติเก่ียวกับการบริโภค
อาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา และความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา  และตัว
แปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
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 5.3 ขอบเขตเนื้อหา จำแนกตามตัวแปร โดยข้อมูลประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาจากเพศ ระดับ
การศึกษา และสภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 
ด้านความรู้สึกในการบริโภคอาหาร และด้านความเชื่อในการบริโภคอาหาร ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านคุณค่าทางอาหาร ด้านการเลือกซื้อวัตถุดิบอาหาร และด้านการ
ประกอบอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านการบริโภค
อาหารตามหลักโภชนาการ และด้านการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 
 5.4 ขอบเขตระยะเวลา ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 
6. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
7. วิธีดำเนินการวิจัย   
 7.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ซึ่งมีจำนวนผู้สูงอายุทั้งหมด รวมทั้งสิ้น 
209,438 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จำนวน 399 คน ซึ่งได้จากการกำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยผู้วิจัยได้กำหนดความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 
ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 

1) ด้านความรู้สึก 
2) ด้านความเชื่อ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

1) เพศ 
2) ระดับการศึกษา 
3) สภาพความเป็นอยู่ 

ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 

1) ด้านคุณค่าทางอาหาร 
2) ด้านการเลือกซ้ือวัตถุดิบ 
3) ด้านการประกอบอาหาร 

 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 

1) ด้านการบริโภคตามหลัก
โภชนาการ 

2) ด้านการบริโภคถูก
สุขลักษณะ 
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 7.2  กระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยทำการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 7.2.1. วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
 ผู้วิจัยได้ทำการแบ่งอำเภอตามลักษณะภูมิศาสตร์ของจังหวัดสงขลา โดยแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) 
เขา 2) ป่า 3) นา และ 4) เล (สำนักงานเกษตรจังหวัดสงขลา, 2557; แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา, 2564) โดยกลุ่ม
อำเภอที่มีลักษณะเป็นเขา วิถีชีวิตของประชาชนจะเป็นการทำไร่ ทำสวน เลี้ยงสัตว์ อาหารการกินส่วนใหญ่ คือ 
ทุเรียน ลูกเนียง ลูกสะตอ ได้แก่ อำเภอหาดใหญ่ เทพา รัตภูมิ นาทวี และควนเนียง กลุ่มอำเภอที่มีลักษณะเป็นป่า 
วิถีชีวิตของประชาชนจะมีการใช้ประโยชน์จากพืชในป่านำมาเป็นสมุนไพรในการบรรเทาหรือรักษาอาการบาดเจ็บ 
การเข้าป่าเพื่อล่าสัตว์เป็นอาหาร และนำไปจำหน่าย ทำให้อาหารการกินส่วนใหญ่ คือ สัตว์ป่า พืช และผลไม้ป่า 
ได้แก่ อำเภอสะเดา คลองหอยโข่ง สะบ้าย้อย และบางกล่ำ กลุ่มอำเภอที่มีลักษณะเป็นนา วิถีชีวิตของประชาชน
จะเน้นการทำนา อาหารการกินส่วนใหญ่ คือ ข้าว ปลาน้ำจืด ได้แก่ อำเภอระโนด กระแสสินธุ์ และนาหม่อม และ
กลุ่มอำเภอที่มีลักษณะเป็นเล วิถีชีวิตของประชาชนจะเป็นชาวประมงแบบดั้งเดิมและมีการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ประมง เช่น การผ่าไซ-ซุ้ม การทำกุ้งส้ม ปลาแห้ง ปลาต้มน้ำผึ้ง เป็นต้น อาหารการกินส่วนใหญ่ คือ อาหารทะเล 
ได้แก่ อำเภอสทิงพระ สิงหนคร เมืองสงขลา และจะนะ 
 จากการแบ่งกลุ ่มอำเภอตามลักษณะภูมิศาสตร์ดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยจะทำการเลือกมาเพียง 1 อำเภอ 
ต่อลักษณะทางภูมิศาสตร์ เนื่องจากอำเภอในกลุ่มเดียวกันจะมีวิถีชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน โดยเฉพาะวิถีชีวิตการกิน 
โดยเกณฑ์ที่นักวิจัยจะเลือกคืออำเภอที่มีประชากรผู้สูงอายุมากที่สุด ได้แก่ อำเภอหาดใหญ่  อำเภอสะเดา อำเภอ
ระโนด และอำเภอเมืองสงขลา   
 7.2.2. วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จากการเลือก 4 อำเภอ จากนั้นนำประชากรในแต่ละอำเภอมาคูณด้วย
กลุ่มตัวอย่างและหารด้วยประชากรทั้งหมด ผลลัพธ์ที่ได้ คือ กลุ่มตัวอย่างในแต่ละอำเภอ 
 7.2.3. วิธีการสุ่มแบบง่าย เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง แบบจับฉลาก จำนวน 399 คน 
 7.3  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.67 - 1.00 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ ตอนที่ 2 
ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ตอนที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารของ
ผู ้ส ูงอายุในจังหวัดสงขลา และตอนที ่ 4 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู ้ส ูงอายุในจังหวัดสงขลา โดย
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและมีความ
เหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการเก็บตัวอย่างจริงของการวิจัย 
 7.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมข้อมูลครั ้งนี ้ใช้เวลาดำเนินการตั ้งแต่เดือนกรกฎาคม -พฤศจิกายน พ.ศ. 2565  
ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนทั้งหมด 399 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด 
 7.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 7.5.1. วิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดสงขลา ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 



428 

 

 7.5.2. วิเคราะห์ระดับทัศนคติ ความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 7.5.3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จำแนกตาม ตัวแปร
เพศ ตัวแปรทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร และตัวแปรความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร ใช้สถิติการทดสอบค่า
ที (T-test Independent)  
 7.5.4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จำแนกตาม ตัวแปร
ระดับการศึกษา และตัวแปรสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ ใช้สถิติการทดสอบค่าเอฟ (F-test) กรณีพบว่ามี
นัยสำคัญทางสถิติ ผู ้วิจัยจะทำการเปรียบเทียบรายคู่ต่อไปซึ่งการเปรียบเทียบรายคู่นั ้น หากผลการทดสอบ 
Homogeneity of Variance Test ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติจะใช้ Scheffe's Method และหากพบว่ามีนัยสำคัญ
ทางสถิติจะใช้ Tamhane's T2 
 
8. สรุปผลการวิจัย   
 8.1  ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับดี  
(�̅�= 4.17, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับดี (�̅�= 4.17, 
S.D. = 0.56) และด้านความเชื่อมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับดี (�̅�= 4.06, S.D. = 0.50) 
 8.2  ระดับความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา  
 ระดับความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาในภาพรวม ซึ่งมีคะแนนเต็ม 15 
คะแนน พบว่า ระดับความรู้การบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลามีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 
10.63, S.D. = 2.00) โดยมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 15 คะแนน และคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 5 คะแนน เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน พบว่า ด้านการเลือกซื้อวัตถุดิบอาหาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับสูง  (�̅�= 3.68, S.D. = 0.93) โดยมี
คะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 1 คะแนน รองลงมาด้านการประกอบอาหารอยู่ในระดับ
ปานกลาง (�̅�= 3.64, S.D. = 2.00) โดยมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 0 คะแนน และ
ด้านคุณค่าทางอาหาร มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.30, S.D. = 0.85) โดยมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 
5 คะแนน และคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 0 คะแนน ตามลำดับ 
 8.3  ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับดี  (�̅�= 
4.43, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับดี (�̅�= 4.69, S.D. = 0.48) และด้านการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับดี  
(�̅�= 4.17, S.D. = 0.62) 
 8.4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จำแนกตามเพศ  
ระดับการศึกษา สภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติเกี่ยวการบริโภคอาหาร และความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา พบว่า ระดับการศึกษา  
ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 โดยคู่ที่ต่างกัน คือ ปริญญาตรีขึ้นไป กับ ประถมศึกษาลงมา สภาพความเป็นอยู่ที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคู่ที่
ต่างกัน คือ อยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน กับ อยู่กับญาติ และทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . 001 
ส่วนตัวแปรเพศ และความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จำแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา สภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติเกี่ยวการบริโภคอาหาร และความรู้เกี่ยวกับการ บริโภคอาหาร 
ตัวแปร จำนวน (คน) �̅� S.D. t/F p คู่ท่ีต่างกัน 
เพศ 1. ชาย 144 4.44 0.47 .26 .800 - 

2. หญิง 255 4.43 0.44    
ทัศนคต ิ 1. ด ี 276 4.56 0.36 -4.13*** .000 ดี กับ ไม่ด ี

2. ไม่ด ี 123 4.38 0.48    
ความรู้ 1. สูง 24 4.44 0.45 -1.58 .114 - 

2. ต่ำ 375 4.29 0.51    
ระดับ
การศึกษา 

1. ประถมศึกษาลงมา 165 4.35 0.51 3.553* .015 ปริญญาตรีขึ้นไป กับ 
ประถมศึกษาลงมา 2. มัธยมศึกษาตอนต้น / ตอน

ปลายและเทียบเท่า 
100 4.49 0.35   

3. อนุปริญญา / เทียบเท่า 44 4.46 0.39   
4. ปริญญาตรีขึ้นไป 90 4.51 0.44   

สภาพ
ความ
เป็นอยู ่

1. อยู่ตามลำพัง 26 4.44 0.53 2.857* .023 อยู่กับคู่สมรสและ
บุตรหลาน กับ อยู่กับ

ญาต ิ
2. อยู่กับคู่สมรส 140 4.41 0.41   
3. อยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน 127 4.51 0.42   
4. อยู่กับบุตรหลาน 89 4.41 0.50   
5. อยู่กับญาต ิ 17 4.14 0.48   

*p<.05, ***p<.001 
 
9. การอภิปรายผล   
 9.1  ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 ระดับทัศนคติเกี ่ยวกับการบริโภคอาหารของผู ้สูงอายุในจังหวัดสงขลา พบว่า อยู่ในระดับดี ทั้งนี้
เนื่องจากผู้สูงอายุได้เข้าร่วมจัดกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริโภคอาหารจากหน่วยงานต่าง ๆ เมื่อผู้สูงอายุมีการ
เข้าร่วมพบปะ หรือมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ทำให้ทัศนคติในด้านของความรู้สึกตลอดจนดา้น
ความเชื่อ มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ส่งผลให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลามีทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารไป
ในทางท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุพรรณี พฤกษา (2559) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของผู้สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีทัศนคติเก่ียวกับการบริโภคอาหารระดับดีมี
โอกาสในการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารระดับดีมากกว่าผู้สูงอายุที่มีทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารระดับไม่
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ดี และการศึกษาของสุรศักดิ์ สุนทร และคณะ (2553) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของผู้สูงอายุ ตำบลหนองบ่อ อำเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าผู้สูงอายุมีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภค
อาหาร ซึ่งการมีทัศนคติดีนั้นจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ดีด้วย 
 9.2  ระดับความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา  
 ระดับความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เนื่องจากผู้สูงอายุมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริโภคอาหารที่ค่อนข้างน้อย ทั้งในเรื่องด้านคุณค่าทางอาหาร ด้าน
การเลือกซื้อวัตถุดิบอาหาร และด้านการประกอบอาหาร ส่งผลให้การเลือกรับประทานอาหารของผู้สูงอายุยังไมด่ี
มากนัก ซึ ่งสอคล้องกับเนติยา แจ่มทิม และคณะ (2550) พบว่า พฤติกรรมการบริโภคของผู ้สูงอายุมีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับกฤติน ชุมแก้ว และชีพสุมน รังสยาธร (2557) ได้ทำการศึกษา 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความรู้
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารอยู่ในระดับดี ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุมีความรู้ และความเข้าใจดีเกี่ยวกับการบริโภค
อาหารซึ่งได้รับความรู้จากสื่อและแหล่งความรู้ต่าง ๆ  
 9.3  ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา พบว่า อยู่ในระดับดี ทั้งนี้
เนื่องจากผู้สูงอายุมีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารที่ดี ทั้งในด้านการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการและด้าน
การบริโภคอาหารที ่ถูกสุขลักษณะ ซึ ่งสอดคล้องกับพิริฉัตร คณานุรักษ์ และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษา
พฤติกรรมการรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการของผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี พบว่า ระดับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เนื่องจากการดำเนินชีวิตปัจจุบันของผู้สูงอายุ มีการดูแลสุขภาพมากขึ้น 
การได้ประกอบอาหารด้วยตนเองทำให้การซื้ออาหารสำเร็จรูปน้อยลง แต่ไม่สอดคล้องกับวัชพลประสิทธิ์ ก้อนแก้ว 
(2557) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตเทศบาลตำบล คลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบรุี 
พบว่าผู้สูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 9.4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จำแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา สภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติเกี่ยวการบริโภคอาหาร และความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 
 9.4.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จำแนกตาม
เพศ พบว่า เพศที่ต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน โดย
ผู้สูงอายุเพศชาย มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ดีกว่า ผู้สูงอายุเพศหญิง ทั้งนี้เนื่องจากเพศชาย มีการรับประทาน
อาหารที่เน้นมื้อหลัก ไม่รับประทานอาหารระหว่างมื้อ หรือของจุบจิบ ซึ่งต่างจากเพศหญิงที่มักรับประทานอาหาร
จุบจิบ เช่น ขนมขบเคี้ยว น้ำหวาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสุพรรณี พฤกษา (2559) ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของผู้สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=.003) ซึ่งเพศที่ต่างกันจะทำให้
พฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุเพศหญิงมีโอกาสในการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารระดับดี
มากกว่าผู้สูงอายุเพศชาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเพศหญิงมีการดูแลสุขภาพตนเองสูงกว่าเพศชาย แต่อย่างไรก็
ตามวรรณวิมล เมฆวิมล (2555) ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผู้สูงอายุ
จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า เพศ ที่แตกต่างกันจะทำให้พฤติกรรมการรับประทานอาหารของผู้สูงอายุไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากในปัจจุบัน สภาพสังคมเปลี่ยนไปเพศหญิงและเพศชายมีสิทธิเท่าเทียมกัน ต้องรับผิดชอบ



431 

 

ดูแลชีวิตของตนเองเหมือนกันและปัจจุบันมีช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากมายซึ่งสามารถเข้าถึงสื่อได้ง่ายจึง
ทำให้พฤติกรรมในการรับประทานอาหารไม่แตกต่างกันนั่นเอง เช่นเดียวกับอุบลรัตน์ รุ ่งเรืองศิลป์ (2540) 
ทำการศึกษาพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า เพศที่
ต่างกัน ส่งผลให้การรับประทานอาหารของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 
     9.4.2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาจำแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุที่จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่
ดีกว่าผู้สูงอายุที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น / ตอนปลายและเทียบเท่า ระดับการศึกษาอนุปริญญา / 
เทียบเท่า และระดับการศึกษาประถมศึกษาลงมา ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าจะมีความรู้ใน
เรื่องต่าง ๆ รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารมากกว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ
สุพรรณี พฤกษา (2559) ทำการศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู ้ส ูงอายุภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอ ายุภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=.01) ซึ่งระดับการศึกษาที่ต่างกันจะทำให้พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระดับศึกษาสูงขึ้นทำให้มีความรู้ในการเลือกบริโภคได้มากขึ้น 
เช่นเดียวกับอมรรัตน์ ปุยงาม (2553) ทำการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ ตำบลบ้านสิงห์ 
อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า ระดับการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ ตำบล
บ้านสิงห์ อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
     9.4.3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาจำแนกตาม
สภาพความเป็นอยู่ พบว่า ผู้สูงอายุที่อยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ดีกว่า ผู้สูงอายุที่
อยู่ตามลำพัง อยู่กับคู่สมรสและอยู่กับบุตรหลาน และผู้สูงอายุที่อยู่กับญาติ ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุที่อยู่ กับคู่สมรส
และบุตรหลาน จะได้รับการดูแล เอาใจใส่ ในเรื่องการรับประทาน การจัดเตรียมอาหาร รวมทั้งในเรื่องของความ
สะอาด ซึ่งสอดคล้องกับคำปุน วรรณวงษ์ (2553) ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของผู้สูงอายุ อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับบุตรหลานเป็นครอบครัวใหญ่จะมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารดีกว่าผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับสุพรรณี พฤกษา 
(2559) ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 
สภาพความเป็นอยู่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p=.02) ซึ่งสภาพความเป็นอยู่ที่ต่างกันจะทำให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกต่างกัน โดย
ผู้สูงอายุที่อยู่กับคู่สมรสบุตรหลานหรือญาติมีโอกาสในการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารระดับดีมากกว่าผู้สูงอายุที่
อยู่ลำพัง ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้สูงอายุที่อยู่กับสมรสบุตรหลานหรือญาติมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว   
    9.4.4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาจำแนก  
ตามทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร พบว่า ผู้สูงอายุที่มีทัศนคติที่ดี มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ที่ดีกว่า
ผู้สูงอายุที่มีทัศนคติไม่ดี ทั้งนี้เนื ่องจากผู้สูงอายุที่มีทัศนคติที ่ดี จะมีมุมมองความรู้สึกและความเชื ่อในการ
รับประทานอาหารที่ถูกหลักโภชนาการและถูกสุขลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับสุรศักดิ์ สุนทร และคณะ (2553) 
ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ ตำบลหนองบ่อ อำเภอสองพี่น้อง 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ผู้สูงอายุที่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคอาหารจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ดีด้วย 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุที่ใช้ในการศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารอยู่ในระดับดี ทำให้มีทัศนคตทิี่ดี
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ต่อการบริโภคอาหารด้วย เช่นเดียวกับสุพรรณี พฤกษา (2559) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของผู้สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ทัศนคติ เกี่ยวกับการบริโภคอาหารมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p <.001) ซึ่งทัศนคติ
ที่ต่างกันจะทำให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุที่มีทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารระดับ
ดี มีโอกาสในการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารระดับดีมากกว่าผู้สูงอายุที่มีทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร
ระดับไม่ด ี
     9.4.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาจำแนกตาม
ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร พบว่า ผู้สูงอายุที่มีความรู้ที่สูง มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดีกว่า ผู้สูงอายุที่มี
ความรู้ต่ำ ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุมีการร่วมกิจกรรมทางสังคม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับบุคคลภายนอก อีกทั้งยัง
มีวิทยากรที่มาให้ความรู้ รวมไปถึงเทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ จึงส่งผลให้ผู้สูงอายุมี
ความรู้เพิ่มมากขึ้น ทั้งในด้านคุณค่าทางอาหาร ด้านการเลือกซื้อวัตถุดิบอาหาร และด้านการประกอบอาหาร ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของกฤติน ชุมแก้วและชีพสุมน รังสยาธร (2557) ที่ทำการศึกษา ความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา โดยพบว่าความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือในทิศทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่อย่างไรก็ตาม
นิตยา ไกรวงศ์ (2536) ทำการศึกษา บริโภคนิสัยและภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา พบว่า ความรู้
ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะโภชนาการอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้สูงอายุที่มีความรู้จะมีพฤติกรรมในการ
บริโภคอาหารดีเช่นเดียวกับผู้สูงอายุที่มีความรู้น้อยก็จะมีการบริโภคอาหารที่ดี 
 
10. ข้อเสนอแนะ   
 10.1 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้   
 10.1.1 จากผลการศึกษา พบว่าทัศนคติเกี ่ยวกับการบริโภคอาหารของผู ้สูงอายุในจังหวัดสงขลา  
อยู่ในระดับดี แต่ควรที่จะศึกษาทัศนคติด้านอื่น ๆ เช่น ด้านความชอบ ด้านความคิดเห็น มาประกอบกับทัศนคติ
ด้านความรู้สึกและความเชื่อ เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติของผู้สูงอายุหลากหลายด้าน    
 10.1.2 จากผลการศึกษา พบว่า ความรู ้เกี ่ยวกับการบริโภคอาหารของผู ้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรมีนโยบายส่งเสริมการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณค่าทางอาหารและด้านการประกอบอาหาร  
 10.1.3 จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับดี 
แต่ทั้งนี้ตัวแปรด้านการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการและการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ ยังไม่ครอบคลุม
และยังไม่สะท้อนถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุอย่างลึกซึ้ง ดังนั้นควรที่ จะเจาะลึกถึงตัวแปรด้านอื่น 
ๆ เช่น ด้านความถี่ในการบริโภคอาหารแต่ละชนิด ด้านแหล่งที่มาของอาหาร เพ่ือสะท้อนถึงพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของผู้สูงอายุได้มากท่ีสุด 
 10.1.4 จากผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุใน
จังหวัดสงขลาจำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา สภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติเก่ียวกับการบริโภคอาหาร และความรู้
เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร โดยตัวแปร ระดับการศึกษา สภาพความเป็นอยู่ และทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 
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ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุแตกต่างกัน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล (รพ.สต.) หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีมาตรการส่งเสริม หรือช่วยเหลือผู้สูงอายุให้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ผู้สูงอายุได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติใน
การบริโภคอาหารที่ดียิ่งขึ้น 
 10.2  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป   
 10.2.1 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเรื่องทัศนคติ ความรู้ และพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา และเป็นการใช้สถิติการเปรียบเทียบ อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งต่อไป  
ควรใช้สถิติท ี ่ม ีความละเอียด เช ่น ค่าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร ์ส ัน (Pear’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และเป็นแนวทางในการพัฒนาวิจัยต่อไป 
 10.2.2 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องทัศนคติ ความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดสงขลาเพียงแห่งเดียว การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุในจังหวัด
อ่ืน เพ่ือให้ได้ข้อมูลของผู้สูงอายุที่หลากหลาย  
 10.2.3 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องทัศนคติ ความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดสงขลา ซึ่งมีการใช้ตัวแปรปัจจัยภายใน คือ เพศ ระดับการศึกษา สภาพความเป็นอยู่ ทัศนคติเกี ่ยวกับ
การบริโภคอาหาร และความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรใช้ค่านิยม การรับรู้ การ
ยอมรับ ร้านค้า และสถานที่จำหน่าย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีตำบลบ่อ
แฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative research) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยสำรวจความคิดเห็นจากประชาชน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน และให้
ผู้ตอบแบบสอบถามตอบคำถามด้วยตนเอง นำข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บแบบสอบถาม มารวบรวมและวิเคราะห์ 
โดยวิธีทางสถิติ สถิติที่ใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกนายกเทศมนตรี เทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
นายกเทศมนตรี คิดเป็นร้อยละ 74.00 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีด้านคุณสมบัติส่วนตัว
ของผู้สมัคร มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 คิดเป็นร้อย
ละ 83.20 ด้านนโยบาย มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
คิดเป็นร้อยละ 84.40 ด้านรูปแบบการหาเสียง มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีอยู่ในระดับมาก 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 คิดเป็นร้อยละ 73.40 และด้านสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ มีปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 คิดเป็นร้อยละ 55.20 
คำสำคัญ: การตัดสินใจ, การเลือกตั้ง, เทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the factors affecting decision making in Bo 
Haeo Sub-district Mayor's election, Muang District, Lampang Province, using a quantitative research 
method (Quatitative research). The researcher collected data by surveying people's opinions. The 
researchers collected data by themselves for a sample of 400 people and let the respondents 
answer the questions by themselves. Take the information obtained from collecting 
questionnaires. Let's collect and analyze. By statistical methods, the statistics used were 
percentage, mean, and standard deviation. The study found that Factors affecting the decision to 
elect a mayor Bo Haeo Subdistrict Municipality, Muang District, Lampang Province, Level of Factors 
Affecting Mayor Selection Decision Representing 74.00 percent of the factors affecting the decision 
to select the mayor in terms of personal qualifications of the candidates There were factors 
affecting the decision to select the mayor at a high level with an average of 4.16, representing 
83.20 percent. In terms of policy, there were factors affecting the decision to select the mayor at 
a high level. The average was 4.22, representing 84.40 percent. There were factors affecting the 
decision to select the mayor at the high level. with an average of 3.67, representing 73.40 percent, 
and in terms of media that influence decision-making There were moderate factors affecting the 
decision to select the mayor. with an average of 2.76, representing 55.20 percent. 
Keyword: Dicision Making, election, Bo Haeo Sub-district Municipality 

 
1. บทนำ 
 การปกครองท้องถิ่นมีความสำคัญ กล่าวคือ การปกครองท้องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยเพราะการปกครองท้องถิ่นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ประชาชนได้รู้จักการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองของประชาชนในระดับท้องถิ่นถือเป็นหัวใจสำคัญที่ส่งเสริม  
ให้ประชาชนมีความเข้าใจถึงกลไกการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย นอกจากนี้การปกครองท้องถิ่นเป็นหัวใจ
สำคัญที่จำเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  อย่างไรก็ตามการปกครองท้องถิ ่น สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง และการปกครองท้องถิ่นช่วยให้ภารกิจของรัฐบาลกลางลดน้อยลง ทำให้รัฐบาลสามารถอุทิศเวลาเพ่ือ
การปกครองและการบริหารระดับชาติ เพ่ือส่วนรวมได้มากยิ่งขึ้น (สมเกียรติ สุวรรณธานี 2552 : 15-17) 
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 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง โดย
ปกติการปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ เลือกตั้งผู้แทนของตนเข้าไปทำหนา้ที่
เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นเพื่อเลือกผู้บริหารท้องถิ่นอีกทีหนึ่ง เรียกว่าการเลือกตั้งโดยตรง
หรือโดยอ้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอำนาจอิสระ ในการบริหารจากรัฐได้ในระดับหนึ่งตามขอบเขตที่
กฎหมายกำหนด  
 นายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจะมีการใช้อำนาจแต่เพียงผู้เดียว มีวาระอยู่ในตำแหน่ง
คราวละ 4 ปี แต่จะดำรงตำแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ อาจจะแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกินสองคน 
และอาจจะแต่งตั้งเลขานุการนายกเทศมนตรีตำบลได้หนึ่งคน  
 เทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลบ่อแฮ้วและได้รับการจัดตั้ง 
เป็นเทศบาลตำบลในปีพุทธศักราช 2542 มีฝ่ายบริหารกิจการของเทศบาล ได้แก่ คณะเทศมนตรี ซึ่งอำนาจการ
บริหารอยู่ที่คณะเทศมนตรี และมีพนักงานเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ในการติดต่อและให้บริการแก่ประชาชนตั้งแต่เกิด
จนตาย ทั้งในเรื่องงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
นับว่าเป็นภาระหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก และการที่ประชาชนจะตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรี
นั้น คุณสมบัติของผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งทางด้านภาวะผู้นำ พฤติกรรม ความรู้ความสามารถ การศึกษา เพศ อายุ 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติ จึงเป็นปัจจัยที่ประชาชนผู้มีสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งจะต้องนำมาประกอบในการ
ตัดสินใจ ซึ่งเทศบาลตำบลบ่อแฮ้วมีการเลือกตั้งครั้งล่าสุดวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564 ผลการเลือกตั้งสรุปได้ว่าผู้ที่
ได้รับการเลือกตั้ง คือ นายสมพร วะเท นายกเทศมนตรีคนเดิมและชนะการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีในครั้งนี้ด้วย 
 โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จากที่มาและความสำคัญของข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกนายกเทศมนตรีตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
 
2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัด
ลำปาง 
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย 

  ทำให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกนายกเทศมนตรีตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัด
ลำปาง 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

 4.1 ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา ศึกษาข้อมูลเฉพาะในเขตพื้นที่ของเทศบาลตำบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง 
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 4.2 ขอบเขตของประชากร ในการศึกษาวิจัยคือประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว 
อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ทั้งหมด 11 หมู่บ้าน มีจำนวน 8,998 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ใ น ก า ร
เก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่คำนวณออกมาได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้
ทำการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จำนวนตัวอย่าง ซึ่งทำให้ผลการศึกษามีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 

หมู่ที่ หมู่บ้าน จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง 

2 บ้านบ่อแฮ้ว 1,283 14.26 57 
3 บ้านทุ่งโค้ง 467 5.19 21 
4 บ้านท่าขัว 725 8.06 32 
5 บ้านน้ำโท้ง 1,696 18.85 75 
6 บ้านดง 747 8.30 33 
8 บ้านทับหมาก 1,253 13.93 56 
9 บ้านท่าล้อ 263 2.92 12 
11 บ้านป่ายะ 579 6.43 26 
12 บ้านเขลางค์ทอง 218 2.42 10 
13 บ้านน้ำโท้งอุดมพร 1,336 14.85 59 
14 บ้านม่วงแงว 431 4.79 19 

 รวม 8,998 100 400 
อ้างอิง: เทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว, 2565 

 4.3 ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนมิถุนายน - กันยายน พ.ศ. 2565 ใช้การศึกษา 3 เดือน 
 
5. วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรี กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว   
อำเภอเมือง  จังหวัดลำปาง” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกนายกเทศมนตรีตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยแบ่งปัจจัยที่ศึกษาออกเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนตัวของผู้สมัคร ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านรูปแบบการหาเสียง และปัจจัยด้านสื่อบุคคล
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยมีการดำเนินงานตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 5.1 การรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้าจากตำรา เอกสารงานวิจัย บทความต่าง ๆ และผลงานทาง
วิชาการต่าง ๆ หลังจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ ยวข้อง ตลอดจนความรู้ต่าง ๆ ผู้วิจัยได้นำ
ความรู้มาใช้ในการดำเนินการวิจัย 
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 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบปริมาณในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
เพ่ือสำรวจและกำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว  
 5.3 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อทำการตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงเชิงเนื้อหา และความตรงตามโครงสร้าง ของคำถามในแต่ละ
ข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมาย และสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ หลังจากนั้นได้นำมาแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม
เพ่ือดำเนินการต่อไป 
 5.4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินเลือกนายกเทศมนตรี เป็น
ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 400 คนเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีอายุ 18 
ปีขึ้นไป โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 400 คน 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง“ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรี : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว 
อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง” ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 เพศ จำนวนร้อยละกลุ่มตัวอย่างในเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว  อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ 
หญิง 
ชาย 

229 
171 

57.25 
42.75 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 
 

ตารางท่ี 2 อายุ จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ 
อายุ จำนวน(คน) ร้อยละ 

18 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

108 
105 
82 
66 
39 

27.00 
26.25 
20.50 
16.50 
9.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ พบว่ามากสุดอยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 18 – 30 ปี จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 น้อยสุดอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 
60 ปีขึ้นไป จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 
 

ตารางท่ี 3 ระดับการศึกษา จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน(คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษาปีที่ 4 
ประถมศึกษาปีที่ 6 
มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

65 
77 
21 
38 
22 
54 
119 
4 

16.25 
19.25 
5.25 
9.50 
5.50 
13.50 
29.75 
1.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดพบว่ามากสุด
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 รองลงมาเป็นระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 รองลงมาเป็นระดับประถมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 
รองลงมาเป็นระดับปวส. จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 รองลงมาเป็นระดับปวช. จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 รองลงมาเป็นระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 น้อยสุดเป็นระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.00 
 

ตารางท่ี 4 อาชีพ จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จำนวน(คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับจ้างทั่วไป 

ค้าขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร 

59 
131 
78 
61 
51 

14.75 
32.75 
19.50 
15.25 
12.75 
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อ่ืน ๆ 20 5.00 
รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ พบว่ามากสุดเป็นอาชีพ
รับจ้างทั่วไป จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมาเป็นอาชีพค้าขาย จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.50 รองลงมาเป็นอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รองลงมาเป็นอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 รองลงมาเป็นอาชีพเกษตรกร จำนวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 น้อยสุดเป็นอาชีพอ่ืน ๆ  จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 

ตารางท่ี 5 สถานภาพ จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จำนวน(คน) ร้อยละ 

โสด 
สมรส 

อยู่กินฉันสามีภรรยา 
หย่าร้าง/หม้าย 

122 
158 
80 
40 

30.50 
39.50 
20.00 
10.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที ่ 5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพ พบว่ามากสุดมี
สถานภาพสมรส จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมามีสถานภาพโสด จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.50 รองลงมามีสถานภาพอยู่กินฉันท์สามีภรรยา จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 น้อยสุดมีสถานภาพหย่า
ร้าง/หม้ายจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  
 ตอนที่ 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีเทศบาล
ตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านคุณสมบัติส่วนตัวของผู้สมัคร 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนตัวของผู้สมัคร �̅� S.D. การแปรผล 
1. มีความซื่อสัตย์ สุจริต ซื่อตรงและมีความรับผิดชอบ 4.23 0.58 มาก 
2. มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะเข้ามาบริหารเทศบาล 4.27 0.67 มาก 
3. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 4.16 0.68 มาก 
4. มีความรู้และการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐาน 4.32 0.66 มาก 
5. เป็นคนมีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จักของประชาชน 3.84 0.84 มาก 

รวม 4.16 0.69 มาก 
 จากตารางที่ 6 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัด
ลำปาง พบว่าปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.16 คิดเป็นร้อยละ 83.20 โดย
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความรู้และการศึกษาอยู่ในเกณฑ์พ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมา คือ มีความมุ่งมั่น
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ตั้งใจที่จะเข้ามาบริหารเทศบาล มีค่าเฉลี่ย 4.27 และมีความซื่อสัตย์ สุจริต ซื่อตรงและมีความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 
4.23 มีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดี มีค่าเฉลี ่ย 4.16 เป็นคนมีชื ่อเสียง และเป็นที ่รู ้จักของประชาชน มีค่าเฉลี ่ย 3.84 
ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีเทศบาล
ตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านนโยบาย 

ปัจจัยด้านนโยบาย �̅� S.D. การแปรผล 
1. มีการเสนอนโยบายที่ตรงตามความต้องการของประชาชน 4.26 0.64 มาก 
2. นโยบายที่เสนอมาสามารถแก้ไขปัญหาในชุมชนได้ตรงจุด 4.22 0.68 มาก 
3. มีนโยบายที่ครอบคลุมกับการพัฒนาชุมชนครบทุกด้าน 4.22 0.63 มาก 
4. มีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาพ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในชุมชน 4.17 0.67 มาก 
5. เป็นนโยบายที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 4.24 0.81 มาก 

รวม 4.22 0.69 มาก 
 จากตารางที่ 7 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัด
ลำปาง พบว่าปัจจัยด้านนโยบาย ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.22 คิดเป็นร้อยละ 84.40 โดยเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า มีการเสนอนโยบายที่ตรงตามความต้องการของประชาชน มีค่าเฉลี่ย 4.26 รองลงมา คือ เป็น
นโยบายที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง มีค่าเฉลี่ย 4.24 และนโยบายที่เสนอมาสามารถแก้ไขปัญหาในชุมชนได้ตรง
จุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 มีนโยบายที่ครอบคลุมกับการพัฒนาชุมชนครบทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.22 มีนโยบายเกี่ยวกับการ
พัฒนาพื้นที่ต่าง ๆ ภายในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.17 ตามลำดับ 
  
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรี
เทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านรูปแบบการหาเสียง 

ปัจจัยด้านรูปแบบการหาเสียง �̅� S.D. การแปรผล 
1. หาเสียงโดยใช้สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เพจ เฟสบุ๊ค ไลน์ 2.96 1.16 ปานกลาง 
2. หาเสียงโดยรถแห่กระจายเสียง  3.85 0.79 มาก 
3. หาเสียงโดยการจัดทำป้ายประกาศในบริเวณชุมชน 3.69 0.79 มาก 
4. ติดป้ายไวนิลขนาดใหญ่ในแต่ละหมู่บ้าน 3.82 0.77 มาก 
5. ลงพื้นที่หาเสียงตามสถานที่ต่าง ๆ ในเขตชุมชน เช่น ตลาด 4.04 0.73 มาก 

รวม 3.67 0.85 มาก 
 จากตารางที่ 8 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีตำบลบ่อแฮ้ว  อำเภอเมือง จังหวัด
ลำปาง พบว่าปัจจัยด้านรูปแบบการหาเสียง ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.67 คิดเป็นร้อยละ 73.40 โดย
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ลงพื้นที่หาเสียงตามสถานที่ต่าง ๆ ในเขตชุมชน เช่น ตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.04 รองลงมา 
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คือ หาเสียงโดยรถแห่กระจายเสียง มีค่าเฉลี่ย 3.85 และติดป้ายไวนิลขนาดใหญ่ในแต่ละหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ย 3.82  
หาเสียงโดยการจัดทำป้ายประกาศในบริเวณชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.69 หาเสียงโดยใช้สื ่อโซเชียลมีเดีย เช่น เพจ 
เฟสบุ๊ค ไลน์ มีค่าเฉลี่ย 2.96 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 9 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
ด้านสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ปัจจัยด้านสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ �̅� S.D. การแปรผล 
1. บุคคลในครอบครัว 2.96 1.16 ปานกลาง 
2. เพ่ือนบ้าน 2.69 1.16 ปานกลาง 
3. ผู้นำชุมชน 2.72 1.22 ปานกลาง 
4. เพ่ือนสนิทหรือกลุ่มเพื่อนที่ทำงาน 2.84 1.19 ปานกลาง 
5. ครู อาจารย์ 2.57 1.23 ปานกลาง 

รวม 2.76 1.19 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 9 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
พบว่าปัจจัยด้านสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.76 คิดเป็นร้อยละ 
55.20 โดยเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า บุคคลในครอบครัว มีค่าเฉลี่ย 2.96 รองลงมา คือ เพ่ือนสนิทหรือกลุ่มเพ่ือน
ที่ทำงาน มีค่าเฉลี่ย 2.84 และผู้นำชุมชน มีค่าเฉลี่ย 2.72 เพื่อนบ้าน มีค่าเฉลี่ย 2.69 ครู อาจารย์ มีค่าเฉลี่ย 2.57 
ตามลำดับ 
 
7. การอภิปรายผล 
 7.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จำนวน 229 คน รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 171 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ส่วนใหญ่อายุ
ระหว่าง 18 – 30 ปี รองลงมา คือ อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี อายุระหว่าง 41 – 50 ปี อายุระหว่าง 51 – 
60 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป  
 3. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษาปีที ่ 6 ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 ปวส. ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
 4. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป รองลงมา คือ อาชีพค้าขาย อาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพข้ าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพเกษตรกร และอาชีพอ่ืน ๆ   
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 5. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส รองลงมา คือ สถานภาพโสด สถานภาพอยู่กินฉันท์สามีภรรยา และสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย 
 7.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรี กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง 
 ผลจากการศึกษาทำให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรี กรณีศึกษาเทศบาลตำบล
บ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับ
จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านนโยบาย รองลงมา คือ ด้านคุณสมบัติส่วนตัวของผู้สมัคร  ด้านรูปแบบการหาเสียง 
และด้านสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า 
 1.1 ด้านนโยบาย ภาพรวมอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ ระดับมากที่สุด มีการเสนอนโยบายที่ตรงตามความต้องการของประชาชน รองลงมา คือ เป็น
นโยบายที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง นโยบายที่เสนอมาสามารถแก้ไขปัญหาในชุมชนได้ตรงจุด มี นโยบายที่
ครอบคลุมกับการพัฒนาชุมชนครบทุกด้าน และมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาพื้นที่ต่าง ๆ ภายในชุมชน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพ็ญนภา วุฒิพิมลวิยา (2558) ได้ทำการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกตั้งนายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ในห้วงเวลา ปี 2558” พบว่า ด้านนโยบาย
ของผู้สมัคร อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีการปราบปรามยาเสพติดอย่างเด็ดขาดแก้ปัญหาเศรษฐกิจให้ประชาชนอยู่ดี 
มีสุข 
 1.2 ด้านคุณสมบัติส่วนตัวของผู้สมัคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ ระดับมากท่ีสุด มีความรู้และการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐาน รองลงมา คือ มีความมุ่งมั่นตั้งใจ
ที่จะเข้ามาบริหารเทศบาล มีความซื่อสัตย์ สุจริต ซื่อตรงและมีความรับผิดชอบ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และเป็นคนมี
ชื ่อเสียงและเป็นที ่รู ้จักของประชาชน ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นพเมศฐ์ เจริญนพพงศ์ (2556) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกเทศมนตรี: ศึกษากรณี เทศบาลนครนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม” พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้สมัคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการคนที่มีความซื่อสัตย์ 
 1.3 ด้านรูปแบบการหาเสียง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับจากมากไป
น้อยได้ดังนี้ ระดับมากที่สุดลงพื้นที่หาเสียงตามสถานที่ต่าง ๆ ในเขตชุมชน เช่น ตลาด รองลงมา คือ หาเสียงโดย
รถแห่กระจายเสียง ติดป้ายไวนิลขนาดใหญ่ในแต่ละหมู่บ้าน หาเสียงโดยการจัดทำป้ายประกาศในบริเวณชุมชน 
และหาเสียงโดยใช้สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เพจ เฟสบุ๊ค ไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อารี ไกรนรา (2558) ได้
ทำการศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกเทศมนตรี : ศึกษากรณีเทศบาลนคร เชียงใหม่” พบว่า 
ด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ระดับมาก เป็นปัจจัยด้าน
ติดตั้งป้ายตามจุดต่าง ๆ ในพื้นที่ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านเปิดเวทีปราศรัยตามจุดสำคัญ ปัจจัยด้านการหาเสียง
ทางรถแห่กระจายเสียงทั่วทุกที่ ปัจจัยด้านการหาเสียงโดยเคาะประตูบ้าน และปัจจัยด้านการหาเสียงทางวิทยุใน
พ้ืนที่ ระดับปานกลางเป็นปัจจัยด้านการหาเสียงทางเคเบิ้ลท้องถิ่น 



446 

 

 1.4 ด้านสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ระดับมากที่สุดบุคคลในครอบครัว รองลงมา คือ เพื่อนสนิทหรือกลุ่มเพื่อนที่
ทำงาน ผู้นำชุมชน เพื่อนบ้าน และครู อาจารย์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมชาย วุฒิพิมลวิทยา (2559) 
ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี : ศึกษาในห้วงเวลาปี 2558” พบว่า ด้านสื่อบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สื่อบุคคลที่เป็นนักการเมืองในท้องถิ่น รองลงมา คือ สื่อบุคคลที่
เป็นผู้กว้างขวางในท้องถิ่น สื่อบุคคลที่เป็นผู้นำท้องถิ่น เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และสื่อบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือใน
ท้องถิ่น เช่น อาจารย์ จะเห็นได้ว่าสื่อบุคคลที่มีความสำคัญที่จะทำให้ประชาชนตัดสินใจเลือกตั้งนายกเทศมนตรี 
คือ บุคคลที่เป็นนักการเมืองในท้องถิ่น อาจจะเนื่องมาจากความน่าเชื่อถือและประชาชนบางส่วนได้ย้ายมาจาก
จังหวัดอื่นจึงไม่มีญาติพี่น้อง และบุคคลอื่นที่รู้จักคุ้นเคยจึงทำให้บุคคลที่เป็นนักการเมืองในท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 เป็นการใช้ประโยชน์จากการวิจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกตั้งครั้งต่อ ๆ ไป ตามความ
เหมาะสมหรือความต้องการของแต่ละบุคคลว่าต้องการเลือกคนเข้ามาบริหารงานคน ๆ นั้นจะต้องมีคุณสมบัติหรือ
มีปัจจัยใดบ้างเพื่อให้ตัดสินใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 8.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ทำการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัด
ลำปาง ในโอกาสต่อไปควรศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลอื่นประกอบด้วย และให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเขียน
ข้อเสนอแนะให้มากขึ้น เพื่อจะได้รู้ถึงจุดประสงค์ ความต้องการของประชาชน ว่ าต้องการให้คนแบบไหนเข้ามา
บริหารเทศบาล 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังช้ิน อำเภอวังช้ิน จังหวัดแพร่ 

People’ opinion on public service of Wang Chin Sub-district Administrative 
Organization, Wang Chin District, Phrae Province 

  
ผกามาศ คำแอ่ง1  อัญธิชา รุ่งแสง2  
ณัฐพงษ์ คันธส3 อัมฤตา สารธิวงศ์4   

Pakamad kam-ang Anthicha rungsang  
Nattapong kantaros Amarita Santivong  

 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะองค์การ
บริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ โดยใช้ระเบียบเวิจัยชิงปริมาณ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 
ประชากรที่นำมาศึกษาคือประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง ประเภทการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นและใช้การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญเพื่อให้ได้จำนวนตามต้องการโดยไม่มีเกณฑ์ ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D.=0.77) คิดเป็นร้อยละ 78.60 และประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D.=0.77) คิดเป็นร้อยละ 
78.60  เมื่อแยกแบบสอบถามในแพร่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ด้านสังคม/คุณภาพ
ชีวิต ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี  ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบล ผลจากการศึกษา ความคิดเห็นของปะชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ พบว่าความคิดเห็นของประชาชน ค่อนข้าง
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มีความพึงพอใจที่แตกต่างกันไป ทำให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.93 
(S.D.=0.77) คิดเป็นร้อยละ 78.60 
คำสำคัญ: ความคิดเห็นของประชาชน , การบริการสาธารณะ, องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น 
 
Abstract 
 Please inform us. 1) Answer questions to explain this to the public service at Wang Chin 
Inspector's House, Wang Chin District. Disclosing regulations on quantitative tables Must ask for 
permission from the person responsible for the study, namely Citizens who are not in the 
organization of the administrative agency, Wang Chin Sub-district, Wang Chin District, Phrae, the 
sample size is 400 people. using random sampling Non-probabilistic random sampling and random 
sampling were used to obtain the desired number without criteria. The overall picture was at a 
high level with an average of 3.93 (S.D.=0.77), representing 78.60 percent, and people were 
satisfied with public services. of Wang Chin Sub-district Administrative Organization, Wang Chin 
District, Phrae Province at a high level with an average of 3.93 (S.D.=0.77), representing 78.60 
percent. Phrae Infrastructure Economy and tourism Social aspects/quality of life Education, 
religion, culture and traditions Conservation of natural resources and the environment Good 
management of sub-district administrative organizations results from the study People's opinions 
towards public service of Wang Chin Subdistrict Administrative Organization, Wang Chin District, 
Phrae Province found that the opinions of the people. quite different satisfaction causing people 
to rate their overall satisfaction at a high level with an average of 3.93 (S.D.=0.77), representing 
78.60 percent. 
Keywords: public opinion, public service, Wang Chin Subdistrict Administrative Organization 
 
1. บทนำ 

หน่วยงานภาครัฐ ถือว่ามีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการความอยู่ดีกินดีของประชาชน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านสาธารณูประโภค สาธารณูปการ การปฏิบัติงานของภาครัฐจำเป็นต้องคำนึงถึงคุณภาพให้บริการสาธารณะ
ของหน่วยงาน ความสามารถของบุคลากรที่จะนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และดูว่าประชาชนส่วนใหญ่นั้นมีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของภาครัฐอย่างไร ซึ่งความคิดเห็นเหล่านี้จะสามารถเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
บริหารงานว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ไม่ว่าจะในส่วนของตัวผู้นำหรือข้าราชการ  พนักงานของรัฐสามารถปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพหรือไม่ และก่อให้เกิดประสิทธิผลได้มากน้อยเพียงใด
รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชนได้แค่ไหนทั้งหมดนี้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบที่
หน่วยงานภาครัฐ คำนึงถึงและปฏิบัติโดยเฉพาะในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนที่สามารถรับรู้ถึงปัญหาในพื้นที่ได้เป็นอย่างดีการให้บริการที่ทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่ความสะดวกรวดเร็วใน
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การให้บริการและช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงทีรวมถึงการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด จะส่งผลให้ประชาชนเกิดความ
พึงพอใจการนำไปสู่การมีชีวิตที่ดีความกินดีอยู่ดีของประชาชน(อ้างในอิงฟ้า สิงห์น้อย,2561) 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
ได้มีการกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาลเมืองพัทยา  
องค์การบริการส่วนตำบลและกรุงเทพมหานครมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้เป็นไปตามที่ได้รับ
มอบหมายและกำหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจัดสรรภาษีและอากรเพื ่อให้การ
ดำเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการ
ถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้านหลักคือ  ด้านการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน  เช่น การ
สร้างถนน ทางระบายน้ำ  ไฟฟ้าสาธารณะและการบริหารจัดการแหล่งน้ำเพื่อการเกษตรด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต เช่นการบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการบริการสาธารณะสุขมูลฐานการจัดการศึกษาท้องถิ่น และการบริการ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจในท้องถิ่นด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและรักษาความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติภัย
ทางถนน  การป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย และการจัดบริการห้องน้ำสาธารณะในท้องถิ่นและ  ด้านสุดท้ายคือ
ด้านการลงทุนทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม  เช่นการส่งเสริมการท่องเที่ยวและอาชีพการพัฒนาป่า
ชุมชนและการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและจารีตประเพณีท้องถิ่นเป็นต้น (การปกครองส่วนท้องถิ่น) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากการกระจายอำนาจของการปกครอง
ส่วนกลางไปยังส่วนท้องถิ่นโดยมีกรมส่งเสริมการปกศรองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทยเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบ
ดูแลพัฒนาและให้คำปรึกษาแนะนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นการบริหารงาน
บุคคลการเงินการคลังและการบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและมีศั กยภาพใน
การให้บริการสาธารณะ  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) ซึ่งตามกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันถือว่า
ประชาชนพลเมืองคือรากฐานของชาติบ้านเมืองและเป็นหัวใจของการเมืองดังนั้นรัฐธรรมนูญจึงกำหนดแนวทางที่
ให้ความสำคัญกับประชาชนมากกว่าสิ่งอื่นอัน ได้แก่ 1.เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นเช่นการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและการจัดทำแผนพัฒนาสามปีการเข้าร่วม
ประชุมประชาคมเมืองโดยการร่วมกำหนดประเด็นหลักการพัฒนาปัญหาความต้องการของประชาชนในชุมชน 2.
พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ และเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ
โปร่งใสและเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ แต่ในทางปฏิบัติงานการให้บริการต่าง ๆ ยังคงพบปัญหาอีกมากทั้งจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ทำให้เกิดความล่าช้าและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
ส่วนต่าง ๆ ที่ยังต้องแก้ไขปรับปรุงให้มีคุณภาพและมีความครอบคลุมมากขึ้นกว่าเดิมซึ่งหากทราบถึงปัญหาต่าง ๆ 
แล้วนั้นก็จะช่วยให้หน่วยงานสามารถหาวิธีปฏิบัติงานและการให้บริการได้ดียิ่งขึ้นซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนมีความ
พึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดถึงความสำเร็จขององค์กรในการบริการสาธารณะว่ามีประสิทธิภาพ
เพียงใด 
  เมื่อตำบลแม่ทะซึ่งเดิมข้ึนอยู่กับอำเภอเมือง จังหวัดลำปางได้รับการยกฐานะข้ึนเป็นอำเภอ คือ อำเภอแม่
ทะ ตำบลวังชิ้นในขณะนั้นจึงได้โอนไปขึ้นกับอำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง จนกระทั่งเมื่อปี พ.ศ. 2473  ทางการได้
เล็งเห็นถึงความลำบากในการติดต่อประสานงาน เนื่องจากการเดินทางของราษฎรที่จะต้องเดินทางไปติดต่อ
ราชการกับอำเภอแม่ทะ หรือที่จังหวัดลำปาง ซึ่งมีความทุรกันดารและลำบาก เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร์ และ
ภูมิประเทศไม่เอื้ออำนวยแต่สภาพภูมิประเทศของตำบลวังชิ้นกับอำเภอลองมีความใกล้เคียงกันสามารถติดต่อกัน
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ได้ง่ายและสะดวกต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2481 ตำบลวังชิ้นได้รับการยกฐานะให้เป็นกิ่งอำเภอ ขึ้นกับอำเภอลอง จังหวัด
แพร่ โดยมีขุนอำนวยอนุธรรม ดำรงตำแหน่ง เป็นปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้า ประจำกิ่งอำเภอคนแรก และเมื่อปี 
พ.ศ. 2499 กิ่งอำเภอวังชิ้นบางส่วนได้รับการยกฐานะขึ้นเป็น สุขาภิบาลวังชิ้น ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกา ยก
ฐานะกิ่งอำเภอวังชิ้น ชิ้นเป็นอำเภอวังชั้นเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2501โดยมีนายดุสิต ทรงประศาสน์ ดำรง
ตำแหน่ง นายอำเภอวังชิ้นคนแรก และเม่ือวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2540 ได้มีการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ อีกครั้งหนึ่ง 
เนื่องจากตำบลวังชิ้นเฉพาะส่วนที่อยู่นอกเขตสุขาภิบาลตำบลวังชิ้น ได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะขึ้น
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบใหม่ ชื่อว่า "องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น” 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 1 ใน 8 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่อยู่
ในเขตการปกครองของอำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ มีระยะทางห่างจากที่ว่าการอำเภอวังชิ้น ถึงที่ทำการองค์การ
บริหารส่วนตำบลวังชิ้นประมาณ 3.5 กิโลเมตร ตามเส้นทางหลวง หมายเลข 1125 วังชิ้น - นาปลากั้งมีเนื้อที่
ประมาณ 150 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 93,750 ไร่ (อ้างใน เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น) 

ที่มาของวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวัง
ชิ้นจัดทำขึ้นจากการที่ได้ไปใช้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น และมีแนวคิดอยากทราบถึง
ปัญหาของประชาชนและความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
วังชิ้น ว่าประชาชนมีปัญหาในด้านใดและประชาชนมีความคิดเห็นอย่างไรต่อบริการสาธารณะและการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการจัดการการให้สาธารณะในรูปไหนในด้านต่าง ๆ ที่มีผลดีต่อ
ประชาชนและการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลมีการเข้าถึงประชาชนในทุกพื้นที่ในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมากน้อยเพียงใดจึงทำให้ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจลงพื้นที่สุ่มจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
400 คน  เพื่อให้ทราบถึงจุดเด่นและจุดด้อยในของการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นเพ่ือ
นำไปพัฒนาและทำให้ดีขึ้นเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ เพื่อผลการศึกษาจะสามารถนำไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ต่อไป  
 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น
อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ 
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย   

  3.1 ทำให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
วังชิ้นอำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ 

  3.2 ผลการวิจัยสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่  
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4. ขอบเขตของการวิจัย   
       4.1ด้านเนื้อหา 

 ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอ
วังชิ้น จังหวัดแพร่ 
 ผู้วิจัยได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรอิสระ( Independent Variables)  ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อาชีพ ส่วนตัวแปรตาม ( Dependent Variable)  ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่  

       4.2 ด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนในตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่  
 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คนมีประชากรทั้งสิ้นมีทั้งหมด 5,548 คน จำแนกเป็นชาย 2,750 คน หญิง 2,798 คน 

จำนวนครัวเรือน 2,160ครัวเรือน (ข้อมูลจากสำนักบริหารการทะเบียนอำเภอวังชิ้น ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2565) 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้คำนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) คือแทนค่าสูตร  

 

n =             
5548

1+5548 (0.05)𝑥2  = 373 คน 

 
 ในการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ จากสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่คำนวณออกมาได้จำนวน 373 
คน แต่กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งจะทำให้ผลการศึกษามีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 4.3 ด้านระยะเวลา  
 ผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน-กันยายนพ.ศ. 2565 เป็นเวลา  
3 เดือน 
 4.4 ด้านพื้นที่ 
  ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น  อำเภอวังชิ้น  จังหวดัแพร่ โดยแจกแบบสอบถามตามตาราง
ดังกล่าว 
 

หมู่ที่ หมู่บ้าน จำนวนประชากร ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 
1 บ้านใหม่ 21 0.38 2 
2 บ้านวังชิ้น 1,066 19.00 77 
3 บ้านวังเบอะ 973 18.00 70 
4 บ้านสิทิไน 438 8.00 32 
5 บ้านวังแฟน 533 9.62 38 
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หมู่ที่ หมู่บ้าน จำนวนประชากร ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 
6 บ้านหาดรั่ว 1,070 19.00 77 
7 บ้านนาเวียง 402 7.00 29 
8 บ้านนาใหม่ 244 4.00 18 
9 บ้านสิทิพันธ์ 432 8.00 31 
10 บ้านวังชิ้นพัฒนา 369 7.00 26 

 รวม 5,548 100 400 
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น  

อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาลักษณะความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  2.ด้านเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยว 3.ด้านสังคม/คุณภาพชีวิต 4.ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี  5.ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6.ด้านการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลโดยมีการดำเนินงาน
ต่อไปนี้ 

5.1 การรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาโดยการ ศึกษาและค้นคว้าจากตำราและเอกสารงานวิจัย บทความ
ต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการต่าง ๆหลังจาก การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความรู้
ต่าง ๆ ผู้วิจัยได้นำความรู้มาใช้ในการ ดำเนินการวิจัย 

5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบปริมาณในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือ
สำรวจและกำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

5.3 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อทำการตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงเชิงเนื้อหา และความตรงตามโครงสร้าง ของคำถามในแต่ละ
ข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมาย และสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ หลังจากนั้นได้นำมาแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม
เพ่ือดำเนินการต่อไป 

5.4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถามในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลโดยผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวการ
ให้บริการสาธารณะ แหล่งข้อมูลคือ ประชาชนในตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาในครั้งนี้จำนวน 400 คน  

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง“ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น 
อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่” ผู้วิจัยได้ นำเสนอผลการวิจัยตามประเด็นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยแบ่ง
นำเสนอตามวัตถุประสงค์ ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 เพศ จำนวนร้อยละกลุ่มตัวอย่างประชาชนในตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

201 
199 

50.25 
49.75 

รวม 400 100 
จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ พบว่า ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จำนวน 201 คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 199 คิดเป็นร้อยละ 49.75 
ตารางที่ 2 อายุ จำนวนร้อยละกลุ่มตัวอย่างในตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำแนก
ตามอายุ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
18 – 25 ปี 116 29.00 
26 – 35 ปี 127 31.75 
36 – 45 ปี 68 17.00 
46 – 55 ปี 65 16.25 

มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 24 6.00 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 26 - 35 ปี จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมา อยู่ ในช่วงอายุระหว่าง 18 – 25 
ปี จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาอีกอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จำนวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.00 รองลงมาอีก อยู่ในช่วงอายุ 46 – 55  ปี จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 รองลงมาอีกอยู่
ในช่วงอายุระหว่างมากกว่า 55 ปีขึ้นไป จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
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ตารางที่ 3 ระดับการศึกษา  จำนวนร้อยละกลุ่มตัวอย่างในตำบลวังชิ้น  อำเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร่ ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 93 23.25 

มัธยมศึกษา/ปวช. 141 35.25 
อนุปริญญา/ปวส. 85 21.25 

ปริญญาตรี 66 16.50 
ปริญญาโท 13 3.25 

สูงกว่าปริญญาโท 2 0.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 3 แสดงจำนวนร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่าความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ส่วนใหญ่ระดับ
กาศึกษามัธยมศึกษา/ปวช จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาเป็นระดับประถมศึกษา จำนวน 93 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 รองลงมาอีกเป็นระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 รองลงมา
อีกเป็นระดับปริญญาตรี จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท จำนวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.25 รองลงมาเป็นสูงกว่าปริญญาโท จำนวน 2  คน คิดเป็นร้อย 0.50  
ตารางท่ี 4 อาชีพ  จำนวนร้อยละกลุ่มตัวอย่างในตำบลวังชิ้น  อำเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร่ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำแนก
ตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 94 23.50 

ค้าขาย 66 16.50 
รับจ้างทั่วไป 39 9.75 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 6.50 
พนักงานบริษัท 22 5.50 

เกษตรกร 153 38.25 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 แสดงจำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างตามอาชีพ พบว่าพบว่าความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ส่วนใหญ่เป็นอาชีพ
เกษตรกร จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาเป็นอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.50 รองลงมาอีกเป็นอาชีพค้าขาย จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ16.50 รองลงมาอีกเป็นอาชีพ รับจ้าง
ทั่วไป จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 รองลงมาอีกเป็นอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.50 รองลงมาอีกเป็นอาชีพ พนักงานบริษัท จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50   
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น 
อำเภอวังช้ิน จังหวัดแพร่ 
ตารางที่ 5 เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ด้าน
โครงสร้างพืน้ฐาน 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน �̅� S.D. ร้อยละ ระดับ 
1. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการปรับปรุงและแก้ไขถนน
ให้มีความปลอดภัยและสะดวกสบายต่อการสัญจร 

3.99 0.86 79.80 มาก 

2. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ ้นมีการให้บริการแหล่งน้ำ
สาธารณะเพ่ือใช้ในการ อุปโภค บริโภค และการเกษตร 

3.87 0.73 77.40 มาก 

3. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการจัดให้มีไฟฟ้าส่องสว่าง
ให้มีความปลอดภัยในทั่วตำบล 

3.84 0.77 76.80 มาก 

4. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น มีการควบคุมอาคาร สถานที่ 
ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 

3.93 0.76 78.60 มาก 

รวม 3.91 0.78 78.20 มาก 
จากตารางที่ 5 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวัง

ชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่าความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.91 
(S.D.=0.78) คิดเป็นร้อยละ 78.20 เมื่อพิจารณาตามลำดับอันดับแรกเป็น องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นการ
ปรับปรุงและแก้ไขถนนให้มีความปลอดภัยและสะดวกสบายต่อการสัญจร ค่าเฉลี่ย 3.99 รองลงมาเป็น องค์การ
บริหารส่วนตำบลวังชิ้น มีการควบคุมอาคาร สถานที่ ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย ค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมาอีก
เป็น องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ ้นมีการให้บริการแหล่งน้ำสาธารณะเพื ่อใช้ในการ อุปโภค บริโภค และ
การเกษตรค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาอีก เป็น องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการจัดให้มีไฟฟ้าส่องสว่างให้มีความ
ปลอดภัยในทั่วตำบลค่าเฉลี่ย 3.84 

 
ตารางที่ 6 เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ด้าน
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 

ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว �̅� S.D. ร้อยละ ระดับ 
1.องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น มีการการสนับสนุนการฝึกอาชีพ
ต่าง ๆ มากน้อย 

3.96 0.77 79.20 มาก 

2.องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีความช่วยเหลือเกษตรกร เมื่อ
ผลผลิตได้รับความเสียหายจากภัยต่างๆ 

3.88 0.72 77.60 มาก 

3.องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการจัดระเบียบการค้า ตลาดสด
มากน้อย 

3.96 0.74 79.20 มาก 
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ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว �̅� S.D. ร้อยละ ระดับ 
4.ท่านมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น 

3.99 0.73 79.80 มาก 

รวม 3.95 0.74 79.00 มาก 
จากตารางที่ 6 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวัง

ชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว พบว่าความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.95 ( S.D.0.74 ) คิดเป็นร้อยละ 79.00 เมื่อพิจารณาตามลำดับ อันดับแรกเป็น ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่างๆของ องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น ค่าเฉลี่ย 3.99 รองลงมาเป็น องค์การ
บริหารส่วนตำบลวังชิ้น มีการการสนับสนุนการฝึกอาชีพต่างๆมากน้อย ค่าเฉลี่ย 3.96 รองลงมาเป็น .องค์การ
บริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการจัดระเบียบการค้า ตลาดสดมากน้อย ค่าเฉลี่ย 3.96 รอลงมาเป็น.องค์การบริหารส่วน
ตำบลวังชิ้นมีความช่วยเหลือเกษตรกร เมื่อผลผลิตได้รับความเสียหายจากภัยต่างๆ ค่าเฉลี่ย 3.88 

 
ตารางที่ 7 เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ด้าน
สังคม/คุณภาพชีวิต 

ด้านสังคม/คุณภาพชีวิต �̅� S.D. ร้อยละ ระดับ 
1.องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการส่งเสริม สนับสนุน 
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 

3.72 0.80 74.40 มาก 

2.องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการจัดสถานที่สำหรับ
การออกกำลังกาย พักผ่อนหย่อนใจ 

3.77 0.79 75.40 มาก 

3.องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการสนับสนุนแลป้องกัน 
แก้ไขปัญหายาเสพติด 

3.81 0.75 76.20 มาก 

4.องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัย 

3.87 0.79 77.40 มาก 

รวม 3.79 0.78 75.80 มาก 
จากตารางที่ 7 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวัง

ชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ด้านสังคม/คุณภาพชีวิต พบว่าความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 ( 
S.D.=0.78) คิดเป็นร้อยละ 75.80 เมื่อพิจารณาตามลำดับ อันดับแรกเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการ
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 3.87  
รองลงมาเป็น องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการสนับสนุนแลป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติด ค่าเฉลี่ย 3. 81 
รองลงมาเป็น องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการจัดสถานที่สำหรับการออกกำลังกาย พักผ่อนหย่อนใจค่าเฉลี่ย 
3.77 รองลงมาเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 
ค่าเฉลี่ย 3.72 
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ตารางท่ี 8 เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ด้าน
การศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม ประเพณี 

ด้านการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม ประเพณี �̅� S.D. ร้อยละ ระดับ 
1. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการสนับสนุนการศึกษา
แก่เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ 

3.90 0.77 78.00 มาก 

2. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับศาสนาและอนุรักษ์ไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณี 

3.91 0.72 78.20 มาก 

3. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการส่งเสริมและพัฒนา
กระบวนการการเรียนรู้ของประชาชน 

3.90 0.77 78.00 มาก 

4. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการส่งเสริมกิจกรรม
งานประเพณีประจำท้องถิ่นในทุกหมู่บ้าน 

4.01 0.76 80.2 มาก 

รวม 3.93 0.76 78.60 มาก 
จากตารางที่ 8 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวัง

ชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ด้านการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม ประเพณี พบว่าความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 ( S.D.=0.76) คิดเป็นร้อยละ 78.60 เมื่อพิจารณาตามลำดับ อันดับแรกเป็นองค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังชิ้นมีการส่งเสริมกิจกรรมงานประเพณีประจำท้องถิ่นในทุกหมู่บ้าน ค่าเฉลี่ย  4.01 รองลงมาเป็น.
องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนาและอนุรักษ์ไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณี ค่าเฉลี่ย 
3.91 รองลงมาเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการสนับสนุนการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนในพื้นที่  ค่าเฉลี่ย 
3.90 รองลงมาเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการส่งเสริมและพัฒนากระบวนการการเรียนรู้ของประชาชน 
ค่าเฉลี่ย 3.90 

 

ตารางท่ี 9 เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ด้าน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม �̅� S.D. ร้อยละ ระดับ 
1. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการรณรงค์ให้
ประชาชนมีจิตสำนึกในการหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

4.16 0.79 83.20 มาก 

2.ท่านมีความพึงพอใจต่อการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนตำบล วังชิ้น 

4.06 0.71 81.20 มาก 

3. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการขุดลอกคลอง ทำ
การระบายน้ำป้องกันปัญหาน้ำท่วม อยู่เสมอ 

4.06 0.76 81.20 มาก 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อ องค์การบริหารส่วนตำบลวัง
ชิ้นในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

4.09 0.78 81.80 มาก 

รวม 4.09 0.76 81.80 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวัง
ชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่าความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 ( S.D.=0.76) คิดเป็นร้อยละ 81.80 เมื่อพิจารณาตามลำดับ อันดับแรก องค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังชิ้นมีการรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตสำนึกในการหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ค่าเฉลี่ย 
4.16 รองลงมา ท่านมีความพึงพอใจต่อ องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  ค่าเฉลี่ย 
4.09 รองลงมาเป็น องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการขุดลอกคลอง ทำการระบายน้ำป้องกันปัญหาน้ำท่วม อยู่
เสมอ ค่าเฉลี่ย 4.06 รองลงมาเป็น ท่านมีความพึงพอใจต่อการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น ค่าเฉลี่ย 4.06 
 

ตารางที่ 10 เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะด้าน
การบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ 
ด้านการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลวังช้ิน 

อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ 
�̅� S.D. ร้อยละ ระดับ 

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเมื่อท่าน
มาใช้บริการ 

3.81 0.82 76.20 มาก 

2. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการให้บริการที่สะดวก 
รวดเร็วโดยลดขั้นตอนการบริการต่างๆ เมื่อท่านมาใช้บริการ 

3.90 0.77 78.00 มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบล วังชิ้น 

3.97 0.78 79.40 มาก 

4. องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการบริหารงานอย่างเป็น
ระบบและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

4.00 0.80 80.00 มาก 

รวม 3.92 0.79 78.40 มาก 
จากตารางที่ 10 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล

วังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ด้านการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัด
แพร่ พบว่าความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D.=0.79) คิดเป็นร้อยละ 78.40 เมื่อพิจารณา
ตามลำดับ อันดับแรกเป็น องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบและการบริการที ่มี
ประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย4.00 รองลงมาเป็น ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวัง
ชิ้น ค่าเฉลี่ย3.97 รองลงมาเป็น องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นมีการให้บริการที่สะดวก รวดเร็วโดยลดขั้นตอนการ
บริการต่างๆ เมื่อท่านมาใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมาเป็น ท่านมีความพึงพอใจต่อการการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเมื่อท่านมาใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.81 
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7. การอภิปรายผล 
จากผลของการวิจัยในครั้งนี้ทำให้ค้นพบซึ่งสามารถนำมาอภิปรายผลการประเมินผลความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ได้ดังต่อไปนี้ 
1. ผลจากการศึกษาทำให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ พบว่า ประชาชน

มีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะ โดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ 
1.1 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งประชาชนมี 

ความคิดเห็นที่พึงพอใจในการบริการด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยมีการ ปลูกป่าทดแทน รณรงค์ไม่ตัด
ไม้ทำร้ายป่า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐิติพงศ์ ทิพย์อักษร (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริการ สาธารณะของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นของประชาชน ด้านการพัฒนาการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากซึ่งประชาชน
มีความพึ่งพอใจในการจัดการทรัพยากรธธรมและสิ่งแวดในเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ที่มีการกวาดถนนและสร้าง
กิจกรรมอาสาพัฒนาเทศบาล  
 1.2 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งประชาชนมีความคิดเห็นที่พึงพอใจ 
ในการจัดการบริการการท่องเที่ยวในตำบลวังชิ้นทำให้มีแหล่สินค้าเกิดขึ้นมากมายและสร้างรายได้ให้ประชน ซึ่ง
ขัดแย้งของ สุกิจ อรัญนารถ (2544) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเชิงเนิน อำเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า มีความพึงพอใจด้านการพัฒนาเศรษฐกิจใน
ระดับปานกลางซึ่งการจัดการการพัฒนาท้องถิ่นของตำบลเชิงเนินยังไม่เป็นที่พ่ึงพอใจในแก่ประชาชนได้ไม่ดีมากยัง
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาในบางส่วน 
 1.3 ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเพราะประชาชนส่วนมี 
ความเห็นที่พึงพอใจในด้านการศึกษาที่สนับสนุนทุนการศึกษาและส่งเสริมด้านการกีฬาแก่เยาวชน และส่งเสริม
ประเพณีวัฒนธรรม ทั้งทางศาสนาและประเพณีท้องถิ่นเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับศรันย์ ทิพย์บำรุง (2544) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) สาขายะลา พบว่า มีผู้ใช้บริการมี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมในระดับมาก และมีความคิดเห็นมากที่สุดด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเข้าถึงประชาชน
ได้ด ี
 1.4 ด้านการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ โดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งประชาชนมีความคิดเห็นที่ดีและการทำงานที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นใน
ด้านพนักงานและเทคโนโลยีทีทันสมัยประชาชนไม่ต้องรอนาน ซึ่งสอดคล้องของ ภาวิกา เลาวัณย์ศิริ (2547) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักเทศบาลบ้านเหลื่อม อำเภอบ้านเหลื่อม 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของสำนักเทศบาลตำบลบ้านเหลื่อมอยู่ในระดับมาก
เพราะประชาชนมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าการบริการของสำนักเทศบาลมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็ว
ต่อการให้ทำงานและเวลาที่ประชาชนมาใช้บริการไม่ต้องรอนาน 
 1.5 ด้านโครงสร้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเพราะประชาชนมีความคิดเห็นที่พึงพอใจในการบริการ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่องค์การบริหาร ส่วนตำบลวังชิ้นได้จัดการ เช่น ไฟฟ้าสัญจรที่ให้ความปลอดภัย แก่ ประชน 
และการช่อมแซมบ้านเรือน ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัตต่าง ๆ ให้ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องของ 
สุกิจ อรัญนารถ (2544) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึ่งพอใจของประชาชนต่อการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
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ส่วนตำบลเชิงเนิน อำเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในระดับ
มากเพราะประชาชนมีความพึ่งพอใจในการจัดการบริหารในด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบล
เชิงเนินที่สนใจความเป็นอยู่ เช่น ตึก อาหาร ชำรุด แก้ไขได้รวดเร็ว  
 1.6nด้านสังคม/คุณภาพชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งประชาชชนมีความมีความคิดเห็นที่พึ่ง 
พอใจในการจัดการด้านสังคม และคุณภาพชีวิตในการจัดการเกี่ยวกับผู้ป่วย และเยาวชนเป็นอย่างดีเข้าช่วยเหลือ
ในด้านเกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างสม่ำเสมอ และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ซึ่งสอดคล้องของ สุกิจ อรัญนารถ 
(2544) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงเนิน 
อำเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการพัฒนาด้านสังคม/คุณภาพชีวิตในระดับมากซ่ึง
ประชาชนมีความพึ่งพอใจในการจัดการและบริหารด้านสังคมที่ให้ความช่วยเหลือ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยที่ติดเตียง เป็น
อย่างดี  
 2. จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในระดับมาก เมื่อแยกแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษา ความคิดเห็นของ
ปะชาชนต่อการให้บริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ พบว่าความคิดเห็น
ของประชาชน ค่อนข้างมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันไป ทำให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจออกมาในระดับ
มากโดยผลรวม 

 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
8.1 องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น ควรรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชนในชุมชนเพื่อจะได้จัดโครงการ  

ที่สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ 
 8.2 . ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้นควรตระหนักถึงการให้บริการประชาชนในทุก
ภารกิจเพ่ือให้การให้บริการสาธารณะกับประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

8.2 ข้อเสนอแนะการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังชิ้น
ในเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายและนำไปปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชน บ้านกุดหมากไฟ 
ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธาน ี

Participation of the people in the management of community tourism Ban 
Kut Mak Fai Tambon Kut Mak Fai Nong Wua So District Udon Thani 
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บทคัดย่อ    
 การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านกุดหมากไฟ ตำบลกุด
หมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนและเพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนบ้านกุดหมากไฟ จำนวน 7 ,877 
คน คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ด้วยการใช้สูตร Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง 380 คน 
ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวตำบลกุดหมากไฟในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากด้านที่มีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของประชาชนมากที่สุดได้แก่การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 
รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมด้านในการวางแผนและการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์
ตามลำดับ โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ผู้นำชุมชนตลอดผู้บริหาร ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ควรให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนทางในการส่งเสริมและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมถึงการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนกิจกรรม 
คำสำคัญ: การมีส่วนร่วม; การจัดการแหล่งท่องเที่ยว; การท่องเที่ยวชุมชน 
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Abstract   
 Research on People's participation in Ban Kut Mak Fai community tourist attractions 
Tambon Kut Mak Fai, Nong Wua So District, Udon Thani Province. The objectives were to study 
the level of people's participation in community tourism management and to suggest guidelines 
for promoting participation in community tourism management. A questionnaire was used to 
collect data from the population living in the Ban Kut Mak Fai community area of 7,877 people. 
The sample size used in the research was determined using the formula (Taro Yamane) was a 
sample of 380 people. 
 The results of the research revealed that the overall participation of the people in Kut 
Mak Fai sub-district tourism management was at a high level. Followed by participation in 
operations, participation in planning and participation in the benefits respectively. With the 
following suggestions: community leaders throughout the management should hold public 
hearings on the management of tourist attractions. People in the community should be involved 
in planning the way to promote and develop tourist attractions. Including organizing activities to 
publicize tourist attractions by giving people in the community the opportunity to participate in 
planning activities. 
Keyword: community participation; tourism management; community tourism 
 
1. บทนำ   
 การท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทมากขึ้นในสังคมโลกและยิ่งมากขึ้นในชุมชนท้องถิ่น
เมื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ขยายอาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเข้าใกล้วิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้น ในขณะที่
แนวโน้มการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทางบวกนักท่องเที่ ยวส่วนหนึ่งให้ความสนใจกับการ
เดินทางไปสัมผัสความจริงแท้ดั้งเดิมของพื้นที่ต่าง ๆ ในไทยเพิ่มมากขึ้น การท่องเที่ยวไม่ได้กระจุกตัวอยู่ในเมือง
ใหญ่ หากมีการกระจายตัวสู่ชุมชนส่งผล ให้ท้องถิ่นหลายแห่งตั้งรับการมาถึงของนักท่องเที่ยวโดยนำการท่องเที่ยว
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต ขณะเดียวกันนั้นภาครัฐก็ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเพิ่มมากขึ้น จากการประกาศให้ท่องเที่ยววิถีไทยเป็นวาระแห่งชาติมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปในทิศทางที่ยั่งยืน แต่จากการที่ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวมีจำกัดไม่ว่า จะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ผู้ดูแลและ
ประชาชนที่อยู่ในชุมชนนั้น ๆ จะต้องมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ดีและการให้บทบาทกับคนในชุมชนได้เข้า
มามีส่วนร่วม (ศิริพร สิมโรง, 2562) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) กําหนด
แนวทางในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของประเทศในระยะ 5 ปี ซึ่งเป็นโอกาสอันดีที่ประเทศไทยจะได้กําหนด
วิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 20 ปี ให้สอดคล้องกันสถานการณ์และก้าวทันการเปลี่ยนแปล ง จังหวัด
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อุดรธานี มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ แบบครบวงจร มีแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญที่สามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในจังหวัด เมื่อพิจารณาถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ในปีพ.ศ. 2560 มี
อัตราการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ทั้งในด้านของจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 8.38 
และด้านรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 15.59 อัตราส่วน
ของผู้เข้าพัก เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.331 และจำนวนผู้เข้าพักในจังหวัดอุดรธานี ก็เพิ่มขึ้น ร้อยละ 11.29 ซึ่งปัจจัยที่
ส่งผลต่อการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ส่วนหนึ่งมาจากจังหวัดอุดรธานีเป็นศูนย์กลางของภาค
อีสานตอนบนที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจำนวนนมาก รวมทั้งมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวจาก
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ประชาสัมพันธ์และได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด 
อีกท้ังจังหวัดยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะคําชะโนด อำเภอบ้าน
ดุง ที่ในแต่ละวันจะมีนักท่องเที่ยวและนักเสี่ยงโชคจากทั่วสารทิศเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้เป็นจำนวนมาก 
และนักท่องเที่ยวได้มีการบูชาพานพุ่ม เพ่ือกราบสักการะองค์นาคาธิบดีศรีสุทโธ (เจ้าปู่ศรีสุทโธ) และเจ้าย่าศรีปทุม
มา นอกจากนี้ จังหวัดอุดรธานียังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตชุมชนที่
น่าสนใจหลายแห่ง เช่น วัดป่าภูก้อน พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง วนอุทยานแห่งชาติภูฝอยลม อุทยาน
ประวัติศาสตร์ภูพระบาท อนุสรณ์สถานโฮจิมินท์ และห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ แหล่งจําหน่ายสินค้า อาทิเช่น 
ตลาดผ้านาข่า ศูนย์การค้า UD Town ถนนคนเดิน เป็นต้น  (แผนพัฒนาจังหวัดอุดรธานีปี พ.ศ. 2561-2565) 
      จะเห็นได้ว่าสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมมีแนวโน้มที่ดีขึ้น ปัจจัยบวกที่
สำคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ เรื่องการเดินทางที่สะดวกรวดเร็วและง่ายขึ้น การเติบโตของสายการบินต้นทุนต่ำ การ
นํามาสคอตคุณทองโบราณมาเป็นสื่อสัญลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากการขายสินค้า
ของที่ระลึกได้ เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยวนั้น ควรมี  (1) การพัฒนาการคมนาคม
ขนส่งให้มีมาตรฐานและเชื่อมโยงการเดินทางผ่านระบบต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบรถขนส่งสาธารณะ (2) การพัฒนา
มาตรฐานเรื่องความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การปรับปรุงป้ายหรือสัญญาณต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลและการ
แจ้งเตือนความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว , การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในระดับต่าง ๆ ในการมีส่วนร่วมดูแล
ความปลอดภัย (3) การส่งเสริมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่และการบูรณาการความร่วมมือระหว่างชุมชน
และผู้ประกอบการ และ (4) การส่งเสริมการผลิตสินค้าของที่ระลึกให้มีอัตลักษณ์ มี Storytelling เช่น สินค้าคุณ
ทองโบราณ สินค้าพื้นเมือง( แผนพัฒนาจังหวัดอุดรธานีปี พ.ศ. 2561-2565) การท่องเที่ยวชุมชน (Community 
based Tourism) เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นชุมชน พ้ืนฐานที่สำคัญคือการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวของพื้นที่ การท่องเที่ยวชุมชนยังมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่น
ด้วยการสร้างงานและการกระจายรายได้ หขณะเดียวกันก็ช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ชุมชนซึ่งมีเอกลักษณะเฉพาะตน การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมหลายอย่าง
เกี่ยวข้องกับคนหลายส่วน ตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและ
สร้างสรรค์ พ.ศ. 2561- 2565 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) การเปิดชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวก็
เปรียบเสมือนการเปิดตัวสู่สาธารณะให้คนภายนอกรู้จักชุมชนมากขึ้น จากการที่ชุมชนเคยเป็นผู้เฝ้ามองการ
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เปลี่ยนแปลงและเกี่ยวข้องกับภายนอกก็เฉพาะแค่การขายผลิตผลทางการเกษตร การรับรู้ข่าวสาร การออกไป
รับจ้างขายแรงงาน หรือเรียนหนังสือในเมือง ซึ่งการปฏิสัมพันธ์กับภายนอกเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย 
นายจ้างกับลูกจ้าง เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหยุดความสัมพันธ์กิจกรรมนั้นก็จะยุติลง ส่งผลต่อชุมชนไม่มากนัก เพราะ
เป็นความสัมพันธ์แบบแยกส่วน ซึ่งพ้ืนที่ความสัมพันธ์อยู่นอกชุมชน แต่การท่องเที่ยวไม่ใช่เช่นนั้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน การผลิตและการบริการอยู่ในชุมชน มีความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายโยงใยคล้ายใยแมงมุม 
มีคนข้างนอกและกลไกภายนอกเข้ามาปฏิสัมพันธ์กับคนและองค์การภายในชุมชน การควบคุมเป็นไปได้ยาก หากมี
ผลกระทบที่จะเชื่อมโยงเป็นลูกโซ่ ในทางกลับกัน หากชุมชนมีความแข็งแรง มีการเตรียมความพร้อม สามารถ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวได้โดยชุมชนเองและให้ชาวบ้านมีส่วนร่วม มีอำนาจเพียงพอที่จะกำหนดการท่องเที่ยว
ให้เป็นไปในแนวทางที่ชุมชนต้องการตลอดจนรู้เท่าทันสถานการณ์และมองประโยชน์ ของชุมชนเป็นหลัก (ณัฏฐ
พัชร มณีโรจน์ , 2560) 
  ชุมชนบ้านกุดหมากไฟ ตำบลกุดหมากไฟ  อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีการพัฒนาส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยประชาชนมีส่วนรวม เป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิต สัมผัสชีวิต
ชาวบ้านและมีแหล่งอารธรรมสมัยโบราณ  บ้านกุดหมากไฟเป็นชุมชนดั้งเดิมของอำเภอหนองวัวซอที่มีประวัติ
ยาวนานสืบเนื่องตั้งแต่ผู้นำชุมชนได้มองเห็นศักยภาพของทรัพยากรทางภูมิศาสตร์ประเทศแหล่งน้ำและดินอันอุดม
สมบูรณ์ ที่เหมาะแก่การตั้งถิ่นฐานที่อยู่และประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร่วมกันขยายชุมชนจนเติบโตถึงปัจจุบัน 
ผู้นำชุมชนและคนในชุมชนอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณีและความร่วมมือร่วมใจทำให้ชุมชนพัฒนา 
ก่อตั้งประมาณ พ.ศ. 2493 ครั้งแรกมีครัวเรือน 9 ครัวเรือน มาทำนาในแถบบริเวณนี้ได้ผลดีมาก ชาวบ้านจึงอพยพ
เข้ามาอยู่มากขึ้นและมีการตั้งผู้ใหญ่บ้านขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2495  เนื่องจากเป็นหมู่บ้านที่ใหญ่และประชากรมากทำให้
มีการแยกหมู่บ้านออกไปตั้งอยู่ในที่สูงและอยู่ทิศตะวันออกของหมู่บ้านชื่อบ้านโนนสว่าง  บ้านโนนโพธิ์ เพราะมีต้น
ต้นโพธิ์เกิดขึ้นกลางหมู่บ้าน อีกหมู่บ้านมีหนองน้ำใหญ่ใกล้เคียงหมู่บ้านจึงตั้งชื่ อว่า บ้านหนองแวงพัฒนา และ 
ปัจจุบันชาวบ้านทำการเกษตรเกี่ยวกับการทำทำนา ทำสวนมะม่วงทำรายได้ให้ครอบครัวจนมีความเป็นอยู่ดีขึ้น 
บ้านกุดหมากไฟ เป็นหมู่บ้านที่อุดมไปด้วยสวนมะม่วงและยังเป็นมะม่วงที่ขึ้นชื่อของภาคอีสาน ชาวบ้านส่วนใหญ่
จะปลูกมะม่วงซึ่งเป็นผลไม้เศรษฐกิจของหมู่บ้าน ชุมชนบ้านกุดหมากไฟมีกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวตำบลกุดหมากไฟ 
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และธรรมะ ธรรมชาติ ท่องเที่ยวยั่งยืนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บ้านพักโฮมเตย์ได้รับมาตรฐานจาก
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารเป็นผู้จัดทำอาหารให้แก่นักท่องเที่ยวที่มา
พักบ้านพักโฮมเตย์และยังมีส่วนร่วมในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ของชุมชน เช่น มะม่วงกวน ไอติมมะม่วง กล้วยหอม
ทอง  เชื่อมโยงการท่องเที่ยวในตำบล สร้างรายได้เสริมแก่ชุมชนจากการขายผลผลิตและบริการ แหล่งท่องเที่ยว
เชิงธรรมะและประวัติศาสตร์ เรือสำเภาอายุถึง 2,500 ปี ที่ตั้งอยู่บนเทือกเขาภูพาน จังหวัดอุดรธานี ยังมีจุดเด่นที่
มีความศักดิ์สิทธิ์ คือ “พญานาคราชสีทอง” ชื่อมุจลินท์ ซึ่งหลวงพ่อได้สร้างขึ้นตามนิมิต และ “รอยฝ่ามือแดง” ที่
ปรากฏให้เห็นตรงหินก้อนใหญ่ แหล่งขอโชคลาภแห่งใหม่ของเมืองอุดร โดยทั้งหมดประชาชนในชุมชนกุดหมากไฟ
ได้จัดการแหล่งท่องเที่ยวนี้โดยมีบทบบาท ในการก่อตั้งกลุ่มวิสาหกิจต่างๆในชุมชน เช่น กลุ่มวิสาหกิจธนาคาร
ต้นไม้ กุดหมากไฟ ได้รับการประเมินว่าสามารถกักเก็บก๊าซเรือนกระจกได้ 18,906.427 ตัน และกลุ่มอนุรักษ์
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กระบือไทยโดยประชาชนได้ทำผลผลิตจากมูลกระบือมาแปลรูปเป็นปุ๋ยอัดเม็ด (สมพงษ์ นาสมวาส กำนันตำบลกุด
หมากไฟและประธานกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวตำบลกุดหมากไฟ, 2565 : สัมภาษณ์) 
 จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านกุดหมากไฟ ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี เพ่ือศึกษาระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบของการท่องเที่ยวชุมชน ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นของการหา
แนวทางการศึกษาการมีส่วนร่วมการท่องเที่ยวจากความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่จนสามารถแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวให้ตรงจุดจนเกิดเป็นความสามัคคี คือเกิดกลุ่มพลังชุมชนในทุก ๆหมู่บ้าน เพื่อให้ชาวบ้านมีความรู้และ
ความสามารถจัดการท่องเที่ยวตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 
2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย   
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านกุดหมากไฟ 
ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 
 2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านกุด
หมากไฟ ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย  

3.1 ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้าน
กุดหมากไฟ ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  

3.2  ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน 

3.3 ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
สามารถนำผลการวิจัยที่ได้นี้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาในพื้นที่หรือประเด็นการวิจัยอื่นได้ 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยเรื่องนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการมีการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมคิดวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ  ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และด้านการมี
ส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 

2. ขอบเขตประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนบ้านกุด
หมากไฟ ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี จำนวนประชากร 7,877 คน กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตร (Taro Yamane ) ได้กลุ่มตัวอย่าง 380 คน (ที่มา: เทศบาลตำบลกุดหมาก
ไฟ ข้อมูล ณ วันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2564)  

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ บ้านกุดหมากไฟ ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 
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4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
งานวิจัยนี้กำหนดระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนกรกฎาคม 2565 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2565 

 
5. วิธีดำเนินการวิจัย   
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตตำบลกุดหมากไฟ 11 หมู่บ้าน 
จำนวนทั้งหมด 7,877 คน (ที่มา: เทศบาลตำบลกุดหมากไฟ ข้อมูล ณ วันที่ 18 สิงหาคม 2565) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรบ้านกุดหมากไฟ ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัว
ซอ จังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 7,877 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตร Taro 
Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 380 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนจากประชาชนในชุมชนหมู่บ้านกุดหมาก
ไฟ 11 หมู่บ้าน และคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละหมู่บ้านตามสัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ครบตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
หมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ที่ 1 บ้านกุดหมากไฟ 1,011 49 
หมู่ที่ 2 บ้านโนนสว่าง 1,190 57 
หมู่ที่ 3 บ้านโคกล่าม 784 38 
หมู่ที่ 4 บ้านโนนโพธิ์ 577 28 
หมู่ที่ 5 บ้านกุดน้ำใส 888 43 
หมู่ที่ 6 บ้านหนองแสง 403 19 
หมู่ที่ 7 บ้านหนองแวงจุมพล 623 30 
หมู่ที่ 8 บ้านหนองแวงศรีชมพู 715 34 
หมู่ที่ 9 บ้านหนองแวงพัฒนา 570 28 
หมู่ที่ 10 บ้านหนองแวงศรีวิไล 563 27 
หมู่ที่ 11 บ้านแสงอร่าม 553 27 

รวม 7,877 380 
  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบปริมาณเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการ
จัดการแหล่งเที่องเที่ยวชุมชนบ้านกุดหมากไฟ ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานีโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นการคำถามกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชน บ้าน
กุดหมากไฟ ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วน
ในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วนในการปฏิบัติงาน ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมติดตาม
และประเมินผล 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน บ้านกุดหมากไฟ ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 
 3. การแปลผล 
 ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) และได้กำหนดมาตราส่วนประมาณค่าของ
แบบสอบถามเป็น 5 ลำดับ โดยข้อคำถามมีลักษณะเชิงบวก ผู้วิจัยจะแบ่งช่วงแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้
อันตรภาคชั้น (Class Interval) เพ่ือให้ทราบระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน (ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2543) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1. ผู้วิจัยขออนุญาตเพื่อเข้าไปทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้นำหมู่บ้าน 
    2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนกลุ่มตัวอย่าง และขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
    3. จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปเป็นจำนวน 380 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ี
ได้รับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ์ จำนวน 380 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะ
ของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

     2. ข้อมูลข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
พรรณนาวิเคราะห์ 

 
6. สรุปผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 217 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.8 และเพศหญิงจำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ตามลำดับ มีช่วงอายุ 36 -45 ปี จำนวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาคือช่วงอายุ 46-60 ปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และน้อยที่สุด
คือ อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีรายได้ตั ่งแต่ 10 ,000-
15,000 บาท จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมามีรายได้ตั้งแต่ 15,000-20,000 บาท จำนวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.7 และน้อยที่สุดได้แก่ผู้มีรายได้ตั้งแต่ 20 ,000 บาทขึ้นไป จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 
ตามลำดับ  
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 2. ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวตำบลกุดหมากไฟ 
อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 
ตารางที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ 
จังหวัดอุดรธานี  
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน �̅� S.D. แปลผล 
การมีส่วนร่วมด้านในการวางแผน 3.83 1.07 มาก 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 3.86 1.23 มาก 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 3.80 1.03 มาก 
การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 3.90 1.06 มาก 

ภาพรวม 3.84 1.09 มาก 
 จากตารางที่ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนอง
วัวซอ จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมของประชาชนกับการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ด้านการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.90 (S.D=0.82) รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 
3.86 (S.D=0.75) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D=0.77) 
ตามลำดับ จากผลการวิจัยสามารถสังเคราะห์ได้ ดังนี้ 

ด้านการมีส่วนร่วมคิดวางแผน  
ผลวิจัยภาพรวมอยู่ระดับมากเมื่อพิจารณา พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดวางแผนเรื่องการจัด

กิจกรรม เช่น กิจกรรมการชมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาชาวบ้าน การทำมะม่วงและการทำผ้าไหมลายมะม่วงเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือมีส่วนร่วมในการคิดแก้ไขปัญหา เช่น การมีมัคคุเทศก์น้อยคอยให้คำแนะนำในการ
ท่องเที่ยวและพื้นที่ในการจอดรถ และลำดับสุดท้ายมีส่วนร่วมในการคิดวางแผนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชนเช่น การปรับปรุงพัฒนา การเสริมสร้างรายได้  

ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ  
ผลวิจัยภาพรวมอยู่ระดับมากเมื่อพิจารณา พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติร่วมมือเพื่อพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเป็นอันดับแรก รองลงมามีส่วนร่วมในการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น บริการห้องน้ำ ที่พัก ที่จอดรถ และลำดับสุดท้ายมีส่วนร่วมในการปฏิบัติสนับสนุนอุปกรณ์ในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว  

 
ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  
ผลวิจัยภาพรวมอยู่ระดับมากเมื่อพิจารณา พบว่า ได้รับผลประโยชน์จากการส่งเสริมทางด้านการจัดโฮมส

เตย์ การทำมะม่วง การทอผ้า และการทำของที่ระลึกเป็นอันดับแรก รองลงมาได้รับผลประโยชน์จากการจำหนา่ย
สินค้าแหล่งท่องเที่ยว เช่น ของที่ระลึกประจำท้องถิ่น,สินค้าโอทอป และลำดับสุดท้ายได้รับผลประโยชน์จากความ
ช่วยเหลือหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น หน่วยงานในจังหวัดช่วยในเรื่องงบประมาณการ
พัฒนาส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 
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ด้านการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 
ผลวิจัยภาพรวมอยู่ระดับมากเมื่อพิจารณา พบว่า มีส่วนร่วมในการสะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

จากกิจกรรมการท่องเที่ยวแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอันดับแรก รองลงมาได้มีการติดตามและประเมินผลด้าน
ข้อมูลสถิติต่าง ๆ เช่น สถิตินักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวแต่ละปี สถิติรายได้จากการจำหน่ายสินค้าท้องถิ่น และลำดับ
สุดท้ายได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการติดตามความก้าวหน้าในกิจกรรมโครงการของแหล่งท่องเที่ยว 
 
7. การอภิปรายผล    

1. ด้านการมีส่วนร่วมคิดวางแผน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ 

จังหวัดอุดรธานี ด้านการมีส่วนร่วมคิดวางแผนภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีส่วนรว่ม
ในการคิดวางแผนเรื่องการจัดกิจกรรม เช่น กิจกรรมการชมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาชาวบ้าน รองลงมาคือมีส่วนร่วม
ในการคิดแก้ไขปัญหา เช่น การติดป้ายบอกทาง และพื้นที่ในการจอดรถ และน้อยที่สุดคือมีการวางแผนในการ
พัฒนาต่อแหล่งท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น การทอผ้า และของฝากที่ระลึก ทั้งนี้เป็นเพราะมีการ
วางแผนจัดอบรมให้ความรู้กับคนในชุมชนและกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ประชาชนในชุมชนเข้าในการคิดวางแผน มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นการจัดการต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ วิษณุ หยกจินดา (2557) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง ตำบลทับไทร อำเภอโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์นั้น ผู้เข้าร่วมนอกจากจะได้ผลประโยชน์ที่เป็นธรรม เช่น การกู้เงิน
จากกลุ่มและยังได้ความรู้จากการฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การศึกษาดูงานจากต่างหมู่บ้าน สำหรับการมีส่วน
ร่วมในการประเมินและสรุปผลกิจกรรมที่องค์กรชาวบ้าน ร่วมกันปฏิบัติขึ้น คณะกรรมการแต่ละกลุ่มจะติดตาม 
ประเมินผลโดยการประชุมย่อยกันบ่อยครั้ง เพื่อการพิจารณาปัญหาร่วมกัน ปัจจัยที่มีผลต่อคนในชุมชนรวมตัวกัน
ก่อนตั้ง เพื่อร่วมกันปฏิบัติ กิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ ด้านภาวะเศรษฐกิจ เช่น การขาดแหล่งทุนในการนำไปใช้
ประกอบอาชีพ ความผูกพันเป็นเครือญาติกัน การมีปัญหาร่วมกัน และได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
และเอกชน ผลการเปลี่ยนแปลงจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาองค์กรชาวบ้านท้องถิ่น คือ องค์กรท้องถิ่น
มีความเข้าใจสถานภาพความมั่นคงของกลุ่ม ความรู้สึกการมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์นั้นด้วย และเป็น
เจ้าของในกิจกรรมที่ทำให้กิจกรรมมีความต่อเนื่อง ความเข้มแข็งของกลุ่มที่เกิดจากคณะกรรมการและสมาชิก ของ
กลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนากลุ่มและการได้รับประโยชน์ การมีความรับผิดชอบสูง สามารถสร้างกิจกรรมในการขอ
กิจกรรมหรือโครงการใหม่ๆเพ่ือเป็นประโยชน์เข้าสู่หมู่บ้านได้อย่างมีศักดิ์ศรี การได้รับประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ 

จังหวัดอุดรธานี ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติร่วมมือเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน รองลงมามีส่วนร่วมในการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น บริการห้องน้ำ ที่พัก ที่จอดรถ และน้อยที่สุดมีส่วนร่วมในการปฏิบัติสนับสนุนอุปกรณ์ในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้เป็นเพราะ ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนจะปฏิบัติการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมการต้อนรับนักท่องเที่ยวโดยการ
เข้ากลุ่มอาชีพตามความถนัดของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่าง
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ยั่งยืน โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาอบรมให้ความรู้กับเยาวชนและชุมชนเกี่ยวกับการเป็นมัคคุเทศก์เพ่ือให้เกิดเป็นอาชีพ
และได้รับรู้ถึงประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น การสร้างศูนย์เรียนรู้และถ่ายทอดเกี่ยวกับอาชีพของ
ชุมชน โดยชุมชนมีการจัดสาธิตให้ความรู้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวที่สนใจ การเพิ่มคุณค่าและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีชื่อเสียง โดยเทศบาลร่วมกับชุมชนในการรับผิดชอบ เทศบาลเป็นผู้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและ
ชุมชนเป็นผู้จัดการดูแลต้อนรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ จุตินันท์ ขวัญเนตร (2562) ในการวิจัยเรื่อง
การจัดการท่องเที่ยวชุมชนนิเวศแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาชุมชนชายฝั่งแดนภาคตะวันออกอย่างยั่งยืน กรนี
ศึกษาตำบลแหลมกลัด อำเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนได้มีการศึกษากันอย่าง
กว้างขวางเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดโอกาสให้ประชาชนนั้นมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มพิจารณา 
ตัดสินใจร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ในการ
ส่งเสริมร่วมกันคิด รวมถึงการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการใช้ความรู้ความคิดและวิธีการที่ดีในการแก้ปัญหาด้วย
ตัวของประชาชน เพ่ือส่งเสริมดูแลติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรและพนักงานผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง การมี
ส่วนร่วมของประชาชนคือการที่กลุ่มของประชาชนก่อให้เกิดการรวมตัวที่สามารถจะกระทำการตัดสินใจใช้
ทรัพยากรและมีความรับผิดชอบในกิจกรรมที่กระทำโดยกลุ่ม การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเองในการจัดการและควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคมเพื่อประโยชน์
ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจำเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคมในการมีส่วนร่วม
ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญาซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกำหนดชีวิตของคนเป็นของตนเอง
นอกจากการพัฒนาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมจะต้องยึดแนวทางปฏิบัติ 

3. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ 

จังหวัดอุดรธานี ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ได้รับ
ผลประโยชน์จากการส่งเสริมทางด้านการจัดโฮมสเตย์ การทอผ้า และการทำของที ่ระลึก รองลงมาได้รับ
ผลประโยชน์จากการจำหน่ายสินค้าแหล่งท่องเที่ยว เช่น ของที่ระลึกประจำท้องถิ่น ,สินค้าโอทอป และน้อยที่สุด
ได้รับผลประโยชน์จากความช่วยเหลือหน่วยงานต่าง ๆในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น หน่วยงานในจังหวัดช่วย
ในเรื่องงบประมาณการพัฒนาส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้เป็นเพราะ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนไปปฏิบัติเกิดขึ้นจาก
นโยบายส่งเสริมให้บุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดใกล้เคียงได้มาเที่ยวชมแหล่งท่อง
เที่ยงเชิงชุมชน ส่งเสริมการสร้างเอกลักษณ์วัฒนธรรม ส่งเสริมให้ความรู้และความเข้าใจแก่ชุมชนในการดำเนิน
ชีวิต ส่งเสริมให้มีแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีอยู่ ประโยชน์ที่เกิดขึ้น คือ ชุมชนสามาร ถอนุรักษ์ รักษา
วัฒนธรรมประเพณี อนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี พร้อมด้วยเผยแพร่ลายผ้าไหมที่เป็นเอกลักษณ์คือ ผ้าไหม
ลายมะม่วง สู่สายตาชาวโลกเพ่ือให้ชุมชนในเขตตำบลกุดหมากไฟ มีรายได้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นเมื่อชุมชนมีรายได้
ที่มั ่นคง และเศรษฐกิจในชุมชนที่มั ่นคงของประชาชนชุมชน ประโยชน์ที่ได้จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ผลการดำเนินการท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ สร้าง
รายได้ให้กับประชาชนในชุมชนที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ศิริพร สิมโรง (2562) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาเกาะกูด ตำบลเกาะกูด อำเภอเกาะกูด จังหวัดตราด พบว่าการ
วางแผนพัฒนาเป็นเครื่องมือสำคัญยิ่ง ที่จะช่วยสนับสนุนให้สามารถในการวิเคราะห์สภาพปัญหา และความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี โดยประชาชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อพัฒนา
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ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ให้สามารถแก้ไขปัญหา และสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล การมีส่วนร่วมของประชาชน จะเกิดประโยชน์ต่อประชาชน
ในพื้นที่มากที่สุด โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริงนั้น จะส่งผลต่อกระบวนการวางแผน พัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง อันจะนำไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

4. ด้านการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล  
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ตำบลกุดหมากไฟ อำเภอหนองวัวซอ 

จังหวัดอุดรธานี ด้านการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการท่องเที่ยวแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รองลงมาได้มี
การติดตามและประเมินผลด้านข้อมูลสถิติต่าง ๆ เช่น สถิตินักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวแต่ละปี สถิติรายได้จากการ
จำหน่ายสินค้าท้องถิ่น และน้อยที่สุดได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการติดตามความก้าวหน้าในกิจกรรมโครงการของแหล่ง
ท่องเที่ยว ทั้งนี้เป็นเพราะ การติดตามและประเมินผลของแหล่งท่องเที่ยว จะต้องมีการประเมินในแต่ละด้านในทุก 
ๆปี เช่น การประเมินนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในแต่ละมีมีจำนวนมากเท่าไหร่ การติดตามและประเมินในด้านรายรับ 
การขายของที่ระลึก นักท่องเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย์ ซึ่งการติดตามและประเมินผล ส่งผลในการแก้ไขปัญหาในแต่ละ
ด้าน ใน 1 ปีจะมีการประเมินแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ในเรื่องรายรับ และโครงการต่าง ๆ เช่น  โครงการโฮมสเตย์
อนุรักษ์ โครงการกลุ่มวิสาหกิจ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ชนม์บันลือ วรรธนพันธุ์(2561) ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว โดยชุมชนบ้านโดกเมือง ตำบลจระเข้มาก อำเกอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่าการติดตามประเมินผลการมีส่วนร่วมของประชาชน ผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลโครงการทำให้
ทราบความคิดเห็นทราบผลการดำเนินงานความต้องการของประชาคมหรือตัวแทนชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือ
ต้องการทราบการมีส่วนร่วมของประชาคมหรือตัวแทนในการพัฒนาท้องถิ่นเป็นข้อมูลสารสนเทศในการต่อเนินงาน
ครั้งต่อไปส่งผลให้คนในชุมชนมีความเข้มแข็งมีความรักความสามัคคีมีความเป็นประชาธิปไตยมีส่วนร่วมในการ
ทำงานทุก ๆ ด้านและการประเมินผลจะเป็นประโยชน์และใช้เป็นข้อมูลของชุมในท้องถิ่นที่จะต้องร่วมงานกบัส่วน
ราชการและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในด้านการมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
8. ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้นำชุมชนตลอดผู้บริหาร ควรมีการรับฟังความคิดเห็น เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ควรให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนทางการส่งเสริมและพัฒนาชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 1.2 ผู้นำชุมชนตลอดผู้บริหาร ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดวางแผนกิจกรรม 
 1.3 หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนในการพัฒนาการมีส่วนร่วม เช่น  
การฝึกอบรมด้านการจัดการการท่องเที่ยว 
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 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป    
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอื่น ๆ เพื่อเป็น
การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ  
 2.2 ควรศึกษาการแนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือพัฒนากลุ่มวิสาหกิจให้ประสบความสำเร็จ
และมีความเข้มแข็ง 
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บทคัดย่อ    
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้าน
หนองกุง ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ประชากรที่เป็น
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี จำนวน 
41 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย
เชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยประชากร ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การ
พรรณนาเพื่อสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผู้นำอยู่ในระดับมาก รองลงมาในด้านการมีส่วนร่วม 
และด้านการเงิน โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ดังนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการส่งเสริมให้คนในพื้นที่ หรือ
เด็กในยุคสมัยใหม่หันมาสนใจผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในท้องถิ่นเพื่อเป็นการอนุรักษ์และสืบทอดไปยังคนรุ่นหลังต่อๆ ไป 
การสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมจากรัฐบาล และการสนับสนุนด้านของเงินทุนจากภาครัฐและเอกชน 
คำสำคัญ: วิสาหกิจชุมชน; กลุ่มผลิตเส้นไหม; ความสำเร็จวิสาหกิจชุมชน 
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Abstract   
 A study of the variables influencing the management of the Ban Nong Kung Silk Yarn 
Community Enterprise Group Nong Kung Sri Subdistrict, Non Sa-at District, Province of Udon Thani 
This study aimed to investigate the factors influencing the management of the silk thread 
production community enterprise group and to propose guidelines for the management of the 
silk thread production community enterprise group at Ban Nong Kung Village, Nong Kung Sri Sub-
district, Non Sa-at District Udon Thani Province. The population that was a part of the Ban Nong 
Kung Silk Yarn Production Community Enterprise served as the study's sample group 41 people. 
Questionnaires and interviews were data collecting tools. Frequency, percentage, mu, and 
standard deviation statistics were employed in the analysis of quantitative research data. synthesis 
of the elements influencing success using qualitative research, including a description. The study's 
findings showed that the following variables were important to community enterprise group 
management success: The leadership element was found to be at a high level when categorized 
by aspect. Participation and funding come next. Here are some ideas for development: Children 
in the present period are interested in local items to be maintained and handed down to future 
generations, thus community entrepreneurship groups should encourage locals to produce them. 
Specifically, from the government and support from the public and private sectors in terms of 
money. 
Keyword: community enterprises; silk production group; community enterprise success  
 
1. บทนำ   
 เศรษฐกิจฐานรากมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศที่มั่นคงและยั่งยืนเป็นอย่างยิ่ง รัฐบาลทุกยุคทุก
สมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  (พ.ศ. 2560-2564) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน และสังคมไทยให้มีคุณภาพ มี
โอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมอย่างเป็นธรรมซึ่งมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีการพัฒนาความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น โดยเฉพาะในชุมชน ในการสนับสนุนให้แต่ละชุมชนมีการ
รวมกลุ ่มในลักษณะของ"กลุ ่มอาชีพ"และส่งเสริมให้มีการนำภูมิปัญญา ทักษะฝีมือ ธรรมชาติ วิถีชีวิต และ
วัฒนธรรม ท้องถิ่นมาใช้ในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้า สิ่งเหล่านี้เป็นทุนทางสังคมของชุมชนซึ่งสามารถนำมา
ประยุกต์ และบูรณาการกับภูมิปัญญาเดิม แล้วต่อยอดด้วยวิทยาการสมัยใหม่ ให้พื้นฐานทางเศรษฐกิจของไทย
แข็งแกร่ง นโยบายดำเนินงาน หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยสนับสนุนการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน (ภูตรา อา
แล และคณะ, 2562) โดยนโยบายภาครัฐบาลให้ความสำคัญกับชุมชนในการนำความรู้และทรัพยากรในพื้นที่มา
ผลิตเป็นสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพของเศรษฐกิจฐานรากให้สามารถสร้างรายได้ กระจายรายได้สู่ชุมชน 
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สนับสนุนสินค้าชุมชนและยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พัฒนาช่องทางการตลาดเชื่ อมโยงกับระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสร้างพลังสังคม พลังชุมชน รวมทั้งสร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพกลุ่มอิสระในการร่วม
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) รัฐบาลจึงมีนโยบายดำเนินการ ดังนี้ (1) 
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยสร้างมูลค่าเพิ่มธุรกิจชุมชนผ่านอัตลักษณ์ของพื้นที่ โดยส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ของไทย ผู้ประกอบการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และต่อยอดจาก
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม และทรัพยากรในพื้นที่ เพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการของ
ชุมชนที่มีอัตลักษณ์และมีมาตรฐานการผลิตตามหลักสากล และสนับสนุนความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนผ่าน
เทคโนโลยี สนับสนุนการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนตามความพร้อมและศักยภาพในแต่ละพื้นที่ ใช้เศรษฐกิจดิจิทัลต่อ
ยอดการพัฒนาควบคู่กับการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน (2) สร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยสร้างผู้นำชุมชน 
ยกย่องสำคัญในการจัดการปัญหาความเหลือมล้ำการพัฒนาตนเองและการจัดการของชุมชนท้องถิ่น ยกระดับ
คุณภาพตลาด และส่งเสริมการขยายตลาดออกสู่ต่างประเทศ (สุทธิพงษ์ จุลเจริญ,2563) 
 จังหวัดอุดรธานีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับการจดทะเบียนแล้วรวมทั้งสิ้นเป็นจำนวน
มากถึง 3,174 แห่ง จึงมีการสนับสนุนกลุ่มกลุ่มอาชีพวิสาหกิจชุมชน ถือว่าเป็นการยกระดับและพัฒนากลุ่มอาชีพ
วิสาหกิจ ก่อให้เกิดการการจ้างงาน การสร้างอาชีพและก่อให้เกิดรายได้กระจายไปยังประชาชน และในชุมชนแต่
ละกลุ่มจะมีผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเด่นเฉพาะของตน เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมกลุ่มผลิตผ้าไหมผ้าฝ้าย 
กลุ่มผลิตภัณฑ์หอผ้า เสื้อผ้า เครื่องไม้ เฟอร์นิเจอร์เครื่องดื่ม และการบริการต่าง ๆ เป็นต้น โดยมีแนวทางการ
พัฒนาตลอดจนแผนงานประเด็นการพัฒนาที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพการค้าการลงทุนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งชันในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง หรือ GMS ประกอบด้วยแผนงานที่ 4 สร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการ
เพื่อให้แข่งขันได้โดยมีตัวชี้วัด คือ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการ และเพื่อให้
บรรลุผลตัวชี้วัดดังกล่าวได้จัดทำโครงการสร้างมูลค่าเพิ่ม ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้แข่งขันได้ มีกิจกรรมย่อย 
ประกอบด้วย 1) การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนแปรรูป และการสร้างนวัตกรรม 2) การสร้างตราสัญลักษณ์สินค้า
อุดรธานีและจัดมหกรรมสินค้า 3) การสร้างเครือข่ายสินค้าและบริการ E-Commerce อีกทั้งสนับสนุนภารกิจของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมซน และชุมชนให้มีศักยภาพในการใช้ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ หรือ
สินค้ามีมาตรฐาน เพ่ือตอบสนองนโยบายหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และเป็นการสร้างอาชีพ สร้างงานแก่
ประชาชนเพื่อลดปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานนอกฤดูการผลิตภาคเกษตรกรรม และส่งเสริมการวิสาหกิจชุมชนใน
การเข้าถึงอาชีพ (แผนพัฒนาจังหวัดอุดรธานี, 2561-2564) 
 จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง เป็นอีกหนึ่งกลุ่ม
อาชีพในจังหวัดอุดรธานี ก่อตั้งเมื่อปีพ.ศ. 2550 เพราะมีความต้องการส่งเสริมอาชีพปลูกหม่อนเลี้ยงไหมในชุมชน 
จึงเริ่มจากการตัดกิ่งหม่อนที่มีในบริเวณบ้านมาปักชำแล้วนำไปแจกจ่ายในชุมชนเพื่อให้มีการทดลองเลี้ยงไหมใน
ชุมชน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้เกิดเป็นกลุ่มอาชีพปลูกหม่อนเลี้ยงไหมทอผ้าและสร้างรายได้ให้กับประชาชน โดยมี
สมาชิกกลุ่มเริ่มต้นจำนวน 10 ราย ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 มีจำนวนสมาชิกเพิ่มขึ้นเป็น 15 ราย จึงเล็งเห็นว่าควร
จัดตั้งกลุ่มส่งเสริมอาชีพคือกลุ่มอาชีพปลูกหม่อนเลี้ยงไหมและทอผ้า ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน และดำเนินการจด
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ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนที่สำนักงานเกษตรอำเภอโนนสะอาด ในชื่อกลุ่มว่า "วิสาหกิจชุมชนเส้นไหมบ้านหนอง
กุง" เมื่อวันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2552 และในปัจจุบันได้มีจำนวนสมาชิกเพิ่มขึ้นเป็น 41 ราย ทำให้สามารถสร้าง
รายได้ให้กับประชาชน และเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จนได้รับรางวัลและเกียรติบัตร
มากมายเป็นเครื่องรับรองมาตรฐานการผลิตภัณฑ์ อาทิ ปี พ.ศ.2557 ได้รับรางวัลที่ 1 หมู่บ้านปลูกหม่อนเลี้ยงไหม
ระดับเขต ได้รับรางวัลที่ 2 หมู่บ้านปลูกหม่นเลี้ยงไหมระดับประเทศ ด้านภูมิปัญญา ปี พ.ศ. 2558 ได้รับรางวัลรอง
ชนะเลิศอันดับที่ 1 กิจกรรมคัดเลือกการเกษตรดีเด่นแห่งชาติ สาขาปลูกหม่อนเลี้ยงไหม ปี พ.ศ. 2563 ได้รับยก
ย่องเป็นปราชญ์ด้านหม่อนไหมสาขาอาชีพการเลี้ยงไหมหัตถกรรม (การเลี้ยงไหมครบวงจร) ปี พ.ศ. 2564 ได้รับ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 เส้นไหมน้อยสาวมือ (พันธุ์ไทยพ้ืนบ้าน ระดับบุคคลทั่วไป ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ
ที่ 1 เส้นไหมหลืบสาวมือ (พันธุ์ไทยพื้นพื้นบ้าน) ระดับบุคคลทั่วไป ปี พ.ศ. 2565 ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยุงพระราชทาน นกยุงสีทอง (Royal Thai silk) นกยงูสีน้ำเงิน (Thai silk) และนกยูง
สีเขียว (Thai Silk Blend) ในปัจจุบันก็ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้
อุปโภค เป็นการสร้างมาตรฐานคุณภาพของสินค้าให้ผู้อุปโภคพึงพอใจและกลับมาซื้อใหม่อีกครั้ง (นิกร แก้ววิสัย , 
2565 : สัมภาษณ์) 
 จากความสำเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน
การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหม บ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกรุงศรี อำเภอโนนสะอาด 
จังหวัดอุดรธานี เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยในการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหม
บ้านหนองกุง และแนวทางในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จ รวมถึงผลการวิจัยจะเป็น
แนวทางในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหม บ้าน
หนองกุง ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 
 2.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ตำบล
หนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย  

3.1  เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เส้นไหม บ้าน
หนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 

3.2. สามารถนำผลการศึกษาที่ได้เสนอเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเส้นไหม บ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 

3.3 ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการด้านการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ
สามารถนำผลการวิจัยที่ได้นี้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาในพื้นที่หรือประเด็นการวิจัยอื่นได้ 
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4. ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งมุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลิตเส้นไหม บ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 
2. กรอบแนวคิด 
ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และตัวแปรตามมาจากแนวคิดหลักการของปัจจัยที่

ส่งผลต่อความสำเร็จของ วิทยา จันทะวงศ์ศรี (2547:26-28) โดยมีตัวแปรตาม 9 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการผลิต 2. 
ด้านการตลาด 3. ด้านการบริหารจัดการและสมาชิก 4. ด้านการเงิน 5. ด้านการมีส่วนร่วม 6. ด้านผู้นำ 7. ด้าน
แรงงาน 8. ด้านปฏิสัมพันธ์กับภายนอก 9. ด้านข้อมูลข่าวสาร 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการเก็บข้อมูลจากสมาชิกทั้งหมดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลิตเส้นไหม 
บ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี จำนวน 41 คน   

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหม บ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอ

โนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี  
5. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
งานวิจัยนี้กำหนดระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนกรกฎาคม 2565 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2565 
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย   
 1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูล  
 1.1 วิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลิตเส้นไหม บ้านหนอง
กุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี จำนวน 41 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 1.2 วิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ผลิตเส้นไหม บ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก
ในการบริหารจัดการกลุ่ม โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จะสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 9 ด้านได้แก่ 1. ด้านการผลิต 2. ด้านการตลาด 3. 
ด้านการบริหารจัดการและสมาชิก 4. ด้านการเงิน 5. ด้านการมีส่วนร่วม 6. ด้านผู้นำ 7. ด้านแรงงาน 8. ด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับภายนอก 9. ด้านข้อมูลข่าวสาร  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 วิจัยเชิงปริมาณ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามควาคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้าน
หนองกุง ประกอบด้วย 9 ด้านได้แก่ 1. ด้านการผลิต 2. ด้านการตลาด 3. ด้านการบริหารจัดการและสมาชิก 4. 
ด้านการเงิน 5. ด้านการมีส่วนร่วม 6. ด้านผู้นำ 7. ด้านแรงงาน  8. ด้านปฏิสัมพันธ์กับภายนอก 9. ด้านข้อมูล
ข่าวสาร  
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2.2 วิจัยเชิงคุณภาพ  
 เป็นแบบสอบถามเจาะจงโดยจะใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structured Interview) จะสัมภาษณ์
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลิตเส้นไหม บ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 
ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 9 ด้านได้แก่ 1. ด้านการผลิต 2. ด้าน
การตลาด 3. ด้านการบริหารจัดการและสมาชิก 4. ด้านการเงิน 5. ด้านการมีส่วนร่วม 6. ด้านผู้นำ 7. ด้านแรงงาน 
8. ด้านปฏิสัมพันธ์กับภายนอก 9. ด้านข้อมูลข่าวสาร กับผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 5 คน ได้แก่ ประธานกลุ่ม รอง
ประธานกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลิตเส้นไหม บ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนน
สะอาด จังหวัดอุดรธานี 
 3. การแปลผล 
 ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) และได้กำหนดมาตราส่วนประมาณค่าของ
แบบสอบถามเป็น 5 ลำดับ โดยข้อคำถามมีลักษณะเชิงบวก ผู้วิจัยจะแบ่งช่วงแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้
อันตรภาคชั้น (Class Interval) เพ่ือให้ทราบระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน (ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2543) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 วิจัยเชิงปริมาณ 
  1) ผู้วิจัยขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง หมู่
ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี เพ่ือเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2) ดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง และขอรับ
แบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจำนวน 41 ชุด แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาและมี
ความสมบูรณ์จำนวน 41 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
  4.2 วิจัยเชิงคุณภาพ 
  1) ผู้วิจัยขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง หมู่
ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี เพ่ือเข้าสัมภาษณ์ 
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 2. ขอความร่วมมือในการวิจัย โดยให้ทางประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 
ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี คอยแนะนำสมาชิกที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหม
บ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัย 
 3. ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 5 คน ด้วยตัวเอง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 วิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ยประชากร (Mu) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 
 5.2 วิจัยเชิงคุณภาพ 
 จำแนกและจัดระบบเป็นการนำข้อมูลจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนำข้อมูลที่
ได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น และ. นำเสนอข้อมูลเป็นข้อความ
เชิงพรรณนา 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคือ เพศหญิง จำนวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากว่า 46-60 ปี มากที่สุดจำนวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 36-45 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ12.6 ตามลำดับ และมี
รายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท มากที่สุดจำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 รองลงมาคือ รายได้ 5 ,000 – 15,000 
บาท จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ตามลำดับ 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหม
บ้านหนองกุง ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 
ตารางที่ 1 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลความสำเร็จในการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ทั้ง 9 ด้าน 

ปัจจัยท่ีส่งผลความสำเร็จในการ
บริหารจัดการ μ S.D. แปลผล 

ด้านการผลิต 4.43 0.63 มากที่สุด 
ด้านการตลาด 3.99 0.73 มาก 
ด้านการบริหารจัดการและสมาชิก 4.33 0.75 มาก 
ด้านการเงิน 3.32 0.72 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วม 4.49 0.55 มากที่สุด 
ด้านผู้นำ 4.66 0.52 มากที่สุด 
ด้านแรงงาน 4.14 0.74 มาก 
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ปัจจัยท่ีส่งผลความสำเร็จในการ
บริหารจัดการ μ S.D. แปลผล 

ด้านปฏิสัมพันธ์ภายนอก 4.02 0.79 มาก 
ด้านข้อมูลข่าวสาร 4.28 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.67 มาก 
 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้าน
หนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี  ทั้ง 9 ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยที่ส่งผลความสำเร็จในการบริหารจัดการ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ด้านผู้นำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 
(S.D.= 0.52) รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 (S.D.= 0.55) และน้อยที่สุดคือ ด้านการเงิน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 (S.D.= 0.72) ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ให้ข้อมูล ดังนี้  

1. ด้านผู้นำ จากการสัมภาษณ์ พบว่า ประธานกลุ่มสร้างให้ความสำคัญต่อการมีส่วยนร่วมของสมาชิก
กลุ่ม โดยการรับฟังความคิดเห็น มีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการดำเนินการหรือการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และมี
การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบสำหรับสมาชิกกลุ่มมีการดูแลเอาใจใส่สมาชิกกลุ่ม รวมถึงติดตามผลการดำเนินการ
ของกลุ่ม ทำให้กลุ่มประสบความสำเร็จ 
 “โดยที่ประธานกลุ่มจะจัดประชุมเพ่ือถามความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวม
ไปถึงการสอบถามเกี่ยวกับลายผ้า ว่าควรปรับปรุง แก้ไขตรงไหนอย่างไร พร้อมรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
สมาชิกในกลุ่ม และประธานกลุ่มจะมีการจัดสรรหน้าที่ของสมาชิกภายในกลุ่มว่าต้องทำอะไรบ้าง โดยการประชุม
สร้างความรู้ความเข้าใจ โดยอธิบายวัตถุประสงค์ หลักการ และวิธีการทำงานของกลุ่ม รวมถึงการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน ประธานกลุ่มจะสอบถา 
สมาชิกภายในกลุ่มอยู่สม่ำเสมอเกี่ยวกับลายผ้าว่า ลายที่ทำขึ้นมาใหม่ประสบความสำเร็จไหม ขายได้ไหม มีลาย
ไหนเหลือเยอะและขายไม่ได้สามารถนำมาฝากประธานกลุ่มขายได้ หากมีอุปสรรคระหว่างการทำงานหรือถ้ามี
ปัญหาประธานกลุ่มก็พร้อมที่จะช่วยแก้ไขปัญหานั้นทันที”” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2565) 
 2. ด้านการมีส่วนร่วม จากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มมีการสร้างการมีส่วนร่วมในหลาย ๆ ด้านที่ส่งผล
ต่อควาสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่ม โดยมีการสร้างส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ปัญหาหรือ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนภายในกลุ่ม 
 “หากสมาชิกในกลุ่มคนใดคนหนึ่งเกิดปัญหาในระหว่างการการทอผ้าหรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเก่ียวกับ
การผลิตสินค้า สมาชิกในกลุ่มสามารถมาแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้กับประธานกลุ่ม หรือสมาชิกท่านอื่น ๆ ได้รับทราบ
ข้อปัญหาที่เกิดขึ้นได้ หลังจากนั้นก็ได้มีการช่วยกันแก้ไขปัญหา ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน แต่ถ้าหากในกรณีที่
หากหนอนไหมของสมาชิกมีปัญหา ประธานกลุ่มจะไปดูเบื้องต้นก่อน จากนั้นจะให้ทางศูนย์หม่อนไหมเข้ามาดแูล 
ให้คำแนะนำในการแก้ไขปัญหา” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 2565) “สมาชิกทุกคนภายในกลุ ่ม ใครคิดลายใหม่ได้ให้
เสนอไปยังกลุ่ม โดยใช้หลักการประชาธิปไตย ยกมือเมื่อเห็นด้วย และไม่ยกมือเมื่อไม่เห็นด้วย เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่
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ไม่ขัดแย้งกันภายในกลุ่ม และภายหลังประธานกลุ่มนำมาพิจารณาเลือกลายผ้าแล้ว หลังจากนั้นจึงนำไปแจ้ง
สมาชิกในกลุ่มอีกครั้ง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, 2565) 
 3. ด้านการเงิน จากการสัภาษณ์ พบว่า การบริหารจัดการด้านการเงินของกลุ่มมีระบบการจัดทำบัญชี
รายรับ รายจ่าย มีการควบคุมดูแลบัญชี มีระบบการออมของสมาชิกในกลุ่มเพื่อเป็นทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม แต่
อย่างไรก็ตามกลุ่มยังมีความต้องการเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพและตรงกับความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้น 
 “ผู้นำกลุ่มเป็นผู้ดูแลบัญชี จัดทำสมุดรายรับ-รายจ่าย เป็นสมุดกองกลาง ของบัญชีธนาคาร ธกส. ผู้นำ
และสมาชิกภายในกลุ่มออกเงินกันเอง จ่ายปีละ 365 บาท ซึ่งคิดเป็นวันละ 1 บาท โดยคิดดอกเบี้ยร้อยละ 1 บาท
ต่อเดือน และยังได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงศรี  มาใช้จ่ายตามสมควร ใช้ใน
การบำรุงสถานที่ในการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ รวมถึงอุปกรณ์ในการผลิตอีกด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, 2565) 
 
7. การอภิปรายผล    
 จากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหม บ้าน
หนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหม บ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ตำบลหนองกุงศรี อำเภอโนนสะอาด จังหวัด
อุดรธานี ด้านผู้นำ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการเงิน โดยผู้นำเป็นคนที่กล้าคิดและตัดสินใจร่วมกันกับสมาชิกใน
กลุ่มผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง รองลงมาคือผู้นำเป็นคนที่รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มผลิตเส้นไหมบ้าน
หนองกุง และนอ้ยที่สุดคือผู้นำมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการกลุ่มเส้นไหมบ้านหนองกุง ตามลำดับ 
ทั้งนี้ผู้นำมีความเป็นภาวะผู้นำและมีจิตอาสาและมีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนร่วมมาพัฒนาวิสาหกิจอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเห็นได้จากการเข้าร่วมประชุมอบรมและได้รับการยกย่องปราชญ์ด้านหม่อนไหม สาขาการอาชีพ
เลี้ยงไหมหัตถกรรม ประจำปี พ.ศ. 2563 และนำความรู้ที่ได้นั้น มาถ่ายทอดความรู้ให้กับสมาชิกอยู่สม่ำเสมอ อีก
ทั้งยังให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการทำงานทุกอย่างกับสมาชิกอย่างเต็มที่มีความมุ่งมานะและความพยายาม
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการนำผลิตภัณฑ์ไปเผยแพร่สู่ที่ต่าง ๆ มีความรอบรู้ในด้านของการทำงาน และการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจมีการแบ่งหน้าที่ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนารักษ์ ไทยเจียมอารี
ย,โสภาพร กล่ำสกุล,วิภวานี เผือกบัวขาว (2563) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนารูปแบบสมรรถนะผู ้นำแห่ง
ความสำเร็จในการจัดการวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย องค์ประกอบสำคัญของสมรรถนะผู้นำแห่ง
ความสำเร็จในการจัดการวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย ความสามารถด้านการจัดการความเสี่ยง การแก้ปัญหา การ
คิดเชิงสร้างสรรค์การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ การพัฒนาตนเอง การจัดการความรู้ การบริหารการตลาดการ
จัดการผลิตภัณฑ์ การพัฒนาทุนทางสังคมและวัฒนธรรม การจัดการสิ่งแวดล้อมการจัดการเครือข่าย การจัดการ
การเงินและบัญชี และมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ส่วนรูปแบบการพัฒนาผู้นำแห่งความสำเร็จนั้น ประกอบด้วย 3 
ส่วนสำคัญคือ 1) การประเมินความต้องการของวิสาหกิจในการพัฒนาตนเองก่อน หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจึง
ดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้แบบเชิงปฏิบัติการตามความต้องการ 2) จัดให้ผู้นำศึกษาดูงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะผู้นำแห่งความสำเร็จ และ 3) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มวิสาหกิ จ และสอดคล้องกับซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พชรพร วงษ์วาน (2563) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่
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ความสำเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่
ความสำเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี พบว่า แนวทางการบริหารด้านการผลิตต้องปรับปรุงวิธีการผลิตให้มี
คุณภาพ มีการสร้างผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นให้หลากหลาย ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ แนวทางการ
บริหารด้านการตลาด เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายให้หลากหลายมากขึ้น โดยจำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางสื่อ
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค เว็บไซต์ เป็นต้น แนวทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ ปรับปรุงการบริหารจัดการให้
ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล การเงินการผลิต และการตลาดให้กิจกรรมกลุ่มมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางการบริหารด้านการเงิน มีการส่งเสริมให้สมาชิกหรือตัวแทนสมาชิกในแต่ละกลุ่มอบรมเกี่ยวกับการทำ
บัญชี รวมทั้งออกระเบียบเรื่องการทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชน และมีการตรวจบัญชีจากภาครัฐอยู่เสมอ  
 
8. ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
 1.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการส่งเสริมให้คนในพ้ืนที่ หรือเด็กในยุคสมัยใหม่หันมาสนใจผลิตภัณฑ์ที่มี
อยู่ในท้องถิ่นเพ่ือเป็นการอนุรักษ์และสืบทอดไปยังคนรุ่นหลังต่อๆ ไป 
 1.2 การสนับสนุนากหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เช่น การจัดอบรมให้ความรู้กับ
สมาชิกในการผลิตสินค้าและบริการตั้งแต่ข้ันพื้นฐานอย่างต่อเนื่องจนถึงการมีทักษะขั้นสูงในการต่อยอดเพ่ือแข่งขัน 
 1.3 หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนในด้านของเงินทุน เครื่องมือในการ
ผลิตที่มีความทันสมัย เพ่ือที่จะได้นำมาออกแบบลายผ้าใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ   
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอื่น ๆ เพื่อเป็น
การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ  
 2. ควรศึกษาการแนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อพัฒนากลุ่มวิสาหกิจให้ประสบความสำเร็จ
และมีความเข้มแข็ง 
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บทคัดย่อ    
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินมาตราการการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019  ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ชายฝั่งทะเลอันดามัน และรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
บริหารสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019  ของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในพื้นที ่ชายฝั่งทะเลอันดามัน 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยแบบแบ่งกลุ่มและ
เจาะจง จำนวน 861 คน เครื่องมือการประเมินมีลักษณะเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ข้อมูลการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  ของหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริหาร
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  สถิติที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
        การบร ิหารสถานการณ์โรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรน ่า  2019 (COVID 19) ของหน ่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง 
ในพื ้นที ่จ ังหว ัดชายฝั ่งทะเลอ ันดามัน โดยภาพรวมและทุกมาตรการอย ู ่ ในระดับมาก เม ื ่อพิจารณา 
ตามรายมาตรการ พบว่า มาตรการควบคุม ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ มาตรการเฝ้าระวัง มาตรการเยียวยา 
ช่วยเหลือ และมาตรการป้องกัน ตามลำดับ 
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        โดยข้อเสนอแนะควรปรับปรุงและกำหนดมาตรการช่วยเหลือ เยียวยาประชาชนเกี่ยวกับการมอบสิ่งของการ
บริจาคสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภคให้ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ควรสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์สำหรั[การประกอบ
อาชีพ ควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือประชาชนอย่างทั่วถึงทุกสาขาอาชีพ ควรมีมาตรการจัดการกับผู้ที่ฝ่าฝืน
ละเลยมาตรการต่าง ๆ อย่างเด็ดขาด 
คำสำคัญ : มาตรการ การบริหาร สถานการณ ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19)  
 
Abstract  
 The purpose of this study was to assess the measures for the management of the 
coronavirus disease 2019  ( COVID 19 )  situation of relevant agencies in the coastal areas of the 
Andaman Sea. and gathering opinions and suggestions for managing the situation of the 
Coronavirus Disease 2 0 1 9  ( COVID 1 9 )  of relevant agencies in the Andaman coast area. A 
randomized sample of 861 people was selected by stratified and specific sampling method. The 
5 - level estimation scale is divided into 5 part. part 1  general information.Part 2  Information on 
the situation management of the corona virus 2019 (COVID 19) of relevant agencies in the coastal 
provinces of the Andaman Sea Part 3  Information on opinions and suggestions on the 
management of the situation of the corona virus 2019 (COVID 19). The statistics used to analyze 
the data were percentage, mean and standard deviation. 
 Management of the Coronavirus Disease 2019 (COVID 19) Situation of Related Agencies 
in the coastal provinces of the Andaman Sea Overall, all measures were at a high level when 
considering.According to each measure, it was found that control measures highest average 
followed by surveillance measures remedial measures, assistance, and preventive measures, 
respectively. 
 The suggestions should be improved and measures to help. Remedy the people about 
giving things, donating consumer items to the people thoroughly. should support the tool 
Equipment for [Occupational Should provide support and assistance to people thoroughly in all 
walks of life. There should be measures to deal with those who violate and neglect measures 
strictly. 
Keywords: Measures, Management, Situation, Coronavirus Disease 2019 (COVID 19) 
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        จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Sars-Cov2) ที่ก่อให้เกิดโรคปอด
อักเสบ (Pneumonia) ตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม พุทธศักราช2562 ที่พบครั้งแรกในนครอู่ฮ่ัน (Wuhan) เมืองหลวง
ของมณฑลหูเป่ย (Hubei) ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อมาในวันที ่ 30 มกราคม พุทธศักราช 2563 
นายแพทย์ทีโดรส อัดฮานอม กีบรีเยซุส ผู้อำนวยการองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดในครั้งนี้เป็น
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ทั้งนี้ในช่วงระยะแรกจำนวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่าในทุกเจ็ดวัน 
โดยในช่วงต้นและกลางเดือนมกราคม พุทธศักราช 2563 เชื้อไวรัสโคโรน่าเกิดการแพร่กระจายไปยังมณฑลอื่นๆ  
ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนผ ่านการโยกย ้ายเด ินทางของประชากรในช ่วงเทศกาลตร ุษจีน  
และเนื่องด้วยนครอู่ฮั่นเป็นศูนย์กลางการขนส่งภายในประเทศ จึงทำให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรั สโค
โรน่า 2019  กระจายไปทั่วทุกพ้ืนที่อย่างรวดเร็วในระยะเวลาสั้นๆ ต่อมาในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2563 
องค์การอนามัยโลกรายงานว่าจากการที่มีผู้ป่วยรายใหม่ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจำนวนลดลง แต่
กลับไปเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในประเทศอิตาลี อิหร่าน และประเทศเกาหลีใต้ ในวันที่ 11 มีนาคม พุทธศักราช 2563 
ทางองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การแพร่กระจายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  นี้เป็นโรคระบาดทั่ว (วิกี
พีเดีย สารานุกรมเสรี. 2563 : ออนไลน์) ณ วันที่ 28 เมษายน พุทธศักราช 2563 ทั่วโลกมีผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019  ยืนยันแล้วมากกว่า 3,064,830 คน และมียอดสะสมของจำนวนผู้เสียชีวิตอยู่ที่ 211,609 คน (กรมควบคุม
โรค. 2563 :ออนไลน์ ) 
 สำหรับในประเทศไทยเราพบผู้ป่วยติดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  รายแรกเป็นหญิงวัย 73 ปีชาว
จังหวัดนครปฐม ซึ่งได้เดินทางไปท่องเที่ยวที่นครอู่ฮ่ันตั้งแต่วันที่ 25 ธันวาคม พุทธศักราช 2563 และเดินทางกลับ
ถึงประเทศไทยในวันที่ 3 มกราคม พุทธศักราช 2563 จากนั้นเริ่มมีอาการอ่อนเพลีย เหนื่อยล้า ครั่นเนื้อครั่นตัว 
กินอาหารไม่ได้ ญาติจึงนำตัวส่งโรงพยาบาลนครปฐม หมอวินิจฉัยติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 (กรุงเทพ
ธุรกิจ. 2563 : ออนไลน์) จนถึงปัจจุบันประเทศไทย ณ วันที่ 1 ตุลาคม พุทธศักราช 2565 มีผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID -19) สะสมจำนวน 2,458,691 คน ได้รับการรักษาจนหายป่วยจำนวน 811 คน และมียอดสะสม
ผู้เสียชีวิตอยู่ที่ 11,073 คน คงรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลจำนวน 4,199 คน (กรมควบคุมโรค. 2563 : ออนไลน์) 
        พื้นที่จังหวัดฝั่งอันดามันได้มีการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เยอะพอสมควรทำให้เกิดการแพร่ระบาดเมื่อ
วันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2563 การยกระดับมาตรการในการเฝ้าระวัง และควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19ใน
ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกัน 
วิกฤตการณ์ จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และขอให้ส่วน 
ราชการ หน่วยงานของรัฐ และเอกชนทุกแห่งดำเนินการตามมาตรการดังกล่าวให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมโดย
มาตรการดังกล่าว แบ่งออกเป็น 2 มาตรการสำคัญ ประกอบด้วย 1) การป้องกันและสกัดกั้นการนำเชื้อเข้าสู่
ประเทศไทย 2) การยับยั้งการระบาดภายในประเทศกระทรวงสาธารณสุข สำหรับในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตมีการ
รายงานข่าวพบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID -19) เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พุทธศักราช 2563 ที่ห้องประชุม
คอซิมบี้ ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต นายภัคพงศ์ ทวิพัฒน์ ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต เป็นประธานเปิดศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์รับมือโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 พร้อมแถลงสถานการณ์ตัวเลขผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ผู้เข้าข่ายเฝ้า
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ระวังและผู้สังเกตอาการ โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม ทั้งนี้ได้มีการสรุป
สถานการณ์ผู้ติดเชื้อในจังหวัดภูเก็ตที่พบแล้วจำนวน 5 คน โดยเป็นรายแรกชาวจีน อายุ 32 ปี นักท่องเที่ยวจาก
เมืองอู ่ฮั ่น รายที ่ 2 เป็นชายชาวจีน 35 ปี เป็นนักท่องเที ่ยวจากเมืองอู ่ฮั ่น ส่วนรายที่ 3 -5 เป็นครอบครัว
นักท่องเที่ยวจากประเทศเดนมาร์ก พ่อ แม่ และลูกอายุ 7 ปี (BBC.NEWS 2563 : ออนไลน์) หลังจากนั้นก็เริ่มพบ
ผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  เพิ่มมากขึ้นจนต้องมีการประกาศมาตรการปิดจังหวัด ปิดกิจการ และสถานที่
ท่องเที่ยวบางแห่ง รวมทั้งปิดเส้นทางการสัญจรทุกเส้นทางที่จะเข้า-ออกจังหวัดภูเก็ต จนกระทั่งถึงการสั่งให้ทุก
ภาคส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ภายในจังหวัดภูเก็ตหยุดทำการ
เป็นระยะเวลา 14 วัน รวมทั้งปิดการสัญจร ห้ามเดินทางข้ามพื้นที่ระหว่างตำบลเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อโรค ทำให้ประชาชนทุกคนได้รับผลกระทบ โดยภาครัฐมีความจำเป็นที่จะให้ประชาชนต้องกักตัวอยู่ที่บ้านเพ่ือ
หยุดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค ณ วันที่ 15 มิถุนายน พุทธศักราช 2563มีจำนวนผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  
ของจังหวัดภูเก็ต จำนวน 227 คน และมีผู้เสียชีวิตสะสม จำนวน 2 คน (ฐานเศรษฐกิจ. 2563 : ออนไลน์)  
        สำหรับจังหวัดพังงาเป็นจังหวัดที่พบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 จำนวนน้อยแต่มีประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่สุ่ม
เสี่ยงได้เดินทางกลับเข้ามาในภูมิลำเนาจังหวัดพังงาเป็นจำนวนมาก ทำให้จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
กำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 โดยการปิดสถานประกอบการ 
ร้านค้าสะดวกซ้ือ ร้านเสริมสวย และตลาดนัด เป็นต้น เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงของประชาชนในการติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 โดยขอความร่วมมือให้ประชาชนพักอาศัยดำเนินกิจวัตรประจำวันเฉพาะในพื้นที่ของตนเองเทา่นั้น 
ณ วันที่ 15 มิถุนายน พุทธศักราช 2563 จังหวัดพังงายืนยันผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  จำนวน 55 คน และมี
ผู้เสียชีวิตสะสม จำนวน 1 คน สำหรับจังหวัดกระบี่ก็เป็นอีกจังหวัดหนึ่งของพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลอันดามันที่มีการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 โดยมีผู้ติดเชื้อยืนยัน จำนวน 20 คนแต่ไม่มีผู้เสียชีวิต (ฐานเศรษฐกิจ. 2563 : 
ออนไลน์) 
 ดังนั้น เพ่ือความปลอดภัยและป้องกันไม่ให้ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามันต้องเป็นพ้ืนที่
กลุ่มเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและส่วนท้องถิ่นได้มีการ
ประสานความร่วมมือและจัดตั้งทีมงานคณะกรรมการขึ้นมาทำหน้าที่บริหารสถานการณ์โควิด19 ในพื้นที่จังหวัด
ของตนเอง เพื่อทำการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรการ 1) การเฝ้าระวัง 2) การป้องกัน 3) การควบคุม 4) การ
เยียวยาช่วยเหลือ พร้อมทั ้งส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2 019  
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือกับประชาชนในพื้นที่โดยมีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นร่วมกันรับผิดชอบและดำเนินการเก่ียวกับมาตรการต่างๆ รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบ    การรายงาน
เกี่ยวกับมาตรการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ตลอดการเฝ้าระวัง การป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรน่า 2019 เกี่ยวกับการใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ร้านค้า รวมถึงตลาด ตลาดสด ตลาดนัด และในสถานต่างๆ ที่
จำเป็นของประชาชนในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
        จากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัย มีความสนใจในการติดตามและประเมินมาตราการบริหาร
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน เพ่ือเป็น
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ข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารสถานการณ์
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ต่อไป 

 
2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย  
 2.1 เพื ่อประเมินมาตราการบร ิหารสถานการณ์โรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรน่า 2019 ( COVID 19)  
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน  
            2.2 เพื ่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาตรการบริหารสถานการณ์โรคติดเช ื ้อไวรัส  
โคโรน่า 2019 (COVID 19) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน 
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย   
  บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนบุคคลที่สนใจสามารถนำข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินใน
ครั ้งนี้ไปใช้กำหนดปรับปรุง มาตราการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย   
        ขอบเขตด้านเนื้อหา 
           การดำเนินงานครั้งนี้เป็นการประเมินมาตรการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน ประกอบด้วยมาตรการ การเฝ้าระวัง การป้องกัน การ
ควบคุม และการเยียวยา ช่วยเหลือ  
         ขอบเขตประชากร 
 การดำเนินงานครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการประเมินประชากรทั้งหมดของพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลอันดามัน 
1,030,883 คน ประกอบด้วย ประชาชนในพื้นท่ีชายฝั่งทะเลอันดามัน ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 345,067 คน 
จังหวัดพังงา จำนวน 253,112  คน และจังหวัดกระบี่ จำนวน 432,704 คน รวมทั้งหมด 861 คน  
        ขอบเขตพื้นที่และระยะเวลา    
 การดำเนินงานครั้งนี้ คณะทำงานได้กำหนดขอบเขตการประเมิน ในพ้ืนที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน 
ประกอบด้วย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา และจังหวัดกระบี่ ทั้งนี้ได้ดำเนินการระหว่าง เดือนพฤษภาคม 2564 ถึง
เดือนมิถุนายน 2565 
         กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 ตัวแปรอิสระ คือประชาชนในพ้ืนที่  
 ตัวแปรตาม การบริหารสถานการณ์โควิค 19 ประกอบไปด้วย มาตรการเฝ้าระวัง มาตรการควบคุม 
มาตรการป้องกัน มาตรการเยียวยา ช่วยเหลือ 
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5. วิธีดำเนินการวิจัย    
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ประกอบ ด้วยประชาชนในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลอันดามัน ได้แก่ จังหวัด
ภูเก็ต จำนวน 695 คน จังหวัดพังงา จำนวน 95 คน และจังหวัดกระบี่ จำนวน 71 คน รวมทั้งหมด จำนวน 861 
คน กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มตามแนวของลิเคิร์ต (Likert Scale)  และแบบจำเพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การประเม ินคร ั ้ งน ี ้  เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเป ็นแบบสอบถามที ่สร ้างขึ้น  
จากการศ ึกษา ค ้นคว ้ า  บทความ แนวค ิด ทฤษฎ ี  มาตรการต ่างๆ ตลอดจนเอกสารท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
กับมาตราการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่
จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน ในประเด็นเกี่ยวกับ มาตรการเฝ้าระวัง มาตรการป้องกัน มาตรการควบคุม และ 
มาตรการช่วยเหลือ เยียวยา ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที ่ 1 แบบประเมินเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไป มีลักษณะเป็นแบบรายการตรวจสอบ (Checklist) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน 
   ตอนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับแสดงความคิดเห็นของมาตราการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 (COVID 19) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ต (Likert Scale อ้างจาก บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 82 – 83) 
ซึ่งใช้เกณฑ์ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง พอใช้ และปรับปรุง โดยกำหนดค่าคะแนน ดังนี้ 
 5   หมายถึง   การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
           4   หมายถึง   การประเมินอยู่ในระดับมาก 
           3   หมายถึง   การประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
           2   หมายถึง   การประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 
           1   หมายถึง   การประเมินอยู่ในระดับปรับปรุง 
  

   ตอนที่ 3 แบบประเมินเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในมาตราการบริหารสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน มีลักษณะเป็น
แบบประเมินปลายเปิด (Open – ended Questionnaire) 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
 

 คณะทำงานได้จัดทำแบบประเมินโดยการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมประยุกต์สร้างแบบประเมิน และให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน เป็นผู้ทำการตอบแบบประเมิน และส่ง
คำตอบกลับมาให้คณะทำงานผ่านระบบดังกล่าว ในช่วงวันที่ 20 พฤษภาคม ถึง 10 มิถุนายน พุทธศักราช 2563 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อคณะทำงานได้รับคำตอบจากแบบประเมินทั้งหมดคืนก็นำมาตรวจสอบและคัดเลือกข้อมูลที่มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน เพ่ือดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป หาค่าทางสถิติ ดังนี้ 
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    1. หาค่าร้อยละ (Percentage) จากแบบประเมิน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลจากแบบประเมิน
ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นในมาตราการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน 
     2. หาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  จากแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 ข้อมูลการประเมินการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน แล้วนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปเทียบกับเกณฑ์การประเมินความ
คิดเห็นของเบสต์ (Best. 1977 : 174) 5 ระดับ ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับปรับปรุง 
 3. หาส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การกระจายของข้อมูลในภาพรวม ราย
มาตรการ และรายประเด็น 
 สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ คณะทำงานใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปหาค่าสถิติ ดังนี้ 
    1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
    2. ค่าเฉลี่ย (Mathematic Mean : �̅� ) 
    3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD.) 
 
6. สรุปผลการวิจัย    
     ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ปรากฏ ดังนี้ 
            จากผลการศึกษามาตราการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน ครั้งนี้ จำนวน 861 คน จำแนกเป็น  เพศชายจำนวน 
399 คน คิดเป็นร้อยละ 46.35 และเพศหญิงจำนวน 462 คน คิดเป็นร้อยละ 53.65 
           เมื่อพิจารณารายละเอียดตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนมากที่สุดอยู่ใน  ช่วงอายุ 15 – 
25 ปี จำนวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 40.65 รองลงมา ได้แก่ อายุ 26 – 35 ปี จำนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.17 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจำนวนน้อยที่สุด ได้แก่ อายุ 56 ปีขึ้นไปจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.32 
            เมื่อพิจารณารายละเอียดตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนมากที่สุด ได้แก่ รับจ้าง 
จำนวน 307 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 35.66  รองลงมา ได ้แก ่  น ัก เร ียน/น ักศ ึกษา จำนวน 179 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.79 และผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีจำนวนน้อยที ่ส ุด ได้แก่ เกษตรกร จำนวน 63 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.32 
            เมื่อพิจารณารายละเอียดตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนมากที่สุด ได้แก่ ผู้ที่มี
รายได้ 9,000 – 15,000 บาท จำนวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 46.23 รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีรายได้ 15,001 – 
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25,000 บาท จำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 24.74 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้ที่มี
รายได้มากกว่า 25,000 บาท จำนวน 80 คนคิดเป็น ร้อยละ 9.29 
        ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาตราการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดชายฝ่ังทะเลอันดามัน ปรากฏ ดังนี้ 
          มาตรการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายฝั่ง
ทะเลอันดามัน ทั้งโดยภาพรวมและทุกมาตรการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายมาตรการ พบว่า มาตรการ
ควบคุม ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ มาตรการเฝ้าระวัง  มาตรการเยียวยา ช่วยเหลือ และมาตรการป้องกัน 
ตามลำดับ 
          มาตรการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายฝั่ง
ทะเลอันดามัน มาตรการเฝ้าระวัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละมาตรการ พบว่า 
การปฏิบัติตนตามมาตรการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในพื้นที่ ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ การ
ดำเนินงานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโค
วิด-19   อยู่ในระดับมาก และการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 และการสนับสนุนการดำเนินงานตามมาตรการเฝ้าระวังของภาคส่วนต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
              มาตรการป้องกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละมาตรการ พบว่า การ
นำเสนอรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ประจำวัน ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ การปฏิบัติตน
ของบุคคล      ในพื้นที่ตามมาตรการป้องกันที่หน่วยงานต่างๆ กำหนด และการละเว้นการพบปะสังสรรค์หรือ
เดินทางไปในสถานที่แออัดของคนในครอบครัว อยู่ในระดับมาก และการจำกัดพื้นทีสำหรับบุคคล  ที่มาจาก
สถานที่สุ่มเสี่ยงภายในชุมชน ค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
มาตรการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละมาตรการ พบว่า การกำหนด
มาตรการให้ใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งเมื่อออกจากที่พัก อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ การจัดให้มี
จุดคัดกรองหรือด่านตรวจโรคก่อนเข้าไปในพ้ืนที่ควบคุม อยู่ในระดับมาก และการมอบหมายให้คนในพ้ืนที่ช่วยกัน
สอดส่องดูแลซึ่งกันและกันในชุมชน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
          มาตรการเยียวยา ช่วยเหลือ โดยภาพรวมอยู่ใน  ระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละมาตรการ 
พบว่า การจัดให้มีตู้ปันสุข/ตู้แบ่งปันเป็นการแสดงถึงความรักความสามัคคีของประชาชน ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการเยียวยาช่วยเหลือประชาชน และการเยียวยา ช่วยเหลือ
ประชาชนส่งผลต่อการดำรงชีวิตประจำวัน และการดูแลช่วยเหลือประชาชน   ของภาครัฐและหน่วยงานในพื้นที่ 
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
 
7. การอภิปรายผล     
 มาตราการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัด
ชายฝั่งทะเลอันดามัน  คณะผู้วิจัยมีประเด็นที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
            มาตรการเฝ้าระวัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชุติมา เนาว์โนนทอง 
(2545 : บทคัดย่อ) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองเมื่อป่วยด้วยโรคติดเชื้อเฉียบพลันระบบ
ทางเดินหายใจของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
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กับผลการวิจัยของ วิรุตติ์ วิเชยันต์ ( 2558 : บทคัดย่อ) ที่วิจัยเรื่อง ระดับความรู้และทัศนคติต่อการเฝ้าระวังการ
ป้องกันและควบคุมโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ในพ้ืนที่
ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
พงศ์เทพ เกตุไสว (2544 : บทคัดย่อ) ที่วิจัยเรื่อง พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับตำบล
ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
             เหตุผลการวิจัยเป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะว่าประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน        ได้
ประพฤติและปฏิบัติตน รวมทั้งตักเตือนให้คนในครอบครัวได้ดำเนินตามมาตรการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  อย่างเข้มงวด หรือน่าจะเป็นเพราะว่ามีบุคคลได้มาบอกกล่าวและหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง
ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  ให้กับ
ประชาชนได้นำไปปฏิบัติอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และน่าจะเป็นเพราะว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ  ได้สนับสนุน
ให้ประชาชนดำเนินชีวิตตามมาตรการเฝ้าระวังของภาคส่วนต่างๆ ตามท่ีรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำหนดไว้
อย่างเคร่งครัดและจริงจังอย่างต่อเนื่อง  
              มาตรการป้องกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สำนักวิจัยเอแบคโพลล์ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2552 : บทคัดย่อ) ที่วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อสถานการณ์ “ไข้หวัด 2009” 
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐฐิญา จ่าราช (2547 : บทคัดย่อ) 
ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัย ที่มีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวาวัน คำบันลือ (2546 : บทคัดย่อ)   ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลในภาคกลาง สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
             ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะว่าประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามันได้นำความรู้
ความเข้าใจที่ได้รับจากหน่วยงานที่เกี่ยวในการป้องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ไปใช้ในการดำรงชีวิตประจำวัน
ได้อย่างถูกต้อง เข้มงวดจริงจัง รวมทั้งการตั้งด่านตรวจเพื่อคัดกรองบุคคลที่เข้าหรือออกในพื้นที่ หรือน่าจะเป็น
เพราะว่าประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีต่อการใช้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรน่า 2019 เป็นอย่างดีตามมาตรการที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ที่แจ้งให้ทราบและปฏิบัติตาม เช่น 
การกินร้อน ช้อนกลาง ห่างกัน และการสวมหน้ากากอนามัย และน่าจะเป็นเพราะว่าประชาชนในพื้นที่จังหวัด
ชายฝั่งทะเลอันดามันได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 โดยการละเว้นการพบปะ
สังสรรค์หรือเดินทางไปในสถานที่แออัด เพ่ือลดการเสี่ยงต่อการติดเชื้อและการแพร่กระจายอย่างเคร่งครัด 
            มาตรการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิวลี รัตนปัญญา 
(2560 : บทคัดย่อ) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการระบาดของโรคไข้เลือดออกในอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวังและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก โดยภาพรวม   
อยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล กรรณิกา และคณะ (2552 : บทคัดย่อ)  ที่ประเมิน
เรื่อง การประเมินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ผลการประเมินพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบัติ เสียมทอง (2553 : บทคัดย่อ) ที่วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การป้องกันและแก้ไข ปัญหายาเสพติด อำเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง 
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 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะว่า ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน ได้ดำเนินการ
ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ ห ้ ใ ส ่ ห น ้ า ก า ก อน า ม ั ย ท ุ ก ค ร ั ้ ง เ ม ื ่ อ อ อก จ า ก ท ี ่ พ ั ก แ ล ะม ี ก า ร จ ั ด ใ ห้ ม ี จุ ด    
คัดกรองหรือด่านตรวจโรคก่อนเข้าไปในพื้นที่ควบคุม ซึ่งประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ได้ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่
ทำให้ง่ายต่อการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) หรือน่าจะเป็นเพราะว่า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการควบคุมโรคได้รับความร่วมมือจากภาคส่วน ร้านค้า ประชาชนในการควบคุมการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ทำให้ลดจำนวนผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ได้ และ
น่าจะเป็นเพราะว่าการกำหนดมาตรการควบคุมสถานที่บริการห้างสรรพสินค้าหรือสถานที่คนแออัดทำให้ลดการ
กระจุกตัวและการรวมตัวกันของประชาชน ที่อาจจะมีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID 19) ในพ้ืนทีจ่ังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน 
 มาตรการเยียวยา ช่วยเหลือ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จรรรงค์ ลีสุ
รพงศ์ (2552 : บทคัดย่อ)   ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการดำเนินงานป้องกันควบคุมโรคติดต่อของ
องค์การบริหาร ส่วนตำบล ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัญญรัตน์ 
นาเมือง (2552: บทคัดย่อ)  ที่วิจัยเรื ่อง การประเมินโครงการป้องกันและควบคุมปัญหาการใช้สารเสพติดใน
โรงเรียนเทศบาลบ้านเขานิเวศน์ จังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุชีพ เอี้ยวเล็ก (2554 : บทคัดย่อ) ที่วิจัยเรื่อง ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการควบคุมและการ
ป้องกันโรคไข้หวัดนกของกรมปศุสัตว์ ในพื ้นที ่จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 
            ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดชายฝั่งทะเล
อันดามันได้เข้ามาดูแลช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID 19) อย่างทั่วถึง หรือน่าจะเป็นเพราะว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีช่วยเหลือประชาชนเกี่ยวกับอาหารการ
กิน ความเป็นอยู่ และการสนับสนุนช่วยเหลือทางด้านการเงินให้กับประชาชนที่ถูกเลิกจ้างงานหรือไม่สามารถ
ประกอบอาชีพปกติได้ตามมาตรการเยียวยาช่วยเหลือที่ภาครัฐกำหนด และน่าจะเป็นเพราะว่ามีบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีตู้ปันสุข/ตู้แบ่งปัน ช่วยเหลือคนในชุมชนด้วยการให้คนที่มีกำลังช่วยเหลือร่วมแบ่งปัน
สิ่งของต่างๆ ให้ผู้ที่ได้รับความเดือนร้อนพอจะบรรเทาและผ่านวิกฤตจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 
19) ไปด้วยกัน  
            ผลการวิจัยนี้น่าจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในการสนับสนุนเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ให้กับประชาชนที่เดือนร้อนเพื่อการประกอบอาชีพเสริมหรือสร้างรายได้ในช่วงสถานการณ์โควิด หรือ
น่าจะเป็นประโยชน์ถ้าหากว่าได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการเยียวยาช่วยเหลือทางด้านการเงิน
ให้กับประชาชนที่ถูกเลิกจ้างงานหรือคนที่ไม่สามารถประกอบอาชีพปกติได้เกี่ยวกับวิธีการและกระบวนการอย่าง
ชัดเจนทั่วถึง และน่าจะเป็นประโยชน์   ถ้าหากหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้มีการช่วยเหลือ การมอบสิ่งของ
เครื่องบริโภคให้กับประชาชนที่ได้รับความเดือนร้อนโดยสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
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8. ข้อเสนอแนะ   
 คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อการบริหารสภานการณ์โรคติดเชื้อโควิด 2019 (COVID 19) ดังนี้ 
            1. ควรปรับปรุงและกำหนดมาตรการช่วยเหลือ เยียวยาประชาชนเกี่ยวกับการมอบสิ่งของ การบริจาค
สิ่งของ เครื่องอุปโภคบริโภคให้ประชาชนได้รับอย่างทั่วถึง  
            2. ควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดมีสถานที่ให้ล้างมือและเครื่องมือวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพื้นที่ชุมชุนหรือ
สถานที่ต่างๆ ทุกครั้ง 
            3. ควรสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์สำหรับการประกอบอาชีพในพ้ืนที่  
            4. ควรจัดให้มีตู้ปันสุข ซึ่งเป็นการแสดงความรักความสามัคคีของประชาชนให้เพียงพอต่อความต้องการ
ตามจำนวนของประชาชนในพื้นท่ี  
            5. ควรให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านวัดอุณหภูมิตามครัวเรือนในพื้นที่เพื่อการควบคุมโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) 
            6. ควรจัดการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการเยียวยา ช่วยเหลือประชาชนในช่วงโควิดระบาด
อย่างต่อเนื่อง  
            7. ควรให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควบคุมการเข้าออกพ้ืนที่ตามเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
            8. ควรลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคทุกครัวเรือน 
            9. ควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือประชาชนอย่างท่ัวถึงทุกสาขาอาชีพ 
          10. ควรมีมาตรการจัดการกับผู้ที่ฝ่าฝืนละเลยมาตรการต่างๆ อย่างเด็ดขาด 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในกาบริการสาธารณะของนักศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลก และเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 396 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก มีแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะในภาพรวมระดับสูง (x̄ =3.95) นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจใน
กาบริการสาธารณะ พบว่านักศึกษาที่ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลให้แรงจูงใจในการบริการสาธารณะต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
คำสำคัญ : แรงจูงใจ, การบริการสาธารณะ, จิตสำนึกสาธารณะ 
 
Abstract 

This purposes of study was to study the public service motivation level of students in 
Phitsanulok province. The quantitative survey research method was used with questionnaires as 
the tools of data collecting from a sample group of 396 students in Phitsanulok province. The 
statistics used were percentage, mean, standard deviation t-test and one way ANOVA. The findings 
showed that students in Phitsanulok province possess the high public service motivation. In 
addition, the comparison between individual factor with public service motivation showed that 
different, result in different incentives for public service motivation with statistical significance. 
Keyword : Motivation, Public Service, Public Consciousness 
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1. บทนำ 
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลในด้านต่าง ๆ เป็นพื้นฐานที่สำคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

การใช้สิทธิและเสรีภาพของปัจเจกบุคคลภายใต้ระบอบประชาธิปไตยจึงไม่สามารถกระทำได้ตามอำเภอใจ ต้อง
พิจารณาว่าการกระทำนั้นจะส่งผลกระทบต่อส่วนรวมหรือไม่ โดยการใช้สิทธิเสรีภาพของแต่ละบุคคลในระบอบ
ประชาธิปไตยจึงควรอยู่บนพื้นฐานของความสำนึกรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมไปในเวลาเดียวกัน (นพดล ปรางค์
ทอง, 2557) ในฐานะที่มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของสังคมและเป็นพลังขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง  ๆ ในสังคม 
รวมถึงการพัฒนาสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และเทคโนโลยีที่
หมายถึงรวมการเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมท่ามกลางกระแสของโลกาภิวัตน์ สะท้อนอิทธิพลของเทคโนโลยี
และการสื่อสารระหว่างมนุษย์ที่จะนำไปสู่ทั้งการพัฒนาและความเสื่อมโทรมจนอาจกลายเป็นปัญหาสังคม ขณะที่
สังคมก้าวหน้าคู่กับค่านิยมของคนแต่ละช่วงวัยที่แตกต่างออกไป โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ในระดับอุดมศึกษาที่
จะต้องออกสู่การทำงานและมีบทบาทสำคัญในการเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมในทุกด้าน ขณะที่สังคมเผชิญปัญหา
ความเสื่อมด้านคุณธรรมจริยธรรม การปลูกฝังเรื่องของจิตสาธารณะ  (public mind) และสำนึกพลเมือง (civil 
mind) จึงมีส่วนในการนำมาพัฒนาสังคมได้ 

จิตสาธารณะกับสำนึกพลเมือง มีความหมายใกล้เคียงกันและทับซ้อนกันอยู่ ดังที่ปริญญา เทวานฤมิตรกุล 
(สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555) ได้อธิบายหลักทั่วไปของการเป็นพลเมืองในระบบประชาธิปไตยไว้
ในเอกสารเผยแพร่ของรัฐสภาไทยว่า พลเมืองในระบบประชาธิปไตยจะต้องมีคุณลักษณะที่สำคัญหลายด้าน หนึ่ง
ในนั้นก็คือการรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม สังคมหรือประเทศชาติไม่ได้ดีขึ้นหรือแย่ลงโดยตัวเอง หากสังคมจะ
ดีขึ้นได้ด้วยการกระทำของคนในสังคมและแย่ลงไปก็เพราะการกระทำของคนในสังคม ซึ่งเห็นได้จากปัญหาต่าง  ๆ 
ในสังคมเกิดจากการที่คนในสังคมขาดจิตสำนึกสาธารณะ การสร้างจิตสาธารณะของคนในสังคมโดยเฉพาะกลุ่ม
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่จำเป็นต้องบ่มเพาะให้เป็นประชากรวัยแรงงานที่มีคุณค่าและทำประโยชน์แก่สังคม 
ย่อมต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและมองตนเองเชื่อมโยงกับสังคมเห็นตนเองเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาและการมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานั้น โดยเริ่มต้นที่ตัวเองหรือร่วมแก้ปัญหาโดยไม่ก่อปัญหาและลงมือทำด้วยตนเองไม่ใช่
เอาแต่เรียกร้องคนอ่ืนหรือเรียกร้องแต่รัฐบาลให้แก้ปัญหาแล้วตนเองก็ก่อปัญหานั้นต่อ คำอธิบายดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่าแนวคิดเรื่องจิตสาธารณะเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย สำหรับการ
สร้างจิตสาธารณะสามารถดำเนินการได้หลากหลายรูปแบบทั้งที่เป็นการกระทำด้วยตนเองและการกระทำโดยมี
บทบาทช่วยสังคมเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และร่วมแก้ไขปัญหาสาธารณะ สะท้อนความรับผิดชอบทั้งต่อ
ตนเองและส่วนรวม (รัชเกล้า กองแก้ว, 2559)  

ปัจจุบันประเทศไทยได้ประสบกับปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สังคมเกิดการแข่งขันที่สูงเกิดการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน มุ่งกระทำการที่มี
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ขาดการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึงทำให้
จิตสำนึกสาธารณะที่มีต่อส่วนรวมลดน้อยลง ขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นสถาบันหลักในการผลิต
บุคลากรขั ้นต้นก่อนเข้าสู ่ตลาดแรงงาน ซึ ่งสถาบันมีหน้าที ่หลักในการบ่มเพาะและพัฒนาให้นักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ตระหนักถึงจิตสำนึกสาธารณะเพื ่อให้สามารถออกสู ่ส ังคมเพื ่อพัฒนาสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากบทบาทหน้าที ่ดังกล่าวมีผลให้การผลิตนักศึกษาที ่มีคุณภาพจนเกิดเป็นพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยทั่วโลก เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาที่จะออกไปสู่การรับใช้สังคมอันจะส่งผลต่อความเจริญของ
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ชาติ (ภัทรพร ด่านธานินทร์, 2561) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพจิตใจในระยะ
ยาวที่นำไปสู่พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในสังคมต่อไป จิตสาธารณะจึงเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม ในเรื่องของการพร้อมจะอุทิศตนทำคุณประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หรือแม้แต่
การบริการสาธารณะ อันเป็นกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนมาพร้อมกับการเกิดข้ึนของคนในสังคมที่เกิดจากการรวมกลุ่มของ
มนุษย์ การบริการสาธารณะจึงมีความสัมพันธ์ทางการเมืองด้วย  

โดยในปัจจุบันสังคมเสื่อมโทรมลงในด้านคุณธรรมและจริยธรรม การปลูกฝังจิตสำนึกให้บุคคลมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคมจึงควรเกิดขึ้นและส่งเสริมให้มากขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาแก่สังคม (กุลทิพย์ ศาส
ตระรุจิ, 2551) เพราะนักศึกษาเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสำคัญในการพัฒนาสังคมและเป็นตัวขับเคลื่อนความ
เจริญของประเทศ ซึ่งในทางวิชาการมีการศึกษาเครื่องมือที่ใช้เพ่ือวัดแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ โดยเริ่มแรก
มีการศึกษาแบบมาตราวัดแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของเพอร์รี่ (Perry, 1996) ได้เป็นผู้ที่ปรับปรุงเครื่องมือ
แบบวัดแรงจูงใจในการบริการสาธารณะภายหลัง ซึ่งในบริบทของประเทศไทยได้มีนักวิชาการที่ศึกษาถึงเครื่องมือ
แบบวัดแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของเพอร์รี่ โดย วิภาพรรณ ตระกูลสันติรัตน์ (วิภาพรรณ, 2557) ที่ได้แปล
เครื่องมือของเพอร์รี่ที่ถูกปรับปรุง โดย คามิลเลอรี่ (Camilleri, 2007) ออกเป็น 4 ด้าน 24 ข้อ ดังต่อไปนี้ (1.) ด้าน
การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ (attraction to public policy making) (2.) การคำนึงถึง
ประโยชน์สาธารณะ/การตระหนักต่อหน้าที่พลเมืองที่ดี (commitment to the public interest/civic duty) 
(3.) ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (compassion) (4.) การเสียสละตนเอง (self-sacrifice) ซึ่งศึกษาโดยมีเป็นผู้ปรับปรุง
เครื่องมือแบบวัดแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและ วิภาพรรณ ตระกูลสันติรัตน์ เป็นผู้แปลเครื่องมือแบบวัด
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ทั้งนี้ในการส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะจึงเป็นเรื่องสำคัญที่สถาบันการศึกษาต้อง
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และจัดเนื้อหา หลักสูตร การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับช่วงวัยที่สะท้อนความสำนึกในจิต
สาธารณะและความเป็นพลเมืองไปพร้อมกัน โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เป็นจุดเชื่อมต่อสำคัญ
เพราะนักศึกษาท่ีจบการศึกษาแล้วจะออกสู่ตลาดแรงงานอย่างมีคุณภาพ 

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษาในปัจจุบัน ในด้านการมี
ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ การคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และด้านการ
เสียสละตนเอง และศึกษาถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาที่อาจเป็นปัจจัยสำคัญต่อแรงจูงใจ ในการบริการ
สาธารณะ นำไปสู่การส่งเสริมและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้
นักศึกษาจบการศึกษาอย่างมีคุณภาพทั ้งด้านวิชาการและมีจิตสาธารณะต่อสังคมซึ ่งเป็นที ่ต ้องการของ
ตลาดแรงงานปัจจุบัน 

 
2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษา  และเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะของนักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  
3. ประโยชน์ของงานวิจัย 

3.1 ทราบถึงระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
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3.2 สามารถนำผลการศึกษาเสนอสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก ในการพัฒนาองค์ความรู้
และพัฒนากิจกรรมที่จะส่งเสริมจิตสาธารณะของนักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 

 
4. สมมติฐานการวิจัย 
  นักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกที่มีเพศ ชั้นปีการศึกษา สายการศึกษา และระดับผลการเรียนต่างกัน มีระดับ
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะแตกต่างกัน 
 
5. ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่1 การมีส่วนร่วมในการกำหนด

นโยบายสาธารณะ ด้านที่2 การคำนึงถึงประโยชน์สาธารณะ/การตระหนักต่อหน้าที่พลเมืองที่ดี ด้านที่3 ความเห็น
อกเห็นใจผู้อื่น ด้านที่ 4 การเสียสละตนเองของนักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
  2. ขอบเขตประชากร  

ประชากรในการศึกษา คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาในสถาบันการศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
จำนวน 3,883 คน 
 
6. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาในสถาบันการศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลก  จำนวน 3 แห่ง จำนวนทั้งสิ้น 33,883 คน (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2564) และกลุ่มตัวอย่างคำนวณด้วย
สูตร Taro Yamane ได้จำนวน 396 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามจำนวน 1 ชุด เรื่องแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของ
นักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรก ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ ชั้นปีการศึกษา สายการศึกษา และระดับผลการเรียน ส่วนที่สอง คำถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะที่พัฒนาตามแนวคิดของ เพอร์รี่ (Perry, 1996) จำนวน 24 ข้อ แบ่งเป็น (1) ด้านความสนใจใน
การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ (attraction to public policy making) จำนวน 3 ข้อ (2) ด้าน
การตระหนักต่อหน้าที่พลเมืองที่ดี (Commitment to the public interest/civic duty) จำนวน 5 ข้อ  (3) ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (compassion) จำนวน 8 ข้อ (4) ด้านการเสียสละอุทิศตน (self-sacrifice) จำนวน 8 ข้อ 
และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้ 1) ความเที่ยงตรง (Validity) มีการเขียนข้อความ
โดยคำนึงถึงหลักตรรกวิทยาและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมากที่สุด และนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบ
ข้อความที่สร้างว่ามีความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับสิ่งที่เราต้องการจะวัดมากน้อยเพียงใด จำนวน 3 ท่าน แล้ว
นำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา (Content validity test) โดยใช้
เทคนิค IOC (Index of item -Objective Congruence) พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามมีค่า ตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป 3) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability Test) ทดลองนำแบบสอบถามกับกลุ่มที่มี
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ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ค่าความสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบราค ( Cronbach 
method or alpha coefficient) เท่ากับ 0.788  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยทำหนังสือขออนุญาตลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของ Google Form โดยการให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สแกน QR Code ตอบแบบสอบถาม และตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

การวิเคราะห์และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย   
(1) วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อแจกแจงข้อมูลปัจจัยทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างและระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

(2) การทดสอบความแตกต่างด้วยการแจกแจงค่าที (t–test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One–way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากประชากร คือ นักศึกษาในอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 
33,883 คน และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร  Taro Yamane (ณัฐ
วุฒิ, 2564) ได้จำนวน 396 คน จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 7.1 ประเด็นการศึกษาระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษา  
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง     
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน(396) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 161 40.70 
หญิง 235 59.30 

2. ชั้นปีการศึกษา ชั้นปีที่ 1 63 15.90 
ชั้นปีที่ 2 103 26.00 
ชั้นปีที่ 3 170 42.90 
ชั้นปีที่ 4 60 15.20 

3. สายการศึกษา สายวิทยาศาสตร์ 28 7.10 
สายวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

76 19.20 

สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 74 18.70 
สายบริหาร 50 12.60 
สายภาษาศาสตร์ 36 9.10 
สายสังคม 88 22.20 
สายทางการศึกษา 44 11.10 
สายวิทยาศาสตร์ 28 7.10 
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คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน(396) ร้อยละ 
4. ระดับผลการเรียน ต่ำกว่าเท่ากับ 2.00 164 41.40 

2.01-3.00 161 40.70 
3.01-3.50 71 17.90 
3.51 ขึ้นไป 0 0 

 จากตารางที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 59.3 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.7 โดยมี
สัดส่วนของชั้นปีการศึกษา ในชั้นปีที่ 3 มีสัดส่วนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 
26.0 และชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 15.9 และ 15.2 ตามลำดับ ทั้งนี้ส่วนใหญ่กำลังศึกษาในสายสังคมคิด
เป็นร้อยละ 22.2 รองลงมา สายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพคิดเป็นร้อยละ 19.2 และ 
18.7ตามลำดับ สำหรับสายการศึกษาอื่นๆ ใกล้เคียงกัน และระดับผลการเรียนส่วนใหญ่มีระดับผลการเรียนน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 2.00 คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมา 2.01-3.00 คิดเป็นร้อยละ 40.7 และ 3.01-3.50 คิดเป็นร้อย
ละ 17.9  
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษาใน
ภาพรวม 

 จากตารางที่2 พบว่านักศึกษามีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะในระดับสูง ( x̄=3.95, S.D=0.485) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า แรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษาที่มีระดับสูงที่สุดคือ ด้านการคำนึงถึง
ผลประโยชน์ของสาธารณะ/การตระหนักต่อหน้าที่พลเมืองที่ดี ( x̄=4.16, S.D=0.576)  รองลงมาคือด้านการ
เสียสละตนเอง (x̄=3.99, S.D=0.578)  ด้านการมีส่วนในการกำหนดนโยบายสาธารณะ ( x̄=3.83, S.D=1.119)  
และ ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (x̄=3.83, S.D=0.512)   
 7.2 ประเด็นการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษา โดยการทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างของระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ของนักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก ตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยกำหนดตัวแปรอิสระได้แก่ เพศ ชั้นปีการศึกษา สายการศึกษา ผลการเรียน ส่วนตัวแปร
ตาม ได้แก่ระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษา  
 
 
 

มิติแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ �̅� S.D. แปลผล 

1.ด้านการมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 3.83 1.119 สูง 
2.ด้านการคำนึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะ/การตระหนักต่อหน้าที่พลเมืองที่ดี 4.16 0.576 สูง 
3.ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 3.83 0.512 สูง 

4.ด้านการเสียสละตนเอง 3.99 0.578 สูง 

รวม 3.95 0.485 สูง 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับเพศของนักศึกษา 
เพศ จำนวน �̅� S.D. t sig 
ชาย 161 4.0188 0.50 2.069 0.03* 
หญิง 235 3.9165 0.47   

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษาที่มีเพศ

แตกต่างกัน พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับชั้นปีการศึกษาของนักศึกษา 
แหล่งความแปรปวน Df Sum of Squares Mean Square F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 6.064 2.021 9.107 0.000* 
ภายในกลุ่ม 393 87.010 0.222   

รวม 396 93.075    
 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

จากตารางที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษากับ
ชั้นปีการศึกษา พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับสายการศึกษาของนักศึกษา 
แหล่งความแปรปวน Df Sum of Squares Mean Square F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 6 9.390 1.565 7.275 0.000* 
ภายในกลุ่ม 390 83.685 0.215   

รวม 396 93.075    
 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

จากตารางที่ 5 ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษากับ
สายการศึกษา พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

ตารางที ่ 6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับระดับผลการเรียนของ
นักศึกษา 

แหล่งความแปรปวน Df Sum of Squares Mean Square F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 2 1.527 0.764 3.278 0.039* 
ภายในกลุ่ม 394 91.547 0.233   

รวม 396 93.075    
 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 6 ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษากับ
ระดับผลการเรียน พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

(1) นักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(2) นักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกที่มีชั้นปีการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(3) นักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกที่มีสายการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(4) นักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกที่มีระดับผลการเรียนต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใน
การบริการสาธารณะแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
8. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
8.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยศึกษาใน

ระดับชั้นปีที ่3 ส่วนใหญ่ศึกษาในสายสังคม ซึ่งระดับผลการเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.20 
8.2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษาพบว่านักศึกษาในจังหวัด

พิษณุโลกมีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะในระดับสูง เมื่อพิจารณาแต่ระด้านพบว่าแรงจูงใจด้านการคำนึงถึง
ผลประโยชน์ของสาธารณะ/การตระหนักต่อหน้าที่พลเมืองที่ดีอยู่ในระดับสูง แรงจูงใจด้านการเสียสละตนเองอยู่ใน
ระดับสูง แรงจูงใจด้านการมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะอยู่ในระดับสูง และแรงจูงใจด้านความเห็น
อกเห็นใจผู้อื่นอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของชวนพิศ เงินฉลาด (2562) ที่ได้วิจัยเรื่องแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ กรณศีึกษาศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ ที่ได้พบว่าแรงจูงใจในการบริการสาธารณะในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ/การตระหนัก
ต่อหน้าที ่พลเมืองที ่ด ี (commitment to the public interest/civic duty) ด้านการเสียสละตนเอง (self-
sacrifice) ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (compassion) และด้านการมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
(attraction to public policymaking) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่สูงส่งเสริมให้เห็นถึง
ด้านดีๆในด้านต่างๆ (ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล การช่วยเหลือผู้อ่ืน และพฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อมถ่อม
ตน) ซึ่งถือเป็นกลไกลหนึ่งในการดำเนินชีวิตของคนโดยเฉพาะนักศึกษาซึ่งถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสำคัญ
ในการพัฒนาประเทศชาติ 

8.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษาที่มีคุณลั กษณะของบุคคล
แตกต่างกัน พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในเรื่อง ชั้นปีการศึกษา สายการศึกษา และ
พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องเพศ ผลการเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ ผลการศึกษานี้ทำให้เห็นว่าระดับอุดมศึกษามีการให้ความสำคัญกับการส่งเสริมแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ แต่การรับรู้และการมีจิตสาธารณะของนักศึกษาอาจมีความแตกต่างกันตามระดับชั้นปี สายการศึกษา 
และผลการเรียน ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ วิภาพรรณ ตระกูลสันติรัตน์ และคณะ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง การวิจัย
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษาไทย : กรณีศึกษานักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ที่พบว่า เพศ คณะ/สาขาที่ศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่แตกต่างกันและยั ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชวนพิศ เงินฉลาด (2562) ได้พบว่าคณะ/สาขาวิชา/สายการศึกษาที่นักศึกษาเรียน
แตกต่างกันจะมีผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่แตกต่างกัน ย่อมตีความได้ว่าความแตกต่างทางปัจจัย
ประชากรศาสตร์หรือปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ทำให้การจัดกิจกรรมและการ
พัฒนาแนวทางส่งเสริมให้ตระหนักถึงจิตสาธารณะของนักศึกษาที่แตกต่างทั ้งในเรื ่องของเพศ ชั ้นปีที่กำลัง 
สาขาวิชาหรือสายการศึกษา และรวมถึงระดับผลการเรียน โดยอาจต้องมีการจัดกิจกรรมเสริมนอกหลักสูตร อาทิ 
โครงการพัฒนานักศึกษาให้มีจิตสาธารณะร่วมกับชุมชนหรือร่วมกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ เป็นการสร้างแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะที่ต้องปลูกฝังก่อนจะออกไปสู่ตลาดแรงงาน และจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมต่อไป 

 
9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
9.1.1 ผลการศึกษา สถาบันการศึกษาควรมีการกำหนดนโยบายส่งเสริมในเรื่องของแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะ เพ่ือ เสริมสร้างให้นักศึกษาให้ความสำคัญการบริการสาธารณะในด้านต่างๆ อาทิเช่นความสนใจในด้าน
การเมือง ความอยากมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ การรู้หน้าที่ความเป็นพลเมืองที่ดี ซึ่งการเป็นคนดี
ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นพลเมืองที่ดี การสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาให้เห็นความสำคัญในด้านของความเห็นอก
เห็นใจผู้อ่ืน และความเสียสละ เพ่ือให้เกิดจิตสำนึกสาธารณะและยกระดับจิตใจให้มีคุณภาพสูงขึ้น 

9.1.2 สถาบันการศึกษาควรมีการกำหนดแนวนโยบายในเรื่องของหน้าที่พลเมืองที่ดี เพื่อเสริมสร้างความ
ตระหนักต่อหน้าที่พลเมืองและเป็นการเสริมสร้างจิตสำนึกสาธารณะ การคำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะเป็น
สำคัญเพ่ือเป็นการพัฒนาสังคมได้อย่างยั่งยืน 

9.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ และศึกษาเปรียบเทียบระดับประเทศร่วมด้วย เพื่อตอบคำถามในมิติระดับ

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่เหมาะสมกับกลุ่มประชากรในช่วงวัยแรงงานตอนต้นที่กำลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
และเป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาตระหนักความแตกต่างของผู้เรียนในแต่ละประเภทเพื่อสร้างแรงกระตุ้นใน
การจัดแนวทางพัฒนากิจกรรรมส่งเสริมจิตสาธารณะของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทสังคม
ปัจจุบัน 
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