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บทคัดย่อ 
 การรับและจัดเก็บสินค้าในคลังโดยส่วนใหญ่จะใช้แรงงานคนในการด าเนินงานเป็นหลัก ส่งผลให้เกิดความผิดพลาด
ต่อการท างานได้ง่าย เกิดการจัดวางสินค้าผิดที่ผิดต าแหน่ง เสียเวลาในการจัดการที่ซ  าซ้อน และท างานกลับไปกลับมาเป็น
ความสูญเสียในกระบวนการส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนที่สูงขึ น จึงมีความส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไขเพื่อลดต้นทุนให้ต่ าลง 
ดังนั นหากมีการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์เพื่อสร้างทางเลือกในการตัดสินใจจะช่วยลดต้นทุนและมีความคุ้มค่าก่อนการ
ด าเนินงาน จึงเป็นที่มาของงานวิจัยในครั งนี  ผลการสร้างแบบจ าลองสภาพการท างานปัจจุบันพบว่าใช้เวลา 290 นาที มี
ต้นทุนการด าเนินงานอยู่ที่ 3,663.85 บาท/รอบการรับและจัดเก็บสินค้าในคลัง แต่บริษัทมีค่าเป้าหมายการด าเนินงานไม่
เกิน 240 นาที หรือพิจารณาต้นทุนต่ าสุด จึงสร้างแนวทางในการแก้ปัญหา 3 สถานการณ์ ผลจาการสร้างต้นแบบจ าลอง
พบว่าแนวทางที่ 3 สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการรับเข้าและจัดเก็บสินค้าโดยใช้เวลาเพียง 185 นาที หรือลดลง
จากสถานการณ์ปัจจุบันร้อยละ 36.21 และมีต้นทุนรวมต่ าสุดอยู่ท่ี 2,380.21 บาท หรือลดลงร้อยละ 35.03  
ค าส าคัญ: การจ าลองสถานการณ,์ การจัดการคลังสินค้า, การรับเขา้และจดัเก็บสินค้า 
 

Abstract 
 The traditional reliance on manual labor for receiving and storing goods in warehouses often leads 
to errors, misplaced items, redundant efforts, and inefficiencies, ultimately increasing costs for 
companies. Therefore, addressing and improving these operational processes is crucial, despite the 
potentially high costs involved. To mitigate costs and ensure cost-effectiveness before implementation, 
scenario models serve as decision-making alternatives. This approach guides the research efforts in this 
study.Modeling the current work scenario reveals that it takes 290 minutes and costs 3,663.85 baht per 
cycle for receiving and storing goods. The company's operational goal of completing the process within 
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240 minutes or at minimum cost. Consequently, three scenarios were developed to tackle this issue. 
The modeling outcomes demonstrate that scenario three reduces the time for receiving and storing 
goods to 185 minutes, representing a 36.21% decrease from the current situation. Additionally, the total 
minimum cost decreases to 2,380.21 baht, a reduction of 35.03% from the current state. This highlights 
the significant improvement in operational efficiency and cost reduction achievable by implementing 
scenario three. 
Keywords: Simulation, Warehouse management, receiving and storing goods 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส่งผลกระทบต่อห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ทั งด้านบวกและลบ [1] เกิดการ
แข่งขันกันอย่างมากของอุตสาหกรรมในด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics) ส่งผลต่อต้นทุนและคุณภาพในการด าเนินงาน 
 คลังสินค้าเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญในงานรับ
สินค้าเข้า ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการท างานของคลังสินค้า หาก
เกิดความผิดพลาดจะส่งผลต่อต้นทุนในการรับเข้าและจัดเก็บ
สินค้า การด าเนินงานส่วนใหญ่จะใช้แรงงานคนในการน าเข้า
จัดเก็บเป็นหลัก ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน
ได้ง่าย เกิดการจัดวางสินค้าผิดที่ผิดต าแหน่ง เสียเวลาในการ
จัดการที่ซ  าซ้อน และท างานกลับไปกลับมาเป็นความสูญเสีย
ในกระบวนการส่งผลให้มีต้นทุนที่สูงขึ น  
  บริษัท XWY เป็นศูนย์กระจายสินค้าอาหารสัตว์
ประสบปัญหาดังกล่าวมาข้างต้นและต้องการสร้างทางเลือกที่
มีประสิทธิภาพจึงให้ความส าคัญและต้องการปรับปรุง
กระบวนการรับเข้าและจัดเก็บสินค้าในคลังเพื่อลดต้นทุนใน
กระบวนการ จึงเป็นที่มาในการด าเนินงานวิจัยครั งนี  น าไปสู่
การออกแบบสร้างสถานการณ์จ าลองด้วยโปรแกรม Flexsim 
[2] ที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเป็นทางเลือกก่อน
ปรับปรุงเพื่อช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน 
 

2. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การด าเนินงานวิจัยในครั งนี มีทฤษฎีที่จ าเป็นต้องน ามาใช้
และได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียดดังนี  
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1 การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) มีผู้ให้ความหมาย
ไว้ดังนี  รุ่งรัตน์ ภิสัชเพ็ญ [3] กล่าวว่า เป็นกระบวนการออก

แบบจ าลอง (Model) ของระบบจริง (Real System) แล้ ว
ด าเนินการทดลองเพื่อให้เรียนรู้พฤติกรรมของระบบงานจริง 
น ามาวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ ได้จากการทดลองก่อนน าไปใช้
แกป้ัญหา สุพจน์ เหล่างาม [4] กล่าวว่า การจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation) เป็นการรวบรวมวิธีการต่ างๆที่ ใ ช้จ าลอง
สถานการณ์จริงหรือพฤติกรรมของระบบ เพื่อศึกษาการไหล
ของกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ โดยมีการเก็บข้อมูล น ามา
วิเคราะห์หารูปแบบที่ถูกต้อง วรางคณา คุ้มสุข [5] กล่าวว่า 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่มีลักษณะเสมือนจริงโดยจ าลองสถานการณ์ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
 2.1.2 ต้นทุนคลังสินค้า (Warehousing Costs) 
 กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม [6] ให้นิยาม
การศึกษาต้นทุนคลังสินค้าว่า เป็นต้นทุนที่เกิดจากกิจกรรม
ภายในคลังสินค้า เช่น การตรวจรับสินค้า การจัดเก็บ การ
แยกหรือรวมสินค้า และการเลือกสถานที่ตั งคลังสินค้า ซึ่งจะ
แปรผันไปตามชนิดและขนาดของคลังสินค้า การคิดต้นทุน
การด าเนินงานในคลังสินค้าจะพิจารณา จากค่าแรงพนักงาน 
ต้นทุนรถโฟล์คลิฟท์ ต้นทุนพาเลท ต้นทุนพื นที่คลังสินค้า 
และค่าด าเนินการ และอื่นๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมการ
ด าเนินงานภายในคลังสินค้า [7] 
 2.1.3 การศึกษาการท างาน (Work Study) 
 พิศุทธิ์ พงศ์ชัยฤกษ์ [8] กล่าวว่า การศึกษาการท างาน
เป็นการใช้แผนภูมิ แผนภาพในการวิเคราะห์การด าเนินงานใน
กระบวนการตามล าดับ หรือกิจกรรมการท างาน อืน่ ๆ ส าหรับ
วัตถุประสงค์ในการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพที่
สูงขึ น โดยมีสองส่วนของกระบวนการ คือ การศึกษางานและ
การวัดผลงาน  
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องพบว่า 
ฐิติ หมอรักษา นรา  สมัตถภาพงศ์ ศุภกิตติ์  ยืนยาวและ

พงศธร  วงษ์สกุล [9] ได้สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ด้วย
โปรแกรมคอมพิว เตอร์น ามาประยุกต์ ใ ช้ ในการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ สร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ประยุกต์ใช้
การจ าลองสถานการณ์เพื่อสร้างทางเลือกส าหรับการ
แก้ปัญหาการผลิตน  าดื่มชนิดถัง ลดคอขวดที่เกิดขึ นในการ
บรรจุขวดสามารถลดเวลาในการผลิตได้ถึงร้อยละ 36.61 
และ Su Huihui, Ma Xiaoxia และ Ma Xiangguo [10] ได้
ศึกษาการประยุกต์ใช้การจ าลองสถานการณ์โดยโปรแกรม 
Flexsim เพื่อสร้างทางเลือกในการท างานด้วยวิธีการจ าลอง
สถานการณ์ในกระบวนการจัดเก็บสินค้าและค้นหาคอขวดที่
มีอยู่ ชยุตม์  บันเทิงจิตร [11] ได้ศึกษาการใช้แบบจ าลอง
สถานการณ์เพื่อออกแบบผังการจัดวางคลังสินค้า เพื่อลด
เวลาในการขนย้ายบล็อกแก้วออกจากคลัง จากปัจจุบันใช้
เวลามากกว่าค่าดัชนีชี วัดที่โรงงานก าหนด จึงสร้างการจ าลอง
สถานการณ์น ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบจัดวางผัง
คลังสินค้าใหม่พบว่าสามารถลดเวลาขนย้ายบล็อกแก้วลงรอ้ย
ละ 27.27 และอยู่ในดัชนีชี วัดที่โรงงานตั งเอาไว้  

 
3. ผลการด าเนินงานวิจัย 
 จากการด าเนินงานวิจัยในการศึกษาการท างานและสร้าง
แบบจ าลองการรับเข้าและจัดเก็บสินค้าสามารถสรุปได้ดังนี  
3.1 การศึกษากระบวนการท างาน 
 บริษัทกรณีศึกษาเป็นคลังและศูนย์กระจายสินค้า
จ าพวกอาหารสัตว์ เ ลี ยง ในภาคใต้ ผู้ วิ จั ยจึ ง ได้ ศึกษา
กระบวนการรับเข้าและจัดเก็บสินค้าในคลัง เนื่องจากมี
ปริมาณความผิดพลาดที่ส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 69.32 จึงศึกษาขั นตอนการท างานแสดง
รายละเอียดดงัตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการรับเข้าและ
จัดเก็บสินค้าต่อพาเลท 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ตารางที่ 1 ในกระบวนการรับเข้าและจัดเก็บสินค้าใช้
เวลา 29.91 นาที/พาเลท มีสินค้าเฉลี่ย 4 ชิ น/พาเลท มี
พนักงานด าเนินการ 6 คน จ านวนสินค้าเฉลี่ยสูงสุด 1,935 
ชิ น/ตู้คอนเทนเนอร์  
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ทางสถิติ 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการบันทึกเวลาทั ง 10 
กิจกรรมที่ก่อนน าข้อมูลเข้าโปรแกรม Flexsim ในโหมด 
ExpertFit เพื่อพิจารณาความเพียงของข้อมูลว่ามีความ
น่าเช่ือถือทางสถิติมีรายละเอียดแสดงตัวอย่างกิจกรรม
จัดเรียงสินค้าบนพาเลท ดังรูปที่ 1 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิตดิ้วย ExpertFit 
 

 การรับเข้าและจัดเก็บสินค้ามาวิเคราะห์เชิงสถิติโดย
โปรแกรม ExpertFit เพื่อตรวจความถูกต้องของรูปแบบการ
แจกแจงข้อมูลจากการด าเนินงานในปัจจุบัน ให้มีความ
แม่นย าในการสร้างสถานการณ์จ าลองในโปรแกรม Flexsim 
แสดงได้ดังรูปที่ 2  

รูปที่ 2 ผลวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิตดิ้วย ExpertFit 
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 จากรูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทีม่ีความแม่นย าที่สุด
คือตัวแบบ Beta มีความน่าเช่ือถืออยู่ที่ 96.09 % จึงเหมาะ
ในการน าไปใช้ในการสร้างสถานการณ์จ าลองการท างาน
ปัจจุบันของกระบวนการรับเข้าและจัดเก็บสินค้าในคลัง 
3.3 สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 จากการเก็บข้อมูลในกระบวนการรับสินค้าเข้าโดยเฉลีย่
สูงสุดมีชิ นงาน 1,935 ชิ น มีพนักงานรับเข้าสินค้า 1 คน ขน
ย้ายออกจากตู้คอนเทนเนอร์ 1 คน ซีลสินค้าบนพาเลท 1 คน 
พนักงานตรวจสอบสินค้า 1 คน พนักงานขับโฟล์คลิฟท์ 2 คน 
รวมทั งหมด 6 คน น าไปสร้างต้น 
แบบจ าลองวิธีการด าเนินงานปัจจุบันน าไปใช้ในการสร้าง
แบบจ าลองอื่นๆ เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับสถานการณ์
ทางเลือกในการแก้ปัญหา แสดงดังรูปที่ 3    

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 แบบจ าลองสถานการณ์ปจัจุบัน 
 

 เมื่อจ าลองสถานการณ์การท างานในปัจจุบันใช้เวลาใน
กระบวนการท างาน 17,400.00 วินาที หรือ 290 นาที แสดง
ดังรูปที่ 4 

รูปที่ 4 เวลาการจ าลองสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

 สามารถสรุปต้นทุนรวมในการรับและจัดเก็บสินค้า [7] 
ประกอบด้วยค่าแรงวันละ 500 บาท/คน ท างาน 8 ช่ัวโมง (480 
นาที) คิดเป็นค่าแรงเท่ากับ 500/480 = 1.04 บาท/นาที/คน 
โดยพนักงานแต่ละคนมีเวลาท างานจริงเท่ากับ 290 นาที 
ฉะนั น คิดเป็นค่าแรงเท่ากับ 290x1.04=301.6 บาท/คน 
 ค่าเช่ารถโฟล์คลิฟท์ จ านวน 2 คัน เดือนละ 9,000 บาท/
คัน (43,200 นาที) จะได้ 9,000/43,200 = 0.21 บาท/นาที/
คัน ค านวณเวลาค่าเช่ารถโฟล์คลิฟท์ดังนี  290x0.21 = 60.90 
บาท/คัน    

 ค่าเช่าพาเลท จ านวนเฉลี่ยต่อครั ง 230 พาเลท ราคา
เช่าตัวละ 50 บาทต่อเดือน คิดค่าเช่าเฉลี่ยวันละ 383.33
บาท/วัน (1,440 นาที) คิดเป็นค่าเช่าเท่ากับ 0.266 บาท/
นาที สามารถน าเวลาที่ใช้พาเลทมาค านวณค่าเช่าจะได้ 290 
x0.266 = 77.14 บาท   
 มูลค่าคลังสินค้า 20,000,000 บาท คิดค่าเสื่อมมูลค่า 
20 ปี จะได้ 20,000,000/20 = 1,000,000 บาท/ปี ค่าเสื่อม 
ต่อวัน 1,000,000/365 = 2,739.73 บาท/วัน ค่าเสื่อมต่อ
นาที 2,739.73/480 = 5.71 บาท/นาที สามารถคิดได้ 
290x5.71 = 1,655.25 บาท  
 ต้นทุนการด าเนินในแต่ละส่วนน ามาคิดต้นทุนรวมได้
มูลค่าการด าเนินงานสถานการณ์ปัจจุบันแสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 สรุปต้นทุนรวมจากแบบจ าลองแนวทางปัจจุบัน 

ตัวแปร จ านวน ต้นทุน 
(บาท) 

เวลารวม (นาที) 290 

จ านวนพนักงาน (คน) 6 1,809.6 
จ านวนโฟร์คลิฟท์ (คัน) 2 121.8 

จ านวนพาเลท (พาเลท) 230 77.20 
มูลค่าคลังสินค้า (นาที) 290 1,655.25 

ต้นทุนรวม (บาท) 3,663.85 
 

 จากสภาพการด าเนินงานปัจจุบันน ามาวิเคราะห์สร้าง
ทางเลือกที่ เหมาะสมส าหรับการตัดสินใจแก้ปัญหา 3 
แนวทาง เพื่อตอบสนองค่าเป้าหมายสูงสุดที่ปริมาณจ านวน
ชิ นงาน 1 ,935 ชิ น เมื่อเก็บข้อมูลด้านเวลาแล้วบริษัท
ก าหนดเวลารับและจัดเก็บสินค่าอยู่ที่ 4 ช่ัวโมง หรือ 240 
นาที หรือพิจารณาต้นทุนโดยรวมจากค่าเป้าหมายน ามา
ออกแบบดังนี  
 3.3.1 แนวทางการแก้ปัญหาที่ 1  
 วิธีที่ 1 ออกแบบการท างานให้เพิ่มพนักงานโหลดสินค้า 
1 คน แสดงดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 4 แนวทางแก้ปัญหาที่ 1 

 

 เมื่อจ าลองสถานการณ์การท างานในแนวทางแก้ปัญหาที่ 
1 ใช้เวลาในการรับเข้าและจัดเก็บในกระบวนการทั งหมดอยู่ที่ 
13,200.00 วินาที หรือ 220 นาที ดังแสดงในรูปที่ 5 
 
 

รูปที่ 5 เวลาแนวทางแก้ปัญหาที่ 1 
 

สรุปต้นทุนรวมในการรับและจัดก็บสินค้าในเวลา 220 นาที  
ในเวลาการจ าลองสถานการณ์ปัจจุบันได้ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 สรุปต้นทุนรวมจากแบบจ าลองแนวทางที่ 1 

ตัวแปร จ านวน ต้นทุน (บาท) 

เวลารวม (นาที) 220 

จ านวนพนักงาน (คน) 7 1,601.6 
จ านวนโฟร์คลิฟท์ (คัน) 2 92.4 

จ านวนพาเลท (พาเลท) 230 58.52 
มูลค่าคลังสินค้า (นาที) 220 1,256.2 
ต้นทุนรวม (บาท) 3,008.72 

 

 3.3.2 แนวทางการแก้ปัญหาที่ 2 
 วิธีที่ 2 กระบวนการด าเนินงานที่ออกแบบการท างาน
โดยการน าสายพานล าเลียง (Conveyer) มาใช้และลด
พนักงาน 1 คน แสดงดังรูปที่ 6  
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 6 แนวทางแก้ปัญหาที่ 2 

 เมื่อจ าลองสถานการณ์การท างานในแนวทางที่ 2 ใช้
เวลาในการรับเข้าและจัดเก็บใช้เวลาในกระบวนการทั งหมด 
21,600.00 วินาที หรือ 360 นาที แสดงดังรูปที่ 7 
 
 

รูปที่ 7 เวลาแนวทางแก้ปัญหาที่ 2 
 

 สามารถสรุปต้นทุนรวมในการรับและจัดก็บสินค้าใน
แนวทางที่  2 ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในส่วนของสายพาน
ล าเลียง ราคา 200,000 บาท คิดค่าเสื่อมภาพการใช้งานอยู่ที่ 
5 ปี พิจารณาค่าเสื่อม 40,000 บาท/ปี ปี ค่าเสื่อม ต่อวัน 
40,000 /365 =109.59 บาท/วัน ค่าเสื่อมราคา ต่อนาที 
109.59 /480 = 0.23 บาท/นาที สามารถคิดได้ 360x0.23 
= 82.8 แสดงแนวทางที่ 2 ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 สรุปต้นทุนรวมจากแบบจ าลองแนวทางที่ 2 

ตัวแปร จ านวน ต้นทุน 
(บาท) 

เวลารวม (นาที) 360 

จ านวนพนักงาน (คน) 5 1,872 
จ านวนโฟร์คลิฟท์ (คัน) 2 151.2 

จ านวนพาเลท (พาเลท) 230 95.76 
สายพานล าเลยีง (เครื่อง) 1 82.8 

มูลค่าคลังสินค้า (นาที) 360 2,055.6 
ต้นทุนรวม (บาท) 4,257.36 

 

3.3.3 แนวทางการแก้ปัญหาที่ 3  
 วิธีที ่3 กระบวนการด าเนินงานท่ีออกแบบโดยการน า
สายพานล าเลยีงและใช้พนักงานคงเดิม แสดงดังรูปที่ 8 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 8 แนวทางแก้ปัญหาที่ 3 
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 เมื่อจ าลองสถานการณ์การท างานในแนวทางที่ 2 ใช้เวลา
ในการรับเข้าและจัดเก็บในกระบวนการทั งหมดอยู่ที่ 11,100.00 
วินาที หรือ 185 นาที แสดงดังรูปที่ 9 
 
 

รูปที่ 9 เวลาแนวทางแก้ปัญหาที่ 3 
 

 สรุปต้นทุนรวมในการรับและจัดก็บสินค้าแนวทางที่ 3 
ใช้เวลา 185 นาที แสดงดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 สรุปต้นทุนรวมจากแบบจ าลองแนวทางที่ 3 

ตัวแปร จ านวน ต้นทุน 
(บาท) 

เวลารวม (นาที) 185 

จ านวนพนักงาน (คน) 6 1,154.4 
จ านวนโฟร์คลิฟท์ (คัน) 2 77.7 

จ านวนพาเลท (พาเลท) 230 49.21 
สายพานล าเลยีง (เครื่อง) 1 42.55 
มูลค่าคลังสินค้า (นาที) 185 1,056.35 
ต้นทุนรวม (บาท) 2,380.21 

 

3.4 เปรียบเทียบสถานการณ์ปัจจุบันและแบบจ าลอง 
 จากการจ าลองสถานการณ์การท างานการรับเข้าและ
จัดเก็บสินค้าที่มีจ านวนสินค้าสูงสุดจากค่าเฉลี่ยเป็นจ านวน 
1,935  ชิ น และมีการรับสินค้าเฉลี่ยวันละ 2 ครั ง น ามาสร้าง
แนวทางการแก้ปัญหา 3 รูปแบบ พิจารณาจากวันท างานต่อ
เดือนอยู่ท่ี 25 วัน น าผลมาเปรียบเทียบแสดงดังตารางที ่6 
ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบสถานการณ์ปัจจุบันและ
แบบจ าลอง 
 
 
 
 
  
 
 
 

 สรุปต้นทุนที่ใช้ในการรับเข้าและจัดเก็บสินค้าปัจจุบันอยู่
ที่ 3,663.85 บาท และแนวทางอื่น ๆ มีรายละเอียดดังนี  
 แนวทางที่  1 มีต้นทุนรวม 3,008.72 บาท ลดลง 
655.13 บาท หรือคิดเป็น 17.88 % 
 แนวทางที่  2 มีต้นทุนรวม 4,257.35 บาท เพิ่มขึ น 
593.5 บาท หรือคิดเป็น 13.94 % 
 แนวทางที่  3 มี ต้ นทุ นรวม 2,380.21 บาท ลดลง 
1,283.64 บาท หรือคิดเป็น 35.03 % สรุปผลเปรียบเทียบ 
แสดงดังรูปที่ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 10 กราฟเปรียบเทียบต้นทุนรวมในการโหลดสินค้าท่ีใช้

ในปัจจุบันและแนวทางการแก้ปญัหา 
 

 ต้นทุนที่เกิดขึ นนั นน ามาใช้ส าหรับการเปรียบเทียบ
ทางเลือกเพื่อหาประสิทธิภาพความคุ้มค่า ไม่ใช่ต้นทุนที่
แท้จริง ยกตัวอย่างเช่น สถานประกอบการไม่ได้จ่ายค่าแรง
ตามเวลาที่ท างานจริง แต่เป็นผลที่เกิดขึ นหากด าเนินการตาม
แนวทางต่างๆ เพื่อตัดสินใจในการน าไปใช้ต่อไป 
 

4. อภิปรายผล   
 จากต้นแบบจ าลองทั งหมดพบว่าแนวทางที่ 3 มีความ
เหมาะส าหรับน าไปปรับใช้ที่สุด เนื่องจากสามารถลดต้นทุน
ในการการรับเข้าและจัดเก็บสินค้าตลอดทั งใช้เวลาไม่เกินค่า
เป้าหมายก าหนดและมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติ 
หมอรักษา [10] และ Su Huihui [11] จึงเป็นทางเลือกใน
การน าไปสร้างระบบส าหรับการด าเนินงานรับเข้าและจัดเก็บ
สินค้าในคลังต่อไป 

3,663.85 3,008.72
4,257.36

2,380.21
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5. สรุป 
 การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์เป็นแนวทางหนึ่งที่
ช่วยในการตัดสินใจด าเนินการก่อนการลงทุน ช่วยลดต้นทุน
ในกระบวนการได้เป็นอย่างมากและมีความคุ้มค่าเมื่อ
พิจารณาเลือกด าเนินการและสามารถสร้างแบบจ าลองได้
ตามที่ต้องการ ผลการด าเนินงานในครั งนี พบว่าแบบจ าลอง
สถานการณ์ที่ 3 ใช้เวลาในการด าเนินงานต่ าที่สุดและต่ ากว่า
ค่าเป้าหมายที่บริษัทก าหนด มีต้นทุนในการด าเนินงานต่ า
ที่สุดด้วยเช่นกัน จึงเป็นค าตอบในการน าไปใช้สร้างต้นแบบ
ด าเนินการในการรับและจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าของบริษัท 
XWY จ ากัด ต่อไป 
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