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บทคััดย่่อ

 การวิิจััยและพััฒนาครั�งน้� ม้ีวัิตถุุประสงค์เพ่ั�อ 1) สำารวิจัองค์ประกอบ 

ควิามีคาดหวัิงของผู้้�ท้ี่� นับถุ่อศาสนาอิสลามีต่อร้ปแบบการให�บริการสปาฮาลาล  

กลุ่มีตัวิอย่างเป็นชาวิไที่ยอิสลามีใน 5 จัังหวัิดชายแดนภาคใต� จัำานวิน 400 คน เคร่�องม่ีอ 

ท้ี่�ใช�เป็นแบบสอบถุามีท้ี่�พััฒนาข้�นจัากแนวิคิดที่ฤษฎ้ีและงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�อง โดยผู่้าน 

การตรวิจัสอบควิามีเที่้�ยงและควิามีตรง นักวิิจััยลงพ่ั�นท้ี่�รวิบรวิมีข�อม้ีลด�วิยตนเอง 

จัากผู้้�เข�ารับบริการสปา จัากนั�นวิิเคราะห์ข�อม้ีลด�วิยค่าร�อยละ ค่าเฉล้�ย ค่าเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน 

และวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวิจั 2) พััฒนาและตรวิจัสอบคุณภาพัค่้ม่ีอสปาฮาลาล 

โดยเช่�อมีโยงกบัผู้ลการวิิจััยระยะแรก เมี่�อนักวิิจััยพััฒนาค่้ม่ีอสปาฮาลาลแล�วิ ได�สง่เน่�อหา

ให�ผู้้�เช้�ยวิชาญ 7 คน ประเมีิน 3 ด�าน ค่อ ควิามีถุ้กต�องของเน่�อหา ควิามีสอดคล�องกับ

หลักศาสนา และประโยชน์ท้ี่�จัะเกิดข้�น  ข�อม้ีลท้ี่�ได�นำามีาวิิเคราะห์ค่าดัชน้ควิามีสอดคล�อง  

รับต�นฉบับ 29 ตุลาคมี 2563 แก�ไขตามีผู้้�ที่รงคุณวุิฒิ 4 มีกราคมี 2564 รับลงต้พิัมีพ์ั 18 มีกราคมี 2564
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และ 3) ถุ่ายที่อดควิามีร้� ประเมิีนผู้ลการฝึึกอบรมี และประเมิีนผู้ลการนำาควิามีร้�ไปใช�

หลังการฝึึกอบรมี ม้ีกลุ่มีเป้าหมีายเข�าร่วิมีกิจักรรมี 51 คน จัาก 48 ชุมีชน หลังจัากนั�น  

6 เด่อน นักวิิจััยติดตามีการนำาควิามีร้�และทัี่กษะไปใช�พััฒนาอาช้พั วิิเคราะห์ข�อม้ีลท้ี่�ได�

ด�วิยค่าควิามีถุ้� ร�อยละ ค่าเฉล้�ย และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน

ผู้ลการศ้กษาควิามีคาดหวัิงของผู้้� รับบริการสปาสามีารถุจัำาแนกเป็น  

5 องค์ประกอบ โดยผู้้�รับบริการคาดหวัิงในองค์ประกอบการให�บริการของพันักงาน 

ส้งท้ี่� สุด และสามีารถุพััฒนาค่้ม่ีอสปาฮาลาลท้ี่�สอดคล�องกับศาสนบัญญัติของ 

ศาสนาอิสลามี ซ้ึ่�งผู่้านการประเมิีนควิามีถุ้กต�องของเน่�อหา ควิามีสอดคล�องกับหลักศาสนา  

และประโยชน์ท้ี่�จัะเกิดข้�นทุี่กประเด็น ผู้ลการวิิจััยยังพับอ้กว่ิา ผู้้�ให�บริการสปาใน 

โรงพัยาบาลส่งเสริมีสุขภาพัตำาบล และกลุ่มีวิิสาหกิจัชุมีชน ม้ีควิามีพ้ังพัอใจัต่อ 

การอบรมีการพััฒนาสปาฮาลาลย่้ในระดับมีาก ผู้ลการติดตามีการนำาควิามีร้�และทัี่กษะ 

ไปใช�ประโยชน์ภายหลังการจััดอบรมี พับว่ิา ส่วินใหญ่ใช�พััฒนาคุณภาพัการบริการ 

แก่ล้กค�าในหน่วิยงานท้ี่�ตนสังกัด และสามีารถุสร�างรายได�เสริมีจัากการให�บริการสปาฮาลาล 

ร�อยละ 80.43  

คัำ�สำำ�คััญ : สปาฮาลาล,  ธุุรกิจัสปา,  วัิฒนธุรรมีสุขภาพั



ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 83วารสารภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม

Halal Spa on Research and Development: 

Cultural Health in Southern Thailand

Kanyaprin Tongsamsi
1
* Jamneirn Patumchadpugdee

2 
Plearnjai Pochanakit

3

Rudsada Kaewsaeng-on
1
 and Isara Tongsamsi

4

1,4
 Faculty of Humanities and Social Sciences 

2
 Human Resources Division 

3
 Faculty of Political Science 

5
 Faculty of Humanities and Social Sciences 

1,2,3,4
 Prince of Songkla University

5
 Songkhla Rajabhat University 

*
 Corresponding e-mail: kanyaprin.s@psu.ac.th

Abstract

The objectives of this research were as follows: 1) The elements of  

expectations of the Thai-Muslims about the Halal spa service were explored. The 

sample group consisted of 400 Thai Islamic people in 5 southern border provinces. 

The valid and reliable questionnaire was developed from the relative theories and 

researches, then researchers used it to collect the data from spa clients. The data were 

analyzed by percentage, mean, standard deviation, and exploratory factor analysis.  

2) The quality of the Halal spa manual which was linked to the early research  

results was examined and developed. The manual contents were assessed by seven 

experts in three aspects, namely, the validity of the contents, conformity with Islamic  

principles, and utility. Index of congruence was analyzed in each criterion. 3) Training 

and assessment for the results of training and applying knowledge after training was 

done. There were 51 people from 48 communities participating as the target group. 
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After six months, the researchers followed up by applying knowledge and skills for 

professional development. The data was analyzed using frequency, percentage, mean 

and standard deviation.

The results of spa clients’ expectations were classified into five components,  

with the highest expectations in staff service component. Moreover, the Halal spa 

manual met all aspects of content validity, Islamic regulations, and usefulness.  

Afterwards, it was found that spa providers in district health promotion hospitals, and 

community enterprise groups had a high level of satisfaction towards the Halal spa 

training. Finally, after six months of training to apply knowledge, it was found that 

the trainees were able to apply the knowledge in the workplace and earned 80.43 

percent of extra income.

Keywords :  Halal spa, Spa business, Cultural health 
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วารสารภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม

กันยปริณ ที่องสามส่ และคณะ

บทนำำ�
การท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงสุขภาพัเป็นนโยบายและแผู้นสำาคัญในการพััฒนาประเที่ศ 

ตามีหลักการของแผู้นพััฒนาเศรษฐกิจัและสังคมีแห่งชาติ ฉบับท้ี่� 12 (พั.ศ. 2560-

2564) (2559) ท้ี่�ให�ควิามีสำาคัญกับการย้ดคนเป็นศ้นย์กลางของการพััฒนา และ 

เพ่ั�อให�การท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงสุขภาพับรรลุผู้ล กระที่รวิงสาธุารณสุขจ้ังได�กำาหนดยุที่ธุศาสตร์

การพััฒนาประเที่ศไที่ยให�เป็นศ้นย์กลางสขุภาพันานาชาต ิ(Medical Hub) (พั.ศ. 2560- 

2569) (กรมีสนับสนุนบริการสุขภาพั กระที่รวิงสาธุารณสุข, 2559) ประกอบด�วิย  

4 ผู้ลผู้ลิตหลัก ได�แก่ ศ้นย์กลางบริการเพ่ั�อส่งเสริมีสุขภาพั (Wellness Hub)  

ศ้นย์กลางบริการสุขภาพั (Medical Service Hub) ศ้นย์กลางบริการวิิชาการและงานวิิจััย  

(Academic Hub) และ ศ้นย์กลางยาและผู้ลิตภัณฑ์์สุขภาพั (Product Hub) ด�วิยเหตุน้�  

ประเที่ศไที่ยจ้ังต�องม้ีการเตร้ยมีควิามีพัร�อมีของบุคลากรในธุุรกิจับริการสุขภาพั 

เพ่ั�อร่วิมีกันพััฒนาประเที่ศไที่ยเป็นศ้นย์กลางสุขภาพันานาชาติท้ี่�สามีารถุแข่งขัน 

กับนานาประเที่ศ ด้งด้ดนักท่ี่องเท้ี่�ยวิให�เดินที่างเข�ามีารับบริการซ้ึ่�งส่งผู้ลต่อการสร�างรายได� 

เข�าส่้ประเที่ศ อ้กทัี่�งเม่ี�อพิัจัารณาเป้าหมีายการพััฒนาประเที่ศตามีแผู้นยุที่ธุศาสตร์ชาติ

ระยะ 20 ปี (แผู้นยุที่ธุศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี, 2561) ท้ี่�มุ่ีงยกระดับคุณภาพัและศักยภาพั

ธุุรกิจับริการอนาคตให�เป็นฐานรายได�ใหม่ี โดยมุ่ีงส่้การเป็นศ้นย์กลางการลงทุี่นและ 

การให�บริการของภ้มิีภาคอาเซ้ึ่ยน เช่น ศ้นย์กลางการให�บริการสุขภาพัของภ้มิีภาคอาเซ้ึ่ยน 

เม่ีองหลวิงแห่งการท่ี่องเท้ี่�ยวิและบริการของอาเซ้ึ่ยน  

ผู้ลการสำารวิจัดัชน้การท่ี่องเท้ี่�ยวิของชาวิมุีสลิมีทัี่�วิโลกประจัำาปี 2019 ของบริษัที่  

Mastercard and Crescentrating พับว่ิา ประเที่ศไที่ยถุ้กจััดอย่้ในอันดับ 2 ในฐานะ 

จุัดหมีายปลายที่างยอดนยิมีในกลุ่มีประเที่ศที่้�ไม่ีใช่มุีสลิมี (Non-Organization of Islamic 

Cooperation: OIC) และอันดับ 18 ของทัี่�วิโลกทัี่�งกลุ่มีประเที่ศมุีสลิมีและประเที่ศท้ี่�ไม่ีใช่ 

มุีสลิมี (OIC และ Non-OIC) ผู้ลสำารวิจัยังแสดงให�เห็นว่ิาประเที่ศไที่ยถุ่อเป็นหน้�งใน 5  

จุัดหมีายปลายที่างการที่่องเท้ี่�ยวิชั�นนำาสำาหรับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิหญิงชาวิมีุสลิมี อันเน่�อง

ด�วิยควิามีปลอดภัยและสิ�งอำานวิยควิามีสะดวิกที่้�เก้�ยวิกับศาสนาเป็นสิ�งสำาคัญท้ี่�สุด โดย 

ร�อยละ 94 ผู้้�หญิงชาวิมุีสลิมีจัะคำาน้งถุ้งร�านอาหารฮาลาลเป็นสำาคัญ ขณะท้ี่�ร�อยละ 86 

คำาน้งถุ้งห�องละหมีาดท้ี่�ให�บริการเฉพัาะผู้้�หญิงเท่ี่านั�น ส่วินอ้กร�อยละ 79 จัะเล่อกสถุาน
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เสริมีควิามีงามีและสปาสำาหรับผู้้�หญิงเท่ี่านั�น (Mastercard and Crescent Rating, 2019) 

ธุุรกิจัสปาฮาลาลจ้ังถุ่อเป็นธุุรกิจับริการท้ี่�สำาคัญท้ี่�จัะตอบสนองยุที่ธุศาสตร์ของชาติด�านการ 

เป็นศ้นย์กลางการที่่องเท้ี่�ยวิเพ่ั�อสุขภาพั โดยมุ่ีงตอบสนองควิามีต�องการการรับบริการ

ท้ี่�สอดคล�องกับควิามีเช่�อ ควิามีศรัที่ธุาตามีหลักศาสนา ซึ่้�งในปัจัจุับันการที่่องเท้ี่�ยวิของ

ชาวิมุีสลิมีได�รับควิามีนิยมีเพิั�มีข้�นเน่�องจัากม้ีปัจัจััยส่งเสริมีหลายองค์ประกอบ อาทิี่  

การเพิั�มีข้�นอย่างรวิดเร็วิของประชากรมุีสลิมี การมุ่ีงพััฒนาธุุรกิจัการท่ี่องเท้ี่�ยวิและ 

ส่งเสริมีการเดินที่างระหวิ่างประเที่ศสมีาชิกองค์การควิามีร่วิมีม่ีออิสลามี ควิามีสามีารถุ

ในการใช�จั่ายของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิมุีสลิมี โดยเฉพัาะผู้้�เดินที่างจัากประเที่ศตะวิันออกกลาง 

ม้ีส้ง (High Spending and Lucrative Market)  ที่ำาให�ธุุรกิจัท่ี่องเท้ี่�ยวิพััฒนาบริการเพ่ั�อตอบ

สนองควิามีต�องการของล้กค�ากลุ่มีน้� อ้กทัี่�ง การเติบโตที่างด�านการเงินและการธุนาคาร

อิสลามี กอปรกบัควิามีร้�ด�านฮาลาลขยายตวัิอย่างรวิดเร็วิ ที่ำาให�นักลงทุี่นสนใจัผู้ลติสินค�า 

ฮาลาลและพััฒนาบริการฮาลาลมีากข้�น นอกจัากน้� มีาตรการรักษาควิามีปลอดภัยท้ี่�เข�มีงวิด 

และการเคร่งครัดในการอนุมัีติการเดินที่างเข�าประเที่ศของกลุ่มีประเที่ศตะวิันตกเป็น

ปัจัจััยผู้ลักดันให�นักเดินที่างในตะวัินออกกลางไปท่ี่องเท้ี่�ยวิในภ้มิีภาคอ่�นแที่น ปัจัจััย

เหล่าน้�ที่ำาให�ควิามีต�องการรับบริการตามีหลักศาสนาอิสลามีในอุตสาหกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิ 

ม้ีมีากข้�น (Wisnom & Capozio, 2020; Posner, 2018; Marc & Gerard, 2015;  

กันยปริณ ที่องสามีส้ และคณะ, 2561)

เม่ี�อพิัจัารณาข�อม้ีลการเติบโตของธุุรกิจัสปาในตลาดโลก โดยการศ้กษา

ของ Global Wellness Institute™ (GWI) พับว่ิา ตลาดธุุรกิจัสปาทัี่�วิโลกเติบโตต่อเน่�อง

ร�อยละ 6 ต่อปี ม้ีลค่าอย่้ท้ี่� 1.69 แสนล�านเหร้ยญสหรัฐ หร่อประมีาณ 5.4 ล�านล�านบาที่ 

ในช่วิงปี 2015-2020 ซ้ึ่�งเติบโตสอดคล�องกับตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิเพ่ั�อสุขภาพั (Wellness 

Tourism) ที่้�กำาลังขยายตัวิประมีาณ 27 ล�านล�านบาที่  ขณะที่้�ธุุรกิจัสปาในประเที่ศไที่ยขยาย

ตัวิส้งกว่ิาระดับค่าเฉล้�ยทัี่�วิโลก โดยเติบโตถุ้งร�อยละ 8 ม้ีม้ีลค่าตลาดท้ี่� 3.5 หม่ี�นล�านบาที่ 

ติดอันดับท้ี่� 16 ของโลกและเป็นอันดับท้ี่� 5 ของเอเช้ย เป็นรองเพ้ัยงประเที่ศจ้ัน ญ้�ปุ�น 

เกาหล้ใต� และอินเด้ยเท่ี่านั�น (มีนต์ชัย วิงษ์กิตติไกรวัิล, 2561) 

ทัี่�งน้� เม่ี�อพิัจัารณาท้ี่�ตั�งของธุุรกิจัให�บริการสปาท้ี่�ข้�นที่ะเบ้ยนกับการท่ี่องเท้ี่�ยวิ

แห่งประเที่ศไที่ย จัำานวิน 212 แหง่ พับวิา่ม้ีในภาคใต�ส้งท้ี่�สุด จัำานวิน 107 แหง่ (โรงแรมีสปา

และสปาร้สอร์ที่, 2560) อ้กทัี่�ง ในห�าจัังหวัิดชายแดนภาคใต�ม้ีจัำานวินประชากรมุีสลิมีอาศัย
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อย่้มีากที่้�สุดในประเที่ศ ผู้้�วิิจััยจ้ังสนใจัศ้กษาควิามีคาดหวิังต่อการรับบริการสปาฮาลาล 

และพััฒนาค่้ม่ีอบริการสปาฮาลาลที่้�สอดคล�องกับควิามีคาดหวิัง รวิมีถุ้งการถุ่ายที่อด 

องค์ควิามีร้�ส่้ล้กค�าเป้าหมีาย (Target Market) ด�วิยการฝึึกอบรมีซ้ึ่�งเป็นเคร่�องม่ีอสำาคัญ 

ของการจััดการที่รัพัยากรมีนุษย์ในการขับเคล่�อนธุุรกิจัสปา (Wallace & Smith, 2020;  

Wisnom & Capozio, 2020; Rawlinson & Heap, 2017) การวิิจััยดังกล่าวิน้� 

จัะช่วิยสนับสนุนให�ม้ีการพััฒนาบริการสปาฮาลาล เพ่ั�อรองรับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิมุีสลิมี 

ท้ี่�เพิั�มีข้�นอย่างต่อเน่�อง และสนับสนุนยุที่ธุศาสตร์การพััฒนาประเที่ศไที่ยให�เป็นศ้นย์กลาง

สุขภาพัด�านสปาระดับนานาชาติ

วััตถุุประสำงค์ัก�รวิัจััย่
1. เพ่ั�อสำารวิจัองค์ประกอบด�านควิามีคาดหวิังของผู้้�ท้ี่�นับถุ่อศาสนาอิสลามี 

ต่อร้ปแบบการให�บริการสปาฮาลาล

2. เพ่ั�อพััฒนาและตรวิจัสอบคุณภาพัค่้ม่ีอสปาฮาลาล

3. เพ่ั�อจััดโครงการฝึึกอบรมีร้ปแบบการให�บริการสปาฮาลาลตามีเกณฑ์์

มีาตรฐานคุณภาพัค่้ม่ีอสปาฮาลาล

วิัธีีก�รวิัจััย่และพััฒนำ�
บที่ควิามีวิิจััยเป็นส่วินหน้�งของงานวิิจััยเร่�อง “การพััฒนาธุุรกิจัสปาส่้การเป็น 

ฮาลาลเขตพ่ั�นท้ี่�ท่ี่องเที่้�ยวิในประเที่ศไที่ย” ซึ่้�งใช�การวิิจััยและพััฒนา (Research &  

Development) โดยนำาเสนอการวิิจััยและพััฒนา 3 ระยะ ดังน้�

ระยะที่้�  1 ศ้กษาควิามีคาดหวิังของผู้้�ที่้�นับถุ่อศาสนาอิสลามีต่อร้ปแบบ 

การให�บริการสปาฮาลาลเพ่ั�อสุขภาพั

ศ้กษาในเขตพ่ั�นท้ี่� 5 จัังหวัิดชายแดนใต� ได�แก่ จัังหวัิดสต้ล สงขลา ปัตตาน้ ยะลา 

และนราธิุวิาส เน่�องจัากเป็นพ่ั�นท้ี่�ท้ี่�ม้ีผู้้�นับถุ่อศาสนาอิสลามีอาศัยอย่้มีากท้ี่�สุด โดยในปี 

2560 ทัี่�ง 5 จัังหวัิด ม้ีจัำานวินประชากรทัี่�งสิ�น 3,756,531คน ส่วินใหญ่ร�อยละ 70.99 

นับถุ่อศาสนาอสิลามี ร�อยละ 28.10 นับถุ่อศาสนาพัทุี่ธุ (อาร้ วิิบ้ลย์พังศ์ และคณะ, 2560)  

กลุ่มีตัวิอย่างเป็นผู้้�ท้ี่�นับถุ่อศาสนาอิสลามีอาศัยอย่้ในเขตพ่ั�นท้ี่� 5 จัังหวัิดชายแดนใต�  
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จัำานวิน 400 คน คำานวิณด�วิยส้ตรของ Yamane (1967) สุ่มีตัวิอย่างแบบหลายขั�นตอน 

(Multi-stage Sampling) โดยกำาหนดกลุ่มีตัวิอย่างแบบชั�นภ้มิีอย่างไม่ีเป็นสัดส่วิน 

ในทีุ่กจัังหวิัดเท่ี่ากัน จัังหวิัดละ 80 คน จัากนั�นกำาหนดตัวิอย่างแบบชั�นภ้มิีอย่างไม่ีเป็น

สัดส่วินจัำาแนกตามีเขตเที่ศบาลและนอกเขตเที่ศบาล เขตละ 40 คน และขั�นตอนสุดที่�าย

สุ่มีแบบสะดวิกจัากผู้้�เข�ารับบริการสปาฮาลาลในพ่ั�นท้ี่�ท้ี่�กำาหนด

เคร่�องม่ีอท้ี่�ใช�เป็นแบบสอบถุามีปลายปิด (Closed Questionnaire) แบบม้ี

โครงสร�าง ประกอบด�วิยข�อม้ีลทัี่�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี และควิามีคาดหวัิงของ 

ผู้้�ท้ี่�นับถุ่อศาสนาอิสลามีต่อร้ปแบบการให�บริการสปาฮาลาล ซ้ึ่�งผู้้�วิิจััยรวิบรวิมีจัากแนวิคิด

ที่ฤษฎ้ีและงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�อง 

แบบสอบถุามีได�ผู่้านการตรวิจัสอบควิามีตรงเชิงเน่�อหา (Content Validity)  

โดยผู้้�ที่รงคุณวุิฒิท้ี่�เช้�ยวิชาญด�านการวิิจััยและการให�บริการสปา 3 ท่ี่าน พับค่าดัชน้ 

ควิามีสอดคล�อง (Index of Congruence: IOC) ผู่้านเกณฑ์์ทุี่กข�อ ม้ีค่าระหวิา่ง 0.67-1.00  

จัากนั�นที่ดลองใช�แบบสอบถุามีกบัผู้้�รับบริการสปาที่้�เป็นมุีสลิมีในจัังหวิดันครศร้ธุรรมีราช 

จัำานวิน 30 คน และนำาข�อม้ีลไปวิิเคราะหสั์มีประสทิี่ธิุ�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient: α) โดยพิัจัารณาคัดเล่อกข�อคำาถุามีท้ี่�ผู่้านเกณฑ์์ 0.70  

ผู้้�วิิจััยลงพ่ั�นท้ี่�รวิบรวิมีข�อม้ีลด�วิยตนเองใน 5 จัังหวัิดชายแดนใต� เม่ี�อรวิบรวิมี

และตรวิจัสอบควิามีสมีบ้รณ์ของข�อม้ีลในแบบสอบถุามีตามีวัิตถุุประสงค์เร้ยบร�อยแล�วิ  

ผู้้�วิิจััยนำาข�อม้ีลท้ี่�ได�มีาตรวิจัสอบ (Data Screening) แล�วิวิิเคราะห์ข�อม้ีลทัี่�วิไปด�วิย 

สถิุติพ่ั�นฐาน ได�แก่ ค่าร�อยละ (Percentage) ค่าเฉล้�ย (Mean) ค่าเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวิจัเก้�ยวิกับควิามีคาดหวิังของ

ผู้้�รับบริการสปาฮาลาล (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช�โปรแกรมีสำาเร็จัร้ป

ที่างสถิุติ jamovi. (Version 1.2) (The jamovi project, 2020; R Core Team, 2019; 

Revelle, 2019; Navarro & Foxcroft, 2019)

ระยะท้ี่� 2 การพััฒนาค่้ม่ีอการให�บริการสปาฮาลาล

ผู้้�วิิจััยดำาเนินการตามีขั�นตอนและวิิธุ้การ ดังน้�

1.  ออกแบบค่้ม่ีอการให�บริการสปาฮาลาล โดยรวิบรวิมีแนวิคิดที่ฤษฎ้ี  

หลักการปฏิิบัติตามีหลักศาสนาอิสลามี ทัี่�งน้� เน่�อหาประกอบด�วิย 6 ส่วินตามีข�อค�นพับ

ในระยะท้ี่� 1
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2.  การตรวิจัสอบคณุภาพัค่้ม่ีอสปาฮาลาล ด�วิยวิิธุ้การประเมีนิควิามีสอดคล�อง

ของเน่�อหา โดยผู้้�เช้�ยวิชาญด�านฮาลาลจัากสำานักงานคณะกรรมีการอิสลามีประจัำาจัังหวัิด

ปัตตาน้ จัำานวิน 7 คน ม้ีการประเมิีนเน่�อหาในค่้ม่ีอฯ 3 ประเด็น ค่อ ควิามีถุ้กต�อง

ของเน่�อหา ควิามีสอดคล�องกับหลักศาสนา และประโยชน์ท้ี่�จัะเกิดข้�น จัากนั�นคำานวิณ 

หาค่าดัชน้ควิามีสอดคล�อง ซ้ึ่�งเกณฑ์์ผู่้านในแต่ละประเด็นค่อ 0.70 ข้�นไป

ระยะท้ี่� 3 การฝึึกอบรมีและประเมิีนผู้ลการนำาควิามีร้�ไปใช�หลังการฝึึกอบรมี

ระยะการฝึึกอบรมีการพััฒนาสปาฮาลาลน้� ผู้้�วิิจััยกำาหนดกลุ่มีเป้าหมีายแบบ

เฉพัาะเจัาะจังในจัังหวิัดสงขลาเน่�องจัากมี้ศักยภาพัเป็นศ้นย์กลางการแพัที่ย์และสุขภาพั 

และจัังหวัิดปัตตาน้ม้ีศักยภาพัในการพััฒนาอุตสาหกรรมีฮาลาลตามีผู้ลการศ้กษา

ยุที่ธุศาสตร์การพััฒนากลุ่มีจัังหวิัดภาคใต�ชายแดน ระยะ 20 ปี (พั.ศ.2560-2579)  

(อาร้ วิิบ้ลย์พังศ์ และคณะ, 2560) โดยจัำาแนกเป็น 2 กลุ่มี ได�แก่ 

1.  ผู้้�อำานวิยการ หร่อหัวิหน�า หร่อผู้้�ด้แล หร่อผู้้�รับผิู้ดชอบการให�บริการสปา 

ในโรงพัยาบาลส่งเสริมีสุขภาพัตำาบล 

2.  กลุ่มีวิิสาหกิจัชุมีชน และกลุ่มีอ่�นๆ ท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการให�บริการนวิดและ

สปา

จัากการสำารวิจัควิามีต�องการฝึึกอบรมี พับว่ิา ม้ีโรงพัยาบาลส่งเสริมีสุขภาพั

ตำาบลของจัังหวิดัสงขลาและจัังหวิดัปัตตาน้ให�ควิามีสนใจั 43 แหง่ กลุ่มีวิิสาหกจิัและกลุ่มี

แม่ีบ�าน 5 กลุ่มี ทัี่�งน้� หน่วิยงานและกลุ่มีข�างต�นรับผิู้ดชอบด้แลประชาชนใน 48 ชุมีชน  

ม้ีผู้้�เข�าอบรมีทัี่�งสิ�น 51 คน รายละเอ้ยดดังตารางท้ี่� 1 เม่ี�ออบรมีเสร็จัได�ม้ีการประเมิีนผู้ล

การฝึึกอบรมีด�วิยแบบประเมิีนควิามีพ้ังพัอใจั ตามีแบบมีาตราส่วินประมีาณค่า 5 ระดับ 

วิิเคราะห์ข�อม้ีลด�วิยค่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน
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ต�ร�งที� 1  จัำานวินกลุ่มีเป้าหมีาย

จัังหวััด

โรงพัย่�บ�ล 

ส่ำงเสำริมสุำขภ�พั

(ตำ�บล)

กลุ่มอ่�นำๆ

(กลุ่ม)

รวัม

(ชุุมชุนำ)

จัำ�นำวันำผู้้�เข��รับ 

ก�รอบรม (คันำ)

จัังหวัิดปัตตาน้ 29 1 30 33

จัังหวัิดสงขลา 14 4 18 18

รวัม 43 5 48 51

ภายหลังการจััดอบรมี 6 เด่อน ผู้้�วิิจััยลงพ่ั�นท้ี่�ด�วิยตนเองเพั่�อติดตามีผู้ลการ 

นำาควิามีร้�และทัี่กษะท้ี่�ได�จัากการอบรมีไปใช�พััฒนาอาช้พัและการสร�างรายได� ในกรณ้

กลุ่มีเป้าหมีายไม่ีอย่้ในช่วิงเวิลาท้ี่�ลงพ่ั�นท้ี่� ผู้้�วิิจััยใช�การโที่รศัพัท์ี่ติดตามีข�อม้ีล ซ้ึ่�งสามีารถุ

ติดตามีข�อม้ีลได�จัำานวิน 46 คน คิดเป็นร�อยละ 90.20 เม่ี�อรวิบรวิมีข�อม้ีลแล�วินักวิิจััย

วิิเคราะห์ข�อม้ีลด�วิยค่าควิามีถุ้�และร�อยละ

ก�รรับรองจัริย่ธีรรมก�รวิัจััย่/ก�รพิัทักษ์์สิำทธิีของกลุ่มตัวัอย่่�ง

โครงการวิิจััยน้�ปฏิิบัติตามีหลักจัริยธุรรมีวิิจััยทุี่กขั�นตอน โดยในขั�นตอน 

การรวิบรวิมีข�อม้ีลนั�น ผู้้�วิิจััยช้�แจังวัิตถุุประสงค์ของการศ้กษา และประโยชน์ท้ี่�ได�รับ

จัากการศ้กษา เพ่ั�อขอควิามีร่วิมีม่ีอจัากกลุ่มีตัวิอย่าง ทัี่�งน้� การเข�าร่วิมีโครงการวิิจััยและ

กิจักรรมีของกลุ่มีตัวิอย่างเป็นไปด�วิยควิามีสมัีครใจั และให�ควิามีมัี�นใจัว่ิาคำาตอบท้ี่�ได�รับ

จัะไม่ีม้ีการเปิดเผู้ย ซ้ึ่�งอาจัจัะส่งผู้ลกระที่บต่อผู้้�ให�ข�อม้ีลอย่างเด็ดขาด  หากบุคคลปฏิิเสธุ

เข�าร่วิมี หร่อถุอนตัวิจัากโครงการ (ถุอนควิามียินยอมี) สามีารถุกระที่ำาได�ทุี่กเม่ี�อ

ผู้ลก�รวิัจััย่
ผู้ลการสำารวิจัองค์ประกอบควิามีคาดหวัิงของผู้้�ท้ี่�นับถุ่อศาสนาอิสลามีต่อ 

ร้ปแบบการให�บริการสปาฮาลาล

ข�อม้ีลทัี่�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามีพับว่ิาส่วินใหญ่เป็นเพัศหญิง ร�อยละ 60.25  

สถุานภาพัโสด ร�อยละ 56.50 รองลงมีาม้ีสถุานภาพัสมีรส ร�อยละ 38.25 ทัี่�งน้�กลุ่มีตัวิอย่าง 

ส่วินใหญ่ม้ีอายุระหว่ิาง 30-39 ปี ร�อยละ 44 รองลงมีาม้ีอายุ 20-29 ปี ร�อยละ 19.50
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ผู้ลการวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวิจัควิามีคาดหวัิงของผู้้�รับบริการสปาฮาลาล  

(Exploratory Factor Analysis: EFA) สกัดด�วิยวิิธุ้ Maximum likelihood หมุีนแกนแบบ  

Varimax ผู้ลการที่ดสอบที่างสถิุติด�วิย Bartlett’s test of sphericity ได�ค่าสถิุติที่ดสอบ 

(Chi-Square) เท่ี่ากับ 17272 ค่า p-value <.001 แสดงว่ิา ตัวิแปร 57 ตัวิแปร 

ม้ีควิามีสัมีพัันธ์ุกันจ้ังม้ีควิามีเหมีาะสมีในการใช�เที่คนิคการวิิเคราะห์องค์ประกอบ  

ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ท้ี่�เป็นค่าวัิดควิามีเหมีาะสมี (Adequacy) ของข�อม้ีล

ในการวิิเคราะห์องค์ประกอบ โดยมี้เกณฑ์์พิัจัารณาค่อ หาก KMO หากตำ�ากวิ่า 0.5  

ควิรปรับปรุง 0.5-0.7 พัอใช� 0.7-0.9 ด้ มีากว่ิา 0.9 ด้มีาก (Navarro, & Foxcroft, 

2019) พับว่ิาภาพัรวิมีม้ีค่าเท่ี่ากับ 0.952 อย่้ในระดับด้มีาก เม่ี�อพิัจัารณาค่าตำ�าสุด 0.642 

ส้งท้ี่�สุดเท่ี่ากับ 0.973 ขณะเด้ยวิกัน ผู้้�วิิจััยกำาหนดค่า Eigenvalues ต�องมีากกว่ิา 1  

ผู้ลการที่ดสอบสามีารถุสกัดได� 5 องค์ประกอบ 54 ตัวิแปร โดยม้ีตัวิแปร 

ท้ี่�ถุ้กสกัดออกจัำานวิน 3 ตัวิแปรเน่�องจัากม้ีค่านำ�าหนักตำ�ากว่ิา 0.30 ผู้ลการสกัด 

องค์ประกอบพับเปอร์เซ็ึ่นต์ของควิามีแปรปรวินสะสมีของทัี่�ง 5 องค์ประกอบเที่่ากับ 

ร�อยละ 55.0 หมีายควิามีวิ่าทัี่�ง 5 องค์ประกอบน้�สามีารถุอธุิบายควิามีแปรปรวินร่วิมี 

ของกลุ่มีตัวิอย่างได� ร�อยละ 55.0 รายละเอ้ยดดังตารางท้ี่� 2

ต�ร�งที� 2 องค์ประกอบ ค่าไอเกน, ร�อยละควิามีแปรปรวิน และร�อยละควิามีแปรปรวิน 

 สะสมีขององค์ประกอบ

Factor Eigenvalue % of Variance Cumulative %

1 21.7240 15.78 15.8

2 3.9300 14.44 30.2

3 1.6898 10.49 40.7

4 1.5892 8.34 49.1

5 1.3094 5.9 55.00
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จัากนั�นผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์ค่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงแบนมีาตรฐานระดับควิามีคาดหวัิง 

ของผู้้�รับบริการสปาฮาลาล โดยจัำาแนกองค์ประกอบ องค์ประกอบท้ี่� 1 ม้ีด�วิยกัน 18 

ตัวิแปร เม่ี�อวิิเคราะห์ระดับควิามีคาดหวัิงโดยรวิมีขององค์ประกอบท้ี่� 1 ด�านควิามีสามีารถุ

ของพันักงาน พับว่ิาอย่้ในระดับมีาก ม้ีคะแนนเฉล้�ยเท่ี่ากับ 4.48 โดย ผู้้�รับบริการคาดหวัิง 

ให�พันักงานอธิุบายส่วินผู้สมีของผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�ให�บริการในระดับมีากท้ี่�สุด ดังตารางท้ี่� 3

ต�ร�งที� 3 ผู้ลการจััดตัวิแปร ค่าเฉล้�ย และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน องค์ประกอบท้ี่� 1  

 ด�านควิามีสามีารถุของพันักงาน 

ตัวัแปร M SD

A1 อธิุบายส่วินผู้สมีของผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�ให�บริการได� 4.60 0.59

A2 ย้ดถุ่อคุณธุรรมีและจัริยธุรรมีในการให�บริการ 4.58 0.65

A3 ให�คำาแนะนำาผู้้�ม้ีอาการแพั�เพ่ั�อหล้กเล้�ยงการใช�ผู้ลิตภัณฑ์์

บางประเภที่ได�

4.58 0.57

A4 อธิุบายอัตราค่าบริการได�  4.56 0.60

A5 จััดสถุานท้ี่�ให�บริการได�ตามีมีาตรฐานท้ี่�กำาหนด 4.55 0.62

A6 ซัึ่กถุามีประวัิติผู้้�รับบริการถุ้งอาการแพั� หร่อภ้มิีแพั�ได� 4.54 0.62

A7 แนะนำาผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�เหมีาะสำาหรับผู้้�นับถุ่อศาสนาอิสลามีได� 4.53 0.59

A8 แนะนำาสรรพัคุณของผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�นำามีาใช�บริการได� 4.52 0.67

A9 ม้ีควิามีพัร�อมีให�บริการตลอดเวิลา 4.52 0.65

A10 แนะนำาบริการสปาท้ี่�สอดคล�องกับควิามีต�องการของผู้้�รับ

บริการได�

4.52 0.61

A11 ผู่้านการอบรมีหลักส้ตรการนวิดของกระที่รวิงสาธุารณสุข 4.50 0.65

A12 จััดลำาดับการให�บริการสปาได�ตามีมีาตรฐานท้ี่�กำาหนด 4.50 0.67

A13 แนะนำารายละเอ้ยดบริการสปาแต่ละประเภที่ได� 4.44 0.69

A14 จััดเตร้ยมีอาหารว่ิางและเคร่�องด่�มีสำาหรับผู้้�รับบริการได� 4.44 0.73

A15 ให�เก้ยรติผู้้�รับบริการ 4.39 0.71
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ต�ร�งที� 3 ผู้ลการจััดตัวิแปร ค่าเฉล้�ย และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน องค์ประกอบท้ี่� 1  

 ด�านควิามีสามีารถุของพันักงาน (ต่อ)

ตัวัแปร M SD

A16 ทัี่กที่ายผู้้�รับบริการได�สอดคล�องกับธุรรมีเน้ยมีปฏิิบัติ เช่น 

กล่าวิสลามีกับผู้้�รับบริการมุีสลิมี 
4.32 0.84

A17 ส่�อสารภาษาไที่ยและภาษามีลาย้ได� 4.29 0.80

A18 บริการสิ�งอำานวิยควิามีสะดวิกได�ตามีควิามีต�องการ

ของผู้้�รับบริการ
4.29 0.83

ค่ั�เฉลี�ย่รวัม 4.48 0.48

ผู้ลการวิิเคราะห์ระดับควิามีคาดหวัิงโดยรวิมีขององค์ประกอบท้ี่� 2 ด�านสถุานท้ี่�

ให�บริการสปาฮาลาล พับว่ิาอย่้ในระดับมีาก ม้ีคะแนนเฉล้�ยเท่ี่ากับ 4.39 โดยผู้้�รับบริการ

คาดหวัิงให�สถุานท้ี่�บริการสปาฮาลาลตกแต่งสถุานท้ี่�ให�บริการท้ี่�ม้ีอัตลักษณ์สะที่�อน 

ควิามีเป็นมุีสลิมีในระดับมีากท้ี่�สุด ดังตารางท้ี่� 4

 

ต�ร�งที� 4 ผู้ลการจััดตัวิแปร ค่าเฉล้�ย และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน องค์ประกอบท้ี่� 2  

 ด�านสถุานท้ี่�ให�บริการสปาฮาลาล

ตัวัแปร M SD
B1 ตกแต่งสถุานท้ี่�ให�บริการท้ี่�ม้ีอัตลักษณ์สะที่�อนควิามีเป็นมุีสลิมี 4.60 0.62

B1 สถุานท้ี่�ม้ีควิามีพัร�อมีรองรับผู้้�บริการตลอดเวิลา 4.57 0.60

B3 ม้ีห�องละหมีาดแยกชายและหญิง 4.54 0.659

B4 ม้ีต้�บริการจััดเก็บเส่�อผู้�าท้ี่�เป็นระเบ้ยบแยกชายและหญิง 4.50 0.68

B5 ม้ีห�องรับรองและห�องนำ�าแยกชายและหญิง 4.50 0.68

B6 ม้ีต้�เก็บของบริการจััดเก็บสัมีภาระและของม้ีค่าสำาหรับผู้้�รับ

บริการ
4.49 0.73

B7 จััดวิางผู้ลิตภัณฑ์์สำาหรับให�บริการแยกชายและหญิง 4.48 0.68

B8 สถุานท้ี่�สะอาด และแสงสว่ิางเพ้ัยงพัอ 4.41 0.73
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ต�ร�งที� 4 ผู้ลการจััดตัวิแปร ค่าเฉล้�ย และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน องค์ประกอบท้ี่� 2  

 ด�านสถุานท้ี่�ให�บริการสปาฮาลาล (ต่อ)

ตัวัแปร M SD
B9 ม้ีเคาน์เตอร์ต�อนรับล้กค�าพัร�อมีส่�อวิิด้โอเป็นภาษามีลาย้ 4.36 0.769

B10 จััดเส้ยงดนตร้บรรเลงท้ี่�สอดคล�องกับหลักศาสนาอิสลามี 4.33 0.78

B11 ม้ีภาชนะจััดเก็บผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�เหล่อจัากการให�บริการ 4.33 0.78

B12 ม้ีเอกสารแสดงรายการและขั�นตอนท้ี่�ให�บริการสปา 4.31 0.81

B13 ม้ีท้ี่�จัอดรถุสำาหรับผู้้�รับบริการ 4.26 0.93

B14 ม้ีท้ี่�วิางรองเที่�าแยกชายและหญิง 4.24 0.92

B15 สถุานท้ี่�ม้ีควิามีปลอดภัย 4.22 0.93

B16 ม้ีท้ี่�ล�างเที่�า ผู้�าเช็ดเที่�า และรองเที่�าลำาลองให�ผู้้�รับบริการ 4.14 0.93

รวัม 4.39 0.54

ผู้ลการศ้กษาระดับควิามีคาดหวัิงโดยรวิมีขององค์ประกอบท้ี่� 3 ด�านการบริการ

ของพันักงาน พับว่ิาอย่้ในระดับมีากท้ี่�สุด ม้ีคะแนนเฉล้�ยเท่ี่ากับ 4.60 โดยผู้้�รับบริการ

คาดหวัิงให�พันักงานปฏิิบัติตามีขั�นตอนและวิิธุ้การให�บริการสปาอย่างเคร่งครัดระดับ

มีากท้ี่�สุด ดังตารางท้ี่� 5

ต�ร�งที� 5 ผู้ลการจััดตัวิแปร ค่าเฉล้�ย และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน องค์ประกอบท้ี่� 3  

 ด�านการบริการของพันักงาน

ตัวัแปร M SD

C1 ปฏิิบัติตามีขั�นตอนและวิิธุ้การให�บริการสปาอย่างเคร่งครัด 4.64 0.57

C2 แก�ปัญหาเฉพัาะหน�าได�ด้ 4.62 0.56

C3 ไม่ีแสดงปฏิิกิริยาท้ี่�ไม่ีสุภาพัแก่ผู้้�รับบริการ 4.61 0.59

C4 ปรับวิิธุ้การให�บริการสปาได�ตามีควิามีต�องการของผู้้�รับบริการ 4.60 0.58

C5 ม้ีควิามีพัร�อมีต่อการอำานวิยควิามีสะดวิกแก่ผู้้�รับบริการทุี่กด�าน 4.60 0.57

C6 ให�บริการด�วิยควิามีเป็นกันเอง 4.59 0.58
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ต�ร�งที� 5 ผู้ลการจััดตัวิแปร ค่าเฉล้�ย และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน องค์ประกอบท้ี่� 3  

 ด�านการบริการของพันักงาน (ต่อ)

ตัวัแปร M SD

C7 บริการอย่างม่ีออาช้พั 4.57 0.63

C8 พััฒนาฝีึม่ีอ/คุณภาพัการให�บริการอย่้เสมีอ 4.54 0.64

รวัม 4.60 0.47

ผู้ลการศ้กษาระดับควิามีคาดหวัิงโดยรวิมีขององค์ประกอบท้ี่� 4 ด�านมีาตรฐาน

ฮาลาล พับว่ิาอย่้ในระดับมีาก ม้ีคะแนนเฉล้�ยเท่ี่ากับ 4.49 โดยผู้้�รับบริการคาดหวัิงให�

สถุานท้ี่�บริการสปาใช�ผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�ม้ีเคร่�องหมีายรับรองมีาตรฐานฮาลาลระดับมีากท้ี่�สุด 

ดังตารางท้ี่� 6

ต�ร�งที� 6 ผู้ลการจััดตัวิแปร ค่าเฉล้�ย และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน องค์ประกอบท้ี่� 4  

 ด�านมีาตรฐานฮาลาล

ตัวัแปร M SD

D1 ผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�ใช�บริการสปาม้ีเคร่�องหมีายรับรอง

มีาตรฐานฮาลาล
4.62 0.61

D2 ผู้ลิตภัณฑ์์ม้ีส่วินผู้สมีท้ี่�ไม่ีขัดต่อหลักศาสนาอิสลามี 4.57 0.66

D3 ผู้ลิตภัณฑ์์ม้ีฉลากบ่งบอกสรรพัคุณ และส่วินผู้สมีอย่างชัดเจัน 4.57 0.71

D4 รักษามีาตรฐานการให�บริการสปาฮาลาลอย่างเคร่งครัด 4.54 0.66

D5 ติดประกาศการได�รับรองมีาตรฐานฮาลาลให�ผู้้�รับบริการเห็น

ชัดเจันทุี่กจุัด
4.51 0.72

D6 ม้ีบริการห�องอาหารฮาลาล 4.46 0.78

D7 ติดเคร่�องหมีายฮาลาลหน�าสถุานบริการสปา 4.35 0.85

D8 ม้ีตารางแสดงเวิลาละหมีาด 4.31 0.85

รวัม 4.49 0.53
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ผู้ลการศ้กษาระดับควิามีคาดหวัิงโดยรวิมีขององค์ประกอบท้ี่� 4 ด�านมีาตรฐาน

ฮาลาล พับว่ิาอย่้ในระดับมีาก ม้ีคะแนนเฉล้�ยเท่ี่ากับ 4.29 โดยผู้้�รับบริการคาดหวัิงให�

สถุานท้ี่�บริการสปาใช�ผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�ม้ีเคร่�องหมีายรับรองมีาตรฐานฮาลาลระดับมีากท้ี่�สุด 

ดังตารางท้ี่� 7

ต�ร�งที� 7 ผู้ลการจััดตัวิแปร ค่าเฉล้�ย และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน องค์ประกอบท้ี่� 5  

 ด�านการแต่งกายของพันักงาน

ตัวัแปร M SD

E1 พันักงานสวิมีเส่�อผู้�าไม่ีรัด และไม่ีล่อแหลมี 4.34 0.82

E2 พันักงานสวิมีกางเกงหร่อผู้�าถุุงท้ี่�ม้ีควิามียาวิคลุมีตาตุ่มี 4.30 0.89

E3 ม้ีป้ายช่�อติดหน�าอกพันักงานท้ี่�เห็นได�ชัดเจัน 4.27 0.93

E4 พันักงานหญิงคลุมีผู้�าคลุมีฮิญาบอย่างถุ้กต�อง และพันักงาน

ชายสวิมีหมีวิกกะปิเยาะ

4.23 0.92

รวัม 4.29 0.81

หากพิัจัารณาค่าเฉล้�ยรวิมีรายองค์ประกอบ พับว่ิา ผู้้�รับบริการสปาม้ีควิามีคาดหวัิง 

ต่อร้ปแบบการให�บริการของพันักงานส้งท้ี่�สุด โดยต�องการได�รับบริการตามีมีาตรฐาน 

ท้ี่�กำาหนดไวิ�ทุี่กขั�นตอน รองลงมีาค่อควิามีคาดหวัิงต่อมีาตรฐานฮาลาล โดยสถุานบริการ

รวิมีถุ้งผู้ลิตภัณฑ์์ต�องได�รับการรับรองมีาตรฐานฮาลาล

ผู้ลก�รพััฒนำ�และตรวัจัสำอบคุัณภ�พัค่้ัม่อสำป�ฮ�ล�ล

ผู้้� วิิ จััยนำาควิามีคาดหวิังท้ี่� ศ้กษาในระยะที่้�  1 ผู้นวิกกับแนวิคิดที่ฤษฎี้  

หลักการปฏิิบัติตามีหลักศาสนาอิสลามีพััฒนาค่้ม่ีอการพััฒนาสปาส่้การเป็นฮาลาล ทัี่�งน้� 

ค่้ม่ีอฯ ประกอบด�วิย 6 ส่วินตามีข�อค�นพับในระยะท้ี่� 1 โดยเน่�อหาม้ีทัี่�งคำาบรรยายและ 

ภาพัประกอบ ดังน้�

1.  ด��นำคัวั�มสำ�ม�รถุของพันัำกง�นำ เน่�อหาประกอบด�วิยการกำาหนดคุณสมีบัติ 

ของพันักงาน เช่น ผู่้านการอบรมีหลักส้ตรการนวิดของกระที่รวิงสาธุารณสุข ส่�อสาร 
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ภาษาไที่ยและภาษามีลาย้ได� ม้ีควิามีร้�เบ่�องต�นเก้�ยวิกับภ้มิีแพั� เป็นต�น และควิามีสามีารถุ

ในการปฏิิบัติตามีมีาตรฐานของพันักงาน เช่น ทัี่กษะการส่�อสารและการให�บริการ  

ซ้ึ่�งพันักงานจัะต�องสามีารถุแนะนำาผู้ลิตภัณฑ์์ จััดลำาดับขั�นตอนการบริการ การจััดที่ำาประวัิติ

ผู้้�รับบริการ และให�บริการได�ตามีมีาตรฐานการปฏิิบัติงานท้ี่�กำาหนด 

2.  ด��นำสำถุ�นำที�ให�บริก�รสำป�ฮ�ล�ล  เน่�อหาประกอบด�วิย แผู้นผัู้ง 

การจััดสถุานที่้�เพ่ั�อแบ่งส่วินการให�บริการ ทัี่�งห�องละหมีาด ห�องให�บริการสปา ห�องนำ�า  

ห�องรับรองฯ ตัวิอย่างการตกแต่งสถุานท้ี่�ท้ี่�สะที่�อนอัตลักษณ์มุีสลิมี ลักษณะภาชนะ 

จััดเก็บผู้ลิตภัณฑ์์ ตัวิอย่างเพัลงบรรเลง การวิางระบบด้แลควิามีปลอดภัยทัี่�งด�านที่รัพัย์สิน 

และร่างกาย และการจััดเตร้ยมีเอกสารแนะนำาล้กค�า 

3.  ด��นำก�รบริก�รของพันัำกง�นำ เน่�อหาประกอบด�วิยมีาตรฐานการให�บริการ

ของพันักงานตั�งแต่ขั�นตอนการจััดเตร้ยมี ขั�นตอนการให�บริการ และขั�นตอนหลังบริการ 

หลักส้ตรท้ี่�จัำาเป็นต่อการพััฒนาพันักงาน ร้ปแบบการติดตามีและประเมิีนผู้ลพันักงาน 

และการประเมิีนผู้ลควิามีพ้ังพัอใจัของล้กค�า

4.  ด��นำม�ตรฐ�นำฮ�ล�ล เน่�อหาประกอบด�วิย การติดประกาศการได�รับรอง

มีาตรฐานฮาลาล การรักษามีาตรฐานฮาลาล การใช�ผู้ลิตภัณฑ์์ฮาลาลให�บริการล้กค�า การ

แสดงเวิลาละหมีาด 

5.  ด��นำก�รแต่งก�ย่ของพันำักง�นำ เน่�อหาประกอบด�วิย ลักษณะเส่�อผู้�า 

และการแต่งกายของพันักงานหญิง-ชาย 

6. แนำะนำำ�กระบวันำก�รรับรองและขอใชุ�เคัร่�องหม�ย่ฮ�ล�ล (เพิั�มีเติมีจัาก

วิิจััยระยะท้ี่� 1) เน่�อหาประกอบด�วิย การเตร้ยมีเอกสารเพ่ั�อขอรับการรับรองเคร่�องหมีาย

ฮาลาล การจััดที่ำาค่้ม่ีอฮาลาลเพ่ั�อขอการรับรอง สัญญาคำารับรองฮาลาล หนังส่อเชิญตรวิจั

รับรองฮาลาล คำาขอรับรองมีาตรฐานฮาลาล สัญญาคำาขอใช�เคร่�องหมีายรับรองฮาลาล  

และบัญช้รายช่�อผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�ขอใช�เคร่�องหมีายรับรองฮาลาล

ตัวิอย่างภาพัประกอบท้ี่�เก้�ยวิกับการให�บริการ การแต่งกายของพันักงาน  

และการจััดสถุานท้ี่�สำาหรับการให�บริการสปาฮาลาล
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ภ�พัที� 1 ตัวิอย่างภาพัการให�บริการสปาฮาลาลสำาหรับผู้้�รับบริการหญิง

ท้ี่�มีา : ผู้้�วิิจััย

 

ภ�พัที� 2 ตัวิอย่างภาพัการให�บริการสปาฮาลาลสำาหรับผู้้�รับบริการชาย 

ท้ี่�มีา : ผู้้�วิิจััย

ผู้ลการประเมีินดัชน้ควิามีสอดคล�อง พับว่ิา ผู้้�เช้�ยวิชาญจัากสำานักงาน 

คณะกรรมีการอิสลามีประจัำาจัังหวัิดปัตตาน้ ประเมีินให�คะแนนเต็มี 1 ในทีุ่กหัวิข�อและ

ทุี่กประเด็น ครอบคลุมี ควิามีถุ้กต�องของเน่�อหา ควิามีสอดคล�องกับหลักศาสนา และ

ประโยชน์ท้ี่�จัะเกิดข้�นโดยภาพัรวิมี

 

ผู้ลก�รฝึึกอบรม ประเมินำผู้ลก�รฝึึกอบรม และประเมินำผู้ลก�รนำำ�คัวั�มร้�

ไปใชุ�หลังก�รฝึึกอบรม

1. การฝึึกอบรมีเร่�อง “การพััฒนาสปาฮาลาล” และการประเมิีนผู้ลควิามีพ้ัง

พัอใจัของผู้้�เข�าอบรมี
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 ผู้้�วิิจััยกำาหนดเน่�อหาท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการฝึึกอบรมีและวิิธุ้การฝึึกอบรมีกับ

กลุ่มีเป้าหมีาย ดังน้� 

 1.1 การบรรยายเร่�อง การเสริมีสร�างควิามีเข�มีแข็งให�กับชุมีชนมีุสลิมี 

จัังหวัิดชายแดนใต� ม้ีวัิตถุุประสงค์เพ่ั�อนำาเสนอสภาพัสังคมีและเศรษฐกิจัของ 

จัังหวัิดชายแดนใต� และวิิธุ้การเสริมีสร�างควิามีเข�มีแข็งให�กับสมีาชิกในชุมีชนด�วิยการฝึึก

อบรมีอาช้พัใหม่ี เช่น การเป็นผู้้�ให�บริการนวิดและสปา รวิมีถุ้งการกำาหนดกลุ่มีเป้าหมีาย/

วิิธุ้การเข�าถุ้งกลุ่มีเป้าหมีายท้ี่�จัะเป็นผู้้�รับบริการ แนวิโน�มีด�านธุุรกิจัสปา

 1.2 นำาเสนอผู้ลการวิิจััยเร่�อง ควิามีคาดหวัิงของผู้้�ท้ี่�นับถุ่อศาสนาอิสลามี

ต่อร้ปแบบการให�บริการสปาฮาลาล ม้ีวัิตถุุประสงค์เพ่ั�อนำาผู้ลการศ้กษาควิามีคาดหวัิง

ในด�านควิามีสามีารถุของพันักงาน ด�านสถุานท้ี่�ให�บริการสปาฮาลาล ด�านการบริการของ

พันักงาน ด�านมีาตรฐานฮาลาล และด�านการแต่งกายของพันักงาน 

 1.3 การอธิุบาย ค่้ม่ีอการพััฒนาสปาส่้การเป็นฮาลาล พัร�อมีสาธิุตวิิธุ้การ 

ให�บริการสปาท้ี่�เหมีาะสมีกับผู้้�ท้ี่�นับถุ่อศาสนาอิสลามี ด�วิยส่�อวิิด้โอท้ี่�ม้ีเส้ยงบรรยาย 

เป็นภาษามีาลาย้ และม้ีข�อควิามีภาษาไที่ยกำากับ ม้ีวัิตถุุประสงค์เพ่ั�อให�ผู้้�เข�ารับการอบรมี

เข�าใจัเน่�อหาท้ี่�จััดที่ำาในค่้ม่ีอ และวิิธุ้การปฏิิบัติ รวิมีทัี่�งแสดงตัวิอย่างการปฏิิบัติท้ี่�เป็น 

ร้ปธุรรมี

 1.4 การอภิปรายแลกเปล้�ยนประสบการณ์และควิามีคิดเห็นระหว่ิาง

วิิที่ยากรและผู้้�เข�ารับการอบรมี 

 เม่ี�อนักวิิจััยได�ถุ่ายที่อดควิามีร้�และวิิธุ้ปฏิิบัติไปยังกลุ่มีเป้าหมีายท้ี่�ต�องการ

พััฒนาเก้�ยวิกับการให�บริการสปาที่้�สอดคล�องกับหลักการของศาสนาอิสลามี ม้ีผู้้�เข�ารับ 

การอบรมี 51 คน ในจัำานวินน้�ม้ีผู้้�ตอบแบบประเมิีนควิามีพ้ังพัอใจัร�อยละ 90.20 ผู้ลการ

วัิดระดับควิามีพ้ังพัอใจัของผู้้�เข�าร่วิมีอบรมีการพััฒนาสปาฮาลาลโดยรวิมีอย่้ในระดับมีาก 

ม้ีค่าเฉล้�ยเท่ี่ากับ 3.97  ทัี่�งน้� ผู้้�เข�าร่วิมีอบรมีเห็นว่ิาการจััดวิิที่ยากรม้ีควิามีเหมีาะสมีมีาก  

โดยม้ีค่าเฉล้�ยส้งสุดเม่ี�อเปร้ยบเท้ี่ยบรายด�าน รายละเอ้ยดดังภาพัท้ี่� 3 ขณะเด้ยวิกันผู้้�วิิจััย 

ได�สอบถุามีถุ้งการนำาควิามีร้�ท้ี่�ได�ไปใช�ประโยชน์ พับว่ิาผู้้�เข�าร่วิมีอบรมีท้ี่�ตอบแบบสอบถุามี

ทัี่�ง 46 คน ระบุวิ่าสามีารถุนำาควิามีร้�ที่้�ได�ไปใช�ได�จัริง โดยในจัำานวินน้�ร�อยละ 72.55  

เห็นว่ิาสามีารถุนำาไปใช�ประโยชน์ด�านการหารายได�เสริมี
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 ผลการฝึกอบรม ประเมินผลการฝึกอบรม และประเมินผลการนำความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 

1. การฝึกอบรมเร่ือง “การพัฒนาสปาฮาลาล” และการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 

ผู้วิจัยกำหนดเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมและวิธีการฝึกอบรมกับกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ี  

1) การบรรยายเรื ่อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนมุสลิมจังหวัดชายแดนใต้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอสภาพสังคมและเศรษฐกิจของจังหวัดชายแดนใต้ และวิธีการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับสมาชิกในชุมชนด้วยการฝึกอบรมอาชีพใหม่ เช่น การเป็นผู้ให้บริการนวดและสปา รวมถึงการกำหนด

กลุ่มเป้าหมาย/วิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเป็นผู้รับบริการ แนวโน้มด้านธุรกิจสปา 

2) นำเสนอผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามต่อรูปแบบการให้บริการสปา
ฮาลาล มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำผลการศึกษาความคาดหวังในด้านความสามารถของพนักงาน   
ด้านสถานที่ให้บริการสปาฮาลาล ด้านการบริการของพนักงาน ด้านมาตรฐานฮาลาล และด้านการแต่งกายของ

พนักงาน  

3) การอธิบาย คู่มือการพัฒนาสปาสู่การเป็นฮาลาล พร้อมสาธิตวิธีการให้บริการสปาที่เหมาะสมกับ

ผู้ที ่นับถือศาสนาอิสลาม ด้วยสื ่อวีดีโอที ่มีเสียงบรรยายเป็นภาษามาลายู และมีข้อความภาษาไทยกำกับ มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจเนื้อหาท่ีจัดทำในคู่มือ และวิธีการปฏิบัติ รวมทั้งแสดงตัวอย่างการ

ปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 

4) การอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม  

 เมื ่อนักวิจัยได้ถ่ายทอดความรู้และวิธีปฏิบัติไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการ

ให้บริการสปาที่สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม มีผู้เข้ารับการอบรม 51 คน ในจำนวนนี้มีผู้ตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจร้อยละ 90.20 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมการพัฒนาสปาฮาลาลโดย

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97  ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมอบรมเห็นว่าการจัดวิทยากรมีความเหมาะสมมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน รายละเอียดดังรูปที่ 3 ขณะเดียวกันผู้วิจัยได้สอบถามถึงการนำความรู้ที่ได้

ไปใช้ประโยชน์ พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมที่ตอบแบบสอบถามทั้ง 46 คน  ตอบว่าสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริง 

โดยในจำนวนน้ีร้อยละ 72.55 เห็นว่าสามารถนำไปใช้ประโยชน์ด้านการหารายได้เสริม 

 
ภาพท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

ท่ีมา: ผู้วิจัย 

 

2. การประเมินผลการนำความรู้ด้านสปาฮาลาลไปใช้ประโยชน์ 
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การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน

การประกอบอาชีพ 
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ความรู้ ความสามารถของ

วิทยากร 

ระยะเวลาการอบรม ช่วงเวลาการอบรม 

ความคุ้มคา่เมืGอเทียบกบัเวลา

และคา่ใช้จ่าย  

เฉลีGยรวม 

ภาพัท้ี่� 3 แสดงค่าเฉล้�ยระดับควิามีพ้ังพัอใจัของผู้้�เข�ารับการอบรมี

ท้ี่�มีา: ผู้้�วิิจััย

2. การประเมิีนผู้ลการนำาควิามีร้�ด�านสปาฮาลาลไปใช�ประโยชน์

 เม่ี�อนักวิิจััยได�ถุ่ายที่อดควิามีร้�ด�านสปาฮาลาลด�วิยวิิธุ้การฝึึกอบรมีจัำานวิน 48 

ชุมีชน รวิมี 51 คน แล�วิ ม้ีการติดตามีการนำาควิามีร้�ไปใช�ประโยชน์ พับว่ิาม้ีผู้้�ตอบแบบ

ประเมิีน จัำานวิน 46 คน คิดเป็นร�อยละ 90.20 ผู้ลการประเมิีนม้ีดังน้�

 2.1 ผู้้�รับการอบรมีนำาควิามีร้�ไปใช�ประโยชนใ์นการหารายได�เสริมีร�อยละ 

80.43 และให�ประโยชน์ในการหารายได�หลักร�อยละ 19.57

 2.2 ระยะเวิลาการนำาควิามีร้�ไปใช�ภายหลังการฝึึกอบรมี ผู้้�เข�ารับการฝึึก

อบรมีส่วินใหญ่ร�อยละ 50 นำาควิามีร้�ไปใช�หลังการฝึึกอบรมี 3 เด่อน รองลงมีาค่อนำาควิามีร้� 

ไปใช�หลังการอบรมี 6 เด่อน ร�อยละ 32.61 ส่วินท้ี่�เหล่อร�อยละ 17.39 นำาควิามีร้�ไปใช�

ภายใน 1 เด่อนหลังการอบรมี

 2.3 สถุานท้ี่�หร่อแหล่งของการนำาควิามีร้�ไปใช�ภายหลังการฝึึกอบรมี  

ผู้้�เข�ารับการฝึึกอบรมีส่วินใหญ่ร�อยละ 50 ระบุว่ิานำาควิามีร้�ไปใช�ในท้ี่�ที่ำางาน รองลงมีา

ร�อยละ 26.09 นำาไปใช�ในชุมีชน/กลุ่มี ส่วินอ้กร�อยละ 23.91 นำาไปใช�ภายในครอบครัวิ
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การวิิจััยและพััฒนาสปาฮาลาล: วิัฒนธรรมสุขภาพัในพั้�นที่่�ภาคใต้้ของประเที่ศไที่ย

วารสารภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม

กันยปริณ ที่องสามส่ และคณะ

 2.4 ด�านการนำาควิามีร้�ท้ี่�ได�จัากการฝึึกอบรมีไปใช�ขยายผู้ลต่อนั�น 

ผู้้�เข�ารับการฝึึกอบรมีส่วินใหญ่ ร�อยละ 63.04 ระบุว่ิานำาควิามีร้�ไปให�บริการ/คำาปร้กษา  

รองลงมีาร�อยละ 30.44 นำาไปประยุกต์ใช�กับการที่ำางาน ขณะท้ี่�ร�อยละ 6.52 นำาควิามีร้�ท้ี่�

ได�ไปถุ่ายที่อดหร่อเผู้ยแพัร่ต่อ  

 2.5 ด�านการนำาควิามีร้�ท้ี่�ได�จัากการฝึึกอบรมีไปเพิั�มีรายได� ผู้้�เข�ารับการ

ฝึึกอบรมีสว่ินใหญร่�อยละ 78.26 สามีารถุนำาควิามีร้�ไปเพิั�มีรายได�ระหวิา่ง 1,000-5,000 

บาที่ ส่วินอ้กร�อยละ 21.74 ม้ีรายได�ตั�งแต่ 6,000 บาที่ข้�นไป

สำรุปผู้ลก�รวิัจััย่
จัากผู้ลการวิิจััยครั�งน้�พับว่ิาการสำารวิจัควิามีคาดหวัิงของผู้้�นับถุ่อศาสนาอิสลามี

ต่อการรับบริการสปาพับว่ิา สามีารถุจัำาแนกได� 5 องค์ประกอบ โดยผู้้�รับบริการคาดหวัิง

ในองค์ประกอบการให�บริการของพันักงานส้งท้ี่�สุด ดังนั�น ผู้้�ประกอบการสปาฮาลาล 

ควิรมุ่ีงเน�นการพััฒนาพันักงานให�ม้ีควิามีสามีารถุตามีมีาตรฐานท้ี่�กำาหนด และจััดให�ม้ี

ระบบพ้ั�เล้�ยงท้ี่�คอยสอนงานพันักงานสปาในทีุ่กๆ แผู้นกให�สามีารถุที่ำางานแที่นกันได� 

รวิมีทัี่�งเปิดโอกาสให�พันักงานเข�าอบรมีการนวิดหลักส้ตรใหมี่อย่างต่อเน่�อง เพ่ั�อนำามีา

ใช�พััฒนาร้ปแบบบรกิาร  นอกจัากน้� ค่้ม่ีอสปาฮาลาลที่้�ท้ี่มีผู้้�วิิจััยได�พััฒนาข้�นนั�น ม้ีเน่�อหา 

ท้ี่�สอดคล�องกับหลักศาสนาอิสลามี สามีารถุนำาไปใช�ออกแบบการให�บริการสปาได�  

ซ้ึ่�งผู้้�เข�าร่วิมีอบรมีสปาฮาลาลสามีารถุนำาไปใช�ขยายผู้ลทัี่�งโดยถุ่ายที่อดองค์ควิามีร้� และ

พััฒนาร้ปแบบบริการ ส่งผู้ลให�การบริการม้ีคุณภาพัส้งข้�น และผู้้�เก้�ยวิข�องในชุมีชน 

ม้ีรายได�เพิั�มีข้�น อย่างไรก็ตามี การวิิจััยครั�งน้�ได�ม้ีการเผู้ยแพัร่ค่้ม่ีอสปาฮาลาล 

เพ้ัยงสองจัังหวิัดเท่ี่านั�น การดำาเนินงานในระยะต่อไปควิรขยายกลุ่มีผู้้�เข�ารับการอบรมี 

ให�ครอบคลุมีอ้กสามีจัังหวัิด ได�แก่ จัังหวัิดสต้ล ยะลา และนราธุิวิาส เน่�องจัากม้ีข�อม้ีล

ย่นยันว่ิาค่้ม่ีอและการฝึึกอบรมีทัี่�งภาคที่ฤษฎ้ีและปฏิิบติัท้ี่�ผู้้�วิิจััยได�ดำาเนินการนั�น สามีารถุ

นำาไปใช�ในการพััฒนาอาช้พัและเพิั�มีรายได�ให�ชุมีชนได�อย่างแที่�จัริง
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อภิปร�ย่ผู้ล
ผู้ลการวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวิจัสามีารถุจัำาแนกควิามีคาดหวัิงของ 

การให�บริการสปาฮาลาลเป็น 5 องค์ประกอบ โดยผู้้�นับถุ่อศาสนาอิสลามีคาดหวัิง

ต่อองค์ประกอบด�านการบริการของพันักงานส้งท้ี่�สุด ม้ีคะแนนเฉล้�ยเท่ี่ากับ 4.60  

รองลงมีาค่อองค์ประกอบด�านมีาตรฐานฮาลาล มี้ค่าเฉล้�ยเท่ี่ากับ 4.49 ผู้ลการศ้กษา

ครั�งน้�สอดคล�องกับการศ้กษาของ วิรลักษณ์  เข้ยวิม้ีส่วิน, สันติภาพั คำาสะอาด และ 

พิัทัี่กษ์  ศิริวิงศ์ (2561) ท้ี่�พับว่ิา กลยุที่ธ์ุด�านบุคลากรท้ี่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจัสปานำามีา

ใช�มีากท้ี่�สุดค่อ พันักงานให�บริการสปาต�องผู่้านการอบรมีและได�รับใบประกาศน้ยบัตร

ท้ี่�ที่างกระที่รวิงสาธุารณสุขกำาหนด ซ้ึ่�งต�องผู่้านการอบรมีอย่างน�อย 150 ชั�วิโมีง  

รวิมีทัี่�งจัะต�องผู่้านการสัมีภาษณ์ และผู่้านการที่ดสอบการนวิด ขณะเด้ยวิกันข�อค�นพับน้� 

ยังสอดคล�องกับภักด้ กลั�นภักด้ (2560) ท้ี่�พับว่ิานักท่ี่องเท้ี่�ยวิรับร้�คุณภาพัของมีาตรฐาน

การบริการของสถุานประกอบการสปาเพ่ั�อสุขภาพัในด�านบุคลากรผู้้�ให�บริการมีากท้ี่�สุด  

รองลงมีาค่อด�านสถุานท้ี่� อย่างไรก็ตามี ข�อค�นพับครั�งน้�แตกต่างจัากอมีรา อาร้ย์,  

ที่ว้ิ แจ่ัมีจัำารัส และดวิงกมีล คงเหล่อ (2562) ท้ี่�พับว่ิาปัจัจััยท้ี่�ม้ีอิที่ธิุพัลต่อการพััฒนา

อุตสาหกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิตามีหลักฮาลาลมีากท้ี่�สุดค่อ องค์ประกอบการตราสินค�า

ฮาลาล อันหมีายถุ้งการปฏิิบัติตามีกฎีระเบ้ยบหร่อกฎีหมีายท้ี่�เก้�ยวิข�องกับฮาลาลของ

ประเที่ศไที่ย ทัี่�งน้� อาจัเน่�องจัากในปัจัจุับันการผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�ใช�ในกิจัการสปาส่วินใหญ่ 

จัะได�รับรองมีาตรฐานฮาลาลแล�วิ เน่�องจัากประเที่ศไที่ยได�กำาหนดยุที่ธุศาสตร์ 

การสง่เสริมีและพััฒนาศกัยภาพัธุุรกจิัสินค�าและบรกิารฮาลาล พั.ศ. 2559-2563 (2558)  

โดยม้ีเป้าหมีายที่้�จัะเป็นผู้้�ส่งออกสินค�าและบริการฮาลาลในระดับ 1 ใน 5 ของโลก  

ส่วินองค์ประกอบท้ี่�ผู้้�รับบริการคาดหวัิงน�อยท้ี่�สุดค่อองค์ประกอบด�านการแต่งกาย 

ของพันักงาน ม้ีค่าเฉล้�ยเท่ี่ากับ 4.29 ทัี่�งน้� อาจัเน่�องจัากการแต่งกายของพันักงาน 

ม้ีควิามีเช่�อมีโยงกับศาสนบัญญัติ หากสถุานท้ี่�ให�บริการสปาผู่้านการรับรองมีาตรฐาน 

ฮาลาลแล�วิ ร้ปแบบการแต่งกายของพันักงานย่อมีถุ้กกำากับด�วิยมีาตรฐานฮาลาลไปด�วิย 

เน่�อหาค่้ม่ีอสปาฮาลาลที่้�พััฒนาข้�นประกอบด�วิยเน่�อหา 6 ส่วิน ครอบคลุมี 

ข�อค�นพับในระยะท้ี่� 1 และได�เพิั�มีเติมีข�อแนะนำาการขอรับรองฮาลาลตามีประกาศ

คณะกรรมีการกลางอิสลามีแห่งประเที่ศไที่ยเร่�อง ข�อกำาหนดแนวิที่างปฏิิบัติการขอใช� 
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เคร่�องหมีายรับรองฮาลาล และการใช�เคร่�องหมีายรับรองฮาลาลบนผู้ลิตภัณฑ์์และ

บรรจัุภัณฑ์์ ปี พั.ศ. 2559 ทัี่�งน้� ค่้ม่ีอดังกล่าวิผู่้านรับรองจัากผู้้�เช้�ยวิชาญทีุ่กประเด็น  

ทัี่�งน้� เน่�องจัากผู้้�วิิจััยได�ลงพ่ั�นท้ี่�สำารวิจัร้ปแบบการให�บริการสปาฮาลาลที่้�ครอบคลุมีทัี่�ง  

5 จัังหวัิดชายแดนภาคใต� และนำาผู้ลการวิิจััยระยะท้ี่� 1 ปร้กษาผู้้�เช้�ยวิชาญด�านหลักปฏิิบัติ 

ตามีศาสนบัญญัติทุี่กประเด็น ส่งผู้ลให�ผู้้�เช้�ยวิชาญประเมิีนผู่้านเกณฑ์์ หลังจัากนั�น  

นักวิิจััยได�จััดกิจักรรมีฝึึกอบรมีเพั่�อเผู้ยแพัร่ควิามีร้�จัากการวิิจััยและพััฒนาที่ักษะของ 

ผู้้�ท้ี่�ม้ีอาช้พัให�บริการด�านการนวิด และสปา เน่�องจัากการฝึึกอบรมีเปน็การเพิั�มีพ้ันทัี่กษะ

ควิามีสามีารถุของผู้้�ปฏิิบัติงาน ดังผู้ลการศ้กษาของ Srinivas (2012) ท้ี่�พับว่ิาการฝึึก

อบรมีสามีารถุเพิั�มีประสิที่ธิุภาพัการที่ำางานได�ร�อยละ 56 และช่วิยลดควิามีผู้ิดพัลาด

จัากการปฏิิบัติงานได�ร�อยละ 24 ทัี่�งน้� เม่ี�อผู้้�เข�ารับการฝึึกอบรมีม้ีควิามีร้�และทัี่กษะ 

ด�านการให�บริการสปาฮาลาลแล�วิ สามีารถุนำาไปประยุกต์ใช�ในการออกแบบเชิงกายภาพั

ให�ม้ีควิามีเหมีาะสมี ออกแบบการบริการ และเข�าส่้กระบวินการขอรับรองมีาตรฐาน 

ฮาลาล ส่งผู้ลให�ผู้้�รับบริการม้ีควิามีเช่�อมัี�นมีากข้�น เน่�องจัากผู้้�รับบริการด�านการนวิดและสปา 

ในโรงพัยาบาลส่งเสริมีสุขภาพัตำาบลในเขตจัังหวัิดสงขลาและปัตตาน้ส่วินมีากเป็นมุีสลิมี 

อ้กทัี่�ง เม่ี�อผู้้�วิิจััยได�ติดตามีการนำาควิามีร้�และทัี่กษะไปใช�ในการที่ำางานหลังการฝึึกอบรมี  

6 เด่อน พับว่ิาผู้้�เข�ารับการฝึึกอบรมีได�ใช�ควิามีร้�และทัี่กษะท้ี่�ได�ทัี่�งด�านการพััฒนางานเดิมี 

และการพััฒนาอาช้พัเสริมี รวิมีทัี่�งนำาไปถุ่ายที่อดต่อแก่สมีาชิกในชุมีชนด�วิย อันนำามีาซ้ึ่�ง

การเพิั�มีรายได�อย่างเป็นร้ปธุรรมี แสดงให�เห็นว่ิาการพััฒนาองค์ควิามีร้� และการถุ่ายที่อด

ควิามีร้�และทัี่กษะแก่กลุ่มีเป้าหมีายสามีารถุยกระดับคุณภาพัช้วิิตให�แก่ผู้้�ที่้�ที่ำางานและให�

บริการการนวิดและสปาได�เป็นอย่างด้ 

กิตติกรรมประก�ศ
งานวิิจััยน้�ได� รับทุี่นอุดหนุนการวิิจััยจัากสถุาบันฮาลาล มีหาวิิที่ยาลัย 

สงขลานครินที่ร์
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