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บทคััดย่่อ

 การวิิจััยและพััฒนาครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) สำำ�รวจองค์์ประกอบ 

ความคาดหวัังของผู้้�ท่ี่� นัับถืือศาสนาอิิสลามต่อรููปแบบการให้้บริิการสปาฮาลาล  

กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นชาวไทยอิิสลามใน 5 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ จำำ�นวน 400 คน เคร่ื่�องมืือ 

ท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามท่ี่�พััฒนาข้ึ้�นจากแนวคิดทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผ่่าน 

การตรวจสอบความเที่่�ยงและความตรง นัักวิิจััยลงพื้้�นท่ี่�รวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง 

จากผู้้�เข้้ารัับบริิการสปา จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ 2) พััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพคู่่�มืือสปาฮาลาล 

โดยเชื่่�อมโยงกับัผลการวิิจััยระยะแรก เมื่่�อนัักวิิจััยพััฒนาคู่่�มืือสปาฮาลาลแล้้ว ได้้ส่ง่เนื้้�อหา

ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 7 คน ประเมิิน 3 ด้้าน คืือ ความถููกต้้องของเนื้้�อหา ความสอดคล้้องกัับ

หลัักศาสนา และประโยชน์์ท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�น  ข้้อมููลท่ี่�ได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง  

รัับต้้นฉบัับ 29 ตุุลาคม 2563 แก้้ไขตามผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 4 มกราคม 2564 รัับลงตีีพิมพ์ 18 มกราคม 2564
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และ 3) ถ่่ายทอดความรู้� ประเมิินผลการฝึึกอบรม และประเมิินผลการนำำ�ความรู้�ไปใช้้

หลัังการฝึึกอบรม มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าร่่วมกิจกรรม 51 คน จาก 48 ชุุมชน หลัังจากนั้้�น  

6 เดืือน นัักวิิจััยติิดตามการนำำ�ความรู้�และทัักษะไปใช้้พััฒนาอาชีีพ วิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้

ด้้วยค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึึกษาความคาดหวัังของผู้้� รัับบริิการสปาสามารถจำำ�แนกเป็็น  

5 องค์์ประกอบ โดยผู้้�รัับบริิการคาดหวัังในองค์์ประกอบการให้้บริิการของพนักงาน 

สููงท่ี่� สุุด และสามารถพััฒนาคู่่�มืือสปาฮาลาลท่ี่�สอดคล้้องกัับศาสนบััญญััติิของ 

ศาสนาอิิสลาม ซ่ึ่�งผ่่านการประเมิินความถููกต้้องของเนื้้�อหา ความสอดคล้้องกัับหลัักศาสนา  

และประโยชน์์ท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นทุุกประเด็็น ผลการวิิจััยยัังพบอีีกว่่า ผู้้�ให้้บริิการสปาใน 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน มีีความพึึงพอใจต่่อ 

การอบรมการพััฒนาสปาฮาลาลยู่่�ในระดัับมาก ผลการติิดตามการนำำ�ความรู้�และทัักษะ 

ไปใช้้ประโยชน์์ภายหลัังการจััดอบรม พบว่่า ส่่วนใหญ่่ใช้้พััฒนาคุุณภาพการบริิการ 

แก่่ลููกค้้าในหน่่วยงานท่ี่�ตนสัังกััด และสามารถสร้้างรายได้้เสริิมจากการให้้บริิการสปาฮาลาล 

ร้้อยละ 80.43 	

คำำ�สำำ�คััญ :	 สปาฮาลาล,  ธุุรกิิจสปา,  วััฒนธรรมสุขภาพ
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Abstract

The objectives of this research were as follows: 1) The elements of  

expectations of the Thai-Muslims about the Halal spa service were explored. The 

sample group consisted of 400 Thai Islamic people in 5 southern border provinces. 

The valid and reliable questionnaire was developed from the relative theories and 

researches, then researchers used it to collect the data from spa clients. The data were 

analyzed by percentage, mean, standard deviation, and exploratory factor analysis.  

2) The quality of the Halal spa manual which was linked to the early research  

results was examined and developed. The manual contents were assessed by seven 

experts in three aspects, namely, the validity of the contents, conformity with Islamic  

principles, and utility. Index of congruence was analyzed in each criterion. 3) Training 

and assessment for the results of training and applying knowledge after training was 

done. There were 51 people from 48 communities participating as the target group. 
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After six months, the researchers followed up by applying knowledge and skills for 

professional development. The data was analyzed using frequency, percentage, mean 

and standard deviation.

The results of spa clients’ expectations were classified into five components,  

with the highest expectations in staff service component. Moreover, the Halal spa 

manual met all aspects of content validity, Islamic regulations, and usefulness.  

Afterwards, it was found that spa providers in district health promotion hospitals, and 

community enterprise groups had a high level of satisfaction towards the Halal spa 

training. Finally, after six months of training to apply knowledge, it was found that 

the trainees were able to apply the knowledge in the workplace and earned 80.43 

percent of extra income.

Keywords :  Halal spa, Spa business, Cultural health 
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บทนำำ�
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพเป็็นนโยบายและแผนสำำ�คัญในการพััฒนาประเทศ 

ตามหลัักการของแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 12 (พ.ศ. 2560-

2564) (2559) ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการยึึดคนเป็็นศููนย์์กลางของการพััฒนา และ 

เพ่ื่�อให้้การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพบรรลุุผล กระทรวงสาธารณสุุขจึึงได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์

การพััฒนาประเทศไทยให้้เป็็นศููนย์์กลางสุขุภาพนานาชาติ ิ(Medical Hub) (พ.ศ. 2560- 

2569) (กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข, 2559) ประกอบด้้วย  

4 ผลผลิตหลััก ได้้แก่่ ศููนย์์กลางบริิการเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุขภาพ (Wellness Hub)  

ศููนย์์กลางบริิการสุุขภาพ (Medical Service Hub) ศููนย์์กลางบริิการวิิชาการและงานวิิจััย  

(Academic Hub) และ ศููนย์์กลางยาและผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ (Product Hub) ด้้วยเหตุุน้ี้�  

ประเทศไทยจึึงต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรในธุุรกิิจบริิการสุุขภาพ 

เพ่ื่�อร่่วมกันพััฒนาประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพนานาชาติิท่ี่�สามารถแข่่งขััน 

กัับนานาประเทศ ดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้เดิินทางเข้้ามารัับบริิการซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการสร้้างรายได้้ 

เข้้าสู่่�ประเทศ อีีกทั้้�งเม่ื่�อพิิจารณาเป้้าหมายการพััฒนาประเทศตามแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ

ระยะ 20 ปีี (แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี, 2561) ท่ี่�มุ่่�งยกระดัับคุุณภาพและศัักยภาพ

ธุุรกิิจบริิการอนาคตให้้เป็็นฐานรายได้้ใหม่่ โดยมุ่่�งสู่่�การเป็็นศููนย์์กลางการลงทุุนและ 

การให้้บริิการของภููมิภาคอาเซีียน เช่่น ศููนย์์กลางการให้้บริิการสุุขภาพของภููมิภาคอาเซีียน 

เมืืองหลวงแห่่งการท่่องเท่ี่�ยวและบริิการของอาเซีียน  

ผลการสำำ�รวจดัชนีีการท่่องเท่ี่�ยวของชาวมุสลิิมทั่่�วโลกประจำำ�ปี 2019 ของบริิษััท  

Mastercard and Crescentrating พบว่่า ประเทศไทยถููกจััดอยู่่�ในอัันดัับ 2 ในฐานะ 

จุุดหมายปลายทางยอดนิยิมในกลุ่่�มประเทศที่่�ไม่่ใช่่มุุสลิิม (Non-Organization of Islamic 

Cooperation: OIC) และอัันดัับ 18 ของทั่่�วโลกทั้้�งกลุ่่�มประเทศมุุสลิิมและประเทศท่ี่�ไม่่ใช่่ 

มุุสลิิม (OIC และ Non-OIC) ผลสำำ�รวจยังแสดงให้้เห็็นว่่าประเทศไทยถืือเป็็นหนึ่่�งใน 5  

จุุดหมายปลายทางการท่่องเท่ี่�ยวชั้้�นนำำ�สำำ�หรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวหญิิงชาวมุุสลิิม อัันเน่ื่�อง

ด้้วยความปลอดภััยและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เกี่่�ยวกับศาสนาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุด โดย 

ร้้อยละ 94 ผู้้�หญิิงชาวมุสลิิมจะคำำ�นึึงถึึงร้้านอาหารฮาลาลเป็็นสำำ�คัญ ขณะท่ี่�ร้้อยละ 86 

คำำ�นึึงถึึงห้้องละหมาดท่ี่�ให้้บริิการเฉพาะผู้้�หญิิงเท่่านั้้�น ส่่วนอีีกร้้อยละ 79 จะเลืือกสถาน
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เสริิมความงามและสปาสำำ�หรัับผู้้�หญิิงเท่่านั้้�น (Mastercard and Crescent Rating, 2019) 

ธุุรกิิจสปาฮาลาลจึึงถืือเป็็นธุุรกิิจบริิการท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�จะตอบสนองยุุทธศาสตร์์ของชาติิด้้านการ 

เป็็นศููนย์์กลางการท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อสุุขภาพ โดยมุ่่�งตอบสนองความต้้องการการรัับบริิการ

ท่ี่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อ ความศรััทธาตามหลัักศาสนา ซึ่่�งในปััจจุบัันการท่่องเท่ี่�ยวของ

ชาวมุสลิิมได้้รับความนิยมเพิ่่�มขึ้�นเน่ื่�องจากมีีปัจจััยส่่งเสริิมหลายองค์์ประกอบ อาทิิ  

การเพิ่่�มขึ้�นอย่่างรวดเร็็วของประชากรมุุสลิิม การมุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวและ 

ส่่งเสริิมการเดิินทางระหว่่างประเทศสมาชิิกองค์์การความร่่วมมืืออิิสลาม ความสามารถ

ในการใช้้จ่่ายของนัักท่่องเท่ี่�ยวมุสลิิม โดยเฉพาะผู้้�เดิินทางจากประเทศตะวัันออกกลาง 

มีีสููง (High Spending and Lucrative Market)  ทำำ�ให้้ธุุรกิิจท่องเท่ี่�ยวพััฒนาบริิการเพ่ื่�อตอบ

สนองความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มนี้� อีีกทั้้�ง การเติิบโตทางด้้านการเงิินและการธนาคาร

อิิสลาม กอปรกับัความรู้�ด้้านฮาลาลขยายตัวัอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้นักลงทุุนสนใจผลิติสิินค้้า 

ฮาลาลและพััฒนาบริิการฮาลาลมากข้ึ้�น นอกจากน้ี้� มาตรการรัักษาความปลอดภััยท่ี่�เข้้มงวด 

และการเคร่่งครััดในการอนุุมััติิการเดิินทางเข้้าประเทศของกลุ่่�มประเทศตะวัันตกเป็็น

ปััจจััยผลักดัันให้้นักเดิินทางในตะวัันออกกลางไปท่่องเท่ี่�ยวในภููมิภาคอ่ื่�นแทน ปััจจััย

เหล่่าน้ี้�ทำำ�ให้้ความต้้องการรัับบริิการตามหลัักศาสนาอิิสลามในอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว 

มีีมากข้ึ้�น (Wisnom & Capozio, 2020; Posner, 2018; Marc & Gerard, 2015;  

กัันยปริิณ ทองสามสีี และคณะ, 2561)

เม่ื่�อพิิจารณาข้้อมููลการเติิบโตของธุุรกิิจสปาในตลาดโลก โดยการศึึกษา

ของ Global Wellness Institute™ (GWI) พบว่่า ตลาดธุุรกิิจสปาทั่่�วโลกเติิบโตต่่อเน่ื่�อง

ร้้อยละ 6 ต่่อปีี มููลค่่าอยู่่�ท่ี่� 1.69 แสนล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือประมาณ 5.4 ล้้านล้้านบาท 

ในช่่วงปีี 2015-2020 ซ่ึ่�งเติิบโตสอดคล้้องกัับตลาดการท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อสุุขภาพ (Wellness 

Tourism) ที่่�กำำ�ลังขยายตััวประมาณ 27 ล้้านล้้านบาท  ขณะที่่�ธุุรกิิจสปาในประเทศไทยขยาย

ตััวสููงกว่่าระดัับค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วโลก โดยเติิบโตถึึงร้้อยละ 8 มีีมููลค่่าตลาดท่ี่� 3.5 หม่ื่�นล้้านบาท 

ติิดอัันดัับท่ี่� 16 ของโลกและเป็็นอัันดัับท่ี่� 5 ของเอเชีีย เป็็นรองเพีียงประเทศจีีน ญี่่�ปุ่่�น 

เกาหลีีใต้้ และอิินเดีียเท่่านั้้�น (มนต์์ชััย วงษ์์กิิตติิไกรวััล, 2561) 

ทั้้�งน้ี้� เม่ื่�อพิิจารณาท่ี่�ตั้้�งของธุุรกิิจให้้บริิการสปาท่ี่�ข้ึ้�นทะเบีียนกัับการท่่องเท่ี่�ยว

แห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 212 แห่ง่ พบว่า่มีีในภาคใต้้สููงท่ี่�สุุด จำำ�นวน 107 แห่ง่ (โรงแรมสปา

และสปารีีสอร์์ท, 2560) อีีกทั้้�ง ในห้้าจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มีีจำำ�นวนประชากรมุุสลิิมอาศััย
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อยู่่�มากที่่�สุุดในประเทศ ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาความคาดหวัังต่่อการรัับบริิการสปาฮาลาล 

และพััฒนาคู่่�มืือบริิการสปาฮาลาลที่่�สอดคล้้องกัับความคาดหวััง รวมถึึงการถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้�สู่่�ลููกค้้าเป้้าหมาย (Target Market) ด้้วยการฝึึกอบรมซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญ 

ของการจััดการทรัพยากรมนุษย์์ในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจสปา (Wallace & Smith, 2020;  

Wisnom & Capozio, 2020; Rawlinson & Heap, 2017) การวิิจััยดัังกล่่าวนี้� 

จะช่่วยสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาบริิการสปาฮาลาล เพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวมุสลิิม 

ท่ี่�เพิ่่�มขึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง และสนัับสนุุนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศไทยให้้เป็็นศููนย์์กลาง

สุุขภาพด้้านสปาระดัับนานาชาติิ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อสำำ�รวจองค์์ประกอบด้้านความคาดหวัังของผู้้�ท่ี่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม 

ต่่อรููปแบบการให้้บริิการสปาฮาลาล

2.	 เพ่ื่�อพััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพคู่่�มืือสปาฮาลาล

3.	 เพ่ื่�อจััดโครงการฝึึกอบรมรููปแบบการให้้บริิการสปาฮาลาลตามเกณฑ์์

มาตรฐานคุุณภาพคู่่�มืือสปาฮาลาล

วิิธีีการวิิจััยและพััฒนา
บทความวิิจััยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาธุุรกิิจสปาสู่่�การเป็็น 

ฮาลาลเขตพื้้�นท่ี่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย” ซึ่่�งใช้้การวิิจััยและพััฒนา (Research &  

Development) โดยนำำ�เสนอการวิิจััยและพััฒนา 3 ระยะ ดัังน้ี้�

ระยะที่่�  1 ศึึกษาความคาดหวัังของผู้้�ที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลามต่่อรููปแบบ 

การให้้บริิการสปาฮาลาลเพ่ื่�อสุุขภาพ

ศึึกษาในเขตพื้้�นท่ี่� 5 จัังหวััดชายแดนใต้้ ได้้แก่่ จัังหวััดสตููล สงขลา ปััตตานีี ยะลา 

และนราธิิวาส เน่ื่�องจากเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีผู้้�นัับถืือศาสนาอิิสลามอาศััยอยู่่�มากท่ี่�สุุด โดยในปีี 

2560 ทั้้�ง 5 จัังหวััด มีีจำำ�นวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 3,756,531คน ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 70.99 

นัับถืือศาสนาอิสิลาม ร้้อยละ 28.10 นัับถืือศาสนาพุทุธ (อารีี วิิบููลย์์พงศ์์ และคณะ, 2560)  

กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นผู้้�ท่ี่�นัับถืือศาสนาอิิสลามอาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นท่ี่� 5 จัังหวััดชายแดนใต้้  
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จำำ�นวน 400 คน คำำ�นวณด้้วยสููตรของ Yamane (1967) สุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน 

(Multi-stage Sampling) โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิอย่่างไม่่เป็็นสััดส่่วน 

ในทุุกจัังหวััดเท่่ากััน จัังหวััดละ 80 คน จากนั้้�นกำำ�หนดตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิอย่่างไม่่เป็็น

สััดส่่วนจำำ�แนกตามเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล เขตละ 40 คน และขั้้�นตอนสุุดท้้าย

สุ่่�มแบบสะดวกจากผู้้�เข้้ารัับบริิการสปาฮาลาลในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนด

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามปลายปิิด (Closed Questionnaire) แบบมีี

โครงสร้้าง ประกอบด้้วยข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และความคาดหวัังของ 

ผู้้�ท่ี่�นัับถืือศาสนาอิิสลามต่อรููปแบบการให้้บริิการสปาฮาลาล ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยรวบรวมจากแนวคิด

ทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

แบบสอบถามได้้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity)  

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััยและการให้้บริิการสปา 3 ท่่าน พบค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้อง (Index of Congruence: IOC) ผ่่านเกณฑ์์ทุุกข้้อ มีีค่าระหว่า่ง 0.67-1.00  

จากนั้้�นทดลองใช้้แบบสอบถามกับัผู้้�รัับบริิการสปาที่่�เป็็นมุุสลิิมในจัังหวัดันครศรีีธรรมราช 

จำำ�นวน 30 คน และนำำ�ข้้อมููลไปวิิเคราะห์สั์ัมประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient: α) โดยพิิจารณาคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์ 0.70  

ผู้้�วิิจััยลงพื้้�นท่ี่�รวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเองใน 5 จัังหวััดชายแดนใต้้ เม่ื่�อรวบรวม

และตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลในแบบสอบถามตามวัตถุุประสงค์์เรีียบร้้อยแล้้ว  

ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้มาตรวจสอบ (Data Screening) แล้้ววิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปด้้วย 

สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจเกี่่�ยวกับความคาดหวัังของ

ผู้้�รัับบริิการสปาฮาลาล (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

ทางสถิิติิ jamovi. (Version 1.2) (The jamovi project, 2020; R Core Team, 2019; 

Revelle, 2019; Navarro & Foxcroft, 2019)

ระยะท่ี่� 2 การพััฒนาคู่่�มืือการให้้บริิการสปาฮาลาล

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนและวิิธีีการ ดัังน้ี้�

1. 	 ออกแบบคู่่�มืือการให้้บริิการสปาฮาลาล โดยรวบรวมแนวคิดทฤษฎีี  

หลัักการปฏิิบััติิตามหลัักศาสนาอิิสลาม ทั้้�งน้ี้� เนื้้�อหาประกอบด้้วย 6 ส่่วนตามข้้อค้้นพบ

ในระยะท่ี่� 1
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2. 	 การตรวจสอบคุณุภาพคู่่�มืือสปาฮาลาล ด้้วยวิิธีีการประเมินิความสอดคล้้อง

ของเนื้้�อหา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านฮาลาลจากสำำ�นักงานคณะกรรมการอิิสลามประจำำ�จัังหวััด

ปััตตานีี จำำ�นวน 7 คน มีีการประเมิินเนื้้�อหาในคู่่�มืือฯ 3 ประเด็็น คืือ ความถููกต้้อง

ของเนื้้�อหา ความสอดคล้้องกัับหลัักศาสนา และประโยชน์์ท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�น จากนั้้�นคำำ�นวณ 

หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ซ่ึ่�งเกณฑ์์ผ่่านในแต่่ละประเด็็นคืือ 0.70 ข้ึ้�นไป

ระยะท่ี่� 3 การฝึึกอบรมและประเมิินผลการนำำ�ความรู้�ไปใช้้หลัังการฝึึกอบรม

ระยะการฝึึกอบรมการพััฒนาสปาฮาลาลนี้้� ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายแบบ

เฉพาะเจาะจงในจัังหวััดสงขลาเนื่่�องจากมีีศักยภาพเป็็นศููนย์์กลางการแพทย์์และสุุขภาพ 

และจัังหวััดปััตตานีีมีีศักยภาพในการพััฒนาอุุตสาหกรรมฮาลาลตามผลการศึึกษา

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนากลุ่่�มจัังหวััดภาคใต้้ชายแดน ระยะ 20 ปีี (พ.ศ.2560-2579)  

(อารีี วิิบููลย์์พงศ์์ และคณะ, 2560) โดยจำำ�แนกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1. 	 ผู้้�อำำ�นวยการ หรืือหััวหน้้า หรืือผู้้�ดููแล หรืือผู้้�รัับผิิดชอบการให้้บริิการสปา 

ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล 

2. 	 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน และกลุ่่�มอื่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการนวดและ

สปา

จากการสำำ�รวจความต้้องการฝึึกอบรม พบว่่า มีีโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ

ตำำ�บลของจัังหวัดัสงขลาและจัังหวัดัปััตตานีีให้้ความสนใจ 43 แห่ง่ กลุ่่�มวิิสาหกิจิและกลุ่่�ม

แม่่บ้้าน 5 กลุ่่�ม ทั้้�งน้ี้� หน่่วยงานและกลุ่่�มข้้างต้้นรัับผิิดชอบดููแลประชาชนใน 48 ชุุมชน  

มีีผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 51 คน รายละเอีียดดัังตารางท่ี่� 1 เม่ื่�ออบรมเสร็็จได้้มีีการประเมิินผล

การฝึึกอบรมด้้วยแบบประเมิินความพึึงพอใจ ตามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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ตารางที่่� 1 	จำำ�นวนกลุ่่�มเป้้าหมาย

จัังหวััด

โรงพยาบาล 

ส่่งเสริมสุุขภาพ

(ตำำ�บล)

กลุ่่�มอ่ื่�นๆ

(กลุ่่�ม)

รวม

(ชุุมชน)

จำำ�นวนผู้้�เข้้ารับ 

การอบรม (คน)

จัังหวััดปััตตานีี 29 1 30 33

จัังหวััดสงขลา 14 4 18 18

รวม 43 5 48 51

ภายหลัังการจััดอบรม 6 เดืือน ผู้้�วิิจััยลงพื้้�นท่ี่�ด้้วยตนเองเพื่่�อติิดตามผลการ 

นำำ�ความรู้้�และทัักษะท่ี่�ได้้จากการอบรมไปใช้้พััฒนาอาชีีพและการสร้้างรายได้้ ในกรณีี

กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่อยู่่�ในช่่วงเวลาท่ี่�ลงพื้้�นท่ี่� ผู้้�วิิจััยใช้้การโทรศััพท์ติิดตามข้้อมููล ซ่ึ่�งสามารถ

ติิดตามข้้อมููลได้้จำำ�นวน 46 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.20 เม่ื่�อรวบรวมข้้อมููลแล้้วนักวิิจััย

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าความถี่่�และร้้อยละ

การรัับรองจริยธรรมการวิิจััย/การพิิทัักษ์์สิิทธิิของกลุ่่�มตััวอย่่าง

โครงการวิิจััยน้ี้�ปฏิิบััติิตามหลัักจริยธรรมวิิจััยทุุกขั้้�นตอน โดยในขั้้�นตอน 

การรวบรวมข้้อมููลนั้้�น ผู้้�วิิจััยช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา และประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับ

จากการศึึกษา เพ่ื่�อขอความร่วมมืือจากกลุ่่�มตัวอย่่าง ทั้้�งน้ี้� การเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยและ

กิิจกรรมของกลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นไปด้้วยความสมััครใจ และให้้ความมั่่�นใจว่าคำำ�ตอบท่ี่�ได้้รับ

จะไม่่มีีการเปิิดเผย ซ่ึ่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููลอย่่างเด็็ดขาด  หากบุุคคลปฏิิเสธ

เข้้าร่่วม หรืือถอนตััวจากโครงการ (ถอนความยินยอม) สามารถกระทำำ�ได้้ทุกเม่ื่�อ

ผลการวิิจััย
ผลการสำำ�รวจองค์์ประกอบความคาดหวัังของผู้้�ท่ี่�นัับถืือศาสนาอิิสลามต่อ 

รููปแบบการให้้บริิการสปาฮาลาล

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 60.25  

สถานภาพโสด ร้้อยละ 56.50 รองลงมามีีสถานภาพสมรส ร้้อยละ 38.25 ทั้้�งน้ี้�กลุ่่�มตัวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 30-39 ปีี ร้้อยละ 44 รองลงมามีีอายุุ 20-29 ปีี ร้้อยละ 19.50
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ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจความคาดหวัังของผู้้�รัับบริิการสปาฮาลาล  

(Exploratory Factor Analysis: EFA) สกััดด้้วยวิิธีี Maximum likelihood หมุุนแกนแบบ  

Varimax ผลการทดสอบทางสถิิติิด้้วย Bartlett’s test of sphericity ได้้ค่าสถิิติิทดสอบ 

(Chi-Square) เท่่ากัับ 17272 ค่่า p-value <.001 แสดงว่่า ตััวแปร 57 ตััวแปร 

มีีความสัมพัันธ์์กัันจึึงมีีความเหมาะสมในการใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ  

ค่่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ท่ี่�เป็็นค่่าวััดความเหมาะสม (Adequacy) ของข้้อมููล

ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ โดยมีีเกณฑ์์พิิจารณาคืือ หาก KMO หากต่ำำ��กว่่า 0.5  

ควรปรัับปรุุง 0.5-0.7 พอใช้้ 0.7-0.9 ดีี มากว่่า 0.9 ดีีมาก (Navarro, & Foxcroft, 

2019) พบว่่าภาพรวมมีีค่าเท่่ากัับ 0.952 อยู่่�ในระดัับดีีมาก เม่ื่�อพิิจารณาค่่าต่ำำ��สุด 0.642 

สููงท่ี่�สุุดเท่่ากัับ 0.973 ขณะเดีียวกัน ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดค่่า Eigenvalues ต้้องมากกว่่า 1  

ผลการทดสอบสามารถสกััดได้้ 5 องค์์ประกอบ 54 ตััวแปร โดยมีีตัวแปร 

ท่ี่�ถููกสกััดออกจำำ�นวน 3 ตััวแปรเน่ื่�องจากมีีค่าน้ำำ��หนัักต่ำำ��กว่่า 0.30 ผลการสกััด 

องค์์ประกอบพบเปอร์์เซ็็นต์์ของความแปรปรวนสะสมของทั้้�ง 5 องค์์ประกอบเท่่ากัับ 

ร้้อยละ 55.0 หมายความว่่าทั้้�ง 5 องค์์ประกอบนี้้�สามารถอธิิบายความแปรปรวนร่่วม 

ของกลุ่่�มตัวอย่่างได้้ ร้้อยละ 55.0 รายละเอีียดดัังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	องค์์ประกอบ ค่่าไอเกน, ร้้อยละความแปรปรวน และร้้อยละความแปรปรวน 

	 สะสมขององค์์ประกอบ

Factor Eigenvalue % of Variance Cumulative %

1 21.7240 15.78 15.8

2 3.9300 14.44 30.2

3 1.6898 10.49 40.7

4 1.5892 8.34 49.1

5 1.3094 5.9 55.00



92

Halal Spa on Research and Development: 

Cultural Health in Southern Thailand Kanyaprin Tongsamsi et al.

JOURNAL OF LANGUAGE, RELIGION AND CULTUREVol. 10 No. 1  January - June 2021

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงแบนมาตรฐานระดัับความคาดหวััง 

ของผู้้�รัับบริิการสปาฮาลาล โดยจำำ�แนกองค์์ประกอบ องค์์ประกอบท่ี่� 1 มีีด้้วยกััน 18 

ตััวแปร เม่ื่�อวิิเคราะห์์ระดัับความคาดหวัังโดยรวมขององค์์ประกอบท่ี่� 1 ด้้านความสามารถ

ของพนักงาน พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48 โดย ผู้้�รัับบริิการคาดหวััง 

ให้้พนักงานอธิิบายส่่วนผสมของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ให้้บริิการในระดัับมากท่ี่�สุุด ดัังตารางท่ี่� 3

ตารางที่่� 3	ผลการจััดตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน องค์์ประกอบท่ี่� 1  

	ด้้ านความสามารถของพนักงาน 

ตััวแปร M SD

A1 อธิิบายส่่วนผสมของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ให้้บริิการได้้ 4.60 0.59

A2 ยึึดถืือคุุณธรรมและจริยธรรมในการให้้บริิการ 4.58 0.65

A3 ให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�มีีอาการแพ้้เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ผลิตภััณฑ์์

บางประเภทได้้

4.58 0.57

A4 อธิิบายอััตราค่่าบริิการได้้  4.56 0.60

A5 จััดสถานท่ี่�ให้้บริิการได้้ตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด 4.55 0.62

A6 ซัักถามประวััติิผู้้�รัับบริิการถึึงอาการแพ้้ หรืือภููมิแพ้้ได้้ 4.54 0.62

A7 แนะนำำ�ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เหมาะสำำ�หรัับผู้้�นัับถืือศาสนาอิิสลามได้้ 4.53 0.59

A8 แนะนำำ�สรรพคุณของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�นำำ�มาใช้้บริิการได้้ 4.52 0.67

A9 มีีความพร้้อมให้้บริิการตลอดเวลา 4.52 0.65

A10 แนะนำำ�บริิการสปาท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�รัับ

บริิการได้้

4.52 0.61

A11 ผ่่านการอบรมหลัักสููตรการนวดของกระทรวงสาธารณสุุข 4.50 0.65

A12 จััดลำำ�ดับการให้้บริิการสปาได้้ตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด 4.50 0.67

A13 แนะนำำ�รายละเอีียดบริิการสปาแต่่ละประเภทได้้ 4.44 0.69

A14 จััดเตรีียมอาหารว่่างและเคร่ื่�องด่ื่�มสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการได้้ 4.44 0.73

A15 ให้้เกีียรติิผู้้�รัับบริิการ 4.39 0.71
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ตารางที่่� 3	ผลการจััดตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน องค์์ประกอบท่ี่� 1  

	ด้้ านความสามารถของพนักงาน (ต่่อ)

ตััวแปร M SD

A16 ทัักทายผู้้�รัับบริิการได้้สอดคล้้องกัับธรรมเนีียมปฏิิบััติิ เช่่น 

กล่่าวสลามกับผู้้�รัับบริิการมุุสลิิม 
4.32 0.84

A17 ส่ื่�อสารภาษาไทยและภาษามลายููได้้ 4.29 0.80

A18 บริิการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกได้้ตามความต้้องการ

ของผู้้�รัับบริิการ
4.29 0.83

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.48 0.48

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคาดหวัังโดยรวมขององค์์ประกอบท่ี่� 2 ด้้านสถานท่ี่�

ให้้บริิการสปาฮาลาล พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 โดยผู้้�รัับบริิการ

คาดหวัังให้้สถานท่ี่�บริิการสปาฮาลาลตกแต่่งสถานท่ี่�ให้้บริิการท่ี่�มีีอัตลัักษณ์์สะท้้อน 

ความเป็็นมุุสลิิมในระดัับมากท่ี่�สุุด ดัังตารางท่ี่� 4

 

ตารางที่่� 4	ผลการจััดตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน องค์์ประกอบท่ี่� 2  

	ด้้ านสถานท่ี่�ให้้บริิการสปาฮาลาล

ตััวแปร M SD
B1 ตกแต่่งสถานท่ี่�ให้้บริิการท่ี่�มีีอัตลัักษณ์์สะท้้อนความเป็็นมุุสลิิม 4.60 0.62

B1 สถานท่ี่�มีีความพร้้อมรองรัับผู้้�บริิการตลอดเวลา 4.57 0.60

B3 มีีห้้องละหมาดแยกชายและหญิิง 4.54 0.659

B4 มีีตู้�บริิการจััดเก็็บเสื้้�อผ้้าท่ี่�เป็็นระเบีียบแยกชายและหญิิง 4.50 0.68

B5 มีีห้้องรัับรองและห้้องน้ำำ��แยกชายและหญิิง 4.50 0.68

B6 มีีตู้�เก็็บของบริิการจััดเก็็บสััมภาระและของมีีค่าสำำ�หรัับผู้้�รัับ

บริิการ
4.49 0.73

B7 จััดวางผลิตภััณฑ์์สำำ�หรัับให้้บริิการแยกชายและหญิิง 4.48 0.68

B8 สถานท่ี่�สะอาด และแสงสว่่างเพีียงพอ 4.41 0.73
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ตารางที่่� 4	ผลการจััดตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน องค์์ประกอบท่ี่� 2  

	ด้้ านสถานท่ี่�ให้้บริิการสปาฮาลาล (ต่่อ)

ตััวแปร M SD
B9 มีีเคาน์์เตอร์์ต้้อนรัับลููกค้้าพร้้อมสื่�อวิิดีีโอเป็็นภาษามลายูู 4.36 0.769

B10 จััดเสีียงดนตรีีบรรเลงท่ี่�สอดคล้้องกัับหลัักศาสนาอิิสลาม 4.33 0.78

B11 มีีภาชนะจััดเก็็บผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เหลืือจากการให้้บริิการ 4.33 0.78

B12 มีีเอกสารแสดงรายการและขั้้�นตอนท่ี่�ให้้บริิการสปา 4.31 0.81

B13 มีีท่ี่�จอดรถสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ 4.26 0.93

B14 มีีท่ี่�วางรองเท้้าแยกชายและหญิิง 4.24 0.92

B15 สถานท่ี่�มีีความปลอดภััย 4.22 0.93

B16 มีีท่ี่�ล้้างเท้้า ผ้้าเช็็ดเท้้า และรองเท้้าลำำ�ลองให้้ผู้้�รัับบริิการ 4.14 0.93

รวม 4.39 0.54

ผลการศึึกษาระดัับความคาดหวัังโดยรวมขององค์์ประกอบท่ี่� 3 ด้้านการบริิการ

ของพนัักงาน พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 โดยผู้้�รัับบริิการ

คาดหวัังให้้พนักงานปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนและวิิธีีการให้้บริิการสปาอย่่างเคร่่งครััดระดัับ

มากท่ี่�สุุด ดัังตารางท่ี่� 5

ตารางที่่� 5	ผลการจััดตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน องค์์ประกอบท่ี่� 3  

	ด้้ านการบริิการของพนักงาน

ตััวแปร M SD

C1 ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนและวิิธีีการให้้บริิการสปาอย่่างเคร่่งครััด 4.64 0.57

C2 แก้้ปัญหาเฉพาะหน้้าได้้ดีี 4.62 0.56

C3 ไม่่แสดงปฏิิกิิริิยาท่ี่�ไม่่สุุภาพแก่่ผู้้�รัับบริิการ 4.61 0.59

C4 ปรัับวิิธีีการให้้บริิการสปาได้้ตามความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ 4.60 0.58

C5 มีีความพร้้อมต่อการอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�รัับบริิการทุุกด้้าน 4.60 0.57

C6 ให้้บริิการด้้วยความเป็็นกัันเอง 4.59 0.58
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ตารางที่่� 5	ผลการจััดตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน องค์์ประกอบท่ี่� 3  

	ด้้ านการบริิการของพนักงาน (ต่่อ)

ตััวแปร M SD

C7 บริิการอย่่างมืืออาชีีพ 4.57 0.63

C8 พััฒนาฝีีมืือ/คุุณภาพการให้้บริิการอยู่่�เสมอ 4.54 0.64

รวม 4.60 0.47

ผลการศึึกษาระดัับความคาดหวัังโดยรวมขององค์์ประกอบท่ี่� 4 ด้้านมาตรฐาน

ฮาลาล พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.49 โดยผู้้�รัับบริิการคาดหวัังให้้

สถานท่ี่�บริิการสปาใช้้ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีเคร่ื่�องหมายรัับรองมาตรฐานฮาลาลระดัับมากท่ี่�สุุด 

ดัังตารางท่ี่� 6

ตารางที่่� 6	ผลการจััดตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน องค์์ประกอบท่ี่� 4  

	ด้้ านมาตรฐานฮาลาล

ตััวแปร M SD

D1 ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้บริิการสปามีีเคร่ื่�องหมายรัับรอง

มาตรฐานฮาลาล
4.62 0.61

D2 ผลิตภััณฑ์์มีีส่วนผสมท่ี่�ไม่่ขััดต่่อหลัักศาสนาอิิสลาม 4.57 0.66

D3 ผลิตภััณฑ์์มีีฉลากบ่่งบอกสรรพคุณ และส่่วนผสมอย่่างชััดเจน 4.57 0.71

D4 รัักษามาตรฐานการให้้บริิการสปาฮาลาลอย่่างเคร่่งครััด 4.54 0.66

D5 ติิดประกาศการได้้รับรองมาตรฐานฮาลาลให้้ผู้้�รัับบริิการเห็็น

ชััดเจนทุุกจุุด
4.51 0.72

D6 มีีบริิการห้้องอาหารฮาลาล 4.46 0.78

D7 ติิดเคร่ื่�องหมายฮาลาลหน้้าสถานบริิการสปา 4.35 0.85

D8 มีีตารางแสดงเวลาละหมาด 4.31 0.85

รวม 4.49 0.53



96

Halal Spa on Research and Development: 

Cultural Health in Southern Thailand Kanyaprin Tongsamsi et al.

JOURNAL OF LANGUAGE, RELIGION AND CULTUREVol. 10 No. 1  January - June 2021

ผลการศึึกษาระดัับความคาดหวัังโดยรวมขององค์์ประกอบท่ี่� 4 ด้้านมาตรฐาน

ฮาลาล พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 โดยผู้้�รัับบริิการคาดหวัังให้้

สถานท่ี่�บริิการสปาใช้้ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีเคร่ื่�องหมายรัับรองมาตรฐานฮาลาลระดัับมากท่ี่�สุุด 

ดัังตารางท่ี่� 7

ตารางที่่� 7	ผลการจััดตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน องค์์ประกอบท่ี่� 5  

	ด้้ านการแต่่งกายของพนักงาน

ตััวแปร M SD

E1 พนักงานสวมเสื้้�อผ้้าไม่่รััด และไม่่ล่่อแหลม 4.34 0.82

E2 พนักงานสวมกางเกงหรืือผ้้าถุุงท่ี่�มีีความยาวคลุุมตาตุ่่�ม 4.30 0.89

E3 มีีป้ายช่ื่�อติิดหน้้าอกพนักงานท่ี่�เห็็นได้้ชัดเจน 4.27 0.93

E4 พนักงานหญิิงคลุุมผ้้าคลุุมฮิญาบอย่่างถููกต้้อง และพนักงาน

ชายสวมหมวกกะปิิเยาะ

4.23 0.92

รวม 4.29 0.81

หากพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยรวมรายองค์์ประกอบ พบว่่า ผู้้�รัับบริิการสปามีีความคาดหวััง 

ต่่อรููปแบบการให้้บริิการของพนักงานสููงท่ี่�สุุด โดยต้้องการได้้รับบริิการตามมาตรฐาน 

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ทุกขั้้�นตอน รองลงมาคืือความคาดหวัังต่่อมาตรฐานฮาลาล โดยสถานบริิการ

รวมถึึงผลิตภััณฑ์์ต้้องได้้รับการรัับรองมาตรฐานฮาลาล

ผลการพััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพคู่่�มืือสปาฮาลาล

ผู้้� วิิ จััยนำำ�ความคาดหวัังท่ี่�ศึึกษาในระยะที่่�  1 ผนวกกัับแนวคิิดทฤษฎีี  

หลัักการปฏิิบััติิตามหลัักศาสนาอิิสลามพััฒนาคู่่�มืือการพััฒนาสปาสู่่�การเป็็นฮาลาล ทั้้�งน้ี้� 

คู่่�มืือฯ ประกอบด้้วย 6 ส่่วนตามข้้อค้้นพบในระยะท่ี่� 1 โดยเนื้้�อหามีีทั้้�งคำำ�บรรยายและ 

ภาพประกอบ ดัังน้ี้�

1. 	ด้้านควา มสามารถของพนักงาน เนื้้�อหาประกอบด้้วยการกำำ�หนดคุุณสมบัติิ 

ของพนักงาน เช่่น ผ่่านการอบรมหลัักสููตรการนวดของกระทรวงสาธารณสุุข ส่ื่�อสาร 
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ภาษาไทยและภาษามลายููได้้ มีีความรู้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับภููมิแพ้้ เป็็นต้้น และความสามารถ

ในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานของพนัักงาน เช่่น ทัักษะการส่ื่�อสารและการให้้บริิการ  

ซ่ึ่�งพนักงานจะต้้องสามารถแนะนำำ�ผลิตภััณฑ์์ จััดลำำ�ดับขั้้�นตอนการบริิการ การจััดทำำ�ประวััติิ

ผู้้�รัับบริิการ และให้้บริิการได้้ตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงานท่ี่�กำำ�หนด 

2. 	ด้้านสถานที่่ � ให้้บริิการสปาฮาลาล  เนื้้�อหาประกอบด้้วย แผนผััง 

การจััดสถานที่่�เพ่ื่�อแบ่่งส่่วนการให้้บริิการ ทั้้�งห้้องละหมาด ห้้องให้้บริิการสปา ห้้องน้ำำ��  

ห้้องรัับรองฯ ตััวอย่่างการตกแต่่งสถานท่ี่�ท่ี่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์มุุสลิิม ลัักษณะภาชนะ 

จััดเก็็บผลิตภััณฑ์์ ตััวอย่่างเพลงบรรเลง การวางระบบดููแลความปลอดภััยทั้้�งด้้านทรัพย์สิิน 

และร่่างกาย และการจััดเตรีียมเอกสารแนะนำำ�ลููกค้้า 

3. 	ด้้าน การบริิการของพนักงาน เนื้้�อหาประกอบด้้วยมาตรฐานการให้้บริิการ

ของพนักงานตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการจััดเตรีียม ขั้้�นตอนการให้้บริิการ และขั้้�นตอนหลัังบริิการ 

หลัักสููตรท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาพนักงาน รููปแบบการติิดตามและประเมิินผลพนักงาน 

และการประเมิินผลความพึึงพอใจของลููกค้้า

4. 	ด้้าน มาตรฐานฮาลาล เนื้้�อหาประกอบด้้วย การติิดประกาศการได้้รับรอง

มาตรฐานฮาลาล การรัักษามาตรฐานฮาลาล การใช้้ผลิตภััณฑ์์ฮาลาลให้้บริิการลููกค้้า การ

แสดงเวลาละหมาด 

5. 	ด้้าน การแต่่งกายของพนัักงาน เนื้้�อหาประกอบด้้วย ลัักษณะเสื้้�อผ้้า 

และการแต่่งกายของพนักงานหญิิง-ชาย 

6. แนะนำำ�กระบวนการรัับรองและขอใช้้เครื่�องหมายฮาลาล (เพิ่่�มเติิมจาก

วิิจััยระยะท่ี่� 1) เนื้้�อหาประกอบด้้วย การเตรีียมเอกสารเพ่ื่�อขอรัับการรัับรองเคร่ื่�องหมาย

ฮาลาล การจััดทำำ�คู่่�มืือฮาลาลเพ่ื่�อขอการรัับรอง สััญญาคำำ�รับรองฮาลาล หนัังสืือเชิิญตรวจ

รัับรองฮาลาล คำำ�ขอรัับรองมาตรฐานฮาลาล สััญญาคำำ�ขอใช้้เคร่ื่�องหมายรัับรองฮาลาล  

และบััญชีีรายช่ื่�อผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ขอใช้้เคร่ื่�องหมายรัับรองฮาลาล

ตััวอย่่างภาพประกอบท่ี่�เกี่่�ยวกับการให้้บริิการ การแต่่งกายของพนักงาน  

และการจััดสถานท่ี่�สำำ�หรัับการให้้บริิการสปาฮาลาล
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ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างภาพการให้้บริิการสปาฮาลาลสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการหญิิง

ท่ี่�มา : ผู้้�วิิจััย

 

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างภาพการให้้บริิการสปาฮาลาลสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการชาย 

ท่ี่�มา : ผู้้�วิิจััย

ผลการประเมิินดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการอิิสลามประจำำ�จัังหวััดปััตตานีี ประเมิินให้้คะแนนเต็็ม 1 ในทุุกหััวข้้อและ

ทุุกประเด็็น ครอบคลุุม ความถููกต้้องของเนื้้�อหา ความสอดคล้้องกัับหลัักศาสนา และ

ประโยชน์์ท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นโดยภาพรวม

 

ผลการฝึึกอบรม ประเมิินผลการฝึึกอบรม และประเมิินผลการนำำ�ความรู้้�

ไปใช้้หลัังการฝึึกอบรม

1.	 การฝึึกอบรมเร่ื่�อง “การพััฒนาสปาฮาลาล” และการประเมิินผลความพึึง

พอใจของผู้้�เข้้าอบรม
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	 ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเนื้้�อหาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝึึกอบรมและวิิธีีการฝึึกอบรมกับ

กลุ่่�มเป้้าหมาย ดัังน้ี้� 

	 1.1	 การบรรยายเรื่่�อง การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กับชุุมชนมุุสลิิม 

จัังหวััดชายแดนใต้้ มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�เสนอสภาพสังคมและเศรษฐกิิจของ 

จัังหวััดชายแดนใต้้ และวิิธีีการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กับสมาชิิกในชุุมชนด้้วยการฝึึก

อบรมอาชีีพใหม่่ เช่่น การเป็็นผู้้�ให้้บริิการนวดและสปา รวมถึึงการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย/

วิิธีีการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�จะเป็็นผู้้�รัับบริิการ แนวโน้้มด้้านธุุรกิิจสปา

	 1.2	นำ ำ�เสนอผลการวิิจััยเร่ื่�อง ความคาดหวัังของผู้้�ท่ี่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม

ต่่อรููปแบบการให้้บริิการสปาฮาลาล มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษาความคาดหวััง

ในด้้านความสามารถของพนักงาน ด้้านสถานท่ี่�ให้้บริิการสปาฮาลาล ด้้านการบริิการของ

พนักงาน ด้้านมาตรฐานฮาลาล และด้้านการแต่่งกายของพนักงาน 

	 1.3	 การอธิิบาย คู่่�มืือการพััฒนาสปาสู่่�การเป็็นฮาลาล พร้้อมสาธิิตวิิธีีการ 

ให้้บริิการสปาท่ี่�เหมาะสมกับผู้้�ท่ี่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม ด้้วยส่ื่�อวิิดีีโอท่ี่�มีีเสีียงบรรยาย 

เป็็นภาษามาลายูู และมีีข้้อความภาษาไทยกำำ�กับ มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม

เข้้าใจเนื้้�อหาท่ี่�จััดทำำ�ในคู่่�มืือ และวิิธีีการปฏิิบััติิ รวมทั้้�งแสดงตััวอย่่างการปฏิิบััติิท่ี่�เป็็น 

รููปธรรม

	 1.4	 การอภิิปรายแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และความคิดเห็็นระหว่่าง

วิิทยากรและผู้้�เข้้ารัับการอบรม 

	 เม่ื่�อนัักวิิจััยได้้ถ่ายทอดความรู้�และวิิธีีปฏิิบััติิไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ

พััฒนาเกี่่�ยวกับการให้้บริิการสปาที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการของศาสนาอิิสลาม มีีผู้้�เข้้ารัับ 

การอบรม 51 คน ในจำำ�นวนน้ี้�มีีผู้้�ตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจร้้อยละ 90.20 ผลการ

วััดระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมการพััฒนาสปาฮาลาลโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.97  ทั้้�งน้ี้� ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมเห็็นว่่าการจััดวิิทยากรมีีความเหมาะสมมาก  

โดยมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเม่ื่�อเปรีียบเทีียบรายด้้าน รายละเอีียดดัังภาพท่ี่� 3 ขณะเดีียวกันผู้้�วิิจััย 

ได้้สอบถามถึึงการนำำ�ความรู้�ท่ี่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์์ พบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมอบรมท่ี่�ตอบแบบสอบถาม

ทั้้�ง 46 คน ระบุุว่่าสามารถนำำ�ความรู้�ที่่�ได้้ไปใช้้ได้้จริง โดยในจำำ�นวนน้ี้�ร้้อยละ 72.55  

เห็็นว่่าสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ด้้านการหารายได้้เสริิม



100

Halal Spa on Research and Development: 

Cultural Health in Southern Thailand Kanyaprin Tongsamsi et al.

JOURNAL OF LANGUAGE, RELIGION AND CULTUREVol. 10 No. 1  January - June 2021

 

 

 ผลการฝึกอบรม ประเมินผลการฝึกอบรม และประเมินผลการนำความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 

1. การฝึกอบรมเร่ือง “การพัฒนาสปาฮาลาล” และการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 

ผู้วิจัยกำหนดเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมและวิธีการฝึกอบรมกับกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ี  

1) การบรรยายเรื ่อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนมุสลิมจังหวัดชายแดนใต้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอสภาพสังคมและเศรษฐกิจของจังหวัดชายแดนใต้ และวิธีการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับสมาชิกในชุมชนด้วยการฝึกอบรมอาชีพใหม่ เช่น การเป็นผู้ให้บริการนวดและสปา รวมถึงการกำหนด

กลุ่มเป้าหมาย/วิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเป็นผู้รับบริการ แนวโน้มด้านธุรกิจสปา 

2) นำเสนอผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามต่อรูปแบบการให้บริการสปา
ฮาลาล มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำผลการศึกษาความคาดหวังในด้านความสามารถของพนักงาน   
ด้านสถานที่ให้บริการสปาฮาลาล ด้านการบริการของพนักงาน ด้านมาตรฐานฮาลาล และด้านการแต่งกายของ

พนักงาน  

3) การอธิบาย คู่มือการพัฒนาสปาสู่การเป็นฮาลาล พร้อมสาธิตวิธีการให้บริการสปาที่เหมาะสมกับ

ผู้ที ่นับถือศาสนาอิสลาม ด้วยสื ่อวีดีโอที ่มีเสียงบรรยายเป็นภาษามาลายู และมีข้อความภาษาไทยกำกับ มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจเนื้อหาท่ีจัดทำในคู่มือ และวิธีการปฏิบัติ รวมทั้งแสดงตัวอย่างการ

ปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 

4) การอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม  

 เมื ่อนักวิจัยได้ถ่ายทอดความรู้และวิธีปฏิบัติไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการ

ให้บริการสปาที่สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม มีผู้เข้ารับการอบรม 51 คน ในจำนวนนี้มีผู้ตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจร้อยละ 90.20 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมการพัฒนาสปาฮาลาลโดย

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97  ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมอบรมเห็นว่าการจัดวิทยากรมีความเหมาะสมมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน รายละเอียดดังรูปที่ 3 ขณะเดียวกันผู้วิจัยได้สอบถามถึงการนำความรู้ที่ได้

ไปใช้ประโยชน์ พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมที่ตอบแบบสอบถามทั้ง 46 คน  ตอบว่าสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริง 

โดยในจำนวนน้ีร้อยละ 72.55 เห็นว่าสามารถนำไปใช้ประโยชน์ด้านการหารายได้เสริม 

 
ภาพท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

ท่ีมา: ผู้วิจัย 

 

2. การประเมินผลการนำความรู้ด้านสปาฮาลาลไปใช้ประโยชน์ 

3.96

3.93

4.3

3.873.91

3.87

3.97

การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน

การประกอบอาชีพ 

ความเหมาะสมของเนื >อหา

หลกัสตูร  

ความรู้ ความสามารถของ

วิทยากร 

ระยะเวลาการอบรม ช่วงเวลาการอบรม 

ความคุ้มคา่เมืGอเทียบกบัเวลา

และคา่ใช้จ่าย  

เฉลีGยรวม 

ภาพท่ี่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการอบรม

ท่ี่�มา: ผู้้�วิิจััย

2.	 การประเมิินผลการนำำ�ความรู้�ด้้านสปาฮาลาลไปใช้้ประโยชน์์

	 เม่ื่�อนัักวิิจััยได้้ถ่ายทอดความรู้�ด้้านสปาฮาลาลด้้วยวิิธีีการฝึึกอบรมจำำ�นวน 48 

ชุุมชน รวม 51 คน แล้้ว มีีการติิดตามการนำำ�ความรู้�ไปใช้้ประโยชน์์ พบว่่ามีีผู้้�ตอบแบบ

ประเมิิน จำำ�นวน 46 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.20 ผลการประเมิินมีีดังน้ี้�

	 2.1	 ผู้้�รัับการอบรมนำำ�ความรู้�ไปใช้้ประโยชน์ใ์นการหารายได้้เสริิมร้้อยละ 

80.43 และให้้ประโยชน์์ในการหารายได้้หลัักร้้อยละ 19.57

	 2.2	 ระยะเวลาการนำำ�ความรู้�ไปใช้้ภายหลัังการฝึึกอบรม ผู้้�เข้้ารัับการฝึึก

อบรมส่วนใหญ่่ร้้อยละ 50 นำำ�ความรู้�ไปใช้้หลัังการฝึึกอบรม 3 เดืือน รองลงมาคืือนำำ�ความรู้� 

ไปใช้้หลัังการอบรม 6 เดืือน ร้้อยละ 32.61 ส่่วนท่ี่�เหลืือร้้อยละ 17.39 นำำ�ความรู้�ไปใช้้

ภายใน 1 เดืือนหลัังการอบรม

	 2.3	 สถานท่ี่�หรืือแหล่่งของการนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ภายหลัังการฝึึกอบรม  

ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมส่วนใหญ่่ร้้อยละ 50 ระบุุว่่านำำ�ความรู้�ไปใช้้ในท่ี่�ทำำ�งาน รองลงมา

ร้้อยละ 26.09 นำำ�ไปใช้้ในชุุมชน/กลุ่่�ม ส่่วนอีีกร้้อยละ 23.91 นำำ�ไปใช้้ภายในครอบครััว
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	 2.4	ด้้ านการนำำ�ความรู้�ท่ี่�ได้้จากการฝึึกอบรมไปใช้้ขยายผลต่่อนั้้�น 

ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมส่วนใหญ่่ ร้้อยละ 63.04 ระบุุว่่านำำ�ความรู้�ไปให้้บริิการ/คำำ�ปรึึกษา  

รองลงมาร้้อยละ 30.44 นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กับการทำำ�งาน ขณะท่ี่�ร้้อยละ 6.52 นำำ�ความรู้�ท่ี่�

ได้้ไปถ่่ายทอดหรืือเผยแพร่ต่่อ  

	 2.5	ด้้ านการนำำ�ความรู้�ท่ี่�ได้้จากการฝึึกอบรมไปเพิ่่�มรายได้้ ผู้้�เข้้ารัับการ

ฝึึกอบรมส่ว่นใหญ่ร่้้อยละ 78.26 สามารถนำำ�ความรู้้�ไปเพิ่่�มรายได้้ระหว่า่ง 1,000-5,000 

บาท ส่่วนอีีกร้้อยละ 21.74 มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 6,000 บาทขึ้�นไป

สรุปผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบว่่าการสำำ�รวจความคาดหวัังของผู้้�นัับถืือศาสนาอิิสลาม

ต่่อการรัับบริิการสปาพบว่่า สามารถจำำ�แนกได้้ 5 องค์์ประกอบ โดยผู้้�รัับบริิการคาดหวััง

ในองค์์ประกอบการให้้บริิการของพนักงานสููงท่ี่�สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการสปาฮาลาล 

ควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาพนักงานให้้มีีความสามารถตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด และจััดให้้มีี

ระบบพี่่�เล้ี้�ยงท่ี่�คอยสอนงานพนัักงานสปาในทุุกๆ แผนกให้้สามารถทำำ�งานแทนกัันได้้ 

รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเข้้าอบรมการนวดหลัักสููตรใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อนำำ�มา

ใช้้พััฒนารููปแบบบริกิาร  นอกจากนี้้� คู่่�มืือสปาฮาลาลที่่�ทีีมผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นนั้้�น มีีเนื้้�อหา 

ท่ี่�สอดคล้้องกัับหลัักศาสนาอิิสลาม สามารถนำำ�ไปใช้้ออกแบบการให้้บริิการสปาได้้  

ซ่ึ่�งผู้้�เข้้าร่่วมอบรมสปาฮาลาลสามารถนำำ�ไปใช้้ขยายผลทั้้�งโดยถ่่ายทอดองค์์ความรู้� และ

พััฒนารููปแบบบริิการ ส่่งผลให้้การบริิการมีีคุณภาพสููงข้ึ้�น และผู้้�เกี่่�ยวข้้องในชุุมชน 

มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้�น อย่่างไรก็็ตาม การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้มีีการเผยแพร่่คู่่�มืือสปาฮาลาล 

เพีียงสองจัังหวััดเท่่านั้้�น การดำำ�เนิินงานในระยะต่่อไปควรขยายกลุ่่�มผู้้�เข้้ารัับการอบรม 

ให้้ครอบคลุุมอีีกสามจัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดสตููล ยะลา และนราธิิวาส เน่ื่�องจากมีีข้้อมููล

ยืืนยัันว่่าคู่่�มืือและการฝึึกอบรมทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิิบัติัิท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการนั้้�น สามารถ

นำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาอาชีีพและเพิ่่�มรายได้้ให้้ชุมชนได้้อย่่างแท้้จริง
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อภิิปรายผล
ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจสามารถจำำ�แนกความคาดหวัังของ 

การให้้บริิการสปาฮาลาลเป็็น 5 องค์์ประกอบ โดยผู้้�นัับถืือศาสนาอิิสลามคาดหวััง

ต่่อองค์์ประกอบด้้านการบริิการของพนัักงานสููงท่ี่�สุุด มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60  

รองลงมาคืือองค์์ประกอบด้้านมาตรฐานฮาลาล มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.49 ผลการศึึกษา

ครั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ วรลัักษณ์์  เขีียวมีีส่วน, สัันติิภาพ คำำ�สะอาด และ 

พิิทัักษ์์  ศิิริิวงศ์์ (2561) ท่ี่�พบว่่า กลยุุทธ์ด้้านบุุคลากรท่ี่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปานำำ�มา

ใช้้มากท่ี่�สุุดคืือ พนักงานให้้บริิการสปาต้้องผ่่านการอบรมและได้้รับใบประกาศนีียบััตร

ท่ี่�ทางกระทรวงสาธารณสุุขกำำ�หนด ซ่ึ่�งต้้องผ่่านการอบรมอย่่างน้้อย 150 ชั่่�วโมง  

รวมทั้้�งจะต้้องผ่่านการสััมภาษณ์์ และผ่่านการทดสอบการนวด ขณะเดีียวกันข้้อค้้นพบน้ี้� 

ยัังสอดคล้้องกัับภัักดีี กลั่่�นภัักดีี (2560) ท่ี่�พบว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวรับรู้้�คุุณภาพของมาตรฐาน

การบริิการของสถานประกอบการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพในด้้านบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการมากท่ี่�สุุด  

รองลงมาคืือด้้านสถานท่ี่� อย่่างไรก็็ตาม ข้้อค้้นพบครั้้�งน้ี้�แตกต่่างจากอมรา อารีีย์,  

ทวีี แจ่่มจำำ�รัส และดวงกมล คงเหลืือ (2562) ท่ี่�พบว่่าปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการพััฒนา

อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวตามหลัักฮาลาลมากท่ี่�สุุดคืือ องค์์ประกอบการตราสิินค้้า

ฮาลาล อัันหมายถึึงการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบหรืือกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับฮาลาลของ

ประเทศไทย ทั้้�งน้ี้� อาจเน่ื่�องจากในปััจจุบัันการผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในกิิจการสปาส่่วนใหญ่่ 

จะได้้รับรองมาตรฐานฮาลาลแล้้ว เนื่่�องจากประเทศไทยได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ 

การส่ง่เสริิมและพััฒนาศักัยภาพธุุรกิจิสินค้้าและบริกิารฮาลาล พ.ศ. 2559-2563 (2558)  

โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะเป็็นผู้้�ส่่งออกสิินค้้าและบริิการฮาลาลในระดัับ 1 ใน 5 ของโลก  

ส่่วนองค์์ประกอบท่ี่�ผู้้�รัับบริิการคาดหวัังน้้อยท่ี่�สุุดคืือองค์์ประกอบด้้านการแต่่งกาย 

ของพนักงาน มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 ทั้้�งน้ี้� อาจเน่ื่�องจากการแต่่งกายของพนักงาน 

มีีความเช่ื่�อมโยงกัับศาสนบััญญััติิ หากสถานท่ี่�ให้้บริิการสปาผ่่านการรัับรองมาตรฐาน 

ฮาลาลแล้้ว รููปแบบการแต่่งกายของพนักงานย่่อมถููกกำำ�กับด้้วยมาตรฐานฮาลาลไปด้้วย 

เนื้้�อหาคู่่�มืือสปาฮาลาลที่่�พััฒนาขึ้้�นประกอบด้้วยเนื้้�อหา 6 ส่่วน ครอบคลุุม 

ข้้อค้้นพบในระยะท่ี่� 1 และได้้เพิ่่�มเติิมข้้อแนะนำำ�การขอรัับรองฮาลาลตามประกาศ

คณะกรรมการกลางอิิสลามแห่่งประเทศไทยเร่ื่�อง ข้้อกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิการขอใช้้ 
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การวิิจััยและพััฒนาสปาฮาลาล: วััฒนธรรมสุุขภาพในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ของประเทศไทย

วารสารภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม

กัันยปริิณ ทองสามสีี และคณะ

เคร่ื่�องหมายรัับรองฮาลาล และการใช้้เคร่ื่�องหมายรัับรองฮาลาลบนผลิิตภััณฑ์์และ

บรรจุุภััณฑ์์ ปีี พ.ศ. 2559 ทั้้�งน้ี้� คู่่�มืือดัังกล่่าวผ่านรัับรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทุุกประเด็็น  

ทั้้�งน้ี้� เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นท่ี่�สำำ�รวจรููปแบบการให้้บริิการสปาฮาลาลที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง  

5 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และนำำ�ผลการวิิจััยระยะท่ี่� 1 ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านหลัักปฏิิบััติิ 

ตามศาสนบััญญััติิทุุกประเด็็น ส่่งผลให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินผ่่านเกณฑ์์ หลัังจากนั้้�น  

นัักวิิจััยได้้จััดกิิจกรรมฝึึกอบรมเพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�จากการวิิจััยและพััฒนาทัักษะของ 

ผู้้�ท่ี่�มีีอาชีีพให้้บริิการด้้านการนวด และสปา เนื่่�องจากการฝึึกอบรมเป็น็การเพิ่่�มพููนทัักษะ

ความสามารถของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ดัังผลการศึึกษาของ Srinivas (2012) ท่ี่�พบว่่าการฝึึก

อบรมสามารถเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานได้้ร้้อยละ 56 และช่่วยลดความผิิดพลาด

จากการปฏิิบััติิงานได้้ร้้อยละ 24 ทั้้�งน้ี้� เม่ื่�อผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความรู้�และทัักษะ 

ด้้านการให้้บริิการสปาฮาลาลแล้้ว สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบเชิิงกายภาพ

ให้้มีีความเหมาะสม ออกแบบการบริิการ และเข้้าสู่่�กระบวนการขอรัับรองมาตรฐาน 

ฮาลาล ส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริิการมีีความเช่ื่�อมั่่�นมากข้ึ้�น เน่ื่�องจากผู้้�รัับบริิการด้้านการนวดและสปา 

ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลในเขตจัังหวััดสงขลาและปััตตานีีส่วนมากเป็็นมุุสลิิม 

อีีกทั้้�ง เม่ื่�อผู้้�วิิจััยได้้ติดตามการนำำ�ความรู้�และทัักษะไปใช้้ในการทำำ�งานหลัังการฝึึกอบรม  

6 เดืือน พบว่่าผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมได้้ใช้้ความรู้�และทัักษะท่ี่�ได้้ทั้้�งด้้านการพััฒนางานเดิิม 

และการพััฒนาอาชีีพเสริิม รวมทั้้�งนำำ�ไปถ่่ายทอดต่่อแก่่สมาชิิกในชุุมชนด้้วย อัันนำำ�มาซ่ึ่�ง

การเพิ่่�มรายได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม แสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนาองค์์ความรู้� และการถ่่ายทอด

ความรู้�และทัักษะแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�ที่่�ทำำ�งานและให้้

บริิการการนวดและสปาได้้เป็็นอย่่างดีี 

กิิตติิกรรมประกาศ
งานวิิจััยน้ี้�ได้้รับทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยจากสถาบัันฮาลาล มหาวิิทยาลััย 

สงขลานคริินทร์
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