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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษาความเข้าใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการใช้ประโยชน์บ่อน้ าร้อนเชิง

สุขภาพ ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในการรักษาสุขภาพด้วยวิธีทางเลือก และสภาพแวดล้อมแหล่ง
ท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน การวิจัยนี้ใช้เวลา 2 เดือน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มาเยือน
แหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนเขาชัยสน โดยสุ่มแบบบังเอิญ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 225 คน 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนมากกว่า
หนึ่งแหล่ง โดยไม่ทราบว่าการอาบบ่อน้ าร้อนจะช่วยให้กระบวนการเผาผลาญอาหารดีขึ้น  
และไม่ทราบว่ามีโรคอะไรบ้างที่สามารถรักษาหรือบรรเทาได้จากการใช้บ่อน้ าร้อน  นอกจากนั้น  
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของบ่อน้ าร้อน และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวด้านการรักษาด้วยวิธี
ทางเลือก ยังส่งผลต่อการไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนและพฤติกรรมการใช้บ่อน้ าร้อน 
เพ่ือสุขภาพ  ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนควรให้ความส าคัญกับการสร้างสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ ที่ท าให้ผู้มาเยือนมีความเข้าใจการใช้บ่อน้ าร้อนเพ่ือสุขภาพมากข้ึน  
คําสําคัญ: แหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน; ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ; บ่อน้ าร้อน 

 
Abstract 

  This research aimed to study the understanding of Thai tourists on the 
use of hot springs in health, tourists' experiences in alternative treatment, and the 
environment of the hot springs for tourism. The random sampling data collection was 
coducted for 2 months from tourists visiting the Khao Chaison hot Spring attraction 
obtained 225 samples. 
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The study found that most respondents had visited more than one hot spring 
attraction with no prior knowledge that bathing in the hot springs improved their 
metabolism and what diseases could be treated or alleviated by hot springs.  
In addition, the use of hot springs, the environmental factors of hot springs, and the 
tourists' experience of alternative treatment also affected their visits to hot spring sites 
and their health behaviors. The findings suggest that hot spring attractions should pay 
more attention to creating media formats that enable visitors to better understand the 
use of hot springs in health.   
Keywords: Hot Spring Attractions; Health Tourism; Hot Spring  
 
บทนํา 

บ่อน้ าร้อน หรือน้ าพุร้อน (hot spring) เป็นสถานที่ที่มีน้ าร้อนจากใต้ดินผุดขึ้นมาตามช่อง
เปิดใต้ดิน หากเป็นแหล่งที่มีน้ าร้อนพุ่งขึ้นมาอย่างเห็นได้ชัด มักจะเรียกว่า น้ าพุร้อน หากเป็นแหล่ง 
ที่น้ าร้อนจากใต้ดินผุดมาขังเป็นแอ่ง มักจะเรียกว่า บ่อน้ าร้อน ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ที่พบ 
ในประเทศไทย มีชื่อเรียกหลากหลายตามลักษณะกายภาพของพ้ืนที่ และคุณสมบัติด้านแร่ธาตุของ
แหล่งน้ าร้อนนั้น ๆ เช่น น้ าตกร้อนคลองท่อม จังหวัดกระบี่ น้ าพุร้อนไทรงาม จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
ธารน้ าร้อนบ่อคลึง จังหวัดราชบุรี และน้ าแร่ร้อนบ้านพรรั้ง จังหวัดระนอง เป็นต้น (Kapook Travel, 
2564) แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นบ่อน้ าร้อน การบริหารจัดการ
การใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ าร้อนดังกล่าว จะมีการผัน หรือให้น้ าร้อนไหลมาขังไว้เป็นแอ่ง เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้แช่ หรืออาบ หรือท ากิจกรรมนันทนาการรูปแบบอ่ืน ๆ ดังนั้น มักจะเรียกแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทนี้ว่า บ่อน้ าร้อน โดยทั่วไปแล้ว ความหมายของบ่อน้ าร้อนนั้น มีความหมาย
เช่นเดียวกับค าว่า บ่อน้ าแร่ บ่อน้ าพุร้อน (LONGDO DICT, 2564) 

การใช้ประโยชน์บ่อน้ าร้อนเพ่ือสุขภาพ มีการถ่ายทอดความรู้มาอย่างยาวนานว่า การอาบ
หรือแช่บ่อน้ าร้อนจะท าให้สุขภาพดีขึ้น สามารถบรรเทาอาการบางอย่างที่เป็นสาเหตุของโรคร้าย 
ต่าง ๆ ได้ (วินิจ รังผึ้ง, 2550 อ้างถึงใน วรินท์น่า สิริพุทธิรักษ์ และกนกกานต์ แก้วนุช  2562)  
ปัจจุบัน การใช้บ่อน้ าร้อนด้วยวิธีการอาบหรือแช่ถือเป็นการรักษาแบบ “การแพทย์ทางเลือก” 
รูปแบบหนึ่งที่เรียกกันว่า “วารีบ าบัด” (ผู้จัดการออนไลน์ , 2564) บ่อน้ าร้อนมีหลายประเภท  
แต่ละประเภทมีองค์ประกอบด้านแร่ธาตุ และความร้อนของน้ าแตกต่างกันไป นอกจากนั้น การใช้บ่อ
น้ าร้อนเพ่ือสุขภาพ ต้องมีการประเมินความพร้อมของสภาพร่างกาย ก่อนที่จะท าการอาบหรือแช่ 
(จิโรธ สินทวานนท์ และงามเนตร เอ่ียมนาคะ, 2559)  
            ปัจจุบัน แหล่งบ่อน้ าร้อนในจังหวัดต่าง ๆ ทั่วทุกภาคของประเทศไทย มีการส่งเสริมให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนส่วนใหญ่ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นหน่วยงานหลักในพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน ร้านจ าหน่ายสินค้าชุมชน 
และการให้บริการด้านสุขภาพรูปแบบต่าง ๆ เช่น แช่น้ าร้อน และนวดแผนไทย เป็นต้น (วนารัตน์  
กรอิสรานุกูล , นวลวรรณ ทวยเจริญ และสุนันต์ อ่วมกระทุ่ม , 2554 ; ถนอมศักดิ์  ศรีจันทรา  
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และณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2564) นอกจากนั้น ยังมีการศึกษาวิจัย เพ่ือสนับสนุนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
บ่อน้ าร้อน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว มาตรฐานการให้บริการ
ของแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เช่น การศึกษาของวาสนา  
ขวัญทองยิ้ม, พีรวัส หนูเกตุ (2562) เรื่อง “ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทบ่อน้ าร้อนในพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน” การศึกษาของอิษฎาภรณ์ พิรัชต์
ชัยกุล, อัศวิน แสงพิกุล (2564) เรื่อง “ประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ประเภทบ่อน้ าพุร้อน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอทองผาภูมิ   
จั งหวัดกาญจนบุรี ”  การศึกษาของรัมภ รดา สารอูป  และมณฑกาณติ  ชุบชูวงศ์  (2564)  
เรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลตอการกลับมาเยือนซ้ า ณ บอน้ าพุรอนฝาง 
อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม” รวมถึงการศึกษาอัตลักษณ์เพ่ือการท่องเที่ยวสถานที่
บ่อน้ าร้อน เช่น ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ , ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ , พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และสุชาติ  
ฉันส าราญ (2563) ในงานวิจัยเรื่อง “การสร้างอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของน้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่” เป็นต้น 
         อย่างไรก็ตาม แม้จะมีความตื่นตัวในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าร้อน แต่พบว่า 
การเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือวัตถุประสงค์ด้านสุขภาพนั้น 
ยังไม่เป็นที่นิยม แหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนหลายแห่ง แม้จะมีนักท่องเที่ยวมาเยือนจ านวนมาก  
แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แวะชมบ่อน้ าร้อน เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่จากการท่องเที่ยว  
เช่น การแช่เท้าในบ่อน้ าร้อน และการต้มไข่แล้วเดินทางต่อ สภาพการณ์ดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า  
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์บ่อน้ าร้อนเชิงสุขภาพ  
ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญหนึ่งที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าร้อน (พิชญลักษณ์ 
พิชญกุล, 2563) 
 บ่อน้ าร้อนเขาชัยสน อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง เป็นแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนแห่งหนึ่ง 
ที่มีศักยภาพที่ จะเป็นต้นแบบของการพัฒนาท่องเที่ ยว เชิ งสุ ขภาพบ่อน้ าร้อน กล่ าวคือ  
เป็นจุดท่องเที่ยวหนึ่งที่มีเชื่อเสียงของจังหวัดพัทลุง มีประวัติที่ชี้ให้เห็นว่ามีการใช้บ่อน้ าร้อนแห่งนี้  
เพ่ือการรักษาโรคมานานแล้ว จากความเชื่อของชาวบ้านว่าที่นี่เป็นแอ่งน้ าศักดิ์สิทธิ์ สามารถอาบ  
เพ่ือรักษาโรค ปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน มีการพัฒนาการให้บริการสุขภาพ  
กระทั่งได้ผ่านการรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (น้ าพุร้อนธรรมชาติ) ในระดับดีเยี่ยมปี 
2561 – 2564 จากกรมการท่องเที่ยว การพัฒนาการให้บริการดังกล่าว นอกจากการให้บริการแช่เท้า 
แช่ตัว ซึ่งเป็นบริการพ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนทั่วไปแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบล 
เขาชัยสน ยังส่งเสริมให้คนในชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากบ่อน้ าร้อนมากขึ้น โดยท าโครงการ  
“วารีบ าบัด” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุ ผู้มีปัญหาข้อมือข้อเท้า ผู้ที่เป็นโรคเบาหวาน โรคความดัน  
ในด้านการรองรับนักท่องเที่ยวจากภายนอกนั้น นอกจากการแช่เท้า แช่ตัว การนวดแผนไทย  
และสินค้าชุมชนแล้ว ยังมีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีอ่างอาบน้ าส าหรับแช่ตัว (ดังภาพที่ 1 -  2)  
โดยเฉลี่ยแล้วมีนักท่องเที่ยวมาเยือนบ่อน้ าร้อนวันละประมาณ 200 คน นอกจากนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาชัยสนยังมีเป้าหมายให้บริการสปา แต่ยังไม่สามารถด าเนินการเนื่องจากจ านวนผู้มาใช้
บริการที่ยังมีไม่มาก ส่วนปัญหาที่พบจากนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าร้อน ส่วนใหญ่ เป็น
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พฤติกรรมการใช้บ่อน้ าร้อนที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจจะเป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยวได้ เช่น ไม่ทราบ
ขั้นตอนของการแช่น้ าร้อน หรือไม่ทราบว่าในการแช่น้ าร้อนนั้น มีข้อห้ามหรือต้องพึงระวังในเรื่อง
ใดบ้าง (จ ารัส บ ารุงเสนา และสงบ ลักษณะบรรเจิด , การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 กันยายน 2563; 
Thailandtourismdirectory, 2564)   

จากกรณีตัวอย่างการพัฒนาการให้บริการบ่อน้ าร้อนเชิงสุขภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
บ่อน้ าร้อนเขาชัยสน ควรมีการศึกษา ความเข้าใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการใช้ประโยชน์  
บ่อน้ าร้อนเชิงสุขภาพ ว่านักท่องเที่ยวมีความเข้าใจการใช้ประโยชน์บ่อน้ าร้อนเพ่ือสุขภาพอย่างไรบ้าง 
และศึกษาประสบการณ์การรักษาด้วยวิธีทางเลือก และความประทับใจของนักท่องเที่ยว 
ต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยว 
มาเยือนและมาเที่ยวซ้ า อย่างไรการศึกษาดังกล่าว ท าให้ทราบแนวทางการให้บริการด้านสุขภาพ 
ของแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน และการสร้างความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์
บ่อน้ าร้อนเพ่ือสุขภาพ ซึ่งการวิจัยนี้ศึกษาประเด็นดังกล่าวร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน 
อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง เพ่ือให้หน่วยงานดังกล่าวน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และสามารถ
น าไปปรับใช้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนในในพ้ืนที่อ่ืน ๆ รวมถึงการพัฒนาความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวที่เก่ียวกับท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าร้อน    
 

  
ภาพที่ 1 บ่อแช่เท้าและที่พักของบ่อน้ าร้อนเขาชัยสน 
 

  
ภาพที่ 2 แหล่งผลิตน้ าแร่ธรรมชาติและสถานบริการนวดแผนไทย 
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วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาความเข้าใจของนักท่องเที่ยวต่อการใช้ประโยชน์ของบ่อน้ าร้อนในเชิงสุขภาพ 
2. ศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในการรักษาสุขภาพด้วยวิธีทางเลือก 
3. ศึกษาความประทับใจของนักท่องเที่ยวต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน 

 
วิธีดําเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 

การวิจัยนี้  ด าเนินการร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน อ าเภอเขาชัยสน  
จังหวัดพัทลุง เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการให้บริการด้านสุขภาพของแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน
เขาชัยสน การวิจัยนี้เป็นกิจกรรมหนึ่ง ภายใต้โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู้ 
การวิจัยเพื่อการใช้ประโยชน์ ประจ าปี 2563 จาก ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

1. ประชากร นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนเขาชัยสน  
2. กลุ่มตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนเขาชัยสน 

แบบบังเอิญ  
3. เครื่องมือรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม แบบเลือกตอบ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหา 

จากนั้นน าไปน าเสนอในการจัดประชุม ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน
และผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ี เพ่ือปรับแก้อีกครั้ง 

4. วิธีรวบรวมข้อมูล สุ่มนักท่องเที่ยว ที่มีความสะดวก และสมัครใจที่จะให้ข้อมูล  
การให้ข้อมูลมีทั้งวิธีสแกน QR Code และการกรอกด้วยมือ การด าเนินงานในส่วนนี้ ใช้เวลาประมาณ 
2 เดือน (มกราคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2564) ซึ่งจากการประเมินจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 
ในแต่ละวัน มีเป้าหมายที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้ไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ค่าความถี่และร้อยละ 
ในการน าเสนอ ประกอบการอธิบายความเชิงพรรณนา  

6.จัดเวทีน าเสนอผลการศึกษา เพ่ือให้ผู้วิจัยและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขา
ชัยสน ร่วมกันตรวจสอบ อภิปราย และเสนอแนะแนวทางน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 225 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุมากกว่า 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพท างานประจ า ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความเข้าใจประโยชน์บ่อน้ าร้อนเชิงสุขภาพ 
ความเข้าใจประโยชน์บ่อน้ าร้อนเชิงสุขภาพ ที่การวิจัยนี้ศึกษา ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

(1) การประเมินความพร้อมของสภาพร่างกาย ก่อนที่จะท าการอาบ หรือแช่บ่อน้ าร้อน (2) การอาบ
บ่อน้ าร้อน ท าให้รูขุมขนของร่างกายเปิดกว้าง ส่งผลให้แร่ธาตุในบ่อน้ าร้อนเข้าไปตามรูขนร่างกาย  
ท าให้ร่างกายกระปรี้กระเปร่า ลดความเครียด และเกิดความสมดุลในระบบประสาท (3) การอาบบ่อ
น้ าร้อนจะช่วยให้กระบวนการเผาผลาญอาหารดีขึ้น ทั้งการเผาผลาญไขมัน ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการลด
น้ าหนักของร่างกาย และ (4) โรคต่าง ๆ ที่สามารถรักษาหรือบรรเทาได้จากการใช้บ่อน้ าร้อน  
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พบว่า ทุกประเด็นข้างต้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ตอบว่า “พอทราบอยู่บ้าง” ซึ่งหมายถึง โดยภาพรวม
แล้วนักท่องเที่ยวมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้บ่อน้ าร้อนในเชิงสุขภาพไม่มากนัก 

เมื่อพิจารณาประเด็นความรู้ที่กลุ่มตัวอย่างตอบว่า “ไม่เคยทราบ” พบว่า ความรู้ที่มี
จ านวนกลุ่มตัวอย่างตอบว่าไม่เคยทราบมากที่สุด คือ ความรู้เกี่ยวกับ “การอาบบ่อน้ าร้อนจะช่วยให้
กระบวนการเผาผลาญอาหารดีขึ้น ทั้งการเผาผลาญไขมัน ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการลดน้ าหนัก 
ของร่างกาย” รองลงมาคือ ความรู้เกี่ยวกับ “โรคต่าง ๆ ที่สามารถรักษาหรือบรรเทาได้จากการใช้ 
บ่อน้ าร้อน”   

2. ประสบการณ์ใช้บริการรักษาสุขภาพวิธีทางเลือก 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรักษาสุขภาพด้วยวิธีการนวดและการใช้สมุนไพร  

ส่วนวิธีรักษาแบบทางเลือกท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ ได้แก่ การฝังเข็ม  
3. ความประทับใจสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน  

สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวในการไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน การวิจัยนี้ ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินว่า  
จากประสบการณ์ที่เคยไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน มีความประทับใจต่อสภาพแวดล้อม
ดังกล่าวหรือไม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ประทับใจสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน 
ที่เคยไปเยือน โดยสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความประทับใจ 
คือ “ความสวยงามและความสะอาดของบ่อน้ าร้อน” และ “ความสวยงามและความสะอาด 
ของสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน” ตามล าดับ  

ส่วนสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนที่ มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างตอบว่า  
“ไม่ประทับใจ” มากที่สุด คือ “ความเป็นส่วนตัวในขณะเยี่ยมชมหรือใช้บริการบ่อน้ าร้อน” “การให้
ค าแนะน าวิธีการใช้บ่อน้ าร้อนในรูปแบบต่าง ๆ” และ “ความสะอาดและความปลอดภัยในการใช้ 
บ่อน้ าร้อน” ตามล าดับ  
 
อภิปรายผล 

1. ความรู้ของนักท่องเที่ยวในการใช้บ่อน้ าร้อนเชิงสุขภาพ โดยภาพรวมแล้วนักท่องเที่ยว 
มีความรู้ในระดับหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้บ่อน้ าร้อน ความรู้ดังกล่าว เกิดจาก
ประสบการณ์การไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนต่าง ๆ  
จะจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่มีป้ายหรือแผ่นพับ รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว 
มีความเข้าใจที่ช่วยจูงใจให้นักท่องเที่ยวใช้บริการบ่อน้ าร้อน หรือการให้ความรู้เพ่ือป้องกันไม่ให้
นักท่องเที่ยวได้รับอันตรายจากบ่อน้ าร้อน ซึ่งสอดคล้องกับ วรินท์น่า สิริพุทธิรักษ์ และกนกกานต์ 
แก้วนุช (2562) ที่ระบุไว้ว่า บ่อน้ าร้อนส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีป้ายและสื่อเพ่ือให้ค าแนะน า 
ด้านกิจกรรมและความปลอดภัยในการแช่น้ าร้อนติดไว้บริเวณบ่อหรือห้องอาบน้ าร้อน 

2. โดยภาพรวมแล้ว ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้บ่อน้ าร้อนเชิงสุขภาพ ที่นักท่องเที่ยว
ทราบค่อนข้างดี ได้แก่ “การอาบบ่อน้ าร้อน ท าให้รูขุมขนของร่างกายเปิดกว้าง ส่งผลให้แร่ธาตุ 
ในบ่อน้ าร้อนเข้าไปตามรูขนร่างกาย ท าให้ร่างกายกระปรี้กระเปร่า ลดความเครียด และเกิดความ
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สมดุลในระบบประสาท” เนื่องจากเป็นความเข้าใจพ้ืนฐานของคนทั่วไป เกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้
น้ าร้อน ซึ่งคนทั่วไปจะมีประสบการณ์ดังกล่าวแม้จะไม่เคยแช่บ่อน้ าร้อน  

3. ผู้ที่มีประสบการณ์ใช้วิธีรักษาทางเลือกด้วยวิธีการนวด และการใช้สมุนไพรมีแนวโน้ม 
มีความเข้าใจประโยชน์บ่อน้ าร้อนเพ่ือสุขภาพเป็นอย่างดีเกือบทุกด้าน เนื่องจากกระบวนการรักษา
สุขภาพด้วยวิธีดังกล่าว มักจะใช้ร่วมกับน้ า หรือ “วารีบ าบัด” และเนื่องจากกิจกรรมการแช่บ่อน้ าร้อน 
การนวดแผนไทย และการใช้สมุนไพร เป็นกิจกรรมที่นิยมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย
(พันธ์ทิพย์สุดา โปษยานนท์, 2564; น าขวัญ วงศ์ประทุม และดวงศิริ ภูมิวิชชุเวช , 2564) นอกจากนี้ 
การนวดแผนไทยถือเป็นกิจกรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนด้วย (ศิวฤทธิ์ พงศกร 
รังศิลป์ และคณะ, 2563) 

4. โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวที่ไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนมีความประทับใจ  
ความสวยงามและความสะอาดของบ่อน้ าร้อน และ ความสวยงามและความสะอาดของ
สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับเอ้ือมทิพย์ ศรีทอง (2559), 
ศศิธร สามารถ,2545 อ้างถึงใน เอ้ือมทิพย์ ศรีทอง 2559) พิชลักษณ์ พิชญกุล (2563) ซึ่งได้ระบุว่า
แหล่งน้ าพุร้อนที่บรรยากาศดี ร่มรื่น มีความสะอาด มีความสะดวก เช่น มีสปา และนวดแผนไทยไว้
บริการ เป็นแหล่งน้ าพุร้อนที่มีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรชา สกุลสิงห์, ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และยิ่งยศ โชคชัยวรรัตน์ (2554) และวรินท์น่า  
สิริพุทธิรักษ์ และกนกกานต์ แก้วนุช, 2562) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านกายภาพของทรัพยากร
ท่องเที่ยวมีผลต่อการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อน และยังสอดคล้องกับภาพรวมของการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในประเทศไทย จากข้อมูลของพันธ์ทิพย์สุดา โปษยานนท์ (2564) ที่ได้ระบุไว้ว่า 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่ เป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ในการท่องที่ยวเชิงสุขภาพในไทยมากที่สุด  

5. จากผลการวิจัย นักท่องเที่ยวที่ไปเยือนบ่อน้ าร้อนไม่ประทับใจในด้าน ความเป็นส่วนตัว
ในขณะเยี่ยมชมหรือใช้บริการบ่อน้ าร้อน เนื่องจากนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อความสะอาด
และความสวยงามของบ่อน้ าร้อน เพราะบริเวณที่เป็นบ่อน้ าร้อน คือ สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการเข้าไป
เยี่ยมชมมากที่สุด หรือเป็นจุดขายหลักของแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว 
ที่ไปเยือนครั้งแรก สอดคล้องกับพิชลักษณ์ พิชญกุล (2563) อรชา สกุลสิงห์, ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ 
และยิ่งยศ โชคชัยวรรัตน์ (2554) และวาสนา ขวัญทองยิ้ม และพีรวัส หนูเกตุ (2562) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
ปัจจัยด้านความปลอดภัยของทรัพยากรท่องเที่ยว มีผลต่อการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อน  
ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนควรให้ความส าคัญ ต่อความสะอาดและการสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกมีความเป็นส่วนตัวขณะแช่บ่อน้ าร้อน  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. การถ่ายทอดความรู้การใช้บ่อน้ าร้อนเชิงสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนควรให้ความส าคัญต่อการจัดท าสื่อเกี่ยวกับ ประโยชน์ด้านสุขภาพ
ที่ได้จากการใช้บ่อน้ าร้อน และวิธี การใช้บ่อน้ าร้อนอย่างถูกวิธี  และควรน าเสนอประโยชน์ 
ด้านที่นักท่องเที่ยวทั่วไปยังไม่ทราบ อาทิเช่น ความรู้เกี่ยวกับ “การอาบบ่อน้ าร้อนจะช่วยให้
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กระบวนการเผาผลาญอาหารดีขึ้น ทั้งการเผาผลาญไขมัน ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการลดน้ าหนัก 
ของร่างกาย” ความรู้เกี่ยวกับ “โรคต่าง ๆ ที่สามารถรักษาหรือบรรเทาได้จากการใช้บ่อน้ าร้อน”  
เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการแช่บ่อน้ าร้อนของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ สื่อการเรียนรู้จะต้องตอบสนอง 
ความอยากรู้อยากเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับบ่อน้ าร้อน และเป็นสื่อที่ไม่ใช้เวลาในการศึกษา 
นานเกินไปซึ่งจะขัดแย้งกับวัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยว 
 
2. การพัฒนากิจกรรมการใช้บ่อน้ าร้อนเพื่อสุขภาพ 

การให้บริการการใช้บ่อน้ าร้อนในบางลักษณะ ควรมีการแยกพ้ืนที่ชาย-หญิง เนื่องจาก  
พบว่า ผู้ไปใช้บริการบ่อน้ าร้อน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 30 ปี โดยแหล่งท่องเที่ยว 
บ่อน้ าร้อนควรพัฒนากิจกรรมให้บริการด้านสุขภาพทั้งการนวด และการใช้สมุนไพรที่มีการน า 
บ่อน้ าร้อนมาใช้ร่วมด้วย เนื่องจากการดูแลสุขภาพทางเลือกดังกล่าว ก าลังใช้เป็นที่ยอมรับ 
อย่างแพร่หลายและถือเป็นอัตลักษณ์หนึ่งของการท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน นอกจากนั้นควรน าภูมิปัญญา
วิธีการดูแลสุขภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน มาให้บริการนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างประสบการณ์ 
แปลกใหม่ทางการท่องเที่ยว ให้แก่นักท่องเที่ยวที่ไม่เคยมาเยือน  
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