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Abstract
The purposes of this research were to study the influence of strategic 

management on accounting effectiveness and operational quality. A questionnaire 
was used as a tool for collecting data from 117 Thai-listed companies, selected 
by the purposive sampling method. The statistics used for data analysis, for 
determining the relationship between variables and the dependent variable, were 
Pearson’s correlation coefficient. Multiple regression analysis was used to test 
the hypothesis. Results revealed that the strategic management accounting 
effectiveness in terms of resource allocation excellence, managerial information 
reliability, cost-benefit quality, and mastering strategic management had a positive 
relationship and a significantly positive impact on operational efficiency. Therefore, 
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strategic management accounting effectiveness is strongly important to the 
operational quality of Thai-listed companies. The administration of management 
team focuses on strategic management accounting effectiveness to improve the 
operational structure of the organization leading to enhanced operational quality.
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บทคัดย่อิ
 การวจิัยัครั�งนิี�มวีตัถุปุระสิงคเ์พื�อิศกึษัาอิทิธิพิลขอิงประสิิทธิผิลการบัญชีีบรหิารเชีงิกลยทุธ์ิ
ที�มตีอ่ิคุณภาพการดำเนินิิงานิ โดยใชีแ้บบสิอิบถุามเปน็ิเครื�อิงมอืิในิการเกบ็รวบรวมขอ้ิมูลจัากบรษิัทั
จัดทะเบยีนิในิตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จัำนิวนิ 117 บรษิัทั โดยใชีว้ธิิกีารเลอืิกแบบเจัาะจัง 
สิถุติทิี�ใชีใ้นิการวเิคราะหข์อ้ิมลู ไดแ้ก ่สิมัประสิทิธิิ�สิหสิมัพนัิธิเ์พยีรส์ินัิ เพื�อิหาความสิมัพนัิธิร์ะหวา่ง
ตวัแปรต้นิและตวัแปรตาม ใช้ีการวเิคราะห์การถุดถุอิยแบบพหคุณู เพื�อิทดสิอิบสิมมตฐิานิ ผลการวจิัยั 
พบว่า ประสิิทธิิผลการบัญชีีบริหารเชีิงกลยุทธิ์ด้านิความเป็นิเลิศในิการจััดสิรรทรัพยากร 
ความนิ่าเชีื�อิถุือิขอิงข้อิมูลบริหาร คุณภาพขอิงต้นิทุนิ-ผลประโยชีนิ์ และกลยุทธิ์การเป็นิผู้นิำ
มคีวามสิมัพนัิธ์ิและมอีิทิธิพิลทางบวกกบัคณุภาพการดำเนินิิงานิอิย่างมนีิยัสิำคญัทางสิถุติ ิผลการวจิัยั
พบวา่ ประสิทิธิผิลการบัญชีบีริหารเชีงิกลยุทธิม์คีวามสิำคัญตอ่ิการเพิ�มคณุภาพการดำเนินิิงานิขอิง
บรษัิัทจัดทะเบียนิในิตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ประโยชีน์ิที�ได้จัากงานิวิจััยครั�งนิี�แสิดงให้เหน็ิว่า 
การบริหารงานิขอิงฝ่่ายบริหารมุ่งเนิ้นิไปยังประสิิทธิิผลการบัญชีีบริหารเชีิงกลยุทธิ์เพื�อิปรับปรุง
โครงสิร้างการปฏิิบัติงานิ อิันิจัะนิำไปสิู่การยกระดับคุณภาพการดำเนิินิงานิให้ดียิ�งขึ�นิ

 คำสิำคัญ: ประสิิทธิิผล	การบััญชีีบัริหารเชีิงกลยุุทธิ์	คุุณภาพการดำเนิินิงานิ

บทนิำ
 สภาพิแวิดล�อมทางธุุรกิจัในปััจัจัุบัันมีการเปัลี�ยนแปัลงอย่างรวิดเร็วิ โดยเฉพิาะอย่างยิ�งตลาด
เกิดใหม่ โครงสร�างของบัริษัทขนาดใหญ่ที�มีควิามซัับัซั�อนข้�น การเพิิ�มข้�นของจัำนวินธุุรกิจั และการ
เปัลี�ยนแปัลงของจัำนวินปัระชากร รวิมถุ้งกฎหมายหรือข�อบัังคับัใหม่ ๆ ส่งผู้ลต่อการดำเนินธุุรกิจั ซั้�ง
บัริษัทจัำเป็ันต�องปัรับักลยุทธ์ุให�เหมาะสมกับัสภาพิแวิดล�อมที�เปัลี�ยนแปัลง กิจัการต่าง ๆ จัำเป็ัน
ต�องการทราบัข�อม้ลฐานะการเงิน ผู้ลการดำเนินงาน และกระแสเงินสด เพิื�อใช�ปัระกอบัการวิางแผู้น 
ตัดสินใจั และควิบัคุมให�การดำเนินกลยุทธ์ุเป็ันไปัอย่างมีปัระสิทธิุภาพิผู่้านการจััดทำบััญชีการเงิน  
อยา่งไรกต็าม ข�อจัำกดัของการจัดัทำรายงานโดยใช�บัญัชกีารเงนิไมส่ามารถุให�ข�อมล้ที�ทนัเวิลาและต�อง
อ�างอิงมาตรฐานการบััญชี และการรายงานงบัการเงินจัะรายงานในภาพิรวิมของกิจัการ ทำให�ข�อม้ล
ทางบัญัชีการเงินไม่สามารถุนำมาใช�ในการวิางแผู้น ตดัสนิใจั และควิบัคุมได�อย่างทันเวิลา และไม่สามารถุ
ตอบัสนองต่อการแข่งขันและคุณภาพิการดำเนินงานภายใต�สภาพิแวิดล�อมที�เปัลี�ยนแปัลง (Otley, 
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2001; Drury, 2012) บัทบัาทของการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ได�ถุ้กเข�ามาแทนที�การบััญชีการเงินเพิื�อ
เพิิ�มคณุภาพิการดำเนนิงานของกจิัการให�เกดิควิามแขง็แกร่ง (Simmonds, 1981) นอกจัากนี�ยงัช่วิยให�
กจิัการปัระสบัผู้ลสำเรจ็ัด�านคุณภาพิการดำเนินงาน กล่าวิคือ การบัริหารงานเชงิกลยุทธ์ุเป็ันการกำหนด
กระบัวินการบัรหิารงานและการตัดสินใจัเชงิรุกเพิื�อนำบัรษิทับัรรลุเปัา้หมายสง้สดุ หน้�งในกลยุทธุส์ำคญั
ที�บัริษัทขนาดใหญ่เลือกใช�เพิื�อเป็ันเครื�องมือให�บัริษทัปัระสบัควิามสำเรจ็ั คอื การบัญัชีบัริหารเชงิกลยุทธ์ุ 
(Gnawali, 2017) ปัระสิทธิุผู้ลของการบัญัชีบัริหารเชงิกลยุทธ์ุเป็ันผู้ลลัพิธ์ุจัากการตัดสินใจัเลือกทางเลือก
ที�ดีที�สุดเพืิ�อนำไปัส้่คุณภาพิการดำเนินงานที�บัรรลุวิัตถุุปัระสงค์และเปั้าหมายที�วิางไวิ� ปัระกอบัด�วิย 
1) ควิามเปั็นเลิศในการจัดัสรรทรัพิยากรด�วิยการวิเิคราะห์อตัราส่วินปัระสิทธิุภาพิการบัริหารสินทรัพิย์ 
2) ควิามนา่เชื�อถุอืของข�อมล้บัรหิาร ซั้�งเกดิจัากข�อจัำกดัของบัญัชกีารเงนิ ซั้�งต�องจัดัทำภายใต�มาตรฐาน
รายงานทางการเงิน ส่งผู้ลให�ข�อม้ลล�าช�าไม่ทันต่อการใช�งาน 3) คุณภาพิต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ เกิดจัาก
การใช�เทคนคิตา่ง ๆ  ในการวิเิคราะหต์�นทนุและผู้ลตอบัแทนกอ่นตดัสนิใจัลงทนุเพืิ�อให�แนใ่จัวิา่ผู้ลลพัิธุ์
เปั็นไปัตามต�องการ และ 4) กลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ เปั็นการเลือกใช�เครื�องมือต่าง ๆ ของบััญชีบัริหาร
เชงิกลยุทธุเ์พิื�อชว่ิยลดปัริมาณของเสียที�เกดิข้�น และทำให�การดำเนินงานเป็ันไปัอย่างมีคณุภาพิด�วิยการ
มุง่เน�นแก�ปัญัหาการทำงานที�ล�าช�าในบัรษิทัตา่ง ๆ  โดยเฉพิาะอยา่งยิ�งกจิัการขนาดใหญใ่ห�ควิามสำคญั
กับัปัระสิทธุิผู้ลของบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ เนื�องจัากช่วิยให�เกิดคุณภาพิการดำเนินงานส้งสุด 
ปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ถุือเปั็นสิ�งสำคัญสำหรับับัริษัทเพืิ�อเพิิ�มคุณภาพิการดำเนินงาน
ให�ปัระสบัควิามสำเร็จัตามเปั้าหมายที�วิางไวิ� ปัรับัคุณภาพิการดำเนินงานที�ส่งผู้ลต่อการเพิิ�มผู้ลกำไร
ส้งสุด และสร�างควิามพิ้งพิอใจัให�กับัล้กค�า (Kumar & Shafali, 2011) นำไปัส้่การเพิิ�มคุณภาพิ
การดำเนินงานของบัริษัทให�ดีข้�น
 จัากปััญหางานวิิจััยที�กล่าวิมาข�างต�น คณะผู้้�วิิจััยจั้งสนใจัศ้กษาอิทธุิพิลของปัระสิทธุิผู้ลการ
บััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์และคุณภาพิการดำเนินงานของบัริษัทจัดทะเบัียนในตลาดหลักทรัพิย์แห่ง
ปัระเทศไทย โดยมีคำถุามงานวิิจััย คือ ปัระสิทธิุผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธ์ุมีอิทธิุพิลต่อคุณภาพิ
การดำเนินงานหรือไม่
 วัตถุุประสิงค์
 เพิื�อศ้กษาอิทธุิพิลของปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ที�มีต่อคุณภาพิการดำเนินงาน

การทบทวนิวรรณกรรม
 คุณภาพการดำเนิินิงานิ (Operational Quality)
 คุณภาพิการดำเนินงาน หมายถุง้ กระบัวินการของกิจัการในการส่งมอบัผู้ลิตภัณฑ์แ์ละบัริการ
ให�กับัล้กค�า ปัระกอบัด�วิย ทันเวิลา การเพิิ�มปัระสิทธุิภาพิ ควิามพิ้งพิอใจัของล้กค�า การปัรับัปัรุงและ
พิัฒนาการให�บัริการ และควิามยืดหยุ่น เพิื�อให�บัรรลุเปั้าหมายการดำเนินงาน (Ndolo, 2015; Jane, 
Aosa, Zachary, & Njihia, 2018) เป้ัาหมายสำคญัที�สดุปัระการหน้�งของการเพิิ�มคณุภาพิการดำเนนิงาน
คือ เพิื�อปัรับัปัรุงกระบัวินการผู้ลิตภายในและยกระดับัควิามพิ้งพิอใจัต่อล้กค�า (Ojha, 2015) คุณภาพิ
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การดำเนินงานเปั็นสิ�งสำคัญในการกำกับัติดตามกิจักรรมต่าง ๆ ของกิจัการเพิื�อเปั้าหมายส้งสุดแก่
ผู้้�มีส่วินได�เสียของกิจัการ (Socea, 2012) การดำเนินงานเปั็นขั�นตอนสำคัญของธุุรกิจัเพิื�อผู้ลิตสินค�า
หรอืบัริการให�ลก้ค�า กจิัการส่วินใหญ่ต่างให�ควิามสำคัญกบััคณุภาพิการดำเนินงานซ้ั�งถืุอเป็ันกญุแจัสำคัญ
ต่อมุมมองคุณภาพิการดำเนินธุุรกิจัให�ปัระสบัควิามสำเร็จั กิจัการพิยายามแสวิงหาแนวิทางวิิธีุการ
ปัรับัปัรุงคุณภาพิการดำเนินงานอย่างต่อเนื�องที�เหนือกวิ่าค้่แข่งขัน จ้ังรวิมถุ้งรักษาควิามได�เปัรียบั
ในการแข่งขนัอย่างยั�งยนืในสภาพิแวิดล�อมที�เปัลี�ยนแปัลงอย่างรวิดเรว็ิ นอกจัากนี�คณุภาพิการดำเนนิงาน
เปั็นตัวิบั่งชี�ถุ้งควิามสำเร็จัด�วิยการพิัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบัริการที�โดดเด่น
 ประสิิทธิิผลการบัญชีีบริหารเชีิงกลยุทธ์ิ (Strategic Management Accounting 
Effectiveness)
 องค์กรในปััจัจัุบัันต่างเผู้ชิญกับัควิามท�าทายตลอดเวิลา และต�องพิยายามหากลยุทธุ์มาใช�
ในการปัรับัตัวิให�ทันตอ่สภาพิแวิดล�อมที�เปัลี�ยนแปัลงอยา่งรวิดเรว็ิ การบัญัชบีัริหารเชงิกลยทุธุถ์ุก้บัริษทั
ขนาดใหญ่ที�ปัระสบัควิามสำเร็จัเลือกใช�กันอย่างแพิร่หลาย เพิื�อเพิิ�มคุณภาพิการดำเนินงานให�ดียิ�งข้�น 
การบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธ์ุ คือ การนำข�อม้ลทางบััญชีที�เป็ันตัวิเงินและไม่ใช่ตัวิเงินมาใช�วิิเคราะห์
สนับัสนุนการตัดสินใจัเชิงกลยุทธุ์ของฝ่่ายบัริหาร เพิื�อพิัฒนาและเปัลี�ยนแปัลงร้ปัแบับัการดำเนินงาน
เชิงกลยุทธ์ุนำบัริษัทไปัส้่ผู้ลลัพิธ์ุที�ดีข้�น นอกจัากนี�การบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธ์ุยังเกี�ยวิข�องกับัการนำ
ข�อม้ลทางบััญชีการเงินมาใช�ในการดำเนินงานเชิงกลยุทธุ์ด�วิยการเลือกทางเลือกที�ดีที�สุดในการ
ดำเนินงาน การจััดสรรทรัพิยากร การวิางแผู้นและคำนวิณต�นทุนผู้ลตอบัแทนจัากการลงทุน และการนำ
กลยุทธุ์ต่าง ๆ มาปัรับัใช� เพิื�อให�บัริษัทปัระสบัผู้ลสำเร็จัจัากการดำเนินงาน ดังนั�นปัระสิทธุิผู้ลของ
การบััญชีบัริหารเชงิกลยุทธ์ุเป็ันผู้ลลัพิธ์ุที�เกิดจัากกระบัวินการในการระบุั รวิบัรวิม เลือก และวิเิคราะห์
สารสนเทศทางบัญัช ีเพิื�อชว่ิยปัระเมนิปัระสทิธุภิาพิของฝ่า่ยบัริหารสำหรบััการตดัสนิใจัเชงิกลยุทธุ์ของ
กิจัการ (Cadez & Guilding, 2012) โดยแบั่งเปั็น 4 มิติ คือ 1) ควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากร 
2) ควิามน่าเชื�อถุือของข�อม้ลบัริหาร 3) คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ และ 4) กลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ 
(Kumar & Shafali, 2011; Cadez & Guilding, 2012; Ahmed, 2017) ปัระสิทธุิผู้ลทางการบััญชี
บัริหารเชิงกลยุทธุ์ถุือเปั็นควิามสามารถุของบัริษัทในการใช�เทคนิคการบััญชีการจััดการเชิงกลยุทธุ์เพิื�อ
ชว่ิยยกระดับัคุณภาพิการดำเนินงานของบัริษทั (Kaneko, 2017) บัทบัาทในการดำเนินงานของผู้้�บัริหาร
ระดับัส้งจัะเกี�ยวิข�องโดยตรงต่อการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธ์ุเพิื�อให�บัริษัทปัระสบัควิามสำเร็จั โดยมี
บัทบัาททั�งในด�านการวิางแผู้น การควิบัคมุและปัระเมนิผู้ล และการตดัสนิใจั ซั้�งจัำเปัน็อยา่งยิ�งในการนำ
เทคนิคต่าง ๆ ของบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์มาปัรับัใช�ให�เกิดปัระสิทธุิผู้ล ซั้�งนำไปัส้่การพิัฒนาคุณภาพิ
การดำเนนิงานของบัรษิทัต่อไปั ดงันั�นปัระสทิธุผิู้ลการบัญัชบีัรหิารเชงิกลยุทธ์ุถุอืเป็ันเครื�องมอืเชงิกลยุทธ์ุ
ที�สำคัญต่อกิจัการเพิื�อให�เกิดคุณภาพิการดำเนินงานดีข้�นอย่างต่อเนื�องภายใต�สภาพิแวิดล�อมที�
เปัลี�ยนแปัลงไปั ภายใต�ทฤษฎีควิามสามารถุเชิงพิลวิัต (Dynamic Capability Theory) นำเสนอโดย 
Teece, Pisano, and Shuen (1997) ได�นยิามทฤษฎนีี�ว่ิาเป็ันควิามพิยายามของบัรษิทัต่อการบ้ัรณาการ
ควิามสามารถุของกิจัการทั�งภายในและภายนอก เพิื�อรับัมือกับัสภาพิแวิดล�อมที�เปัลี�ยนแปัลงอย่างรวิดเรว็ิ 
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ดงันั�นควิามสามารถุเชงิพิลวิตัของกจิัการด�านปัระสทิธุผิู้ลการบัญัชบีัรหิารเชงิกลยทุธุจ์ัง้เปัน็หน้�งกลยทุธุ์
ที�กิจัการนำไปัใช�เพิื�อปัรบััตวัิต่อการเปัลี�ยนแปัลงทั�งภายในและภายนอก เพิื�อเพิิ�มคณุภาพิการดำเนินงาน
ที�ดยีิ�งข้�น อย่างไรก็ตาม ปัระสทิธุผิู้ลการบัญัชีบัรหิารเชงิกลยทุธ์ุอาจัส่งผู้ลต่อคณุภาพิการดำเนินงานทั�ง
ในระยะสั�นและระยะยาวิแตกต่างกันออกไปัตามลักษณะและสภาพิแวิดล�อมของอุตสาหกรรมนั�น ๆ 
 ความเป็นิเลิศในิการจััดสิรรทรัพยากร (Resource Allocation Excellence)
 ควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากร หมายถุ้ง ควิามสามารถุในจััดสรรและวิิเคราะห์การใช�
ทรพัิยากรอย่างคุ�มคา่ในการดำเนนิงานเพิื�อให�เกิดปัระโยชนส์ง้สดุตอ่บัรษิทั ปัระกอบัด�วิย คน เทคโนโลยี 
เครื�องจัักร อุปักรณ์ สถุานที� เวิลา และเงิน (Wudhikarn, 2016) ควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากร
เน�นการบั้รณาการด�วิยการวิางแผู้นทั�งระยะสั�นและระยะยาวิในการจััดสรรการใช�ปัระโยชน์จัาก
ทรพัิยส์นิที�จับััต�องได�และทรัพิยส์นิไมม่ตีวัิตน เพิื�อสนบััสนนุกจิักรรมเชงิเศรษฐกิจัของบัริษทัให�สามารถุ
ดำเนินไปัอย่างมีปัระสิทธุิภาพิและบัรรลุเปั้าหมายอย่างยั�งยืน การดำเนินธุุรกิจัที�ต�องเผู้ชิญการแข่งขัน
อย่างรุนแรงในปััจัจุับััน กิจัการต่างให�ควิามสำคัญต่อควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากรด�วิยการ
วิิเคราะห์ควิามคุ�มค่าจัากผู้ลปัระโยชน์ที�ได�รับัก่อนการจััดซัื�อ (Lerro & Schiuma, 2013) นอกจัากนี�
บัรษิทัขนาดใหญซ่ั้�งมทีรพัิยากรมากกวิา่บัรษิทัขนาดเลก็จัะเน�นการจัดัสรรทรพัิยากรแบับับัร้ณาการให�
เกิดปัระสิทธุิภาพิส้งสุดจัากการวิิเคราะห์อัตราส่วินทางการเงิน เช่น อัตราผู้ลตอบัแทนต่อสินทรัพิย์ 
และจััดสรรการใช�ทรัพิยากร ถุือเป็ันผู้ลมาจัากเครื�องมือบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธ์ุที�สามารถุเพิิ�ม
ปัระสิทธุิภาพิในการดำเนินงาน อีกทั�งยังเป็ันกลไกในการควิบัคุมส่งเสริมการใช�ทรัพิยากรในระดับัที�
เหมาะสมส้งสุด (Olusegun, 2016) ควิามสามารถุเชิงพิลวิัตเปั็นทักษะสำคัญของกิจัการในการมุ่งเน�น
การใช�ทรัพิยากรที�มีอย้่อย่างคุ�มค่าและนำไปัสร�างรายได�เพิิ�ม เช่น การเพิิ�มกำลังการผู้ลิต การจััดสรร
พิื�นที�โกดังสินค�าให�สามารถุเก็บัสินค�าได�เพิิ�มข้�น โดยควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากรให�เกิดควิาม
คุ�มคา่นำไปัส้ก่ารเพิิ�มคณุภาพิการดำเนนิงานและสร�างควิามได�เปัรยีบัในการแขง่ขนัอยา่งยั�งยนื (Kitenga 
& Thuo, 2014) จั้งนำไปัส้่สมมติฐาน ดังนี�
 สิมมตฐิานิที� 1 ควิามเป็ันเลศิในการจัดัสรรทรพัิยากรมอีทิธุพิิลทางบัวิกต่อคณุภาพิการดำเนนิงาน
 
 ความนิ่าเชีื�อิถุือิขอิงข้อิมูลบริหาร (Managerial Information Reliability)
 ควิามน่าเชื�อถุือของข�อม้ลบัริหาร หมายถุ้ง คุณภาพิเนื�อหาของข�อม้ลบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์
ที�มคีวิามถุก้ต�อง แม่นยำ เชื�อถุอืได� ทนัเวิลา เกี�ยวิข�อง และครบัถุ�วิน เพืิ�อให�เกิดปัระสทิธุภิาพิการตดัสนิใจั
สง่ผู้ลให�บัรรลุเปัา้หมายตามวัิตถุปุัระสงค์ที�วิางไวิ� (Al-Mamary, Shamsuddin, & Aziati, 2014) ควิาม
น่าเชื�อถุือของข�อม้ลบัริหารมีควิามสำคัญต่อการวิางแผู้น และเปั็นเครื�องมือที�สำคัญต่อการตัดสินใจั 
(Robkob, 2019; Sakthachak & Sukwattanasinitt, 2019) ควิามน่าเชื�อถืุอของข�อมล้บัริหารเป็ันข�อมล้
ที�เกี�ยวิข�องกับัการตัดสินใจัทั�งที�เปั็นตัวิเงินและไม่ใช่ตัวิเงินเพืิ�อให�กิจัการนำไปัส่้ผู้ลลัพิธุ์ที�ดีที�สุดในการ
เพิิ�มคุณภาพิการดำเนินงาน (Teru, 2017) หากไม่มีการใช�ข�อม้ลบััญชีบัริหารที�น่าเชื�อถุือ การตัดสินใจั
ในการดำเนินงานก็อาจัมีข�อผู้ิดพิลาดส้งข้�น เนื�องจัากคุณภาพิการดำเนินงานจัำเปั็นต�องอาศัยควิาม
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น่าเชื�อถุือของข�อม้ลบัริหาร ซั้�งจัะช่วิยให�การตัดสินใจัเลือกทางเลือกที�ดีที�สุดส่งผู้ลให�เกิดคุณภาพิ
การดำเนินงานที�ดยีิ�งข้�น (Socea, 2012) ควิามน่าเชื�อถุอืของข�อมล้บัริหารเป็ันควิามสามารถุเชงิพิลวัิต
ที�เกดิจัากควิามพิยายามใช�ข�อมล้ที�นา่เชื�อถุอืในการตดัสนิใจัเชงิกลยทุธุเ์พิื�อเพิิ�มคณุภาพิการดำเนนิงาน 
หากผู้้�บัริหารเผู้ชิญกบััสถุานการณ์ที�แตกต่างกันออกไปัและยากต่อการควิบัคุม แต่การมีข�อมล้ที�น่าเชื�อถืุอ
และเกี�ยวิข�องกับัการตัดสินใจัในเวิลาที�เหมาะสม ย่อมทำให�การใช�ดุลยพิินิจัในการตัดสินใจัเชิงพิลวิัต
มคีวิามเที�ยงตรง ซั้�งจัะช่วิยให�เกิดควิามได�เปัรียบัในการแขง่ขันและสามารถุปัรับัตัวิต่อการเปัลี�ยนแปัลง
ได�อย่างดี จั้งนำไปัส้่สมมติฐาน ดังนี�
 สิมมตฐิานิที� 2 ควิามนา่เชื�อถุอืของข�อมล้บัริหารมอีทิธุพิิลทางบัวิกต่อคณุภาพิการดำเนินงาน
 
 คุณภาพขอิงต้นิทุนิ-ผลประโยชีนิ์ (Cost-Benefit Quality)
 คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ เป็ันวิธีิุการที�บัรษิทัสามารถุกำหนดขอบัเขตการใช�ทรพัิยากร
สำหรับักิจักรรมเพิื�อป้ัองกันคุณภาพิไม่ดี เกิดจัากการปัระเมินคุณภาพิของผู้ลิตภัณฑ์์หรือบัริการด�วิย
การวิเิคราะห์ต�นทุนและผู้ลปัระโยชน์โดยใช�เทคนิคต่าง ๆ  เพืิ�อเปัรียบัเทียบัต�นทุนทั�งหมดที�คาดหวัิงของ
แต่ละตัวิเลือกกับัผู้ลปัระโยชน์ที�คาดหวิังทั�งหมด (Uckelmann, 2012; Sherman, Siebers, 
Menachof, & Aickelin, 2016) เช่น การวิเิคราะห์จัดุคุ�มทุน อัตราผู้ลตอบัแทนภายใน มล้ค่าปััจัจุับันั
สทุธุ ิระยะเวิลาคืนทุน เปั็นต�น ต�นทุนเปั็นค่าใช�จั่ายสำหรับัสร�างผู้ลิตภัณฑ์์และบัริการที�มีควิามสัมพิันธุ์
โดยตรงกับัผู้ลตอบัแทนหรือผู้ลปัระโยชน์ที�บัริษัทจัะได�รับั (Gimzauskiene & Valanciene, 2009) 
การควิบัคุมคุณภาพิต�นทุนให�ต�ำแต่ยังคงซั้�งคุณภาพิตามมาตรฐานหรือส้งกวิ่า จัะช่วิยเพิิ�มคุณภาพิการ
ดำเนินงานให�มีปัระสิทธุิภาพิยิ�งข้�นและสร�างผู้ลปัระโยชน์ตามเปั้าหมาย ส่งผู้ลให�ได�รับักำไรตาม 
เปั้าหมาย (Banker & Johnston, 2014) บัริษัทมักเลือกการลงทุนโดยคาดหวิังจัะได�ผู้ลกำไรส้งสุด
ภายใต�ข�อจัำกัดด�านงบัปัระมาณ แตส่ภาพิแวิดล�อมในปัจััจุับันัยากต่อการควิบัคุมทำให�บัริษทัเผู้ชญิกบัั
ควิามเสี�ยงในการลงทุน มักเกิดควิามคลาดเคลื�อนในการปัระมาณต�นทุน โดยเฉพิาะอย่างยิ�งโครงการ
ขนาดใหญ่ที�ใช�เงินจัำนวินมากจัำเปั็นต�องหาวิิธุีการปัระเมินที�หลากหลายก่อนตัดสินใจัลงทุน เพิื�อ
ให�เกิดควิามมั�นใจัถุง้ผู้ลปัระโยชน์ที�ได�รบััว่ิาสอดคล�องกบััเป้ัาหมายที�วิางไวิ� ดงันั�นการวิางแผู้นคณุภาพิของ
ต�นทนุ-ผู้ลปัระโยชน์จัะส่งผู้ลโดยตรงต่อเพิิ�มคุณภาพิการดำเนินงานที�ดีข้�นในอนาคต (Ditkaew, 2018) 
ทฤษฎีควิามสามารถุเชงิพิลวิตั อธิุบัายถุ้งควิามพิยายามของบัริษทัในการวิางแผู้นและปัระเมินโครงการ
ก่อนตัดสินใจัลงทุนโดยใช�เครื�องมอืของการบัญัชบีัรหิารเชงิกลยทุธ์ุ เช่น การวิเิคราะห์โครงการลงทนุ  
การวิเิคราะห์จัดุคุ�มทนุ ระยะเวิลาคืนทุน อัตราผู้ลตอบัแทนจัากการลงทุน เปั็นต�น เปั็นควิามสามารถุ
เชิงพิลวิัตที�กิจัการนำมาใช�ในการเพิิ�มคุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์เปั็นไปัตามเปั้าหมาย ซ้ั�งคำน้ง
ถุง้การเปัลี�ยนแปัลงของสภาพิแวิดล�อมอยา่งต่อเนื�อง นำไปัส้ก่ารเพิิ�มคณุภาพิการดำเนนิงานอยา่งยั�งยนื 
จั้งนำไปัส้่สมมติฐาน ดังนี�
 สิมมตฐิานิที� 3 คณุภาพิของต�นทนุ-ผู้ลปัระโยชนม์อีทิธุพิิลทางบัวิกตอ่คณุภาพิการดำเนนิงาน
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ประสิิทธิ์ิ� ร่�งเรือง และคณะ

 กลยุทธิ์การเป็นิผู้นิำ (Mastering Strategic Management)
 กลยุทธ์ุการเป็ันผู้้�นำ หมายถุ้ง ควิามสามารถุในการใช�กลยุทธ์ุเพืิ�อบัริหารงานให�เป็ันไปัตาม
แผู้นที�วิางไวิ� ปัระกอบัด�วิย การปัระเมินผู้ล การติดตาม ปัรับัปัรุงและการพัิฒนากระบัวินการผู้ลิต 
การตรวิจัสอบัภายใน Six Sigma Balanced Scorecard และทฤษฎขี�อจัำกดั เพิื�อให�บัรรลวุิตัถุปุัระสงค์
เชงิกลยุทธุแ์ละบัรรลุเปัา้หมายการดำเนินงานที�ดี (Misankova & Kocisova, 2014) โดยกิจัการพิยายาม
รักษาระดับัการแข่งขันให�เปั็นไปัตามเปั้าหมาย ซั้�งจัำเปั็นต�องปัรับักลยุทธุ์ตามสภาพิแวิดล�อมที�เปัลี�ยน
ไปัตลอดเวิลา กลยทุธุก์ารเป็ันผู้้�นำซั้�งมคีวิามสำคญัมากสำหรับักจิัการขนาดใหญ ่เนื�องจัากลักษณะของ
การดำเนินงานที�ซัับัซั�อน (Kamilah, 2017) ซั้�งกลยุทธุ์เกิดจัากฝ่่ายบัริหารระดับัส้งและถุ่ายทอดไปัส้่ 
ผู้้�ปัฏิิบััติให�เกิดควิามเข�าใจัภายใต�เปั้าหมายเพิื�อเพิิ�มคุณภาพิการดำเนินงานให�ดียิ�งข้�น (Rizan, Balfas, 
& Purwohedi, 2019) อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ุที�ฝ่่ายบัริหารเลือกใช�ไม่สามารถุนำมาใช�กบััทุกสถุานการณ์
ได� ดงันั�นควิามสามารถุเชงิพิลวิตัจัง้เปัน็สิ�งจัำเปัน็ที�ฝ่า่ยบัรหิารต�องแสวิงหากลยทุธุห์ลากหลายรป้ัแบับั
มาปัรับัใช�ให�เหมาะสมตามสถุานการณ์ เพิื�อเพิิ�มคุณภาพิการดำเนินงานและเป้ัาหมายด�านปัระสิทธิุภาพิ
ที�ดีที�สุด (Misankova & Kocisova, 2014; Kamilah, 2017) จั้งนำไปัส้่สมมติฐาน ดังนี�
 สิมมติฐานิที� 4 กลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำมีอิทธุิพิลทางบัวิกต่อคุณภาพิการดำเนินงาน
 
 ลักษัณะกิจัการ (Firm Characteristics)
 ลักษณะกิจัการเปั็นตัวิบั่งชี�ถุ้งคุณภาพิการดำเนินงาน ได�แก่ ระยะเวิลาดำเนินงาน ซั้�งแสดงถุ้ง
การดำเนินงานเปั็นระยะเวิลานานมีปัระสบัการณ์ที�ส้ง อีกทั�งมีการเรียนร้�ในการพัิฒนาคุณภาพิ
การดำเนินงานได�ดกีวิา่กจิัการที�อย้ใ่นชว่ิงเริ�มต�นทำธุรุกจิั (Coad, Holm, Krafft, & Quatraro, 2018) 
ระยะเวิลาดำเนนิงานที�มั�นคงและยาวินานแสดงถุง้ปัระสิทธิุภาพิการดำเนนิงานและควิามอย้ร่อดในด�าน
ต่าง ๆ เช่น การลงทุนใหม่ การเรียนร้� และการพิัฒนา (Pervan, Pervan, & Curak, 2017) เนื�องจัาก
กิจัการที�สามารถุดำรงอย้่ได�นานแสดงถุ้งควิามอย้่รอดและการปัรบััตวัิตอ่สภาพิแวิดล�อมได�เปัน็อยา่งดี  
กจิัการที�ไม่ปัระสบัควิามสำเรจ็ัในการดำเนินงานมักมรีะยะเวิลาการดำเนินงานสั�นกว่ิากจิัการที�ดำเนินงาน
มาอย่างยาวินาน และขนาดกิจัการที�วิัดจัากสินทรัพิย์รวิม (Kisavi & Suleiman, 2015) แสดงให�เห็น
ถุ้งควิามสามารถุในการบัริหารต�นทุนให�ต�ำซ้ั�งได�รับัปัระโยชน์จัากการปัระหยัดต่อขนาดนั�นเอง 
(Rahman & Mohamed, 2006) เนื�องจัากมอีำนาจัในการต่อรองการซัื�อวิตัถุดิุบัปัรมิาณมากในราคาถุก้ 
อกีทั�งยังมีเครื�องจักัรที�มปีัระสทิธิุภาพิและกำลงัการผู้ลิตที�มากกว่ิากจิัการขนาดเล็ก สิ�งเหล่านี�แสดงให�เห็น
วิา่ขนาดกจิัการมสีว่ินสำคญัตอ่คณุภาพิการดำเนนิงาน อยา่งไรกต็าม งานวิจัิัยในอดตีพิบัวิา่ ระยะเวิลา
ดำเนนิงาน (Egbunike & Okerekeoti, 2018) ขนาดกจิัการ (Malik, 2011) มคีวิามสมัพินัธุก์บััคณุภาพิ
การดำเนินงานของกิจัการ จั้งนำไปัส้่สมมติฐาน ดังนี�
 สิมมติฐานิที� 5 ขนาดกิจัการมีอิทธุิพิลทางบัวิกต่อคุณภาพิการดำเนินงาน
 สิมมติฐานิที� 6 ระยะเวิลาดำเนินงานมีอิทธุิพิลทางบัวิกต่อคุณภาพิการดำเนินงาน
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รูปที� 1 กรอบัแนวิคิดการวิิจััย

วิธิีการวิจััย
 ประชีากรและกลุ่มตัวอิย่าง
 ปัระชากรที�ใช�ในการศ้กษาครั�งนี�  คือ ผู้้�บัริหารฝ่่ายบััญชีของบัริษัทจัดทะเบีัยนใน
ตลาดหลักทรัพิย์แห่งปัระเทศไทย ซั้�งมีควิามสำคัญต่อระบับัเศรษฐกิจั และบัริษัทขนาดใหญ่มีอิทธุิพิล
ต่อการนำบััญชีบัริหารกลยุทธ์ุมาใช�บัริหารให�เกิดปัระสิทธิุภาพิมากกว่ิาบัริษัทขนาดเล็ก (Drury & 
Tayles, 2005) ผู้้�วิจิัยัได�ตดักลุม่อตุสาหกรรมธุรุกจิัการเงนิและธุรุกจิับัริการ เนื�องจัากกลุ่มอตุสาหกรรม
ธุุรกิจัการเงินมีโครงสร�างและแนวิปัฏิิบััติทางบััญชีแตกต่างจัากอุตสาหกรรมอื�น (Hellstrom, 2006) 
และกลุ่มอุตสาหกรรมธุุรกิจับัริการมีการใช�บััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์อย่างจัำกัด (Nimtrakoon, 2009) 
ดังนั�น ปัระชากรมีจัำนวิน 538 บัริษัท (The Stock Exchange of Thailand, 2019)
 การเกบ็ัรวิบัรวิมข�อมล้ด�วิยการส่งแบับัสอบัถุามทางไปัรษณียใ์ห�กบััผู้้�บัริหารฝ่่ายบัญัชีของบัริษทั
จัดทะเบัียนในตลาดหลักทรัพิย์แห่งปัระเทศไทยจัากปัระชากรทั�งหมด โดยแบับัสอบัถุามถุ้กส่งคืน 
จัำนวิน 9 ฉบัับั แบับัสอบัถุามส่งสำเร็จั จัำนวิน 529 ฉบัับั และได�รับัการตอบักลับั จัำนวิน 124 ฉบัับั 
แบับัสอบัถุามไม่สมบั้รณ์ จัำนวิน 6 ฉบัับั และแบับัสอบัถุามที�มีค่าผู้ิดปักติ (Outlier) จัำนวิน 1 ฉบัับั 
ดังนั�นแบับัสอบัถุามที�มีควิามสมบั้รณ์มีจัำนวิน 117 ฉบัับั โดยมีอัตราการตอบักลับัร�อยละ 22.31 ซั้�ง
สอดคล�องกับั Aaker, Kumar, and Day (2001) ได�กล่าวิวิ่า อัตราการตอบักลับัในงานวิิจััยด�าน
สงัคมศาสตรอ์ยา่งน�อยร�อยละ 20 ถุอืว่ิาเป็ันจัำนวินที�ยอมรบััได�ในการเป็ันตวัิแทนที�ดเีพิื�อนำมาวิเิคราะห์
ข�อม้ล
 เครื�อิงมือิที�ใชี้ในิการวิจััย
 การวิิจััยครั�งนี�เปั็นการศ้กษาเชิงปัริมาณ (Quantitative Research) การสร�างและพิัฒนา
เครื�องมือ ผู้้�วิจัิัยได�ทำการศก้ษาค�นควิ�าจัากเอกสาร ตำรา และงานวิจิัยัที�เกี�ยวิข�อง โดยใช�แบับัสอบัถุาม
เปั็นเครื�องมือในการเก็บัรวิบัรวิมข�อม้ล แบั่งออกเปั็น 5 ส่วิน คือ
 ส่วินที� 1 ข�อม้ลทั�วิไปัเกี�ยวิกับัผู้้�ตอบัแบับัสอบัถุาม โดยใช�แบับัสอบัถุามแบับัสำรวิจัรายการ 
(Check List)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
- ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร  
- ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร  
- คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์  
- กลยุทธ์การเป็นผู้น า  
 

ลักษณะกิจการ 
- ขนาดกิจการ 
- ระยะเวลาด าเนินงาน  
 

คุณภาพการด าเนินงาน
Operational Efficiency 
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ประสิิทธิ์ิ� ร่�งเรือง และคณะ

 ส่วินที� 2 ข�อม้ลทั�วิไปัเกี�ยวิกับับัริษัทจัดทะเบีัยนในตลาดหลักทรัพิย์แห่งปัระเทศไทย โดยใช�
แบับัสอบัถุามแบับัสำรวิจัรายการ
 ส่วินที� 3 ควิามคิดเห็นเกี�ยวิกับัปัระสิทธุิผู้ลของการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ จัำนวิน 4 ปััจัจััย 
คอื 1) ควิามเป็ันเลศิในการจัดัสรรทรพัิยากร 2) ควิามน่าเชื�อถุอืของข�อมล้บัรหิาร 3) คณุภาพิของต�นทนุ-
ผู้ลปัระโยชน์ และ 4) กลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ จัำนวิน 18 ข�อ ลักษณะแบับัสอบัถุามเปั็นแบับัมาตราส่วิน
ปัระมาณค่า (Rating Scale) กำหนดตามวิิธุี Likert Scale แบั่งระดับัการวิัดเปั็น 5 ระดับั
 ส่วินที� 4 ควิามคิดเห็นเกี�ยวิกับัคุณภาพิการดำเนินงาน จัำนวิน 5 ข�อ พิัฒนาจัาก Ndolo 
(2015); Jane et al. (2018) ลักษณะแบับัสอบัถุามเปั็นแบับัมาตราส่วินปัระมาณค่า กำหนดตามวิิธุี 
Likert Scale แบั่งระดับัการวิัดเปั็น 5 ระดับั
 ส่วินที� 5 ข�อคิดเห็น ปััญหา และข�อเสนอแนะเกี�ยวิกับัปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์
ของบัรษิทัจัดทะเบีัยนในตลาดหลกัทรพัิย์แห่งปัระเทศไทย ลกัษณะแบับัสอบัถุามเป็ันคำถุามปัลายเปิัด
 การตรวจัสิอิบเครื�อิงมือิที�ใชี้ในิการวิจััย
 ผู้้�วิจิัยัได�นำแบับัสอบัถุามที�สร�างข้�นมาพิิจัารณาและตรวิจัสอบัเนื�อหาและควิามเหมาะสมของ
ภาษาที�ปัรับัปัรุงตามคำแนะนำจัากที�ปัร้กษา และเสนอให�ผู้้�ทรงคุณวิุฒิด�านการบััญชีและการวิิจััย 
จัำนวิน 5 ท่าน เพิื�อตรวิจัสอบัควิามเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาด�วิยค่าดัชนีควิามสอดคล�อง (Index of Item 
Object Congruence: IOC) ของคำถุามแต่ละข�อ หลังจัากปัรับัปัรุงตามคำแนะนำผู้้�ทรงคุณวิุฒิแล�วิ
มค่ีา IOC มากกว่ิา 0.5 ซั้�งถืุอว่ิาข�อคำถุามมีควิามเที�ยงตรงและครอบัคลุมวิตัถุปุัระสงค์ คำนิยามการวิจิัยั  
และการวิัดค่าตัวิแปัร
 ตัวิแปัรที�ใช�ในการศ้กษาครั�งนี�มีจัำนวิน 7 ตัวิแปัร ปัระกอบัด�วิย ตัวิแปัรอิสระ 6 ตัวิแปัร ซั้�ง
แสดงถุง้ปัระสทิธุผิู้ลการบัญัชบีัรหิารเชงิกลยทุธ์ุ คอื ควิามเป็ันเลิศในการจััดสรรทรพัิยากร ควิามน่าเชื�อถุอื
ของข�อม้ลบัริหาร คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ และกลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ และลักษณะกิจัการ
ปัระกอบัด�วิย ขนาดกิจัการ และระยะเวิลาดำเนินงาน การศ้กษามีตัวิแปัรตาม 1 ตัวิแปัร คือ คุณภาพิ
การดำเนินงาน การวิัดค่าตัวิแปัรและชื�อย่อของตัวิแปัรที�ใช� ดังแสดงในตารางที� 1

ตารางที� 1 การวิัดค่าตัวิแปัร

ตัวแปร ชีื�อิย่อิ การวัดค่า

ตัวแปรตาม
     คุณภาพิการดำเนินงาน OPQ กระบัวินการส่งมอบัผู้ลิตภัณฑ์์และบัริการให�กับัล้กค�าได� 

ทนัเวิลาเพิื�อเพิิ�มควิามพิง้พิอใจัและผู้ลการดำเนินงานต่อลก้ค�า 
ปัระกอบัด�วิย การปัรับัปัรุง ส่งมอบัสินค�าทันเวิลา การพิัฒนา 
และควิามยืดหยุ่นในการดำเนินงาน เพิื�อให�บัรรลุเป้ัาหมาย 
การดำเนินงาน
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ตัวแปร ชีื�อิย่อิ การวัดค่า

ตัวแปรอิิสิระ
     ควิามเปั็นเลิศในการจััดสรร
ทรัพิยากร

RAE ควิามสามารถุของกิจัการในการวิิเคราะห์จััดสรรและใช�
ทรัพิยากรอย่างมีปัระสิทธุิภาพิในแต่ละกิจักรรม และการใช�
ทรพัิยากรให�เกิดปัระโยชน์ส้งสดุเพิื�อบัรรลุเป้ัาหมายของกิจัการ 
ปัระกอบัด�วิย คน เทคโนโลย ีเครื�องจักัร อปุักรณ ์สถุานที� เวิลา 
และเงิน

     ควิามน่าเชื�อถุือของข�อม้ลบัริหาร MIR คุณภาพิของเนื�อหาข�อม้ลการบััญชี เพิื�อการจััดการเชิงกลยุทธุ์
ที�มคีวิามถุก้ต�องเชื�อถืุอได� ทนัเวิลา ควิามเกี�ยวิข�อง และครบัถุ�วิน 
เพิื�อให�การดำเนนิงานเปัน็ไปัตามเปัา้หมายอยา่งสม�ำเสมอและ
มีปัระสิทธุิภาพิ

      คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ CBQ วิิธุีการที�ช่วิยให� กิจัการสามารถุกำหนดขอบัเขตที�จัะใช�
ทรัพิยากรเพิื�อปั้องกันคุณภาพิที�ไม่ดี ปัระเมินคุณภาพิของ
ผู้ลิตภัณฑ์์หรือบัริการของกิจัการ และวิิเคราะห์ต�นทุนและ
ผู้ลปัระโยชน์โดยใช�เทคนคิตา่ง ๆ  เพิื�อเปัรยีบัเทยีบัต�นทนุที�คาด
ว่ิาจัะได�รบััทั�งหมดของแต่ละทางเลอืกด�วิย ผู้ลปัระโยชน์ที�คาดว่ิา
จัะได�รับัทั�งหมด

     กลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ MSM ควิามสามารถุในการดำเนนิกลยทุธุเ์พิื�อดำเนนิการตามแผู้นและ
กลยุทธุ์ ปัระกอบัด�วิย การปัระเมินและติดตาม การปัรับัปัรุง 
และพิัฒนาการ ตรวิจัสอบัภายใน Six Sigma Balanced 
Scorecard และทฤษฎีข�อจัำกัด เพิื�อให�บัรรลุวัิตถุุปัระสงค์
เชิงกลยุทธุ์และบัรรลุผู้ลสำเร็จัส้งสุดตามเป้ัาหมายและ
ปัระสิทธุิภาพิของกิจัการ

ลักษัณะกิจัการ
     ขนาดกิจัการ FIS ตัวิแปัรหุ่น โดย 0 = สินทรัพิย์รวิมของบัริษัท 100 ล�าน  

1 = สินทรัพิย์รวิมมากกวิ่า 100 ล�าน

     ระยะเวิลาดำเนินงาน FIA ตัวิแปัรหุ่น โดย 0 = ระยะเวิลาดำเนินงานน�อยกว่ิา 15 ปัี  
1 = ระยะเวิลาดำเนินงานมากกวิ่า 15 ปัี

 
 การหาควิามเชื�อมั�น (Reliability) โดยนำแบับัสอบัถุามไปัทดลอง (Try Out) โดยตรงจัาก
ผู้้�บัริหารบัริษัท จัำนวิน 30 ชุด เพิื�อเปั็นการตรวิจัสอบัคุณภาพิของเครื�องมือ โดยค่าควิามเชื�อมั�นของ
เครื�องมอื ทดสอบัด�วิยการใช�คา่สมัปัระสทิธุิ�อลัฟ่า่ของครอนบัคั (Cronbarch’s Alpha) ผู้ลการทดสอบั 
พิบัว่ิา ค่าควิามเชื�อมั�นของตัวิแปัรมีค่าอย้ร่ะหว่ิาง 0.773 - 0.956 มากกว่ิา 0.70 สอดคล�องกับั Hair, Black, 

ตารางที� 1 (ต่อ)
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ประสิิทธิ์ิ� ร่�งเรือง และคณะ

Babin, and Anderson (2014) กล่าวิวิ่า เครื�องมือมีควิามเที�ยงตรงและน่าเชื�อถุือเปั็นที�ยอมรับัได� 
อีกทั�งการตรวิจัสอบัน�ำหนักองค์ปัระกอบัได�ถุ้กนำมาใช�ในการศ้กษาเกี�ยวิกับัควิามสัมพิันธุ์ของข�อ
คำถุามตามรายการในแบับัสอบัถุาม โดยนำมาใช�เพิื�อลดจัำนวินข�อคำถุามที�มีควิามสัมพัินธุ์กันให�มี
จัำนวินน�อยลง สำหรับังานวิิจััยนี� ค่า Factor Loading อย้่ระหวิ่าง 0.490 - 0.931 พิบัวิ่า มีค่าส้งกวิ่า 
0.40 สอดคล�องกับั Hair et al. (2014) ถุือวิ่ายอมรับัได� ดังแสดงในตารางที� 2

ตารางที� 2 ผู้ลการทดสอบัควิามเที�ยงตรงและควิามน่าเชื�อถุือของตัวิแปัร

ตัวแปร Factor Loadings Alpha Coefficient

ควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากร (RAE) 0.679 - 0.809 0.790

ควิามน่าเชื�อถุือของข�อม้ลบัริหาร (MIR) 0.736 - 0.931 0.956

คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ (CBQ) 0.624 - 0.808 0.773

กลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ (MSM) 0.490 - 0.784 0.857

คุณภาพิการดำเนินงาน (OPQ) 0.520 - 0.871 0.896

 การวิเคราะห์ข้อิมูล
 วิิเคราะห์ข�อม้ลกับักลุ่มตัวิอย่างโดยพิิจัารณาค่าสัมปัระสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์เพิียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) คา่ Factor Loading ค่า Tolerance และ VIF สำหรับัสถิุตทิี�ใช�ในการทดสอบั
สมมตฐิาน ได�แก่ การวิเิคราะห์การถุดถุอยพิหคุณ้ (Multiple Regression Analysis) ด�วิยวิิธุี Enter  
โดยเขียนตัวิแบับัสมการถุดถุอยเชิงพิหุได� ดังนี�
 OPQ  = β

0 
+ β

1
RAE +

 
β

2
MIR + β

3
CBQ + β

4
MSM β

5
FIS + β

6
FIA + ε

โดยที� RAE = Resource Allocation Excellence (ควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากร) 
 MIR = Managerial Information Reliability (ควิามน่าเชื�อถุือของข�อม้ลบัริหาร) 
 CBQ = Cost-Benefit Quality (คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์)
 MSM = Mastering Strategic Management (กลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ)
 OPQ = Operational Quality (คุณภาพิการดำเนินงาน) 
 FIS = Firm Size (ขนาดกิจัการ) 
 FIA = Firm Age (ระยะเวิลาดำเนินงาน)

ผลการวิจััย
 การวิเิคราะห์ข�อมล้ทั�วิไปั พิบัวิา่ ผู้้�ตอบัแบับัสอบัถุามจัากกลุม่ตัวิอย่าง จัำนวิน 117 คน สามารถุ
จัำแนกได� ดังนี� ผู้้�ตอบัแบับัสอบัถุามส่วินใหญ่เปั็นเพิศหญิง 94 คน (ร�อยละ 80.30) มีอายุมากกวิ่า 
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45 ปัี จัำนวิน 40 คน (ร�อยละ 34.20) จับัการศ้กษาระดับัปัริญญาตรี จัำนวิน 62 คน (ร�อยละ 53.00) 
ปัระสบัการณ์ในการทำงานทางด�านบััญชีมากกวิ่า 15 ปัี จัำนวิน 71 คน (ร�อยละ 60.70) รายได�เฉลี�ย
ต่อเดือนน�อยกวิ่า 100,000 บัาท จัำนวิน 54 คน (ร�อยละ 46.20) ดำรงตำแหน่งผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชี  
67 คน (ร�อยละ 57.30) 
 ผู้ลการวิิเคราะห์ข�อม้ลทั�วิไปัเกี�ยวิกับับัริษัทจัดทะเบีัยนในตลาดหลักทรัพิย์แห่งปัระเทศไทย 
สามารถุจัำแนกได� ดังนี� ปัระเภทกลุ่มอุตสาหกรรมส่วินใหญ่เปั็นกลุ่มสินค�าอุตสาหกรรม 51 บัริษัท 
(ร�อยละ 43.60) ระยะเวิลาในการดำเนินธุุรกิจัมากกวิ่า 15 ปัี จัำนวิน 101 บัริษัท (ร�อยละ 86.30) 
สนิทรัพิย์รวิมของบัริษทั ต�ำกว่ิา 10,000,000,000 บัาท จัำนวิน 64 บัริษทั (ร�อยละ 54.70) และจัำนวิน
พินักงานของกิจัการน�อยกวิ่า 500 คน จัำนวิน 52 บัริษัท (ร�อยละ 44.40) 
 ผู้ลการวิิเคราะห์ควิามสัมพัินธ์ุโดยใช�ค่าสัมปัระสิทธุิ�สหสัมพัินธ์ุเพีิยร์สัน พิบัว่ิา ตัวิแปัรอิสระ
ส่วินใหญ่มีควิามสัมพิันธุ์กับัตัวิแปัรตาม มีค่าระหวิ่าง 0.190 - 0.599 โดยปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหาร
เชิงกลยุทธุ์ทั�ง 4 ด�าน ปัระกอบัด�วิย ควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากร ควิามน่าเชื�อถุือของข�อม้ล
บัริหาร คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ และกลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ มีควิามสัมพิันธุ์เชิงบัวิกกับัคุณภาพิ
การดำเนินงาน อย่างมนียัสำคญัทางสถุติทิี� 0.01 และลักษณะกจิัการ ปัระกอบัด�วิย ระยะเวิลาดำเนินงาน 
และขนาดกจิัการมคีวิามสมัพินัธ์ุอย่างไม่มนัียสำคัญทางสถุติกิบััตัวิแปัรตาม อย่างไรกต็าม ตวัิแปัรทุกตวัิ
มีค่าควิามสัมพัินธุ์ต�ำกวิ่า 0.80 สอดคล�องกับั Hair et al. (2014) กล่าวิวิ่าตัวิแปัรที�มีค่าสัมปัระสิทธุิ�
สหสมัพินัธุต์�ำกวิา่ 0.80 ไมม่คีวิามสมัพินัธ์ุกนัระหวิา่งตวัิแปัร (Multicollinearity) สามารถุนำไปัทดสอบั
การถุดถุอยแบับัพิหุค้ณได� ดังปัรากฏิในตารางที� 3

ตารางที� 3 การวิิเคราะห์ควิามสัมพิันธุ์โดยใช�ค่าสัมปัระสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์เพิียร์สัน

Variables RAE MIR CBQ MSM FIS FIA OPQ

RAE 1.000

MIR 0.354** 1.000

CBQ 0.414** 0.599** 1.000

MSM 0.354** 0.395** 0.524** 1.000

FIS -0.008 0.082 -0.054 0.062 1.000

FIA 0.233* 0.089 0.190* 0.087 0.314** 1.000

OPQ 0.438** 0.473** 0.474** 0.452** 0.078 0.010 1.000

*p<0.05, **p<0.01
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ประสิิทธิ์ิ� ร่�งเรือง และคณะ

 การตรวิจัสอบัภาวิะร่วิมเส�นตรงพิหุเพิื�อตรวิจัสอบัควิามสัมพิันธุ์กันระหว่ิางตัวิแปัรอิสระ ซ้ั�ง
ส่งผู้ลต่อการวิิเคราะห์ควิามถุดถุอยแบับัพิหุค้ณ ทำให�ผู้ลการวิิเคราะห์มีควิามคลาดเคลื�อนจัาก
ควิามเปั็นจัริง โดยใช�ค่าสถุิติ 2 ตัวิ คือ Tolerance ควิรมีค่าน�อยกวิ่า 1 และ ค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ควิรมีคา่น�อยกว่ิา 10 ซั้�งจัะไม่เกดิปัญัหาว่ิาตัวิแปัรมีควิามสัมพัินธุก์นั (Hair et al., 2014) 
ผู้ลการทดสอบั พิบัวิ่า ค่า Tolerance มีค่าระหวิ่าง 0.847 - 0.998 ซั้�งมีค่ามากกวิ่า 0.1 ส่วินค่า VIF 
มีค่าระหวิ่าง 1.002 - 1.181 ไม่เกิน 10 จั้งไม่ก่อให�เกิดปััญหาควิามสัมพิันธุ์กันระหวิ่างตัวิแปัรในการ
วิิเคราะห์ควิามถุดถุอยแบับัพิหุค้ณ ดังปัรากฏิในตารางที� 4 

ตารางที� 4 ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF)

ตัวแปร Tolerance VIF

ควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากร (RAE) 0.946 1.057

ควิามน่าเชื�อถุือของข�อม้ลบัริหาร (MIR) 0.993 1.007

คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ (CBQ) 0.998 1.002

กลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ (MSM) 0.989 1.011

ขนาดกิจัการ (FIS) 0.847 1.181

ระยะเวิลาดำเนินงาน (FIA) 0.893 1.120
 
 ผู้ลการทดสอบัสมมติฐานด�วิยการวิิเคราะห์การถุดถุอยแบับัพิหุค้ณในการศ้กษาอิทธุิพิลของ
ปัระสทิธุผิู้ลการบัญัชีบัรหิารเชงิกลยุทธ์ุและคณุภาพิการดำเนินงานของบัริษทัจัดทะเบีัยนในตลาดหลักทรัพิย์
แห่งปัระเทศไทย พิบัวิ่า ค่าสัมปัระสิทธุิ�ของการพิยากรณ์ปัรับัปัรุง ( Adjusted R2) มีค่าเท่ากับั 0.408 
แสดงว่ิาตัวิแปัรอิสระสามารถุพิยากรณ์ตัวิแปัรตามได�ร�อยละ 40.80 ผู้ลการวิิเคราะห์ทางสถิุติเพิื�อ
ทดสอบัสมมติฐาน พิบัวิ่า ปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ด�านควิามเปั็นเลิศในการจััดสรร
ทรพัิยากร มคีา่สมัปัระสทิธุิ�การถุดถุอย เทา่กับั 0.196 ด�านควิามนา่เชื�อถุอืของข�อมล้บัรหิาร มคีา่เทา่กบัั 
0.376 ด�านคุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ มีค่าเท่ากับั 0.152 และด�านกลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ มีค่า
เท่ากับั 0.492 มีอิทธุิพิลทางบัวิกตอ่คณุภาพิการดำเนนิงาน ผู้ลการวิจัิัยพิบัว่ิา สอดคล�องกับัสมมติฐาน
ที� 1 - 4 นอกจัากนี� ลกัษณะกจิัการ ด�านขนาดกจิัการ มค่ีาเท่ากับั 0.024 และด�านระยะเวิลาดำเนนิงาน 
มค่ีาเทา่กับั -0.080 ไมม่อีทิธิุพิลตอ่คณุภาพิการดำเนนิงาน ดงันั�นผู้ลการวิจิัยัข�างต�นสามารถุเขยีนสมการ
พิยากรณ์ได� ดังนี�

OPQ = 0.076 + 0.196RAE + 0.376MIR + 0.152CBQ + 0.492MSM
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ตารางที� 5 การวิิเคราะห์ถุดถุอยพิหุค้ณเพิื�อพิยากรณ์ปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์และ 
      คุณภาพิการดำเนินงานของบัริษัทจัดทะเบัียนในตลาดหลักทรัพิย์แห่งปัระเทศไทย

ประสิิทธิิผล

การบัญชีีบริหารเชีิงกลยุทธิ์

คุณภาพการดำเนิินิงานิ

t p-valueสิัมประสิิทธิิ�

การถุดถุอิย

ความคลาดเคลื�อินิ

มาตรฐานิ

ค่าคงที� (Constant) 0.076 0.194 0.395  0.694

ควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากร (RAE) 0.196 0.073 2.677  0.009**

ควิามน่าเชื�อถุือของข�อม้ลบัริหาร (MIR) 0.376 0.071 5.264  0.000**

คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ (CBQ) 0.152 0.071 2.128  0.036*

กลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำ (MSM) 0.492 0.073 6.777  0.000**

ขนาดกิจัการ (FIS) 0.024 0.155 0.155  0.877

ระยะเวิลาดำเนินงาน (FIA) -0.080 0.219 -0.366  0.715

R2 = 0.439, Adjusted R2 = 0.408, F-statistics = 14.326, p-value = 0.000

*p<.05, **p<.01

สิรุปและอิภิปรายผล 
 ผู้ลการวิจิัยัเรื�อง อทิธุพิิลของปัระสทิธุผิู้ลการบัญัชบีัริหารเชงิกลยทุธ์ุและคณุภาพิการดำเนนิงาน
ของบัริษัทจัดทะเบัียนในตลาดหลักทรัพิย์แห่งปัระเทศไทย อธุิบัายผู้ลตามสมมติฐาน ดังนี�
 1. ปัระสทิธุผิู้ลการบััญชบีัรหิารเชงิกลยทุธุ ์ด�านควิามเปัน็เลศิในการจััดสรรทรพัิยากรมอีทิธุพิิล
ต่อคุณภาพิการดำเนินงาน ผู้ลการวิิจััยพิบัวิ่า ควิามเปั็นเลิศในการจััดสรรทรัพิยากรมีอิทธุิพิลทางบัวิก
ต่อคุณภาพิการดำเนินงาน ทั�งนี�เพิราะกิจัการขนาดใหญ่ที�มีทรัพิยากรมากกวิ่ากิจัการขนาดเล็ก มักให�
ควิามสำคัญกับัการจััดสรรการใช�ทรัพิยากรให�เกิดควิามคุ�มค่าส้งสุดด�วิยการวิิเคราะห์อัตราส่วิน
ปัระสทิธุภิาพิในการใช�สนิทรพัิย์ (Efficiency Ratio) และเปัรียบัเทยีบักบััการดำเนนิงานในอดีตที�ผู่้านมา 
และเปัรียบัเทียบักับัในอุตสาหกรรมเดียวิกันถุ้งการใช�ทรัพิยากรด�านต่าง ๆ ให�เกิดควิามคุ�มค่าส้งสุด 
เพิื�อให�เกิดปัระสิทธุผิู้ลในการจัดัสรรการใช�ทรพัิยากรอย่างคุ�มคา่นำไปัส้ก่ารเพิิ�มคณุภาพิการดำเนินงาน
ที�สง้ข้�น สอดคล�องกับั Chen and Hsu (2010) กล่าวิว่ิา ควิามเป็ันเลิศในการจััดสรรทรพัิยากรด�วิยการ
วิเิคราะห์เปัรยีบัเทยีบัอตัราส่วินปัระสทิธุภิาพิการใช�ทรพัิยากรที�เหนอืกว่ิาค้แ่ข่งขนั ซั้�งแสดงถุง้การเพิิ�มข้�น
ของคุณภาพิการดำเนินงาน บัรษิทัจัำเป็ันต�องวิเิคราะห์และเปัรียบัเทียบัข�อมล้ในอดีตและปัจััจุับันั เพิื�อ
วิางแผู้นในอนาคต อย่างไรก็ตาม การปัรับัปัรุงการจัดัสรรทรัพิยากรอาจัเห็นผู้ลช�า เชน่ การปัรับัเปัลี�ยน
ร้ปัแบับัการจััดสรรทรัพิยากรจัะส่งผู้ลต่อคุณภาพิการดำเนินงานของกิจัการในปัีถัุดไปั นอกจัากนี� 
ควิามสามารถุในการจััดการทรัพิยากรเปั็นกุญแจัสำคัญสำหรับักิจัการในการวิางแผู้นการใช�งาน
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ประสิิทธิ์ิ� ร่�งเรือง และคณะ

ทรัพิยากรที�เพิียงพิอและเหมาะสม เพิื�อให�เกิดปัระโยชน์ส้งสุดต่อคุณภาพิการดำเนินงานและบัรรลุ
เปั้าหมายที�กำหนดไวิ� (Canovas, Taha, Lloret, & Tomas, 2018) 
 2. ปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ ด�านควิามน่าเชื�อถุือของข�อม้ลบัริหารมีอิทธุิพิลต่อ
คณุภาพิการดำเนินงาน ผู้ลการวิจิัยัพิบัว่ิา ควิามน่าเชื�อถุอืของข�อมล้บัริหารมีอทิธุพิิลทางบัวิกต่อคณุภาพิ
การดำเนินงาน ทั�งนี�เพิราะผู้้�บัริหารระดับัส้งจัำเป็ันต�องใช�ข�อม้ลที�มีควิามน่าเชื�อถุือในการบัริหารงาน
ต่อการตัดสินใจั การวิางแผู้น ควิบัคุมการดำเนินงาน หากข�อม้ลมีควิามน่าเชื�อถุือส่งผู้ลให�เกิดคุณภาพิ
การดำเนินงานที�ดีข้�น สอดคล�องกับั Kim and Narasimhan (2002) กล่าวิวิ่า ควิามน่าเชื�อถุือของ
ข�อม้ลบัริหารเปั็นปััจัจััยพิื�นฐานที�สำคัญต่อการเพิิ�มปัระสิทธุิภาพิการดำเนินงานร่วิมกันทั�งภายในและ
ภายนอกบัรษิทั เพิื�อนำไปัใช�ในการบัรหิารเชงิกลยทุธุใ์ห�เกดิคณุภาพิการดำเนนิงาน นอกจัากนี� Hwang, 
Chang, Chen, and Wu (2008) กล่าวิว่ิา ควิามน่าเชื�อถุอืของข�อมล้บัรหิารมผีู้ลกระทบัโดยตรงต่อคณุภาพิ
การดำเนินงานของกิจัการ เนื�องจัากควิามน่าเชื�อถืุอของข�อม้ลบัริหารมีควิามสำคัญต่อการตัดสินใจั
เชงิกลยทุธ์ุในเวิลาที�จัำกดั แตกต่างจัากควิามน่าเชื�อถุอืของข�อมล้บัญัชกีารเงนิซั้�งมคีวิามล่าช�าต่อการใช�งาน 
เนื�องจัากต�องจััดทำตามมาตรฐานรายงานทางการเงินและยากต่อการตีควิามนำไปัใช�ปัระโยชน์ของ
ฝ่่ายบัริหาร นอกจัากนี�ควิามน่าเชื�อถืุอของข�อม้ลบัริหารจัะนำเสนอข�อม้ลที�เกี�ยวิข�องกับัการตัดสินใจั
ที�จัำเปั็นและไม่มีร้ปัแบับัที�แน่นอน มุ่งเน�นให�ผู้้�ใช�เข�าใจัได�ง่ายและกระชับั สามารถุนำไปัใช�พิัฒนา
คุณภาพิการดำเนินงานให�ดียิ�งข้�น
 3. ปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ ด�านคุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์มีอิทธุิพิลต่อ
คณุภาพิการดำเนนิงาน ผู้ลการวิจิัยัพิบัวิา่ คณุภาพิของต�นทนุ-ผู้ลปัระโยชนม์อีทิธุพิิลทางบัวิกตอ่คณุภาพิ
การดำเนินงาน เนื�องจัากกิจัการขนาดใหญ่มกีารลงทุนอย่างมหาศาลจัำเป็ันต�องใช�เครื�องมือบัญัชีบัริหาร
เชงิกลยทุธ์ุเพิื�อวิเิคราะห์ควิามคุ�มค่าในการลงทุนรวิมถุง้การควิบัคุมติดตามให�ต�นทุนเป็ันไปัตามเป้ัาหมาย 
และได�รับัผู้ลปัระโยชน์ตามแผู้นที�วิางด�วิยการวิเิคราะห์จัดุคุ�มทุน ระยะเวิลาคืนทุน มล้ค่าปัจััจุับันั เป็ันต�น 
นำไปัส้่คุณภาพิการดำเนินงานให�เกิดควิามสำเร็จัตามวิัตถุุปัระสงค์ที�วิางไวิ� สอดคล�องกับัการศ้กษา
เชิงปัระจัักษ์ของ York and Miree (2004) กล่าวิวิ่า คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์จัะช่วิยเพิิ�ม
คุณภาพิการดำเนินงานด�วิยการปัระเมินและวิิเคราะห์คุณภาพิของต�นทุน-ผู้ลปัระโยชน์ให�เป็ันไปัตาม
ควิามต�องการ นอกจัากนี� Gimzauskiene and Valanciene (2009) ระบัถุุง้คณุภาพิของต�นทนุ-ผู้ลปัระโยชน์
วิ่าเปั็นหน้�งในปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ที�สำคัญเพิื�อให�บัริษัทบัรรลุควิามสำเร็จัด�าน
คุณภาพิการดำเนินงานภายใต�สภาพิแวิดล�อมที�เปัลี�ยนแปัลงตลอดเวิลา ผู้ลการวิิจััยแสดงให�เห็นวิ่า
คณุภาพิของต�นทนุ-ผู้ลปัระโยชนเ์ปัน็สิ�งจัำเปัน็ที�บัริษทัควิรวิางแผู้น ควิบัคมุ และตดิตามอยา่งต่อเนื�อง 
เพิื�อนำไปัส้่การเพิิ�มข้�นของคุณภาพิการดำเนินงานให�เปั็นไปัตามเปั้าหมาย
 4. ปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ ด�านกลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำมีอิทธุิพิลต่อคุณภาพิ
การดำเนินงาน ผู้ลการวิิจััยพิบัวิ่า กลยุทธ์ุการเปั็นผู้้�นำมีอิทธุิพิลทางบัวิกต่อคุณภาพิการดำเนินงาน 
อย่างไรก็ตาม ภายใต�สภาพิแวิดล�อมการแข่งขันที�รุนแรง กิจัการขนาดใหญ่จัำเปั็นต�องรักษาส่วินแบั่ง
ทางการตลาดและแสวิงหาชอ่งทางการจัำหนา่ยเพิิ�มข้�น เพืิ�อให�สามารถุตอบัสนองตอ่ควิามต�องการของ
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ล้กค�าและค้่แข่งขันได� บัริษัทจัำเปั็นต�องปัรับักลยุทธุ์ให�เหมาะสมกับัสถุานการณ์ต่าง ๆ เพิื�อยกระดับั
การดำเนินงานให�ส้งหรือดีกวิ่ามาตรฐานที�วิางไวิ� รวิมถุ้งขั�นตอนการทำงานให�เกิดควิามคล่องตัวิและ
รวิดเรว็ิยิ�งข้�น นำไปัส้ก่ารเพิิ�มคณุภาพิการดำเนนิงานที�โดด่เดน่กวิา่ค้แ่ขง่ด�วิยการสง่มอบัผู้ลติภณัฑ์ห์รอื
บัริการที�มีคุณภาพิและรวิดเร็วิ สร�างควิามพิ้งพิอใจัให�กับัล้กค�า สอดคล�องกับั Makanga and Paul 
(2017) กล่าวิวิ่า กลยุทธุ์การเปั็นผู้้�นำใช�ในการปัรับัปัรุงการวิางแผู้น ควิบัคุม และติดตาม กิจักรรม
เชิงกลยุทธุ์ภายในบัริษทัเพิื�อให�ผู้ลิตภัณฑ์ห์รือบัริการให�เป็ันไปัตามมาตรฐานที�ล้กค�าคาดหวัิงไวิ�ได�ภาย
ใต�คุณภาพิการดำเนินงานของบัริษัท 
 5. ลักษณะกิจัการ คือ ขนาดกิจัการ และระยะเวิลาดำเนินงาน ไม่มีอิทธุิพิลต่อคุณภาพิ
การดำเนินงาน แสดงให�เห็นวิ่าขนาดกิจัการที�ใหญ่ข้�น และระยะเวิลาในการดำเนินงานที�ยาวินานข้�น
ไมม่อีทิธุพิิลตอ่ปัระสทิธุภิาพิในการดำเนินงาน อย่างไรกต็าม ระยะเวิลาดำเนินงานของกิจัการที�ยาวินาน
ยงัเป็ันปััจัจัยัสำคัญที�แสดงให�เหน็ถุง้ควิามสามารถุในการรกัษาระดบััผู้ลกำไรได�อย่างต่อเนื�อง และการพิฒันา
ด�านคุณภาพิการดำเนินงานที�มากข้�น (Coad et al., 2018) นอกจัากนี�ขนาดกิจัการเปั็นปััจัจััยกำหนด
ควิามสำเร็จัต่อคุณภาพิการดำเนินงานของกิจัการด�วิยการปัระหยัดจัากการดำเนินการผู้ลิตในจัำนวิน
ที�มากทำให�ต�นทุนต�ำ (Kouser, Awan, Gule, & Shahzad, 2011) 
 การศ้กษาอิทธิุพิลของปัระสิทธิุผู้ลการบัญัชีบัริหารเชงิกลยุทธ์ุและคุณภาพิการดำเนินงานของ
บัริษัทจัดทะเบัียนในตลาดหลักทรัพิย์แห่งปัระเทศไทย พิบัวิ่า ปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์
มอีทิธิุพิลทางบัวิกต่อคุณภาพิการดำเนินงานของบัริษทัจัดทะเบีัยนในตลาดหลักทรัพิย์แห่งปัระเทศไทย  
แสดงให�เหน็ว่ิาฝ่่ายบัรหิารให�ควิามสำคญักบััการตดัสนิใจัเชงิกลยทุธ์ุโดยมุง่เน�นไปัยงัปัระสทิธุผิู้ลการบัญัชี
บัริหารเชิงกลยุทธ์ุเพิื�อปัรับัปัรุงโครงสร�างการทำงานให�มีปัระสิทธิุภาพิเพิิ�มมากข้�น นอกจัากนี�ยังช่วิย
เพิิ�มคุณภาพิการดำเนินงานให�ดียิ�งข้�น เพิื�อให�สามารถุอย้่รอดในสภาพิแวิดล�อมที�มีการเปัลี�ยนแปัลง
ตลอดเวิลา

ข้อิเสินิอิแนิะ
 1. การวิิจััยครั�งนี�เปั็นวิิจััยเชิงปัริมาณ โดยใช�แบับัสอบัถุามในการศ้กษา การศ้กษาครั�งต่อไปั
ควิรศ้กษาเพิิ�มเติมปััจัจััยภายในและภายนอกที�มีผู้ลต่อปัระสิทธุิผู้ลการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์  
เพิื�อนำไปัส้่การค�นหาแนวิทางในการพิัฒนาการบััญชีบัริหารเชิงกลยุทธุ์ภายในบัริษัทให�ดียิ�งข้�น
 2. ปัระชากรที�ใช�ในการวิจิัยัครั�งนี�เก็บัจัากบัริษทัจัดทะเบีัยนในตลาดหลักทรัพิย์แห่งปัระเทศไทย
ซั้�งเป็ันธุุรกิจัขนาดใหญ่ ดังนั�นการวิิจััยครั�งต่อไปัอาจัเก็บัข�อม้ลจัากธุุรกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) หรืออาจัทำการเปัรียบัเทียบัระหว่ิางธุุรกิจัขนาดใหญ่และธุุรกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพิื�อให�ทราบัถุ้งระดับัควิามคิดเห็นระหวิ่างสองกลุ่มได�ชัดเจันยิ�งข้�น 
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