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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง การวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 การศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนที่ผ่านการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ านวน 3 โรงเรียน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามโรงเรียนและสุ่มครูในแต่ละ
โรงเรียนด้วยการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับสลาก จ านวน 186 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ 
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่ผ่านการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ านวน 3 โรงเรียน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 6 คน  เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t–test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) และการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 

1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
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การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน   
3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ได้แก่ 
ผู ้บริหารโรงเรียนควรมีการพัฒนาความรู ้ความสามารถในการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์เกี ่ ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล และควรวางแผนงานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ครูผู้สอนควรได้รับการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการผ่านการประเมิน
ในระดับชาติ และการจัดการเรียนการสอนควรมุ่งพัฒนาให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนและผลการ
ทดสอบระดับชาติให้อยู่ในระดับสูง  เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ; ระบบคุณภาพ; โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
Abstract  
 This research aimed to: 1) study the quality management system in world class standard schools; in 
Phattalung Province 2) compare the quality management system in world class standard schools in Phattalung 
Province as classified by age, educational level and work experience 3) study the guidelines for improving a quality 
management system in world-class standard schools in Phattalung Province. This research was Mixed Method 
research that was separated in two parts, part one was to study the level of quality management system in world 
class standard schools, and the sample group of this were teachers in world class standard schools, divided by 
proportional stratified random sampling and simple random sampling by lottery was 186 questionnaire respondents. 
The research instruments were a questionnaire. For part two was to study the guidelines for improving a quality 
management system in world-class standard schools in Phattalung Province. The sample group was director and 
deputy director selected by purposive random sampling was 6 interviewees. The research instruments were an 
interview form. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, and one way 
analysis of variance. The interview data was analyzed by content analysis. The findings of this research were as 
follows: 

1) The quality management system in the world-class standard schools was at a high level both in overall 
and specific aspects. 2) There were no statistical differences as classified by age, educational level and work 
experience. 3) The analytical results for development of school quality management suggested that: School 
administrators should be improving the knowledge and competency to define the policy vision and planning all 
procedure of performance. For teacher, should be taking continuous self-improvement in the field of academic that 
through to International assessment level. And Learning Management Efficiency for student should be improving for 
high score of achievement and National Educational etc. 

 
Key words:  Management;  A Quality System;  Word Class Standard School 
 
บทน า   
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กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการสง่เสริมและก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับทุกประเภท 
โดยในการส่งเสริมการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการศึกษาให้กับประชาชนชาวไทยได้รับ
การศึกษาเท่าเทียมกันทุกคน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 10 การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, 1-8) การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทางกระทรวงศึกษาธิการให้ความส าคัญ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานภายใต้สังกัดกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพภายใต้โครงการว่า “โรงเรียนมาตรฐานสากล World Class Standard School)” โรงเรียนมาตรฐานสากล
เป็นเป้าหมายหนึ่งที่ต้องการยกระดับคุณภาพผู้เรียน การจัดตั้งมี วัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็น
พลโลกโดยมุ่งหวังที่จะให้โรงเรียนได้พัฒนา ต่อยอดคุณลักษณะของผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
การพัฒนาผู้เรียนมุ่งให้มี พ้ืนฐานจิตใจที่ดีงามมีจิตสาธารณะมีสมรรถนะทักษะและความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต 
การพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, 3)  

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการผลักดันการพัฒนา
สถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล ซึ่งจะท าให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียน การสอนจะส่งผลต่อนักเรียนที่เป็นเป้าหมาย
ปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินการที่
เป็นเลิศ โดยแนวทาง การด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award-TQA) น ามาพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับมาตรฐานโลก สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของเมธี ทองค า (2558, 3) ที่ได้เสนอไว้ว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นกลไกส าคัญ
ประการหนึ่งในการผลักดันการพัฒนาสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้มีศักยภาพ
เป็นพลโลก ส่งผลต่อเป้าหมายของการจัดการศึกษาของไทยได้ 
 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2554, 31-33) ได้มีการติดตามการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
โดยประเมินตามระบบการติดตามกระบวนการท างาน  (Tracking System)  แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ A1 (Awareness)  ความ
ตระหนัก  A2  (Attempt)  ความพยายาม A3 (Achievement)  ความส าเร็จ และA4  (Accredited  System)  ความต่อเนื่องยั่งยืน  
ผลการยกระดับคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายความส าเร็จและเกณฑ์คุณภาพของโรงเรียนมาตรสากล พบว่า  โดยรวมของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับ A3 ทุกด้าน  จะเห็นได้ว่าการพัฒนาโรงเรียนสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยพัฒนาและยกระดับการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดีเพราะโรงเรียนมาตรฐานสากล จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เทียบเคียงมาตรฐานสากล ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) พัฒนายกระดับคุณภาพ
จัดการเรียนการสอนและการจัดการด้วยระบบคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานสากล  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลความส าเร็จของการพัฒนาโรงเรียนสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดพัทลุง ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็น ประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ใช้ในการวางแผนการก าหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตลอดจนการก าหนดยุทธศาสตร์และกลวิธีที่จะน าไปสู่การพัฒนาและยกระดับโรงเรียนในจังหวัด
พัทลุงสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลได้อย่างมีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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 1.  เพ่ือศกึษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
2.  เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความ

คิดเห็นของครู จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างครู ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค์ จ านวนครู ทั้งหมด 362 
คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางค านวณส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, 28 อ้างถีงใน บุญชม   ศรีสะอาด, 
2556, 3) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  186 คน จากนั้นใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  
ตามโรงเรียน โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนของโรงเรียนและสุ่มครูด้วยการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับสลาก  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่ผ่านการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค์ 
จ านวน 13 คน โดยเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
ดังนี้ คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบดูแลงานด้านโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การสร้างเครื่องมือ  
 1) ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  2) 
สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ตามเกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, 1) จ านวน 7 ด้าน  คือ ด้านการน าองค์กร  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการจัดการกระบวนการ และ
ด้านผลลัพธ์ 3) สร้างเครื่องมือ แบ่งเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถามข้อมูลทั่วไปของครู ตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s scales)  และแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
1) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องและให้ค าแนะน าในการแก้ไข

ปรับปรุง 2) น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 3) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
การหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ผลปรากฏว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00   4) น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try – Out) กับครูซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 4) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2551, 72-73) ปรากฏว่า
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 

กระบวนการเก็บข้อมูล  
 การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 1) ผู้วิจัยขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ถึงผู้บริหารโรงเรียนพัทลุง  
โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  2) 
เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบชองแบบสอบถามออนไลน์ โดยการสแกน QR Code และตอบแบบสอบถามในแอพลิเคชั่น Google 
Form  3) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 4) รวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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 การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์  1) ผู้วิจัยขอหนังหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาถึงผู้บริหารเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ 2) ผู้วิจัยนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 3) 
ผู้วิจัยสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครู โดยการหาค่าความถี่ และค่า
ร้อยละ 2) วิเคราะห์ผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามระดับการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่า t (Independent t-test)            
4) วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ และ
ประสบการณ์ท างาน ใช้สถิติ One – Way ANOVA (F – test) หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 5) วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติใน
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถาม IOC (Index of Item Objective Congruence) และ
ค่าความเชื่อมั่น ใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 3) สถิติในการทดสอบสมมุติฐาน 
ได้แก่ t - test แบบ Independent Sample Test และ F- test ส าหรับวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) และหากมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 
สรุปผลการวิจัย  

 1.  ผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ดังตาราง 1  
ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายด้าน 
ข้อที ่ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล X S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ด้านการน าองค์กร  3.72 1.01 มาก 
2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.22 0.64 มาก 
3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.99 0.69 มาก 
4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.83 0.84 มาก 
5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    3.95 0.80 มาก 
6 ด้านการจัดการกระบวนการ 4.04 0.64 มาก 
7 ด้านผลลัพธ ์ 3.96 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.65 มาก 
จากตาราง 1 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านผลลัพธ์ 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และด้านการน าองค์กร ตามล าดับ 
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2.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตาม
ความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ผลการวิจัยดังตาราง 2-4  
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 

จากตาราง 2  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ปริญญาตรี 
(n = 99) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 87) 

 
t 

 
p 

 S.D.  S.D. 
1. ด้านการน าองค์กร 3.79 0.95 3.64 1.06 1.02 0.312 
2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.22 0.63 4.23 0.66 -.14 0.887 
3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มสีว่นได้
ส่วนเสยี 

3.98 0.70 3.99 0.68 -.11 0.909 

4. ด้านการวัด การวเิคราะห์ และการ
จัดการความรู ้

3.90 0.84 3.76 0.84 1.13 0.260 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    4.08 0.73 3.79 0.84 2.58 0.011* 
6. ด้านการจัดการกระบวนการ 4.07 0.63 4.01 0.66 0.69 0.490 
7. ด้านผลลัพธ์ 4.03 0.55 3.88 0.74 1.63 0.112 

ภาพรวม  4.02 0.62 3.91 0.69 1.15 0.255 
    p* < .05 

จากตาราง 3 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง  4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

จากตาราง 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การบริหารจัดการระบบคุณ ภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 

3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความสามารถในการก าหนดนโยบาย และวิสัยทัศน์เกี่ยวกับโรงเรียน
มาตรฐานสากล และวางแผนงานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานโดยก าหนดหน้าที่ส าหรับบุคลากรที่จะปฏิบัติ
ภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน การสร้างความเชื่อมั่น และเสริมสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถและ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการผ่านการ
ประเมินในระดับชาติ และจัดการเรียนรู้ตรงตามมาตรฐาน ตัวชี้วัดที่มี ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่อยู่ใน
เกณฑ์ตัวชี้วัดของโรงเรียนมาตรฐานสากล นักเรียนควรมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการทดสอบระดับชาติ 
ให้อยู่ในระดับสูง และส่งเสริมการเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นทั้งในและต่างประเทศ 

 



 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง                                                                      หน้า | 675  

การอภิปรายผล   
 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญ เป็นการก าหนดทิศทางการบริหารจัดการที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการน าโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล สอดคล้องกับงานวิจัย สุริยา 
ชิณณะพงศ์(2560, 192) ที่ได้ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยระบบคุณภาพสู่
มาตรฐานสากล พบว่า การก าหนดกลยุทธ์สู่มาตรฐานสากลและการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่มาตรฐานสากลได้  

การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ครูที่มีอายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า ครูโดยส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจตรงตามเกณฑ์การประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากลเหมือนกัน สอดคล้องกับงานวิจัย เมธี ทองค า (2558, 
149) เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีสถานภาพส่วน
บุคคลด้านอายุต่างกัน มีระดับ การปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย สุวิทย์ โคตวงษ์. (2555, 119) เรื่อง การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล จ าแนกตาม
วุฒิการศึกษาของผู้บริหาร ภาพรวมพบว่า ผู้บริหารที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย พิสมัย เคนโพธิ์ (2560, 104) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 30 ข้าราชการครูของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ที่มีประสบการณในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยภาพรวมไมแตกต่างกัน 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ผู้บริหาร
โรงเรียนต้องมีความสามารถในการก าหนดนโยบาย และวิสัยทัศน์เกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล  และ
วางแผนงานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานโดยก าหนดหน้าที่ส าหรับบุคลากรที่จะปฏิบัติภายในสถานศึกษา
อย่างชัดเจน การสร้างความเชื่อมั่น สอดคล้องกับแนวคิด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
(2557: 17-72)  ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหาร
ต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล  และเสริมสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถและ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้าน
วิชาการผ่านการประเมินในระดับชาติ และจัดการเรียนรู้ตรงตามมาตรฐาน ตัวชี้วัดที่มี ตามคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ท่ีอยู่ในเกณฑ์ตัวชี้วัดของโรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคล้องกับงานวิจัย สุริยา ชิณณพงศ์ (2560: 194) 
เรื่ององค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยระบบคุณภาพสู่มาตรฐานสากล  ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การท างาน
เป็นทีม และการสร้างค่านิยมความเป็นสากลเป็นประเด็นส าคัญ  นักเรียนควรมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผล
การทดสอบระดับชาติ ให้อยู่ในระดับสูง และส่งเสริมการเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นทั้งในและต่างประเทศ 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถน าผลการวิจัยและ

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ไป
พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลให้มีความต่อเนื่องและความยั่งยืนในการเข้าร่วม
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลครั้งต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ในเชิงลึกแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  2) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัดของ
องค์ประกอบการบริหารจัดการในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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