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Abstract 
 This study aimed to investigate high-performance organizations in Songkhla 
Province through structural equation modeling involving the perceptions of 
employees. The quantitative research method was employed in this study. 
Questionnaires were used to collect data from 353 employees in local administrative 
organizations. The data was analyzed by using structural equation modeling (SEM). 
The findings indicated an adequate fit between the measurement model of high-
performance organizations and the observed data ( 2χ /df = 2.49 RMSEA = 0.065, 
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CFI = 0.99, SRMR = 0.047). The results also revealed that the factors directly 
affecting organizations with high performance were servant leadership and 
organizational citizenship behavior with a coefficient effect of 0.60 and 0.24 
respectively.

 Keywords: High-Performance Organizations, Servant Leadership, Organizational  
       Citizenship Behavior

บทคัดย่อ 
 การศึึกษ์าน้�ม้วัตถุประสงค์เพ่�อทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างองค์การสมรรถนะสูงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในจัังหวัดสงขลา ตามการรับรู้ของพนักงาน ประชากรในการวิจััย ค่อ 
พนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในจัังหวัดสงขลา โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จัำนวน 
353 คน เคร่�องม่อท้�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่อ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิค
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกึษ์าพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างองค์การสมรรถนะ
สูงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในจัังหวัดสงขลา ม้ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจัักษ์์  
(

2χ /df = 2.49, RMSEA = 0.065, CFI = 0.99, SRMR= 0.047) โดยปัจัจััยภาวะผู้นำใฝ่่บริการ
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท้�ด้ขององค์การม้อิทธิิพลทางตรงเชิงบวกกับองค์การสมรรถนะสูง 
โดยม้ค่าสัมประสิทธิิ�อิทธิิพล เท่ากับ 0.60 และ 0.24 ตามลำดับ 

 คำสำคญั: องค์ก์ารสมรรถนะสงู ภาวะผูู้�นำใฝ่่บรกิาร พฤติิกรรมการเป็น็สมาชิิกที่่�ดีข่ององค์ก์าร

บทนำ
 องค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงเป็นุลักษณะองค์การ์ท่�สามาร์ถสร์้างควิามได้เปร์่ยบในุการ์แข่งขันุและ
ใช้ทร์ัพยากร์ได้อย่างคุ้มค่า ด้วิยการ์ออกแบบองค์การ์ให้สามาร์ถนุำศักยภัาพท่�ด่ท่�สุดของบุคลากร์มา
ใช้ให้เกิดปร์ะโยชน์ุและสร์้างผู้ลปร์ะกอบการ์ท่�ม่ผู้ลสัมฤทธิ์ิ�สูง ตอบสนุองควิามต้องการ์ของลูกค้าได้
อยา่งมป่ร์ะสิทธิ์ภิัาพ ทำให้สามาร์ถแขง่ขนัุไดท้ั�งในุร์ะดบัทอ้งถิ�นุและร์ะดบัสากล ดงันุั�นุการ์เป็นุองคก์าร์
สมร์ร์ถนุะสูงจึงเป็นุสิ�งท่�ม่ควิามจำเป็นุอย่างยิ�งในุปัจจุบันุท่�เป็นุยุคแห่งการ์แข่งขันุท่�ไร์้พร์มแดนุและม่
เศร์ษฐกิจบนุฐานุควิามร์ู้ อย่างไร์ก็ตาม การ์พัฒนุาองค์การ์ให้ปร์ะสบควิามสำเร์็จนุั�นุขึ�นุอยู่กับหลาย
ปจัจยั แตป่จัจยัท่�สำคญัท่�สดุขององคก์าร์คอืบคุลากร์ องคก์าร์ท่�มบ่คุลากร์ท่�มค่วิามร์ูส้ามาร์ถสร์า้งสร์ร์ค์
นุวิตักร์ร์มไดย้อ่มเปน็ุองคก์าร์ท่�ม่ปร์ะสทิธิิ์ภัาพและมค่วิามสามาร์ถในุการ์แขง่ขนัุสงู (Sutjaritjun, 2010) 
สำหร์ับองค์การ์ภัาคร์ัฐในุปัจจุบันุได้ม่การ์ปร์ับตัวิโดยการ์ปฏิร์ูปร์ะบบร์าชการ์ ทำให้องค์การ์จำเป็นุ
อย่างยิ�งท่�จะต้องเร์ย่นุร์ูค้วิามซับัซ้ัอนุของร์ะบบและปัจจัยต่าง ๆ  ท่�ไม่แนุ่นุอนุและเปล่�ยนุแปลงตลอดเวิลา 
นุอกจากนุ่�ร์ะบบร์าชการ์ไทยม่ปัญหาท่�สำคัญคือ ควิามเสื�อมถอยของร์ะบบร์าชการ์และการ์ขาด
ธิ์ร์ร์มาภับิาล หากหนุ่วิยงานุภัาคร์ฐัไม่ปร์บัเปล่�ยนุและพฒันุาการ์บร์หิาร์จดัการ์เพื�อไปสูอ่งค์การ์สมยัใหม่
โดยยดึหลกัธิ์ร์ร์มาภับิาล กจ็ะสง่ผู้ลบั�นุทอนุควิามสามาร์ถในุการ์แขง่ขนัุของปร์ะเทศ ทั�งยงัเปน็ุอุปสร์ร์ค
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ต่อการ์พัฒนุาเศร์ษฐกิจและสังคมในุอนุาคตด้วิย ดังนุั�นุแนุวิทางการ์บร์ิหาร์จัดการ์ภัาคร์ัฐแนุวิใหม่ คือ 
การ์เปล่�ยนุแปลงสภัาพการ์ณ์ท่�เป็นุอยู่ในุปัจจุบันุให้เป็นุองค์การ์สมัยใหม่ ซึั�งจะส่งผู้ลทำให้ภัาครั์ฐ
ทำงานุอย่างมป่ร์ะสิทธิ์ภิัาพ โดยการ์ปร์บัเปล่�ยนุร์ะบบการ์บริ์หาร์จัดการ์ภัาครั์ฐ ปร์ะกอบด้วิย การ์ปรั์บ
วิิธิ์่การ์บร์ิหาร์งานุให้ม่ปร์ะสิทธิ์ิภัาพและเนุ้นุผู้ลงานุ การ์ปร์ับการ์บร์ิหาร์งานุให้เป็นุธิ์ร์ร์ม โปร์่งใส 
ตร์วิจสอบได้ การ์ปร์บับทบาทภัาร์กิจและกลยทุธิ์โ์ดยใหเ้อกชนุและชมุชนุมส่ว่ินุร่์วิม (Saikaew, 2009) 
จะเห็นุได้วิ่าองค์การ์ภัาคร์ัฐม่ควิามจำเป็นุในุการ์ปรั์บหร์ือปฏิร์ูปองค์การ์ท่�มุ่งเนุ้นุปร์ะสิทธิ์ิภัาพและ
ผู้ลงานุให้เป็นุองค์การ์สมัยใหม่ท่�ม่ธิ์ร์ร์มาภัิบาล สอดคล้องกับควิามเป็นุองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงด้วิย ซัึ�ง
พจิาร์ณาจากการ์บริ์หาร์ทรั์พยากร์มนุษุย์ให้มศั่กยภัาพสูง การ์จัดการ์เทคโนุโลยส่าร์สนุเทศ การ์ออกแบบ
และปร์บัปร์งุกร์ะบวินุการ์ การ์มุง่เนุ้นุผูู้้ร์บับร์กิาร์ การ์สร้์างนุวัิตกร์ร์ม การ์มุง่เนุ้นุผู้ลลัพธ์ิ์การ์ปฏิบติังานุ 
และการ์เป็นุองค์การ์แห่งการ์เร์่ยนุร์ู้ (Kittiwimonchai & Sirisuksilp, 2016) สำหรั์บสิ�งสำคัญท่�จะ
ทำให้เกิดองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงได้คือบุคลากร์ ซึั�งได้แก่ ผูู้้นุำและสมาชิกองค์การ์ จากการ์ทบทวินุ
วิร์ร์ณกร์ร์มทำให้ผูู้ว้ิจิยัพบว่ิา ภัาวิะผูู้นุ้ำใฝ่่บร์กิาร์และพฤตกิร์ร์มการ์เป็นุสมาชกิท่�ดข่ององค์การ์เป็นุปัจจยั
ท่�ม่ควิามสำคัญในุการ์เป็นุองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง นุอกจากนุ่� จังหวิัดสงขลาถือเป็นุจังหวิัดท่�ม่องค์กร์
ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุได้ร์ับร์างวิัลการ์บร์ิหาร์จัดการ์ท่�ด่ตั�งแต่ พ.ศ. 2560 - 2562 มากท่�สุดในุภัาคใต้ 
แสดงถึงควิามม่สมร์ร์ถนุะสูงขององค์กร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุในุจังหวิัดสงขลา (Office of the 
Decentralization to the Local Government Organization Committee, 2020) จากเหตุผู้ล
ดงักลา่วิขา้งตนุ้ จงึทำใหผูู้้ว้ิจิยัมค่วิามสนุใจท่�จะศกึษาโมเดลสมการ์โคร์งสร้์างองคก์าร์สมร์ร์ถนุะสูงของ
องค์กร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุในุจงัหวิดัสงขลา ตามการ์รั์บร์ูข้องพนัุกงานุ ผู้ลของการ์ศึกษาจะเปน็ุแนุวิทาง
สำคัญให้องค์กร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุในุจังหวิัดสงขลา ได้นุำไปใช้ในุการ์พัฒนุาองค์กร์ให้เป็นุองค์การ์
ท่�ม่สมร์ร์ถนุะสูงต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจััย
 เพื�อทดสอบโมเดลสมการ์โคร์งสร์้างองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงขององค์กร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุในุ
จังหวิัดสงขลา ตามการ์ร์ับร์ู้ของพนุักงานุ

การทบทวนวรรณกรรม
 องค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หมายถึง องค์การ์ท่�สร์้าง
ควิามได้เปร์ย่บทางการ์แขง่ขนัุ สามาร์ถใชท้ร์พัยากร์ขององคก์าร์อยา่งคุม้คา่ดว้ิยการ์ออกแบบองคก์าร์
ให้สามาร์ถนุำศักยภัาพท่�ดท่่�สดุของบุคลากร์มาใช้ เพื�อสร้์างควิามร่์วิมมือไปสูค่วิามสำเร์จ็ในุการ์ดำเนิุนุงานุ 
สามาร์ถสร้์างผู้ลปร์ะกอบการ์ท่�มป่ร์ะสิทธิิ์ภัาพสูง มุง่เนุ้นุตอบสนุองควิามต้องการ์และสร้์างควิามพึงพอใจ
แก่ลูกค้า โดยวิัดจากองค์ปร์ะกอบ 7 ปร์ะการ์ ได้แก่ 1) การ์บร์ิหาร์ทร์ัพยากร์มนุุษย์ให้ม่ศักยภัาพสูง 
2) การ์จดัการ์เทคโนุโลยส่าร์สนุเทศ 3) การ์ออกแบบและปร์บัปร์งุกร์ะบวินุการ์ 4) การ์มุง่เนุนุ้ผูู้ร้์บับร์กิาร์ 
5) การ์สร์้างนุวิัตกร์ร์ม 6) การ์มุ่งเนุ้นุผู้ลลัพธิ์์การ์ปฏิบัติงานุ และ 7) การ์เป็นุองค์การ์แห่งการ์เร์่ยนุร์ู้ 
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ตามแนุวิคิดของ Kittiwimonchai and Sirisuksilp (2016)
 ภาวะผู้นำใฝ่่บริการ (Servant Leadership) หมายถึง พฤติกร์ร์มท่�บุคคลต้องการ์รั์บใช้
ผูู้้อื�นุก่อนุการ์คำนุึงถึงผู้ลปร์ะโยชนุ์ตนุเอง และใช้ควิามสามาร์ถท่�ตนุม่ในุการ์พัฒนุาบุคคลในุองค์การ์
ให้เจริ์ญเตบิโต ยกย่องและยอมรั์บในุควิามแตกต่างร์ะหว่ิางบุคคล ตั�งตนุอยูใ่นุศล่ธิ์ร์ร์มท่�ด่งาม พร้์อมทั�ง
กร์ะตุ้นุให้เกิดควิามสัมพันุธิ์์ท่�ด่ในุกลุ่มและองค์การ์ โดยวิัดจากองค์ปร์ะกอบ 5 ปร์ะการ์ ได้แก่ 1) การ์
ให้ควิามช่วิยเหลือ 2) การ์เย่ยวิยาทางอาร์มณ์ 3) การ์ม่ภัูมิปัญญา 4) การ์วิางแผู้นุในุการ์โนุ้มนุ้าวิใจ 
และ 5) การ์เป็นุเสมือนุผูู้้ร์ับใช้องค์การ์ ตามแนุวิคิดของ Barbuto and Wheeler (2006) จากการ์
ทบทวินุวิร์ร์ณกร์ร์มท่�เก่�ยวิข้องพบควิามสัมพันุธ์ิ์ของภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ท่�ม่ควิามสำคัญต่อองค์การ์
สมร์ร์ถนุะสูง โดย de Waal and Sivro (2012) ได้ศึกษาควิามสัมพันุธิ์์ร์ะหวิ่างภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ 
สมร์ร์ถนุะองค์การ์และองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง ผู้ลการ์ศึกษาพบว่ิา ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บริ์การ์ม่อิทธิ์ิพลต่อ
องคก์าร์สมร์ร์ถนุะสงู นุอกจากนุ่� Viseschoochatkul and Nonthanathorn (2016) ไดศ้กึษาอทิธิ์พิล
ของภัาวิะผูู้้นุำใฝ่บ่ริ์การ์กบัพฤตกิร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ตอ่องคก์าร์ พบว่ิา ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บริ์การ์มอิ่ทธิ์พิล
ต่อพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ต่อองค์การ์เช่นุกันุ
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท้�ด้ขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) 
หมายถึง พฤติกร์ร์มของพนุักงานุท่�ปฏิบัติด้วิยควิามเต็มใจในุการ์ให้ควิามช่วิยเหลือผูู้้อื�นุ ม่ควิามอดทนุ
อดกลั�นุและสำนึุกในุหนุ้าท่�ท่�ปฏิบัติ ซัึ�งเป็นุพฤติกร์ร์มสนัุบสนุุนุและม่ควิามจำเป็นุต่อการ์ดำเนิุนุงานุ
ขององค์การ์เพื�อให้เกิดปร์ะสิทธิ์ิผู้ลต่อองค์การ์ โดยวิัดจากองค์ปร์ะกอบ 5 ปร์ะการ์ ได้แก่ 1) การ์ให้
ควิามช่วิยเหลอื 2) การ์คำนุงึถงึผูู้อ้ื�นุ 3) ด้านุควิามอดทนุอดกลั�นุ 4) การ์ให้ควิามร่์วิมมอื และ 5) ควิามสำนุกึ
ในุหนุ้าท่� (Konovsky & Organ, 1996) จากการ์ทบทวินุวิร์ร์ณกร์ร์มท่�เก่�ยวิข้องพบควิามสัมพันุธิ์์ของ
พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ม่ควิามสำคัญต่อองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง โดย Sadeghi, Ahmadi, and 
Yazdi (2016) ไดศ้กึษาควิามสมัพนัุธิ์ร์์ะหวิา่งพฤตกิร์ร์มเปน็ุสมาชกิท่�ดต่อ่องคก์าร์และสมร์ร์ถนุะองคก์าร์  
ผู้ลการ์ศึกษาพบวิ่า พฤติกร์ร์มเป็นุสมาชิกท่�ด่ต่อองค์การ์ม่ควิามสัมพันุธิ์์กับสมร์ร์ถนุะองค์การ์ ซัึ�งเป็นุ
ปัจจัยท่�ม่ควิามสอดคล้องกับองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง

กรอบแนวคิดการวิจััย
 จากการ์ศกึษางานุวิจิยัท่�เก่�ยวิขอ้งทำใหไ้ดก้ร์อบแนุวิคดิท่�ใชใ้นุการ์ศกึษาองคก์าร์สมร์ร์ถนุะสงู
ขององค์กร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุในุจังหวิัดสงขลา ตามการ์ร์ับร์ู้ของพนุักงานุ โดยองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง 
(ORGAN) สามาร์ถวิัดได้จาก 7 องค์ปร์ะกอบ คือ การ์บร์ิหาร์ทร์ัพยากร์มนุุษย์ให้ม่ศักยภัาพสูง (HU) 
การ์จดัการ์เทคโนุโลยส่าร์สนุเทศ (MA) การ์ออกแบบและปร์บัปร์งุกร์ะบวินุการ์ (DE) การ์มุง่เนุ้นุผูู้้รั์บบร์กิาร์ 
(ST) การ์สร้์างนุวิตักร์ร์ม (IN) การ์มุง่เนุ้นุผู้ลลพัธ์ิ์การ์ปฏบิติังานุ (OU) และการ์เป็นุองค์การ์แห่งการ์เร่์ยนุรู้์ 
(LEE) สำหรั์บปัจจยัเชงิสาเหตทุ่�มผู่้ลต่อองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงในุคร์ั�งนุ่� ปร์ะกอบด้วิย 1) ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์กิาร์ 
(LEAD) สามาร์ถวิัดได้จาก 5 องค์ปร์ะกอบ คือ การ์ให้ควิามช่วิยเหลือ (HE) การ์เย่ยวิยาทางอาร์มณ์ 
(MO) การ์ม่ภัูมิปัญญา (WI) การ์วิางแผู้นุในุการ์โนุ้มนุ้าวิใจ (PL) และการ์เป็นุเสมือนุผูู้้ร์ับใช้องค์การ์ 
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(ORR) และ 2) พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ (BEHA) สามาร์ถวิัดได้จาก 5 องค์ปร์ะกอบ 
คือ การ์ให้ควิามช่วิยเหลือ (GI) การ์คำนุึงถึงผูู้้อื�นุ (OT) ควิามอดทนุอดกลั�นุ (PA) การ์ให้ควิามร์่วิมมือ 
(CO) และควิามสำนุกึในุหนุ้าท่� (SE) โดยตวัิแปร์ภัาวิะผูู้นุ้ำใฝ่่บร์กิาร์มผู่้ลทางตร์งกบัองค์การ์สมร์ร์ถนุะสงู 
และยังม่ผู้ลทางอ้อมต่อองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงโดยส่งผู้่านุตัวิแปร์พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ของ
องค์การ์ และพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ม่ผู้ลทางตร์งกับองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง ดังนุ่�

ภาพท้� 1  กร์อบแนุวิคิด

 สมมติฐานการวิจััย
 H1: ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ม่ควิามสัมพันุธิ์์เชิงบวิกกับองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง
 H2: พฤตกิร์ร์มการ์เปน็ุสมาชกิท่�ดข่ององคก์าร์มค่วิามสมัพนัุธิ์เ์ชงิบวิกกบัองคก์าร์สมร์ร์ถนุะสงู
 H3: ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ม่ควิามสัมพันุธิ์์เชิงบวิกกับพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์

วิธิ้การวิจััย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ปร์ะชากร์เป็นุพนุักงานุขององค์กร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุในุจังหวิัดสงขลาท่�ได้ร์ับร์างวิัลองค์กร์
ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุท่�ม่การ์บร์ิหาร์จัดการ์ท่�ด่ร์ะหวิ่างปี พ.ศ. 2560 - 2562 (Office of the 
Decentralization to the Local Government Organization Committee, 2020) จากองค์การ์
บร์ิหาร์ส่วินุจังหวิัดสงขลา เทศบาลเมืองเขาร์ูปช้าง เทศบาลตำบลปร์ิก เทศบาลตำบลควินุเนุ่ยง และ
องค์การ์บร์ิหาร์ส่วินุตำบลท่าชะมวิง จำนุวินุ 1,024 คนุ เพื�อให้ได้กลุ่มตัวิอย่างท่�เป็นุตัวิแทนุท่�ด่ของ
ปร์ะชากร์เปา้หมาย ผูู้ว้ิจิยัไดก้ำหนุดขนุาดกลุม่ตวัิอยา่งโดยพจิาร์ณาถงึขนุาดของกลุ่มตวัิอยา่งท่�มค่วิาม
เหมาะสมกบัการ์วิเิคร์าะหข์อ้มลู โดยการ์ใชเ้คร์ื�องมอืเทคนุคิทางสถติ ิStructural Equation Modeling 
(SEM) ซัึ�งผูู้ว้ิจัิยใช้เกณฑ์์อตัร์าส่วินุของตวัิแปร์สงัเกตได้ต่อกลุ่มตัวิอย่าง (Observed Variable to Sample 
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Ratio) โดย Stevens (2002) ได้เสนุอวิ่า ควิร์ม่กลุ่มตัวิอย่างอย่างนุ้อยปร์ะมาณ 15 เท่าของตัวิแปร์
สงัเกตได ้ดงันุั�นุ ผูู้วิ้ิจยัจงึกำหนุดกลุม่ตวัิอยา่งเพื�อใหม่้ควิามสอดคลอ้งตามหลกัการ์ทางสถติแิละมค่วิาม
ควิามเหมาะสมกับสภัาพควิามเป็นุจร์ิงของข้อมูล โดยทำการ์กำหนุดกลุ่มตัวิอย่างเป็นุ 25 เท่าของ
ตัวิแปร์สังเกตได้ จำนุวินุ 17 ตัวิแปร์ จึงได้กำหนุดขนุาดกลุ่มตัวิอย่างจำนุวินุ 425 คนุ และได้กำหนุด
ขนุาดกลุ่มตัวิอย่างตามสัดส่วินุของขนุาดองค์กร์ ดังตาร์างท่� 1

ตารางท้� 1  จำนุวินุปร์ะชากร์และขนุาดกลุ่มตัวิอย่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

องค์การ์บร์ิหาร์ส่วินุจังหวิัดสงขลา 705 292

เทศบาลเมืองเขาร์ูปช้าง 101 42

เทศบาลตำบลปร์ิก 84 35

เทศบาลตำบลควินุเนุ่ยง 43 18

องค์การ์บร์ิหาร์ส่วินุตำบลท่าชะมวิง 91 38

รวม 1,024 425

 เคร่�องม่อวิจััย
 เคร์ื�องมือท่�ใช้ในุการ์วิิจัยคร์ั�งนุ่� คือ แบบสอบถาม ซัึ�งแบ่งเป็นุ 3 ตอนุ ปร์ะกอบด้วิย ตอนุท่� 1 
ข้อมูลทั�วิไปของผูู้้ตอบแบบสอบถาม ตอนุท่� 2 แบบวิัดองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง พัฒนุามาจากแนุวิคิดและ
เคร์ื�องมือวัิดของ Kittiwimonchai and Sirisuksilp (2016) ตอนุท่� 3 แบบวัิดภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บริ์การ์ 
พฒันุามาจากแนุวิคดิของ Barbuto and Wheeler (2006) และเคร์ื�องมอืวิดัของ Viseschoochatkul 
and Nonthanathorn (2016) และตอนุท่� 4 แบบวัิดพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ 
พัฒนุามาจากแนุวิคิดของ Konovsky and Organ (1996) และเคร์ื�องมือวิัดของ Viseschoochatkul 
and Nonthanathorn (2016) ร์วิมทั�งสิ�นุ 81 ขอ้ มค่า่ดัชนุค่วิามสอดคล้อง (IOC) เท่ากบั 1.00 จำนุวินุ 
73 ข้อ มากกวิ่าหรื์อเท่ากับ 0.50 จำนุวินุ 8 ข้อ แสดงให้เห็นุวิ่าทุกข้อคำถามม่ควิามตร์งเชิงเนุื�อหา 
จากนุั�นุนุำเคร์ื�องมือท่�ปร์ับปร์ุงแก้ไขแล้วิไปทดลองใช้กับปร์ะชากร์ท่�ไม่ใช่กลุ่มตัวิอย่าง 30 คนุ เพื�อ
ทดสอบหาค่าอำนุาจจำแนุกของข้อคำถาม โดยม่ค่าอยู่ในุช่วิง 0.40 - 0.84 ซัึ�งค่าอำนุาจจำแนุกตั�งแต่ 
0.03 ขึ�นุไป จะม่อำนุาจจำแนุกและม่คุณภัาพ ตามเกณฑ์์ของ Nunnally and Bernstein (1994) และ
ค่าควิามเชื�อมั�นุม่ค่าสัมปร์ะสิทธิ์ิ�แอลฟาคร์อนุบาคอยู่ในุช่วิง 0.908 - 0.916 ซัึ�งม่ค่าควิามเชื�อมั�นุอยู่ในุ
เกณฑ์์ด่มาก ตามเกณฑ์์ของ George and Mallery (2010)
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 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การ์วิิจัยคร์ั�งนุ่� ผูู้้วิิจัยใช้โปร์แกร์มคอมพิวิเตอร์์สำเร์็จร์ูปทางสถิติในุการ์วิิเคร์าะห์โมเดลสมการ์
โคร์งสร์้าง โดยม่เกณฑ์์ตร์วิจสอบควิามสอดคล้องร์ะหวิ่างโมเดลกับข้อมูลเชิงปร์ะจักษ์ ดังตาร์างท่� 2

ตารางท้� 2  เกณฑ์์ตร์วิจสอบควิามสอดคล้องร์ะหวิ่างโมเดลกับข้อมูลเชิงปร์ะจักษ์

ดัชน้ความสอดคล้อง เกณฑ์์การพิจัารณา ระดับความสอดคล้อง แหล่งอ้างอิง

2χ /df < 3.00 สอดคล้อง Bollen (1989); Kline (1998)

CFI > 0.90 สอดคล้อง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010)

RMSEA < 0.08 สอดคล้อง Hair et al. (2010)

SRMR < 0.08 สอดคล้อง Hair et al. (2010)

CR > 0.60 สอดคล้อง Hair et al. (2010)

AVE > 0.50 สอดคล้อง Hair et al. (2010)

ผลการวิจััย
 ผู้ลการ์ทดสอบโมเดลสมการ์โคร์งสร์้างองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงขององค์กร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุ
ในุจังหวิัดสงขลา ตามการ์ร์ับร์ู้ของพนุักงานุ ม่ร์ายละเอ่ยดดังนุ่�
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ่�นฐานของตัวแปร
 การ์วิิเคร์าะห์ค่าสถิติบร์ร์ยายลักษณะของตัวิแปร์ในุการ์วิิจัยของกลุ่มตัวิอย่างในุภัาพร์วิม
อยู่ในุร์ะดับมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.56) โดยตัวิแปร์พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ 
ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด ( X = 4.18, S.D. = 0.54) ร์องลงมา คือ ตัวิแปร์ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ ( X = 3.87, S.D. 
= 0.75) และตัวิแปร์ท่�ม่ค่าเฉล่�ยนุ้อยท่�สุด คือ ตัวิแปร์องค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง ( X = 3.84, S.D. = 0.63) 
ซัึ�งทั�งสามตัวิแปร์อยู่ในุร์ะดับมาก ผู้ลการ์วิิเคร์าะห์การ์แจกแจงของตัวิแปร์สังเกตได้ทั�งหมด พบวิ่า 
ตัวิแปร์สังเกตได้ม่ค่าควิามเบ้ (Skewness) อยู่ร์ะหวิ่าง -0.34 ถึง -0.54 ซัึ�งเร์่ยกวิ่าเป็นุค่าควิามเบ้
เป็นุลบหรื์อเบ้ซั้าย (SK < 0) แต่ยังสามาร์ถอยู่ในุเกณฑ์์ท่�ยอมร์ับได้วิ่าข้อมูลม่ลักษณะการ์แจกแจง
แบบปกติ ส่วินุค่าควิามโด่ง (Kurtosis) อยู่ร์ะหวิ่าง 0.18 ถึง 0.71 ซัึ�งค่าควิามโด่งเป็นุบวิกและจุดยอด
กร์าฟอยู่ในุร์ะดับโค้งปกติ (KU < 0) อยู่ในุเกณฑ์์ท่�ยอมร์ับได้วิ่า ข้อมูลม่ลักษณะแจกแจงแบบปกติ 
เนุื�องจากทั�งค่าควิามเบ้และค่าควิามโด่งอยูใ่ต้เงื�อนุไขท่�ว่ิา ค่าควิามเบ้ควิร์มค่่าไม่เกนิุ 2 และค่าควิามโด่ง
ควิร์ม่ค่าไม่เกินุ 7 (Kline, 2010) ซัึ�งแสดงผู้ลได้ดังตาร์างท่� 3
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ตารางท้� 3  ค่าสถิติบร์ร์ยายลักษณะของตัวิแปร์ในุการ์วิิจัยของกลุ่มตัวิอย่างในุภัาพร์วิม

ตัวแปร

ค่าสถิติของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมด

X ร์ะดบั S.D. MIN MAX
ควิามเบ้

(SK)

ควิามโด่ง

(KU)

1. องค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง (ORGAN) 3.84 มาก 0.63 1.78 5.00 -0.54 0.24

2. ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ (LEAD) 3.87 มาก 0.75 1.55 5.00 -0.34 0.71

3. พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ (BEHA) 4.18 มาก 0.54 2.00 5.00 -0.45 0.18

โดยรวม 3.95 มาก 0.56 2.00 5.00 -0.35 -0.96

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด
 การ์วิิเคร์าะห์โมเดลการ์วิัดสำหร์ับการ์ศึกษาคร์ั�งนุ่� พบวิ่า โมเดลการ์วิัดม่ค่าดัชนุ่กลมกลืนุกับ
ขอ้มลูเชงิปร์ะจกัษแ์ละสอดคลอ้งกบัเกณฑ์์ท่�กำหนุด โดยพบวิา่ คา่ไคสแควิร์์สมัพทัธิ์ ์เทา่กบั 2.49, CFI 
= 0.99, RMSEA = 0.065 และ SRMR = 0.047 โดยม่ค่าควิามเชื�อมั�นุของตัวิแปร์แฝ่งในุแบบจำลอง
การ์วิัด (CR) อยู่ร์ะหวิ่าง 0.96 - 0.99 ซัึ�งม่ค่ามากกวิ่า 0.60 สอดคล้องกับเกณฑ์์ท่�กำหนุดไวิ้ แสดงวิ่า
องค์ปร์ะกอบองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ และพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ 
ม่ควิามเชื�อมั�นุสูง และค่าควิามแปร์ปร์วินุเฉล่�ยถูกสกัดได้ (AVE) ม่ค่าอยู่ร์ะหวิ่าง 0.82 - 0.98 ซัึ�งม่ค่า
มากกวิ่า 0.50 สอดคล้องกับเกณฑ์์ท่�กำหนุดไวิ้ แสดงวิ่าองค์ปร์ะกอบองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง ภัาวิะผูู้้นุำ
ใฝ่่บร์ิการ์ และพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ สามาร์ถอธิ์ิบายควิามแปร์ปร์วินุของตัวิแปร์
ในุองค์ปร์ะกอบได้สูง ดังตาร์างท่� 4

ตารางท้� 4  ค่าควิามเชื�อมั�นุของตัวิแปร์แฝ่งในุแบบจำลองการ์วิัด

ตัวแปรแฝ่ง CR AVE

1. องค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง (ORGAN) 0.99 0.98

2. ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ (LEAD) 0.96 0.82

3. พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ (BEHA) 0.98 0.92

 สำหร์ับค่านุ�ำหนุักองค์ปร์ะกอบตัวิแปร์สังเกตได้ทุกตัวิ พบวิ่า ม่ค่าอยู่ร์ะหวิ่าง 0.84 ถึง 0.96 
สอดคล้องกับเกณฑ์์ของ Yoon and Uysal (2005) ท่�ร์ะบุวิ่า ค่านุ�ำหนุักองค์ปร์ะกอบตัวิแปร์สังเกตได้ 
ควิร์ม่ค่ามากกวิ่า 0.30 ดังนุั�นุตัวิแปร์สังเกตได้ในุการ์วิิจัยคร์ั�งนุ่�จึงสามาร์ถวัิดสิ�งท่�ต้องการ์วิัดได้และ
ม่ควิามตร์งอยูใ่นุร์ะดบัดต่ามเกณฑ์์ท่�กำหนุด โดยตวัิแปร์แฝ่งภัาวิะผูู้นุ้ำใฝ่บ่ร์กิาร์ มต่วัิบง่ช่�ท่�สำคญัท่�สดุ 
ได้แก่ ตัวิบ่งช่�การ์ม่ภัูมิปัญญา และการ์วิางแผู้นุในุการ์โนุ้มนุ้าวิใจ เนุื�องจากม่ค่านุ�ำหนุักองค์ปร์ะกอบ
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คะแนุนุมาตร์ฐานุมากท่�สุด สามาร์ถอธิ์ิบายสิ�งท่�ต้องการ์วิัดได้ถึงร์้อยละ 92 และร์้อยละ 90 ตามลำดับ 
(W = 0.96, R2 = 0.92, R2 = 0.90) ตัวิแปร์แฝ่งพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ ม่ตัวิบ่งช่�
ท่�สำคัญท่�สุด ได้แก่ ตัวิบ่งช่�ควิามอดทนุอดกลั�นุ เนุื�องจากม่ค่านุ�ำหนุักองค์ปร์ะกอบคะแนุนุมาตร์ฐานุ
มากท่�สุด สามาร์ถอธิ์ิบายสิ�งท่�ต้องการ์วิัดได้ถึงร์้อยละ 81 (W = 0.91, R2 = 0.81) และตัวิแปร์แฝ่ง
องค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง ม่ตัวิบ่งช่�ท่�สำคัญท่�สุด ได้แก่ ตัวิบ่งช่�การ์ออกแบบและปร์ับปร์ุงกร์ะบวินุการ์ 
เนุื�องจากม่ค่านุ�ำหนัุกองค์ปร์ะกอบคะแนุนุมาตร์ฐานุมากท่�สุด สามาร์ถอธิิ์บายสิ�งท่�ต้องการ์วัิดได้ถึง
ร์้อยละ 84 (W = 0.92, R2 = 0.84) ดังนุั�นุจากการ์วิิเคร์าะห์องค์ปร์ะกอบเชิงยืนุยันุข้างต้นุสามาร์ถ
สร์ุปได้วิ่า โมเดลการ์วัิดม่ควิามเหมาะสมท่�จะนุำไปวิิเคร์าะห์โมเดลสมการ์โคร์งสร้์างในุขั�นุตอนุถัดไป 
ดังตาร์างท่� 5

ตารางท้� 5  ค่าควิามตร์งของตัวิแปร์แฝ่ง

ตัวบ่งช้�
ค่าน�ำหนักองค์ประกอบ

S.E. t R2

มาตรฐาน (W) คะแนนดิบ (w)

1. ภาวะผู้นำใฝ่่บริการ (LEAD)

1.1 การ์ให้ควิามช่วิยเหลือ (HE) 0.87*** 0.67 0.03 20.52 0.76

1.2 การ์เย่ยวิยาทางอาร์มณ์ (MO) 0.90*** 0.81 0.05 16.14 0.55

1.3 การ์ม่ภัูมิปัญญา (WI) 0.96*** 0.73 0.03 24.37 0.92

1.4 การ์วิางแผู้นุในุการ์โนุ้มนุ้าวิใจ (PL) 0.96*** 0.77 0.03 23.81 0.90

1.5 การ์เป็นุเสมือนุผูู้้ร์ับใช้องค์การ์ (ORR) 0.86*** 0.65 0.03 19.92 0.73

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท้�ด้ขององค์การ (BEHA)

2.1 การ์ให้ควิามช่วิยเหลือ (GI) 0.85*** 0.50 0.07 10.65 0.77

2.2 การ์คำนุึงถึงผูู้้อื�นุ (OT) 0.88*** 0.51 0.02 23.96 0.80

2.3 ควิามอดทนุอดกลั�นุ (PA) 0.91*** 0.54 0.02 24.45 0.81

2.4 การ์ให้ควิามร์่วิมมือ (CO) 0.90*** 0.54 0.02 23.68 0.79

2.5 การ์สำนุึกในุหนุ้าท่� (SE) 0.84*** 0.49 0.02 20.73 0.69

3. องค์การสมรรถนะสูง (ORGAN)

3.1 การ์บร์ิหาร์ทร์ัพยากร์มนุุษย์ (HU) 0.85*** 0.58 0.01 11.93 0.72

3.2 การ์จัดการ์เทคโนุโลย่สาร์สนุเทศ (MA) 0.88*** 0.61 0.02 21.99 0.77

3.3 การ์ออกแบบและปร์บัปร์งุกร์ะบวินุการ์ (DE) 0.92*** 0.64 0.02 24.10 0.84

3.4 การ์มุ่งเนุ้นุผูู้้ร์ับบร์ิการ์ (ST) 0.87*** 0.59 0.02 21.89 0.76
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ตัวบ่งช้�
ค่าน�ำหนักองค์ประกอบ

S.E. t R2

มาตรฐาน (W) คะแนนดิบ (w)

3.5 การ์สร์้างนุวิัตกร์ร์ม (IN) 0.91*** 0.67 0.02 23.85 0.83

3.6 การ์มุ่งเนุ้นุผู้ลลัพธิ์์การ์ปฏิบัติงานุ (OU) 0.89*** 0.62 0.02 22.51 0.79

3.7 การ์เป็นุองค์การ์แห่งการ์เร์่ยนุร์ู้ (LEE) 0.85*** 0.61 0.02 20.97 0.73

*** p < .001

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
 การ์วิิเคร์าะห์โมเดลสมการ์โคร์งสร้์างเป็นุการ์วิิเคร์าะห์เพื�อทดสอบสมมติฐานุ ด้วิยวิิธิ์่การ์
ปร์ะมาณค่าแบบควิามเป็นุไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) (Hair et al., 2010) 
พบวิ่า ค่าดัชนุ่ท่�ได้จากการ์วิิเคร์าะห์ทั�งก่อนุปร์ับแบบจำลองและหลังปร์ับแบบจำลอง โดยพิจาร์ณา
จากคำแนุะนุำของโปร์แกร์มเพิ�มเติม (Modification Indices) และคำนุึงถึงควิามเป็นุไปได้ทางทฤษฎี่
และดัชนุ่ค่าควิามกลมกลืนุ (Angsuchot, Wijitwanna, & Phinyophanuwat, 2011) พบวิ่า ค่าดัชนุ่
ม่ควิามกลมกลืนุกับข้อมูลเชิงปร์ะจักษ์มากยิ�งขึ�นุและสอดคล้องกับเกณฑ์์ท่�กำหนุด โดยค่าไคสแควิร์์
สัมพัทธิ์์ เท่ากับ 2.49, CFI = 0.99, RMSEA = 0.065 และ SRMR = 0.047 ดังตาร์างท่� 6

ตารางท้� 6  ค่าดัชนุ่ควิามกลมกลืนุของแบบจำลองสมการ์โคร์งสร์้าง

ดัชน้ เกณฑ์์ ค่าดัชน้ก่อนปรับแบบจัำลอง ค่าดัชน้หลังปรับแบบจัำลอง
2χ /df < 3.0 (293.01/112) 

= 2.62

(276.65/111)

= 2.49

CFI > 0.9 0.99 0.99

RMSEA < 0.08 0.068 0.065

SRMR < 0.08 0.045 0.047

 ผู้ลการ์วิเิคร์าะห์โมเดลสมการ์โคร์งสร้์างองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงขององค์กร์ปกคร์องส่วินุทอ้งถิ�นุ
ในุจงัหวิดัสงขลา ตามการ์ร์บัร์ูข้องพนุกังานุ พบวิา่ ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์และพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิก
ท่�ด่ขององค์การ์ ม่อทิธิ์พิลทางตร์งเชงิบวิกกับองคก์าร์สมร์ร์ถนุะสงู โดยมค่่าสมัปร์ะสทิธิ์ิ�อทิธิ์พิล เท่ากบั 
0.60 และ 0.24 ตามลำดับ อ่กทั�งพบวิ่า ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ม่อิทธิ์ิพลทางอ้อมเชิงบวิกกับองค์การ์
สมร์ร์ถนุะสูง ผู้่านุพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ ม่ค่าสัมปร์ะสิทธิ์ิ�อิทธิ์ิพล เท่ากับ 0.15 
ดังตาร์างท่� 7 และภัาพท่� 2

ตารางท้� 5  (ต่อ)
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ตารางท้� 7  ผู้ลการ์ทดสอบควิามสัมพันุธิ์์ทางตร์ง ทางอ้อม และอิทธิ์ิพลร์วิม

ตัวแปร

ตัวแปร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท้�ด้
ขององค์การ (BEHA)

องค์การสมรรถนะสูง
(ORGAN)

อิทธิิพล
ทางตรง 
(DE)

อิทธิิพล
ทางอ้อม 

(IE)

องค์การ
สมรรถนะสูงได้รบั
อทิธิพิลรวม (TE)

อิทธิิพล
ทางตรง 
(DE)

อิทธิิพล
ทางอ้อม 

(IE)

องค์การสมรรถนะสูง
ได้รบัอิทธิพิลรวม (TE)

ภาวะผู้นำใฝ่่บริการ (LEAD) 0.62* - 0.62* 0.60* 0.15* 0.75*

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท้�ด้

ขององค์การ (BEHA)

- - - 0.24* - 0.24*

* p < .05

ภาพท้� 2  แบบจำลองสมการ์โคร์งสร์้างหลังการ์ปร์ับแบบจำลอง

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจััย
 ผู้ลการ์ทดสอบสมมติฐานุการ์วิิจัย ดังตาร์างท่� 8
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0.27 

0.27 

0.23 

0.17 
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0.29 

0.07 

0.06 

0.06 

Chi-Square=276.65, df=111, P-value=0.00000, RMSEA=0.065 
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ตารางท้� 8  ผู้ลการ์ทดสอบสมมติฐานุการ์วิิจัย

ค่าสัมประสิทธิิ�
อิทธิิพลทางตรง

ค่าน�ำหนัก
องค์ประกอบของ
คะแนนมาตรฐาน

ยอมรับ/ปฏิิเสธิ
สมมติฐาน

จัาก ไปยัง

ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ (LEAD) องค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง 
(ORGAN)

0.60* H1 ยอมร์ับ

พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่
ขององค์การ์ (BEHA)

องค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง 
(ORGAN)

0.24* H2 ยอมร์ับ

ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ (LEAD) พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่
ขององค์การ์ (BEHA)

0.62* H3 ยอมร์ับ

* p < .05

 สมมติฐานุ H1 ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ม่ควิามสัมพันุธิ์์เชิงบวิกกับองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง จากผู้ล
การ์วิเิคร์าะหเ์ป็นุไปตามสมมตฐิานุ โดยภัาวิะผูู้นุ้ำใฝ่บ่ร์กิาร์มค่า่สมัปร์ะสทิธิ์ิ�อทิธิ์พิลทางตร์งกบัองคก์าร์
สมร์ร์ถนุะสูงเท่ากับ 0.60 (p < .05)
 สมมติฐานุ H2 พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ม่ควิามสัมพันุธิ์์เชิงบวิกกับองค์การ์
สมร์ร์ถนุะสงู จากผู้ลการ์วิเิคร์าะหเ์ป็นุไปตามสมมตฐิานุ โดยพฤตกิร์ร์มการ์เปน็ุสมาชกิท่�ดข่ององคก์าร์
ม่ค่าสัมปร์ะสิทธิ์ิ�อิทธิ์ิพลทางตร์งกับองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงเท่ากับ 0.24 (p < .05)
 สมมตฐิานุ H3 ภัาวิะผูู้นุ้ำใฝ่บ่ร์กิาร์มค่วิามสมัพนัุธิ์เ์ชงิบวิกกบัพฤตกิร์ร์มการ์เปน็ุสมาชกิท่�ดข่อง
องค์การ์ จากผู้ลการ์วิิเคร์าะห์เป็นุไปตามสมมติฐานุ โดยภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ม่ค่าสัมปร์ะสิทธิ์ิ�อิทธิ์ิพล
ทางตร์งกับพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์เท่ากับ 0.62 (p < .05)

อภิปรายผลการวิจััย 
 โมเดลสมการ์โคร์งสร้์างองคก์าร์สมร์ร์ถนุะสงูขององคก์ร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุในุจงัหวิดัสงขลา 
ตามการ์ร์ับร์ู้ของพนุักงานุ สามาร์ถอภัิปร์ายผู้ลได้ดังนุ่�
 1. ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์กิาร์มอ่ทิธิ์พิลทางตร์งเชงิบวิกกบัองค์การ์สมร์ร์ถนุะสงู โดยภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์กิาร์
เป็นุพฤติกร์ร์มท่�บุคคลต้องการ์ร์ับใช้ผูู้้อื�นุก่อนุการ์คำนุึงถึงผู้ลปร์ะโยชนุ์ตนุเอง และใช้ควิามสามาร์ถ
ท่�ตนุม่ในุการ์พัฒนุาบุคคลในุองค์การ์ให้เจร์ิญเติบโต พร์้อมทั�งกร์ะตุ้นุให้เกิดควิามสัมพันุธิ์์ท่�ด่ในุกลุ่ม
และองค์การ์ ตามแนุวิคดิของ Barbuto and Wheeler (2006) ซัึ�งม ่5 องค์ปร์ะกอบ ดงัท่�ได้กล่าวิไปแล้วิ
ในุการ์ทบทวินุวิร์ร์ณกร์ร์ม โดยล้วินุเป็นุปัจจัยท่�ม่ผู้ลต่อการ์เป็นุองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง โดยเฉพาะ
องค์ปร์ะกอบการ์เป็นุเสมือนุผูู้้ร์ับใช้องค์การ์ ซัึ�งผูู้้นุำจะเตร์่ยมองค์การ์ในุการ์มอบสิ�งท่�ด่กับสังคม 
สอดคล้องกับ Page and Wong (2014) ซัึ�งได้อธิิ์บายคุณลักษณะของผูู้้นุำใฝ่่บริ์การ์ไวิว้ิา่ สามาร์ถสร้์าง
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โมเดลสมการโครงสร้างองค์การสมรรถนะสูง

รััชชพงษ์์ ชัชวาลย์์

คุณค่าให้แก่ชุมชนุ ม่จิตสำนุึกเอาใจใส่อย่างแท้จร์ิงสำหร์ับการ์ช่วิยเหลือชุมชนุ ซัึ�งคุณลักษณะเหล่านุ่�
เป็นุสิ�งสำคัญในุการ์ทำงานุขององค์กร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุท่�จะเป็นุองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงท่�มุ่งเนุ้นุ
ผูู้้ร์ับบร์ิการ์ นุอกจากนุ่� de Waal and Sivro (2012) ได้ศกึษาควิามสัมพนัุธิ์ร์์ะหว่ิางภัาวิะผูู้้นุำใฝ่บ่ริ์การ์ 
สมร์ร์ถนุะองค์การ์ และองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง ผู้ลการ์ศึกษาพบว่ิา ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บริ์การ์ม่อิทธิ์ิพลต่อ
องค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง และ Melchar and Bosco (2010) ได้ศึกษาเก่�ยวิกับสมร์ร์ถนุะองค์การ์ท่�บร์ร์ลุ
ผู้ลสำเร์็จสูงผู่้านุปัจจัยภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บริ์การ์ ผู้ลการ์ศึกษาพบว่ิา ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บริ์การ์ม่ผู้ลต่อสมร์ร์ถนุะ
องค์การ์ท่�บร์ร์ลุผู้ลสำเร์็จสูง ซัึ�งเป็นุปัจจัยท่�ม่ควิามสอดคล้องกับองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูงเช่นุกันุ ร์วิมทั�ง 
Saleem, Zhang, Gopinath, and Adeel (2020) ได้ศึกษาเก่�ยวิกับภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์กับสมร์ร์ถนุะ
การ์ทำงานุ: บทบาทการ์เป็นุตวัิแปร์คั�นุกลางของควิามไว้ิวิางใจท่�มพ่ื�นุฐานุจากควิามร์ูส้กึและจากควิามร์ู้
ควิามเข้าใจ ผู้ลการ์ศึกษาพบวิ่า ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ม่อิทธิ์ิพลทางตร์งต่อสมร์ร์ถนุะการ์ทำงานุ และม่
อิทธิ์ิพลทางอ้อมโดยผู้่านุตัวิแปร์ควิามไวิ้วิางใจท่�ม่พื�นุฐานุจากควิามร์ู้สึก และตัวิแปร์ควิามไวิ้วิางใจ
ท่�ม่พื�นุฐานุจากควิามร์ู้ควิามเข้าใจอ่กด้วิย
 2. พฤตกิร์ร์มการ์เปน็ุสมาชกิท่�ดต่อ่องค์การ์มอ่ทิธิ์พิลทางตร์งเชงิบวิกกบัองคก์าร์สมร์ร์ถนุะสงู  
โดยพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ดต่่อองค์การ์ คอืพฤติกร์ร์มของพนัุกงานุท่�ปฏิบตัดิว้ิยควิามเต็มใจในุการ์
ให้ควิามช่วิยเหลือผูู้้อื�นุ ม่ควิามอดทนุอดกลั�นุและสำนุึกในุหนุ้าท่�ท่�ปฏิบัติ โดยเป็นุพฤติกร์ร์มสนุับสนุุนุ
และม่ควิามจำเป็นุต่อการ์ดำเนุินุงานุขององค์การ์เพื�อให้เกิดปร์ะสิทธิ์ิผู้ลขององค์การ์ ตามแนุวิคิดของ 
Konovsky and Organ (1996) ซัึ�งม่ 5 องค์ปร์ะกอบ ดังท่�ได้กล่าวิไปแล้วิในุการ์ทบทวินุวิร์ร์ณกร์ร์ม 
โดยลว้ินุเปน็ุปจัจยัท่�มผู่้ลตอ่การ์เปน็ุองคก์าร์สมร์ร์ถนุะสงู โดยเฉพาะองคป์ร์ะกอบควิามสำนุกึในุหนุา้ท่�
ในุการ์ปฏบิตังิานุเพื�อสนุองนุโยบายขององค์การ์ และการ์ให้ควิามร่์วิมมือท่�บคุคลแสดงควิามรั์บผิู้ดชอบ
และสนุใจในุการ์กร์ะทำเพื�อควิามเจร์ิญก้าวิหนุ้าขององค์การ์ สอดคล้องกับ Newstrom and Davis 
(2002) ได้อธิ์บิายว่ิา พฤตกิร์ร์มดงักล่าวิเป็นุพฤตกิร์ร์มท่�มค่วิามจำเป็นุในุการ์ช่วิยสนุบัสนุนุุควิามสำเร์จ็
ขององค์การ์ท่�เกดิขึ�นุด้วิยควิามสมัคร์ใจ และเต็มใจช่วิยเหลือผูู้้อื�นุนุำไปสู่ควิามสำเร์็จขององค์การ์ และ 
Sadeghi et al. (2016) ได้ศึกษาควิามสัมพันุธิ์์ร์ะหวิ่างพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์กับ
สมร์ร์ถนุะองค์การ์ ผู้ลการ์ศึกษาพบวิ่า พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ม่ควิามสัมพันุธิ์์กับ
สมร์ร์ถนุะองค์การ์ ซัึ�งเป็นุปัจจัยท่�ม่ควิามสอดคล้องกับองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง และ Nadeem, Riaz, 
and Danish (2019) ได้ทำการ์ศึกษาเก่�ยวิกับอิทธิ์ิพลของร์ะบบการ์ทำงานุท่�ม่ปร์ะสิทธิ์ิภัาพสูง
กับสมร์ร์ถนุะการ์บร์ิการ์ของพนุักงานุ และพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ ผู้ลการ์ศึกษา
พบวิ่า ร์ะบบการ์ทำงานุท่�ม่ปร์ะสิทธิิ์ภัาพสูงมอิ่ทธิิ์พลทางบวิกกับสมร์ร์ถนุะการ์บร์กิาร์ของพนุกังานุและ
พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ ร์วิมทั�ง Singh, Chand, Mittal, and Aggarwal (2020) 
ได้ศึกษาเก่�ยวิกับร์ะบบการ์ทำงานุท่�ม่ปร์ะสิทธิ์ิภัาพสูงและพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์
ในุพื�นุท่�ผู้ลิตของโร์งงานุอุตสาหกร์ร์มทางตอนุเหนุือของปร์ะเทศอินุเด่ย ผู้ลการ์ศึกษาพบวิ่า ร์ะบบ
การ์ทำงานุท่�ม่ปร์ะสิทธิ์ิภัาพสูงม่อิทธิ์ิพลทางบวิกต่อพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ด้วิย
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 3. ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บริ์การ์ม่อิทธิิ์พลทางตร์งเชิงบวิกกับพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ต่อองค์การ์ 
โดย Lussier and Achua (2004) ได้อธิ์บิายว่ิา ผูู้นุ้ำเป็นุปจัจัยท่�สำคญัของการ์บริ์หาร์องค์การ์ให้ปร์ะสบ
ควิามสำเร์็จ หากองค์การ์ม่ผูู้้นุำท่�ม่ปร์ะสิทธิ์ิภัาพก็จะสามาร์ถสั�งการ์และโนุ้มนุ้าวิให้สมาชิกปฏิบัติงานุ
ในุองค์กร์ได้สำเร์็จลุล่วิงด้วิยด่ นุอกจากนุ่� Vondey (2010) ได้ศึกษาควิามสัมพันุธิ์์ร์ะหวิ่างภัาวิะผูู้้นุำ
ใฝ่บ่ร์กิาร์กบัพฤตกิร์ร์มการ์เป็นุสมาชกิท่�ดข่ององคก์าร์ พบว่ิา ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่บ่ร์กิาร์มอ่ทิธิ์พิลต่อพฤติกร์ร์ม
การ์เปน็ุสมาชกิท่�ด่ขององคก์าร์ และสอดคลอ้งกบั Viseschoochatkul and Nonthanathorn (2016) 
ได้ศึกษาอิทธิ์ิพลของภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์กับพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ต่อองค์การ์ พบวิ่า ภัาวิะผูู้้นุำ
ใฝ่่บร์ิการ์ม่อิทธิ์ิพลต่อพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์เช่นุกันุ
 4. ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บริ์การ์ม่อิทธิ์ิพลทางอ้อมต่อองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง ผู้่านุตัวิแปร์พฤติกร์ร์ม
การ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ เนุื�องจากตามทฤษฎี่การ์แลกเปล่�ยนุร์ะหวิ่างผูู้้นุำกับสมาชิกได้อธิ์ิบาย
ถึงปฏิสัมพันุธิ์์ซัึ�งตั�งอยู่บนุพื�นุฐานุของควิามเชื�อใจ คือ เมื�อฝ่่ายหนุึ�งให้ควิามช่วิยเหลืออ่กฝ่่ายหนุึ�ง 
ฝ่่ายท่�ให้ควิามช่วิยเหลือไปจะม่ควิามเชื�อวิ่าฝ่่ายร์ับจะตอบแทนุกลับ (Northouse, 2007) เช่นุ ผูู้้นุำ
ใหก้าร์ช่วิยเหลือสนัุบสนุนุุการ์ทำงานุ ให้ขอ้มูลข่าวิสาร์ท่�เป็นุปร์ะโยชน์ุ หรื์อให้คำปรึ์กษาร่์วิมแก้ปญัหา
ในุการ์ทำงานุ สมาชิกก็จะตอบแทนุกลับด้วิยการ์ให้ควิามร์่วิมมือในุการ์ปฏิบัติงานุเพื�อบร์ร์ลุเป้าหมาย
ขององค์กร์ (Oumtanee & Somgiat, 2008)

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจััยไปใช้

1. จากผู้ลการ์วิิจัยพบวิ่า ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ม่อิทธิ์ิพลทางตร์งเชิงบวิกและม่อิทธิ์ิพลทาง
อ้อมผู้า่นุพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ดข่ององค์การ์ต่อองค์การ์สมร์ร์ถนุะสูง ดงันุั�นุองค์กร์ปกคร์องส่วินุ
ท้องถิ�นุควิร์ให้ควิามสำคัญในุการ์พัฒนุาหัวิหนุ้างานุให้ม่ภัาวิะผูู้้นุำใฝ่่บร์ิการ์ ดังนุ่�

1.1 ควิร์นุำคณุลกัษณะตามองคป์ร์ะกอบของภัาวิะผูู้นุ้ำใฝ่บ่ร์กิาร์ไปใชเ้ปน็ุเกณฑ์ใ์นุการ์
สร์ร์หาคัดเลือกหัวิหนุ้างานุ จัดฝึ่กอบร์มและพัฒนุาโดยม่การ์ติดตามผู้ลอย่างต่อเนุื�อง ร์วิมทั�งใช้เป็นุ
เกณฑ์ใ์นุการ์ปร์ะเมนิุผู้ลการ์ปฏบัิตงิานุของหัวิหนุ้างานุ เพื�อพจิาร์ณาคา่ตอบแทนุและการ์เลื�อนุตำแหนุง่

1.2 ควิร์จัดกิจกร์ร์มพัฒนุาท่มงานุและสร์้างควิามสัมพันุธิ์์ให้เกิดการ์แลกเปล่�ยนุกันุ
ร์ะหวิ่างหัวิหนุ้างานุกับพนุักงานุภัายในุองค์กร์อย่างสม�ำเสมอ

2. จากผู้ลการ์วิิจัยพบวิ่า พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์ม่อิทธิ์ิพลทางตร์ง
เชิงบวิกตอ่ควิามเปน็ุองคก์าร์สมร์ร์ถนุะสูง ดงันุั�นุองคก์ร์ปกคร์องสว่ินุทอ้งถิ�นุควิร์ใหค้วิามสำคญัในุการ์
พฒันุาพนัุกงานุให้ม่พฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ดข่ององค์การ์ โดยควิร์นุำคุณลกัษณะตามองค์ปร์ะกอบ
ของพฤติกร์ร์มการ์เป็นุสมาชิกท่�ด่ขององค์การ์มากำหนุดเป็นุค่านิุยมและวัิฒนุธิ์ร์ร์มองค์กร์ และใช้
เป็นุเกณฑ์์ในุการ์ปร์ะเมนิุสมร์ร์ถนุะของพนุกังานุเพื�อใหเ้กดิพฤตกิร์ร์มการ์เปน็ุสมาชกิท่�ด่ขององคก์าร์
อย่างต่อเนุื�อง
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจััยครั�งต่อไป
1. ควิร์นุำปัจจัยท่�ได้จากการ์ศึกษาคร์ั�งนุ่�ไปศึกษาในุเชิงคุณภัาพต่อไป เพื�อให้ได้ข้อเท็จจร์ิง

เชิงลึกและร์อบด้านุ อันุจะสามาร์ถนุำไปกำหนุดเป็นุนุโยบายในุการ์บริ์หาร์จัดการ์และพัฒนุาองค์กร์
ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุต่อไป

2. ควิร์ม่การ์ศึกษาเพิ�มเติมเก่�ยวิกับปัจจัยสภัาพแวิดล้อมภัายนุอกท่�ม่ผู้ลต่อองค์การ์
สมร์ร์ถนุะสูงท่�ม่ควิามสอดคล้องกับบร์ิบทของการ์ดำเนุินุงานุขององค์กร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุ

3. ควิร์ศึกษาในุมุมมองของปัจจัยเชิงสถานุการ์ณ์ (Contingency Factors) ร์่วิมด้วิย 
เนุื�องจากปัจจยัดงักล่าวิมผู่้ลต่อการ์บร์หิาร์จดัการ์ ซึั�งได้แก่ ขนุาดองค์กร์ (Size) หร์อืควิามไม่แนุ่นุอนุ
ของสถานุการ์ณ ์(Environment Uncertainty) เนุื�องจากงานุวิจิยันุ่�ได้เกบ็ขอ้มลูกอ่นุจะมส่ถานุการ์ณ์
โควิิด-19 แต่เมื�อม่สถานุการ์ณ์โควิิด-19 หรื์อสถานุการ์ณ์ควิามไม่แนุ่นุอนุเกิดขึ�นุ อาจจะส่งผู้ลต่อ
ผู้ลการ์วิิจัยได้ จึงควิร์ม่การ์ศึกษาเพิ�มเติมในุคร์ั�งต่อไป

4. เนุื�องจากการ์วิิจัยคร์ั�งนุ่� เป็นุการ์วิิจัยภัายในุจังหวิัดสงขลาเท่านุั�นุ ในุการ์วิิจัยคร์ั�งต่อไป 
ควิร์เพิ�มร์ะดบัการ์วิจิยัในุร์ะดบัปร์ะเทศ เพื�อปร์ะโยชน์ุในุการ์นุำผู้ลการ์วิจิยัไปพฒันุาเป็นุนุโยบายการ์บร์หิาร์
องค์กร์ปกคร์องส่วินุท้องถิ�นุในุภัาพร์วิมร์ะดับปร์ะเทศต่อไป
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