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Abstract 
	 This study aimed to investigate high-performance organizations in Songkhla 
Province through structural equation modeling involving the perceptions of 
employees. The quantitative research method was employed in this study. 
Questionnaires were used to collect data from 353 employees in local administrative 
organizations. The data was analyzed by using structural equation modeling (SEM). 
The findings indicated an adequate fit between the measurement model of high-
performance organizations and the observed data ( 2χ /df = 2.49 RMSEA = 0.065, 
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CFI = 0.99, SRMR = 0.047). The results also revealed that the factors directly 
affecting organizations with high performance were servant leadership and 
organizational citizenship behavior with a coefficient effect of 0.60 and 0.24 
respectively.

	 Keywords: High-Performance Organizations, Servant Leadership, Organizational  
		       Citizenship Behavior

บทคััดย่่อ 
	 การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อทดสอบโมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะสููงของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน ประชากรในการวิิจััย คืือ 
พนัักงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา โดยเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 
353 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้เทคนิิค
การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ผลการศึกึษาพบว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะ
สููงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  
(

2χ /df = 2.49, RMSEA = 0.065, CFI = 0.99, SRMR= 0.047) โดยปััจจััยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ
และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกกัับองค์์การสมรรถนะสููง 
โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.60 และ 0.24 ตามลำดัับ 

	 คำสำคัญั: องค์ก์ารสมรรถนะสูงู ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร พฤติิกรรมการเป็น็สมาชิิกที่่�ดีขีององค์ก์าร

บทนำ
	 องค์์การสมรรถนะสููงเป็็นลักษณะองค์์การที่�สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและ
ใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่า ด้้วยการออกแบบองค์์การให้้สามารถนำศัักยภาพที่่�ดีีที่�สุุดของบุุคลากรมา
ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์และสร้้างผลประกอบการที่�มีีผลสััมฤทธิ์์�สููง ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ทำให้้สามารถแข่ง่ขันัได้ท้ั้้�งในระดับัท้อ้งถิ่่�นและระดับัสากล ดังันั้้�นการเป็็นองค์ก์าร
สมรรถนะสููงจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบัันที่่�เป็็นยุุคแห่่งการแข่่งขัันที่่�ไร้้พรมแดนและมีี
เศรษฐกิิจบนฐานความรู้้� อย่่างไรก็็ตาม การพัฒนาองค์์การให้้ประสบความสำเร็็จนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับหลาย
ปัจัจัยั แต่ป่ัจัจัยัที่่�สำคัญัที่่�สุดุขององค์ก์ารคือืบุคุลากร องค์ก์ารที่่�มีีบุคุลากรที่่�มีีความรู้้�สามารถสร้า้งสรรค์์
นวัตักรรมได้ย้่อ่มเป็น็องค์ก์ารที่่�มีีประสิทิธิิภาพและมีีความสามารถในการแข่ง่ขันัสูงู (Sutjaritjun, 2010) 
สำหรัับองค์์การภาครััฐในปัจจุุบัันได้้มีีการปรัับตััวโดยการปฏิิรููประบบราชการ ทำให้้องค์์การจำเป็็น
อย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องเรีียนรู้้�ความซับัซ้้อนของระบบและปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ไม่่แน่่นอนและเปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา 
นอกจากนี้้�ระบบราชการไทยมีีปััญหาท่ี่�สำคััญคืือ ความเสื่่�อมถอยของระบบราชการและการขาด
ธรรมาภิบิาล หากหน่่วยงานภาครัฐัไม่่ปรับัเปลี่่�ยนและพัฒันาการบริหิารจัดัการเพื่่�อไปสู่่�องค์์การสมัยัใหม่่
โดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาล ก็จ็ะส่ง่ผลบั่่�นทอนความสามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศ ทั้้�งยังัเป็น็อุปสรรค
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ต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมในอนาคตด้้วย ดัังนั้้�นแนวทางการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ คืือ 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันให้้เป็็นองค์์การสมััยใหม่่ ซึ่่�งจะส่่งผลทำให้้ภาครััฐ
ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยการปรับัเปลี่่�ยนระบบการบริิหารจัดการภาครััฐ ประกอบด้้วย การปรัับ
วิิธีีการบริิหารงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและเน้้นผลงาน การปรัับการบริิหารงานให้้เป็็นธรรม โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ การปรับับทบาทภารกิจและกลยุทุธ์โ์ดยให้เ้อกชนและชุมุชนมีีส่ว่นร่วม (Saikaew, 2009) 
จะเห็็นได้้ว่่าองค์์การภาครััฐมีีความจำเป็็นในการปรัับหรืือปฏิิรููปองค์์การที่�มุ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพและ
ผลงานให้้เป็็นองค์์การสมััยใหม่่ที่่�มีีธรรมาภิิบาล สอดคล้้องกัับความเป็็นองค์์การสมรรถนะสููงด้้วย ซึ่่�ง
พิจิารณาจากการบริิหารทรััพยากรมนุษุย์์ให้้มีีศักยภาพสููง การจัดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ การออกแบบ
และปรับัปรุงุกระบวนการ การมุ่่�งเน้้นผู้้�รับับริกิาร การสร้้างนวัตกรรม การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์การปฏิิบัติัิงาน 
และการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� (Kittiwimonchai & Sirisuksilp, 2016) สำหรัับสิ่่�งสำคััญท่ี่�จะ
ทำให้้เกิิดองค์์การสมรรถนะสููงได้้คืือบุุคลากร ซึ่่�งได้้แก่่ ผู้้�นำและสมาชิิกองค์์การ จากการทบทวน
วรรณกรรมทำให้้ผู้้�วิจิัยัพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารและพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์การเป็็นปัจจัยั
ที่่�มีีความสำคััญในการเป็็นองค์์การสมรรถนะสููง นอกจากนี้้� จัังหวััดสงขลาถืือเป็็นจัังหวััดที่่�มีีองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้รัับรางวััลการบริิหารจััดการที่่�ดีีตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 - 2562 มากที่่�สุุดในภาคใต้้ 
แสดงถึึงความมีีสมรรถนะสููงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา (Office of the 
Decentralization to the Local Government Organization Committee, 2020) จากเหตุุผล
ดังักล่า่วข้า้งต้น้ จึงึทำให้ผู้้้�วิจิัยัมีีความสนใจท่ี่�จะศึกึษาโมเดลสมการโครงสร้้างองค์ก์ารสมรรถนะสููงของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในจังัหวัดัสงขลา ตามการรับรู้้�ของพนัักงาน ผลของการศึกษาจะเป็น็แนวทาง
สำคััญให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา ได้้นำไปใช้้ในการพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์การ
ที่่�มีีสมรรถนะสููงต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อทดสอบโมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะสููงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน
จัังหวััดสงขลา ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน

การทบทวนวรรณกรรม
	 องค์์การสมรรถนะสููง (High Performance Organization) หมายถึึง องค์์การที่่�สร้้าง
ความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั สามารถใช้ท้รัพัยากรขององค์ก์ารอย่า่งคุ้้�มค่า่ด้ว้ยการออกแบบองค์ก์าร
ให้้สามารถนำศัักยภาพท่ี่�ดีีที่�สุดุของบุุคลากรมาใช้้ เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือไปสู่่�ความสำเร็จ็ในการดำเนิินงาน 
สามารถสร้้างผลประกอบการที่�มีีประสิิทธิิภาพสููง มุ่่�งเน้้นตอบสนองความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจ
แก่่ลููกค้้า โดยวััดจากองค์์ประกอบ 7 ประการ ได้้แก่่ 1) การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีศัักยภาพสููง 
2) การจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3) การออกแบบและปรับัปรุงุกระบวนการ 4) การมุ่่�งเน้น้ผู้้�รับับริกิาร 
5) การสร้้างนวััตกรรม 6) การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์การปฏิิบััติิงาน และ 7) การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
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ตามแนวคิิดของ Kittiwimonchai and Sirisuksilp (2016)
	 ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (Servant Leadership) หมายถึึง พฤติิกรรมท่ี่�บุุคคลต้้องการรับใช้้
ผู้้�อื่่�นก่อนการคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ตนเอง และใช้้ความสามารถที่่�ตนมีีในการพัฒนาบุุคคลในองค์์การ
ให้้เจริิญเติบิโต ยกย่่องและยอมรัับในความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ตั้้�งตนอยู่่�ในศีีลธรรมท่ี่�ดีีงาม พร้้อมทั้้�ง
กระตุ้้�นให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในกลุ่่�มและองค์์การ โดยวััดจากองค์์ประกอบ 5 ประการ ได้้แก่่ 1) การ
ให้้ความช่่วยเหลืือ 2) การเยีียวยาทางอารมณ์์ 3) การมีีภููมิิปััญญา 4) การวางแผนในการโน้้มน้้าวใจ 
และ 5) การเป็็นเสมืือนผู้้�รัับใช้้องค์์การ ตามแนวคิิดของ Barbuto and Wheeler (2006) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องพบความสััมพัันธ์ของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการที่�มีีความสำคััญต่่อองค์์การ
สมรรถนะสููง โดย de Waal and Sivro (2012) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ 
สมรรถนะองค์์การและองค์์การสมรรถนะสููง ผลการศึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิทธิิพลต่่อ
องค์ก์ารสมรรถนะสูงู นอกจากนี้้� Viseschoochatkul and Nonthanathorn (2016) ได้ศ้ึกึษาอิทิธิพิล
ของภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการกับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีต่อ่องค์ก์าร พบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิทธิพิล
ต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การเช่่นกััน
	 พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (Organizational Citizenship Behavior) 
หมายถึึง พฤติิกรรมของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิด้้วยความเต็็มใจในการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น มีีความอดทน
อดกลั้้�นและสำนึึกในหน้้าท่ี่�ที่่�ปฏิิบััติิ ซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมสนัับสนุุนและมีีความจำเป็็นต่อการดำเนิินงาน
ขององค์์การเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลต่่อองค์์การ โดยวััดจากองค์์ประกอบ 5 ประการ ได้้แก่่ 1) การให้้
ความช่่วยเหลือื 2) การคำนึงึถึงึผู้้�อื่่�น 3) ด้้านความอดทนอดกลั้้�น 4) การให้้ความร่่วมมือื และ 5) ความสำนึกึ
ในหน้้าที่่� (Konovsky & Organ, 1996) จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องพบความสััมพัันธ์์ของ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีมีีความสำคััญต่่อองค์์การสมรรถนะสููง โดย Sadeghi, Ahmadi, and 
Yazdi (2016) ได้ศ้ึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีต่อ่องค์ก์ารและสมรรถนะองค์ก์าร  
ผลการศึึกษาพบว่่า พฤติิกรรมเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การมีีความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะองค์์การ ซึ่่�งเป็็น
ปััจจััยที่่�มีีความสอดคล้้องกัับองค์์การสมรรถนะสููง

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทำให้ไ้ด้ก้รอบแนวคิดิที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาองค์ก์ารสมรรถนะสูงู
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน โดยองค์์การสมรรถนะสููง 
(ORGAN) สามารถวััดได้้จาก 7 องค์์ประกอบ คืือ การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีศัักยภาพสููง (HU) 
การจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (MA) การออกแบบและปรับัปรุงุกระบวนการ (DE) การมุ่่�งเน้้นผู้้�รับบริกิาร 
(ST) การสร้้างนวัตักรรม (IN) การมุ่่�งเน้้นผลลัพัธ์์การปฏิบิัติัิงาน (OU) และการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
(LEE) สำหรัับปััจจัยัเชิงิสาเหตุทุ่ี่�มีีผลต่่อองค์์การสมรรถนะสููงในครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย 1) ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร 
(LEAD) สามารถวััดได้้จาก 5 องค์์ประกอบ คืือ การให้้ความช่่วยเหลืือ (HE) การเยีียวยาทางอารมณ์์ 
(MO) การมีีภููมิิปััญญา (WI) การวางแผนในการโน้้มน้้าวใจ (PL) และการเป็็นเสมืือนผู้้�รัับใช้้องค์์การ 



417
โมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะสููง

รััชชพงษ์์ ชััชวาลย์์

(ORR) และ 2) พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (BEHA) สามารถวััดได้้จาก 5 องค์์ประกอบ 
คืือ การให้้ความช่่วยเหลืือ (GI) การคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น (OT) ความอดทนอดกลั้้�น (PA) การให้้ความร่่วมมืือ 
(CO) และความสำนึกึในหน้้าที่่� (SE) โดยตัวัแปรภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารมีีผลทางตรงกับัองค์์การสมรรถนะสูงู 
และยัังมีีผลทางอ้้อมต่่อองค์์การสมรรถนะสููงโดยส่่งผ่่านตััวแปรพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ
องค์์การ และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีผลทางตรงกัับองค์์การสมรรถนะสููง ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิด

	 สมมติิฐานการวิิจััย
	 H1: ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การสมรรถนะสููง
	 H2: พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิท่ี่�ดีีขององค์ก์ารมีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัองค์ก์ารสมรรถนะสูงู
	 H3: ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรเป็็นพนัักงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลาที่่�ได้้รัับรางวััลองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีระหว่่างปีี พ.ศ. 2560 - 2562 (Office of the 
Decentralization to the Local Government Organization Committee, 2020) จากองค์์การ
บริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา เทศบาลเมืืองเขารููปช้้าง เทศบาลตำบลปริิก เทศบาลตำบลควนเนีียง และ
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าชะมวง จำนวน 1,024 คน เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนที่่�ดีีของ
ประชากรเป้า้หมาย ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยพิจิารณาถึงึขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งท่ี่�มีีความ
เหมาะสมกับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู โดยการใช้เ้ครื่่�องมือืเทคนิคิทางสถิติิ ิStructural Equation Modeling 
(SEM) ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยใช้้เกณฑ์์อัตัราส่่วนของตัวัแปรสังัเกตได้้ต่่อกลุ่่�มตััวอย่่าง (Observed Variable to Sample 

 

 

 

LEAD 

ORGAN 

BEHA 

WI 

MO 

HE 

PL 

ORR 

0.90 

0.87 

0.60 

0.62 

0.09 

0.25 

0.18 

0.07 

0.04 

0.10 

0.27 

0.96 

0.96 

0.86 

ST 

DE 

MA 

HU 

LEE 

OU 

IN 

PA 

OT 

GI 

SE 

CO 

0.87 

0.91 

0.88 

0.85 

0.90 

0.84 

0.24 

0.91 
0.89 

0.85 

0.92 

0.88 
0.85 

0.28 

0.23 

0.16 

0.24 

0.17 

0.21 

0.27 

0.27 

0.23 

0.17 

0.19 

0.29 

0.07 

0.06 

0.06 

Chi-Square=276.65, df=111, P-value=0.00000, RMSEA=0.065 
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Ratio) โดย Stevens (2002) ได้้เสนอว่่า ควรมีีกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อยประมาณ 15 เท่่าของตััวแปร
สังัเกตได้ ้ดังันั้้�น ผู้้�วิิจัยัจึงึกำหนดกลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อให้ม้ีีความสอดคล้อ้งตามหลักัการทางสถิติิแิละมีีความ
ความเหมาะสมกัับสภาพความเป็็นจริิงของข้้อมููล โดยทำการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 25 เท่่าของ
ตััวแปรสัังเกตได้้ จำนวน 17 ตััวแปร จึึงได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 425 คน และได้้กำหนด
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของขนาดองค์์กร ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  จำนวนประชากรและขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ประชากร ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา 705 292

เทศบาลเมืืองเขารููปช้้าง 101 42

เทศบาลตำบลปริิก 84 35

เทศบาลตำบลควนเนีียง 43 18

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าชะมวง 91 38

รวม 1,024 425

	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ตอน ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 แบบวััดองค์์การสมรรถนะสููง พััฒนามาจากแนวคิิดและ
เครื่่�องมืือวััดของ Kittiwimonchai and Sirisuksilp (2016) ตอนที่� 3 แบบวััดภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ 
พัฒันามาจากแนวคิดิของ Barbuto and Wheeler (2006) และเครื่่�องมือืวัดัของ Viseschoochatkul 
and Nonthanathorn (2016) และตอนที่� 4 แบบวััดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์การ 
พััฒนามาจากแนวคิิดของ Konovsky and Organ (1996) และเครื่่�องมืือวััดของ Viseschoochatkul 
and Nonthanathorn (2016) รวมทั้้�งสิ้้�น 81 ข้อ้ มีีค่า่ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) เท่่ากับั 1.00 จำนวน 
73 ข้้อ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.50 จำนวน 8 ข้้อ แสดงให้้เห็็นว่่าทุุกข้้อคำถามมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
จากนั้้�นนำเครื่่�องมืือที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน เพื่่�อ
ทดสอบหาค่่าอำนาจจำแนกของข้้อคำถาม โดยมีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 0.40 - 0.84 ซึ่่�งค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 
0.03 ขึ้้�นไป จะมีีอำนาจจำแนกและมีีคุุณภาพ ตามเกณฑ์์ของ Nunnally and Bernstein (1994) และ
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคอยู่่�ในช่่วง 0.908 - 0.916 ซึ่่�งมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ใน
เกณฑ์์ดีีมาก ตามเกณฑ์์ของ George and Mallery (2010)
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปทางสถิิติิในการวิิเคราะห์์โมเดลสมการ
โครงสร้้าง โดยมีีเกณฑ์์ตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2  เกณฑ์์ตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ดััชนีีความสอดคล้้อง เกณฑ์์การพิิจารณา ระดัับความสอดคล้้อง แหล่่งอ้้างอิิง

2χ /df < 3.00 สอดคล้้อง Bollen (1989); Kline (1998)

CFI > 0.90 สอดคล้้อง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010)

RMSEA < 0.08 สอดคล้้อง Hair et al. (2010)

SRMR < 0.08 สอดคล้้อง Hair et al. (2010)

CR > 0.60 สอดคล้้อง Hair et al. (2010)

AVE > 0.50 สอดคล้้อง Hair et al. (2010)

ผลการวิิจััย
	ผ ลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะสููงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในจัังหวััดสงขลา ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปร
	 การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิบรรยายลัักษณะของตััวแปรในการวิิจััยของกลุ่่�มตััวอย่่างในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.56) โดยตััวแปรพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( X = 4.18, S.D. = 0.54) รองลงมา คืือ ตััวแปรภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ ( X = 3.87, S.D. 
= 0.75) และตััวแปรที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ตััวแปรองค์์การสมรรถนะสููง ( X = 3.84, S.D. = 0.63) 
ซึ่่�งทั้้�งสามตััวแปรอยู่่�ในระดัับมาก ผลการวิิเคราะห์์การแจกแจงของตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมด พบว่่า 
ตััวแปรสังเกตได้้มีีค่่าความเบ้้ (Skewness) อยู่่�ระหว่่าง -0.34 ถึึง -0.54 ซึ่่�งเรีียกว่่าเป็็นค่่าความเบ้้
เป็็นลบหรืือเบ้้ซ้้าย (SK < 0) แต่่ยัังสามารถอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ว่่าข้้อมููลมีีลัักษณะการแจกแจง
แบบปกติ ส่่วนค่่าความโด่่ง (Kurtosis) อยู่่�ระหว่่าง 0.18 ถึึง 0.71 ซึ่่�งค่่าความโด่่งเป็็นบวกและจุุดยอด
กราฟอยู่่�ในระดัับโค้้งปกติิ (KU < 0) อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ยอมรัับได้้ว่่า ข้้อมููลมีีลักษณะแจกแจงแบบปกติิ 
เนื่่�องจากทั้้�งค่่าความเบ้้และค่่าความโด่่งอยู่่�ใต้้เงื่่�อนไขที่่�ว่่า ค่่าความเบ้้ควรมีีค่าไม่่เกินิ 2 และค่่าความโด่่ง
ควรมีีค่่าไม่่เกิิน 7 (Kline, 2010) ซึ่่�งแสดงผลได้้ดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3  ค่่าสถิิติิบรรยายลัักษณะของตััวแปรในการวิิจััยของกลุ่่�มตััวอย่่างในภาพรวม

ตััวแปร

ค่่าสถิิติิของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด

X ระดับั S.D. MIN MAX
ความเบ้้

(SK)

ความโด่่ง

(KU)

1. องค์์การสมรรถนะสููง (ORGAN) 3.84 มาก 0.63 1.78 5.00 -0.54 0.24

2. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD) 3.87 มาก 0.75 1.55 5.00 -0.34 0.71

3. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (BEHA) 4.18 มาก 0.54 2.00 5.00 -0.45 0.18

โดยรวม 3.95 มาก 0.56 2.00 5.00 -0.35 -0.96

	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลการวััด
	 การวิิเคราะห์์โมเดลการวััดสำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า โมเดลการวััดมีีค่่าดััชนีีกลมกลืืนกัับ
ข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์แ์ละสอดคล้อ้งกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนด โดยพบว่า่ ค่า่ไคสแควร์์สัมัพัทัธ์ ์เท่า่กับั 2.49, CFI 
= 0.99, RMSEA = 0.065 และ SRMR = 0.047 โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรแฝงในแบบจำลอง
การวััด (CR) อยู่่�ระหว่่าง 0.96 - 0.99 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.60 สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ แสดงว่่า
องค์์ประกอบองค์์การสมรรถนะสููง ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ 
มีีความเชื่่�อมั่่�นสููง และค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยถููกสกััดได้้ (AVE) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.82 - 0.98 ซึ่่�งมีีค่่า
มากกว่่า 0.50 สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ แสดงว่่าองค์์ประกอบองค์์การสมรรถนะสููง ภาวะผู้้�นำ
ใฝ่่บริิการ และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ สามารถอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปร
ในองค์์ประกอบได้้สููง ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4  ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรแฝงในแบบจำลองการวััด

ตััวแปรแฝง CR AVE

1. องค์์การสมรรถนะสููง (ORGAN) 0.99 0.98

2. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD) 0.96 0.82

3. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (BEHA) 0.98 0.92

	 สำหรัับค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััว พบว่่า มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.84 ถึึง 0.96 
สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ของ Yoon and Uysal (2005) ที่่�ระบุุว่่า ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตััวแปรสัังเกตได้้ 
ควรมีีค่่ามากกว่่า 0.30 ดัังนั้้�นตััวแปรสัังเกตได้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงสามารถวััดสิ่่�งท่ี่�ต้้องการวััดได้้และ
มีีความตรงอยู่่�ในระดับัดีีตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด โดยตัวัแปรแฝงภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิาร มีีตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�สำคัญัที่่�สุดุ 
ได้้แก่่ ตััวบ่่งชี้้�การมีีภููมิิปััญญา และการวางแผนในการโน้้มน้้าวใจ เนื่่�องจากมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ
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คะแนนมาตรฐานมากที่่�สุุด สามารถอธิิบายสิ่่�งที่่�ต้้องการวััดได้้ถึึงร้้อยละ 92 และร้้อยละ 90 ตามลำดัับ 
(W = 0.96, R2 = 0.92, R2 = 0.90) ตััวแปรแฝงพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ มีีตัวบ่่งชี้้�
ที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ ตััวบ่่งชี้้�ความอดทนอดกลั้้�น เนื่่�องจากมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบคะแนนมาตรฐาน
มากที่่�สุุด สามารถอธิิบายสิ่่�งที่่�ต้้องการวััดได้้ถึึงร้้อยละ 81 (W = 0.91, R2 = 0.81) และตััวแปรแฝง
องค์์การสมรรถนะสููง มีีตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ ตััวบ่่งชี้้�การออกแบบและปรัับปรุุงกระบวนการ 
เนื่่�องจากมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ี่�สุุด สามารถอธิิบายสิ่่�งที่่�ต้้องการวัดได้้ถึึง
ร้้อยละ 84 (W = 0.92, R2 = 0.84) ดัังนั้้�นจากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันข้้างต้้นสามารถ
สรุุปได้้ว่่า โมเดลการวัดมีีความเหมาะสมท่ี่�จะนำไปวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างในขั้้�นตอนถัดไป 
ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5  ค่่าความตรงของตััวแปรแฝง

ตััวบ่่งชี้้�
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

S.E. t R2

มาตรฐาน (W) คะแนนดิิบ (w)

1. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD)

1.1 การให้้ความช่่วยเหลืือ (HE) 0.87*** 0.67 0.03 20.52 0.76

1.2 การเยีียวยาทางอารมณ์์ (MO) 0.90*** 0.81 0.05 16.14 0.55

1.3 การมีีภููมิิปััญญา (WI) 0.96*** 0.73 0.03 24.37 0.92

1.4 การวางแผนในการโน้้มน้้าวใจ (PL) 0.96*** 0.77 0.03 23.81 0.90

1.5 การเป็็นเสมืือนผู้้�รัับใช้้องค์์การ (ORR) 0.86*** 0.65 0.03 19.92 0.73

2. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (BEHA)

2.1 การให้้ความช่่วยเหลืือ (GI) 0.85*** 0.50 0.07 10.65 0.77

2.2 การคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น (OT) 0.88*** 0.51 0.02 23.96 0.80

2.3 ความอดทนอดกลั้้�น (PA) 0.91*** 0.54 0.02 24.45 0.81

2.4 การให้้ความร่่วมมืือ (CO) 0.90*** 0.54 0.02 23.68 0.79

2.5 การสำนึึกในหน้้าที่่� (SE) 0.84*** 0.49 0.02 20.73 0.69

3. องค์์การสมรรถนะสููง (ORGAN)

3.1 การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (HU) 0.85*** 0.58 0.01 11.93 0.72

3.2 การจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (MA) 0.88*** 0.61 0.02 21.99 0.77

3.3 การออกแบบและปรับัปรุงุกระบวนการ (DE) 0.92*** 0.64 0.02 24.10 0.84

3.4 การมุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการ (ST) 0.87*** 0.59 0.02 21.89 0.76
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ตััวบ่่งชี้้�
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

S.E. t R2

มาตรฐาน (W) คะแนนดิิบ (w)

3.5 การสร้้างนวััตกรรม (IN) 0.91*** 0.67 0.02 23.85 0.83

3.6 การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์การปฏิิบััติิงาน (OU) 0.89*** 0.62 0.02 22.51 0.79

3.7 การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� (LEE) 0.85*** 0.61 0.02 20.97 0.73

*** p < .001

	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง
	 การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างเป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ด้้วยวิิธีีการ
ประมาณค่่าแบบความเป็็นไปได้้สููงสุุด (Maximum Likelihood Estimation) (Hair et al., 2010) 
พบว่่า ค่่าดััชนีีที่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ทั้้�งก่่อนปรัับแบบจำลองและหลัังปรัับแบบจำลอง โดยพิิจารณา
จากคำแนะนำของโปรแกรมเพิ่่�มเติิม (Modification Indices) และคำนึึงถึึงความเป็็นไปได้้ทางทฤษฎีี
และดััชนีีค่่าความกลมกลืืน (Angsuchot, Wijitwanna, & Phinyophanuwat, 2011) พบว่่า ค่่าดััชนีี
มีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มากยิ่่�งขึ้้�นและสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนด โดยค่่าไคสแควร์์
สััมพััทธ์์ เท่่ากัับ 2.49, CFI = 0.99, RMSEA = 0.065 และ SRMR = 0.047 ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6  ค่่าดััชนีีความกลมกลืืนของแบบจำลองสมการโครงสร้้าง

ดััชนีี เกณฑ์์ ค่่าดััชนีีก่่อนปรัับแบบจำลอง ค่่าดััชนีีหลัังปรัับแบบจำลอง
2χ /df < 3.0 (293.01/112) 

= 2.62

(276.65/111)

= 2.49

CFI > 0.9 0.99 0.99

RMSEA < 0.08 0.068 0.065

SRMR < 0.08 0.045 0.047

	ผ ลการวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะสููงขององค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น
ในจังัหวัดัสงขลา ตามการรับัรู้้�ของพนักังาน พบว่า่ ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก
ที่่�ดีีขององค์์การ มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกัับองค์ก์ารสมรรถนะสูงู โดยมีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล เท่่ากับั 
0.60 และ 0.24 ตามลำดัับ อีีกทั้้�งพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกกัับองค์์การ
สมรรถนะสููง ผ่่านพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.15 
ดัังตารางที่่� 7 และภาพท่ี่� 2

ตารางที่่� 5  (ต่่อ)
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ตารางที่่� 7  ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ทางตรง ทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวม

ตััวแปร

ตััวแปร

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์การ (BEHA)

องค์์การสมรรถนะสููง
(ORGAN)

อิิทธิิพล
ทางตรง 
(DE)

อิิทธิิพล
ทางอ้้อม 

(IE)

องค์์การ
สมรรถนะสููงได้้รับั
อิทิธิพิลรวม (TE)

อิิทธิิพล
ทางตรง 
(DE)

อิิทธิิพล
ทางอ้้อม 

(IE)

องค์์การสมรรถนะสููง
ได้้รับัอิิทธิพิลรวม (TE)

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD) 0.62* - 0.62* 0.60* 0.15* 0.75*

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี

ขององค์์การ (BEHA)

- - - 0.24* - 0.24*

* p < .05

ภาพที่่� 2  แบบจำลองสมการโครงสร้้างหลัังการปรัับแบบจำลอง

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย ดัังตารางที่่� 8

 

 

 

LEAD 

ORGAN 

BEHA 

WI 

MO 

HE 

PL 

ORR 

0.90 

0.87 

0.60 

0.62 

0.09 

0.25 

0.18 

0.07 

0.04 

0.10 

0.27 

0.96 

0.96 

0.86 

ST 

DE 

MA 

HU 

LEE 

OU 

IN 

PA 

OT 

GI 

SE 

CO 

0.87 

0.91 

0.88 

0.85 

0.90 

0.84 

0.24 

0.91 
0.89 

0.85 

0.92 

0.88 
0.85 

0.28 

0.23 

0.16 

0.24 

0.17 

0.21 

0.27 

0.27 

0.23 

0.17 

0.19 

0.29 

0.07 

0.06 

0.06 

Chi-Square=276.65, df=111, P-value=0.00000, RMSEA=0.065 
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ตารางที่่� 8  ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
อิิทธิิพลทางตรง

ค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบของ
คะแนนมาตรฐาน

ยอมรัับ/ปฏิิเสธ
สมมติิฐาน

จาก ไปยััง

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD) องค์์การสมรรถนะสููง 
(ORGAN)

0.60* H1 ยอมรัับ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์การ (BEHA)

องค์์การสมรรถนะสููง 
(ORGAN)

0.24* H2 ยอมรัับ

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD) พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์การ (BEHA)

0.62* H3 ยอมรัับ

* p < .05

	 สมมติิฐาน H1 ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การสมรรถนะสููง จากผล
การวิเิคราะห์เ์ป็็นไปตามสมมติฐิาน โดยภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิลทางตรงกับัองค์ก์าร
สมรรถนะสููงเท่่ากัับ 0.60 (p < .05)
	 สมมติิฐาน H2 พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การ
สมรรถนะสูงู จากผลการวิเิคราะห์เ์ป็็นไปตามสมมติฐิาน โดยพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีขององค์ก์าร
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรงกัับองค์์การสมรรถนะสููงเท่่ากัับ 0.24 (p < .05)
	 สมมติฐิาน H3 ภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารมีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีของ
องค์์การ จากผลการวิิเคราะห์์เป็็นไปตามสมมติิฐาน โดยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล
ทางตรงกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การเท่่ากัับ 0.62 (p < .05)

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 โมเดลสมการโครงสร้้างองค์ก์ารสมรรถนะสูงูขององค์ก์รปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในจังัหวัดัสงขลา 
ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
	 1. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัองค์์การสมรรถนะสูงู โดยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร
เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�บุุคคลต้้องการรัับใช้้ผู้้�อื่่�นก่่อนการคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ตนเอง และใช้้ความสามารถ
ที่่�ตนมีีในการพัฒนาบุุคคลในองค์์การให้้เจริิญเติิบโต พร้้อมทั้้�งกระตุ้้�นให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในกลุ่่�ม
และองค์์การ ตามแนวคิดิของ Barbuto and Wheeler (2006) ซึ่่�งมีี 5 องค์์ประกอบ ดังัที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้ว
ในการทบทวนวรรณกรรม โดยล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเป็็นองค์์การสมรรถนะสููง โดยเฉพาะ
องค์์ประกอบการเป็็นเสมืือนผู้้�รัับใช้้องค์์การ ซึ่่�งผู้้�นำจะเตรีียมองค์์การในการมอบสิ่่�งท่ี่�ดีีกัับสัังคม 
สอดคล้้องกัับ Page and Wong (2014) ซึ่่�งได้้อธิิบายคุุณลัักษณะของผู้้�นำใฝ่่บริิการไว้ว้่า่ สามารถสร้้าง
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รััชชพงษ์์ ชััชวาลย์์

คุุณค่่าให้้แก่่ชุุมชน มีีจิิตสำนึึกเอาใจใส่่อย่่างแท้้จริิงสำหรัับการช่่วยเหลืือชุุมชน ซึ่่�งคุุณลัักษณะเหล่่านี้้�
เป็็นสิ่่�งสำคััญในการทำงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�จะเป็็นองค์์การสมรรถนะสููงท่ี่�มุ่่�งเน้้น
ผู้้�รัับบริิการ นอกจากนี้้� de Waal and Sivro (2012) ได้้ศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการ 
สมรรถนะองค์์การ และองค์์การสมรรถนะสููง ผลการศึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิทธิิพลต่่อ
องค์์การสมรรถนะสููง และ Melchar and Bosco (2010) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับสมรรถนะองค์์การที่่�บรรลุุ
ผลสำเร็็จสููงผ่่านปัจจััยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ ผลการศึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีผลต่่อสมรรถนะ
องค์์การที่่�บรรลุุผลสำเร็็จสููง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสอดคล้้องกัับองค์์การสมรรถนะสููงเช่่นกััน รวมทั้้�ง 
Saleem, Zhang, Gopinath, and Adeel (2020) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการกัับสมรรถนะ
การทำงาน: บทบาทการเป็็นตัวัแปรคั่่�นกลางของความไว้้วางใจที่่�มีีพื้้�นฐานจากความรู้้�สึกึและจากความรู้้�
ความเข้้าใจ ผลการศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสมรรถนะการทำงาน และมีี
อิิทธิิพลทางอ้้อมโดยผ่่านตััวแปรความไว้้วางใจที่่�มีีพื้้�นฐานจากความรู้้�สึึก และตััวแปรความไว้้วางใจ
ที่่�มีีพื้้�นฐานจากความรู้้�ความเข้้าใจอีีกด้้วย
	 2. พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีต่อ่องค์์การมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัองค์ก์ารสมรรถนะสูงู  
โดยพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีต่อองค์์การ คือืพฤติิกรรมของพนัักงานที่�ปฏิิบัตัิดิ้ว้ยความเต็็มใจในการ
ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น มีีความอดทนอดกลั้้�นและสำนึึกในหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิ โดยเป็็นพฤติิกรรมสนัับสนุุน
และมีีความจำเป็็นต่่อการดำเนิินงานขององค์์การเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลขององค์์การ ตามแนวคิิดของ 
Konovsky and Organ (1996) ซึ่่�งมีี 5 องค์์ประกอบ ดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วในการทบทวนวรรณกรรม 
โดยล้ว้นเป็น็ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การเป็น็องค์ก์ารสมรรถนะสูงู โดยเฉพาะองค์ป์ระกอบความสำนึกึในหน้า้ท่ี่�
ในการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อสนองนโยบายขององค์์การ และการให้้ความร่่วมมืือท่ี่�บุคุคลแสดงความรัับผิิดชอบ
และสนใจในการกระทำเพื่่�อความเจริิญก้้าวหน้้าขององค์์การ สอดคล้้องกัับ Newstrom and Davis 
(2002) ได้้อธิบิายว่่า พฤติกิรรมดังักล่่าวเป็็นพฤติกิรรมที่่�มีีความจำเป็็นในการช่วยสนับัสนุนุความสำเร็จ็
ขององค์์การที่่�เกิดิขึ้้�นด้้วยความสมััครใจ และเต็็มใจช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นนำไปสู่่�ความสำเร็็จขององค์์การ และ 
Sadeghi et al. (2016) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การกัับ
สมรรถนะองค์์การ ผลการศึึกษาพบว่่า พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีความสััมพัันธ์์กัับ
สมรรถนะองค์์การ ซึ่่�งเป็็นปัจจััยท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับองค์์การสมรรถนะสููง และ Nadeem, Riaz, 
and Danish (2019) ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของระบบการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง
กัับสมรรถนะการบริิการของพนัักงาน และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ ผลการศึึกษา
พบว่่า ระบบการทำงานที่�มีีประสิิทธิิภาพสููงมีีอิทธิิพลทางบวกกัับสมรรถนะการบริกิารของพนักังานและ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ รวมทั้้�ง Singh, Chand, Mittal, and Aggarwal (2020) 
ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับระบบการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์การ
ในพื้้�นที่่�ผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรมทางตอนเหนืือของประเทศอิินเดีีย ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบ
การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การด้้วย
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	 3. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีต่อองค์์การ 
โดย Lussier and Achua (2004) ได้้อธิบิายว่่า ผู้้�นำเป็็นปัจัจััยที่่�สำคัญัของการบริิหารองค์์การให้้ประสบ
ความสำเร็็จ หากองค์์การมีีผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิิภาพก็็จะสามารถสั่่�งการและโน้้มน้้าวให้้สมาชิิกปฏิิบััติิงาน
ในองค์์กรได้้สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี นอกจากนี้้� Vondey (2010) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำ
ใฝ่บ่ริกิารกับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิท่ี่�ดีีขององค์ก์าร พบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารมีีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรม
การเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีขององค์ก์าร และสอดคล้อ้งกับั Viseschoochatkul and Nonthanathorn (2016) 
ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ พบว่่า ภาวะผู้้�นำ
ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การเช่่นกััน
	 4. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิทธิิพลทางอ้้อมต่่อองค์์การสมรรถนะสููง ผ่่านตัวแปรพฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ เนื่่�องจากตามทฤษฎีีการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างผู้้�นำกัับสมาชิิกได้้อธิิบาย
ถึึงปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเชื่่�อใจ คืือ เมื่่�อฝ่่ายหนึ่่�งให้้ความช่่วยเหลืืออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 
ฝ่่ายที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือไปจะมีีความเชื่่�อว่่าฝ่่ายรัับจะตอบแทนกลัับ (Northouse, 2007) เช่่น ผู้้�นำ
ให้ก้ารช่วยเหลืือสนัับสนุนุการทำงาน ให้้ข้อ้มููลข่่าวสารที่�เป็็นประโยชน์์ หรืือให้้คำปรึึกษาร่่วมแก้้ปัญัหา
ในการทำงาน สมาชิิกก็็จะตอบแทนกลัับด้้วยการให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย
ขององค์์กร (Oumtanee & Somgiat, 2008)

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้

1. จากผลการวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกและมีีอิิทธิิพลทาง
อ้้อมผ่า่นพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การต่อองค์์การสมรรถนะสููง ดังันั้้�นองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นควรให้้ความสำคััญในการพััฒนาหััวหน้้างานให้้มีีภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ ดัังนี้้�

1.1 ควรนำคุณุลักัษณะตามองค์ป์ระกอบของภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารไปใช้เ้ป็น็เกณฑ์ใ์นการ
สรรหาคััดเลืือกหััวหน้้างาน จััดฝึึกอบรมและพััฒนาโดยมีีการติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งใช้้เป็็น
เกณฑ์ใ์นการประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานของหััวหน้้างาน เพื่่�อพิจิารณาค่า่ตอบแทนและการเลื่่�อนตำแหน่ง่

1.2 ควรจััดกิิจกรรมพััฒนาทีีมงานและสร้้างความสััมพัันธ์์ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนกััน
ระหว่่างหััวหน้้างานกัับพนัักงานภายในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ

2. จากผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีอิทธิิพลทางตรง
เชิิงบวกต่อ่ความเป็น็องค์ก์ารสมรรถนะสููง ดังันั้้�นองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นควรให้ค้วามสำคัญัในการ
พัฒันาพนัักงานให้้มีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์การ โดยควรนำคุุณลักัษณะตามองค์์ประกอบ
ของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์การมากำหนดเป็็นค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร และใช้้
เป็็นเกณฑ์์ในการประเมินิสมรรถนะของพนักังานเพื่่�อให้เ้กิดิพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีขององค์ก์าร
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. ควรนำปััจจััยที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไปศึึกษาในเชิิงคุุณภาพต่่อไป เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิง

เชิิงลึึกและรอบด้้าน อัันจะสามารถนำไปกำหนดเป็็นนโยบายในการบริิหารจัดการและพััฒนาองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต่่อไป

2. ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�มีีผลต่่อองค์์การ
สมรรถนะสููงที่่�มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของการดำเนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

3. ควรศึกษาในมุมมองของปััจจััยเชิิงสถานการณ์ (Contingency Factors) ร่่วมด้้วย 
เนื่่�องจากปััจจัยัดังักล่่าวมีีผลต่่อการบริหิารจัดัการ ซึ่่�งได้้แก่่ ขนาดองค์์กร (Size) หรือืความไม่่แน่่นอน
ของสถานการณ์ ์(Environment Uncertainty) เนื่่�องจากงานวิจิัยันี้้�ได้้เก็บ็ข้อ้มูลูก่อ่นจะมีีสถานการณ์์
โควิิด-19 แต่่เมื่่�อมีีสถานการณ์์โควิิด-19 หรืือสถานการณ์์ความไม่่แน่่นอนเกิิดขึ้้�น อาจจะส่่งผลต่่อ
ผลการวิิจััยได้้ จึึงควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในครั้้�งต่่อไป

4. เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยภายในจัังหวััดสงขลาเท่่านั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
ควรเพิ่่�มระดับัการวิจิัยัในระดับัประเทศ เพื่่�อประโยชน์์ในการนำผลการวิจิัยัไปพัฒันาเป็็นนโยบายการบริหิาร
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวมระดัับประเทศต่่อไป
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