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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ

การตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ สงขลา สตูล 

ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบช้ันภูมิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบข้อตกลง

เบื้องต้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับทางวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว 

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกที่พักโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ นอกจากนี้ พบว่า 

ปัจจัยด้านราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร กระบวนการ และผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจเลือกที่พักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับผู้ประกอบการที่พักแบบราคาประหยัด เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวและเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ 

คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด; นักท่องเที่ยว; พื้นที่ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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Abstract 

 This study aimed to (1) examine the level of tourists’ perceptions of marketing mix factors 

and their decisions to select budget hotels in the five southern border provinces of Thailand, and 

(2) investigate the influence of marketing mix factors affecting tourists’ decisions on budget hotels 

in the same area.  This quantitative study employed a questionnaire as the data collection 

instrument. The sample comprised 400 Thai tourists who had previously used budget hotel 

services in the provinces of Songkhla, Satun, Pattani, Yala, and Narathiwat. The sample was 

obtained using stratified random sampling. Data were analyzed using descriptive and inferential 

statistics, including Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. Preliminary 

assumptions were tested to ensure the reliability and validity of the results. The results revealed 

that the overall level of tourists’ perceptions of marketing mix factors and their decisions regarding 

budget hotels was the highest. Among the factors, physical evidence had the highest mean score, 

followed by people, product, price, process, place, and promotion, respectively. Furthermore, the 

findings indicated that price, place, people, process, and product had a statistically significant 

positive influence on tourists’ decisions to select budget hotels at the 0.01 level of significance. The 

findings of this study can serve as practical guidelines for developing effective marketing strategies 

for budget hotel operators to better align with tourists' needs in the five southern border provinces 

of Thailand. 

Keywords: marketing mix; decision making on budget hotels; tourists; The five southern provinces 

border of Thailand 

 

บทนำ 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมสำคัญที่มีบทบาทต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศทั้งใน

ระดับมหภาคและระดับท้องถิ่น โดยประเทศไทยนับเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางหลักของนักท่องเที่ยว 

เนื่องจากมีความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งด้านธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิต

ท้องถิ่นที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างครอบคลุม ส่งผลให้เกิดการ

เดินทางท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism & Sports, 

2025) กล่าวว่า จำนวนนักท่องเที่ยวภายในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ

การขยายตัวของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยเฉพาะธุรกิจที่พัก อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการ
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ที่พักส่งผลให้การแข่งขันทางธุรกิจรุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะที่พักแบบราคาประหยัด (Budget Hotel) ซึ่ง

ได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ เช่น นักท่องเที่ยวเยาวชน นักเดินทาง

แบบสะพายเป้ และนักเดินทางระยะสั้น ที่พักประเภทนี้มุ่งเน้นความคุ้มค่าด้านราคา ควบคู่กับการ

ให้บริการพื้นฐานที่จำเป็น เช่น ห้องพักสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทาง และระบบ

การจองที่เข้าถึงง่าย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kaewkiriya and Buchain (2021) ที่พบว่า ความ

คุ้มค่า ความสะดวกในการเข้าพัก และรูปแบบห้องพัก เป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่

พักประเภทโฮสเทล 

งานวิจัยที่ผ่านมาได้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 

เป็นกลไกสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว (Detmit, et al., 2025) 

โดยเฉพาะด้านราคา ทำเลที่ตั้ง และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการตัดสินใจ

เลือกที่ พั ก  (Rangtasi & Pichayakul, 2023 ; Ratchatawilairat & Yonwikai, 2023) ขณ ะเดียวกัน 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจทิัลยังมบีทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ

ที่พัก เช่น ระบบจองออนไลน์ ระบบเช็คอินอัตโนมัติ และระบบความปลอดภัยดิจิทัล ซึ่งช่วยเพิ่มความ

สะดวกในการเข้าถึงบริการและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว (Huda, 2023) แม้ว่าจะมี

การศึกษาปัจจัยดังกล่าวในหลายบริบท แต่ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาในพื้นที่เมืองท่องเที่ยวหลักหรอืพืน้ที่

เศรษฐกิจทั่วไป ขณะที่บริบทของพืน้ที่ชายแดนภาคใต้ยังคงได้รับความสนใจค่อนข้างจำกัด ส่งผลให้ยัง

ขาดองค์ความรู้เชิงประจักษ์ที่สามารถอธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัดในพืน้ที่ดังกล่าวได้อย่างชัดเจน 

พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นพื้นที่ที่มี

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากเป็นพื้นที่เชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและการเดินทางกับประเทศ

มาเลเซีย อีกทั้งยังมีความโดดเด่นด้านทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการ

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ส่งผลใหม้ีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่

ต้องการที่พักราคาประหยัดและสะดวกต่อการเดินทาง อย่างไรก็ตาม ธุรกิจที่พักในพื้นที่ดังกล่าวยัง

เผชิญกับการแข่งขันที่สูงและความท้าทายในการสร้างความแตกต่าง ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้อง

ประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ให้บริการและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม (Kaewkiriya & Buchain, 

2021; Huda, 2023) ทั้งนี้ งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นในพื้นที่เมืองท่องเที่ยวหลักหรือพื้นที่เศรษฐกิจ

ขนาดใหญ่ ทำให้ยังขาดองค์ความรู้เชิงประจักษ์ในบริบทของพื้นที่ชายแดน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะทั้งด้าน

สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ดังนั้น การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ จึงมีความสำคัญทั้งในเชงิวิชาการและเชิงปฏิบัติ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับบริบท
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ของพื้นที่ สนับสนุนการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ และเป็นแนวทางสำหรับ

หน่วยงานภาครัฐในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมและยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกที่พัก

แบบราคาประหยัดของนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ 5 จังหวัด ชายแดนใต้ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคา

ประหยัดของนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการตัดสินใจของ Schiffman and Kanuk (1994) อธิบายว่า การตัดสินใจเป็น

กระบวนการที่บุคคลเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการจากทางเลือกตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป โดยพิจารณา

ทั้งด้านกระบวนการทางความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งสอดคล้องกับ Kaewkerd et 

al. (2022) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นผลจากการใช้เหตุผลเพื่อคัดเลือกทางเลือกที่พึงประสงค์หรือ

เหมาะสมที่สุด อีกทั้ง Fassio and Gao (2021) ชี้ให้เห็นว่า การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการ

ประเมินทางเลือกอย่างมีเหตุผลภายใต้เงื่อนไขที่แตกต่างกัน ซึ่งนำไปสู่ความพึงพอใจในผลลัพธ์ที่ได้รับ  

บริบทของการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด (Budget Hotel) ผู้บริโภคมักให้ความสำคัญกับ

ความคุ้มค่า โดยพิจารณาราคาควบคู่กับคุณภาพของบริการ (Rungruang et al., 2022) ขณะเดียวกัน 

นักท่องเที่ยวจะมีการแสวงหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก โดยพิจารณาปัจจัยที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความตอ้งการของตน (Qun et al., 2022) ดังนั้น การตัดสินใจเลือกที่พัก

แบบราคาประหยัดจงึเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกโดยอาศัยข้อมูลและ

เหตุผลประกอบการพิจารณา โดยเฉพาะปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่า ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญ  

ในการกำหนดพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการที่พักราคาประหยัดจึงมุ่งเน้นการ

กำหนดกลยุทธ์ด้านราคาและการนำเสนอคุณค่าของบริการ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ

กระตุน้การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด หมายถึง กระบวนการที่นักท่องเที่ยวทำการ

พิจารณา ประเมิน เปรียบเทียบ และเลือกใช้บริการที่พักประเภทราคาประหยัดจากทางเลือกต่าง ๆ 

โดยคำนึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่า และข้อจำกัดด้านงบประมาณของตน ทั้งนี้ สอดคล้องกับ 

Plianlerdvicha et al. (2025) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมีกระบวนการแสวงหาข้อมูลและไตร่ตรองอย่าง

รอบคอบก่อนตัดสินใจเลือกที่พัก เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสมที่สุด  

ในบริบทของที่พักแบบราคาประหยัด (Budget Hotel) นักท่องเที่ยวมักให้ความสำคัญกับความคุ้มค่า 

โดยพิจารณาราคาควบคู่กับคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ การตัดสินใจเลือกที่พักยังได้รับอิทธิพล
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จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย โดยเฉพาะรีวิวออนไลน์และเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้น ซึ่งมีบทบาทในการลด

ความไม่แน่นอนและเพิ่มความแม่นยำในการตัดสินใจ (Wu et al., 2025) ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดิจทิัล

และแพลตฟอร์มออนไลน์ยังเป็นกลไกสำคัญที่สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ โดยข้อมูลรีวิวและการ

รับรู้ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญ (Abashidze, 

2024) อีกทั้ง การดำเนินธุรกิจที่พักให้ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องอาศัยการประยุกต์ใช้ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ในขณะที่นักท่องเที่ยว

เองก็นำปัจจัยดังกล่าวมาเป็นเกณฑ์สำคัญในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Songserm et 

al., 2024) โดยเฉพาะในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส ซึ่งมีลักษณะเฉพาะด้านวัฒนธรรมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การตัดสินใจเลือกที่พักแบบ

ราคาประหยัดจึงเป็นผลจากการบูรณาการข้อมูลหลายมิติ ทั้งปัจจัยทางการตลาด คุณลักษณะของ

บริการ และบริบทเชิงพื้นที่ ซึ่งล้วนส่งผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักของ

นักท่องเที่ยวอย่างมนีัยสำคัญ 

แนวคดิปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ของ Kotler et al., (2016) อธิบายว่า 

เป็นเครื่องมือสำคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักใช้ในการสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค โดยมุ่งกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ทั้งนี้ องค์ประกอบของ 7P’s 

ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ลักษณะและคุณภาพของบริการที่นำเสนอเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 2) ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าที่ผู้บริโภคยอมจ่ายเพื่อแลกกับ

บริการ 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง วิธีการและช่องทางในการเข้าถึงบริการ 4) การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดเพื่อจูงใจให้เกิดการใช้บริการ 5) 

บุคลากร (People) หมายถึง ผู้ให้บริการที่มีบทบาทในการสร้างประสบการณ์และความพึงพอใจแก่

ลูกค้า 6) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนและวิธีการใหบ้ริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ และ 7) ลักษณ ะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึ ง สิ่ งแวดล้อมและ

องค์ประกอบที่สามารถรับรู้ได้ ซึ่งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของบริการ  จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

เลือกที่พักของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญ (Kaewkerd et al., 2022; Suriyasri, 2024; Lakhana & 

Tuvadaratragool, 2024) โดยเฉพาะองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบริการและประสบการณ์การ

เข้าพัก เช่น ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย บรรยากาศ และการให้บริการของพนักงานถือเป็น

ปัจจัยพื้นฐานที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Qun et al., 2023) นอกจากนี ้ปัจจัยด้าน

ราคายังเป็นตัวบ่งชี้ระดับการรับรู้ความคุ้มค่าของนักท่องเที่ยว โดยพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างราคา

ที่จ่ายกับคุณภาพของบริการที่ได้รับ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายของ

ช่องทางการจอง ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาดและกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ล้วน

เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก (Weerasophon, 2024) ในบริบท
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ของการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด (Budget Hotel) นักท่องเที่ยวมักให้ความสำคัญกับปัจจัย

ด้านราคา เนื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณและความหลากหลายของทางเลือกในตลาด โดยการ

เข้าถึงข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเอื้อต่อการเปรียบเทียบราคา โปรโมช่ัน และคุณภาพบริการอย่าง

สะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้กระบวนการตัดสินใจมีลักษณะเป็นการประเมินเชิงเปรียบเทียบอย่างเป็น

ระบบ (Youngpaknam et al., 2023) ภายใต้บริบทดังกล่าว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) จึงเป็นตัวกำหนดสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญ แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  มีการประยุกต์ใช้

อย่างแพร่หลายในธุรกิจที่พัก เช่น การศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจเลือกโรงแรม (Chaitusthanawae et al., 2025; Inprasertkul & Boonyasarn, 2022; Qun et al., 

2023) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงนำแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา

เพศเป็นปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีบทบาทสำคัญในการอธิบายความแตกต่างของพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ โดยเฉพาะด้านความต้องการ การรับรู้ และ

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า เพศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกที่พักของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญ (Suriyasri, 2024) และมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน (Jonkokkruadand & Laopreeda, 2024; Hengpaiboon et al., 2023) ทั้ งนี้  

นักท่องเที่ยวเพศหญิงมักให้ความสำคัญกับความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และสภาพแวดล้อมของที่

พัก รวมถึงมีแนวโน้มใช้เวลาในการค้นหาและเปรียบเทียบข้อมูล เช่น รีวิวและคะแนนความพึงพอใจ 

มากกว่าเพศชาย ขณะที่เพศชายมักตัดสินใจรวดเร็วโดยอิงจากปัจจัยหลัก เช่น ราคาและทำเล (Rosli et 

al., 2021) ดังนั้น เพศจึงทำหน้าที่เป็นตัวแปรควบคุมที่สำคัญในการอธิบายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว และช่วยให้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจมคีวามชัดเจนและแม่นยำยิ่งขึ้น 

พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีศักยภาพ

ด้านการท่องเที่ยวจากการเป็นจุดเชื่อมโยงชายแดนไทย–มาเลเซีย ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวข้าม

พรมแดนอย่างต่อเนื่อง (Ministry of Tourism and Sports, 2023) ประกอบกับความโดดเด่นของ

ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ (Office of the 

National Economic and Social Development Council, 2022) อย่างไรก็ตาม พื้นที่ดังกล่าวมีบริบท

เฉพาะที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวหลัก ทั้งด้านเศรษฐกิจ ศาสนา และความปลอดภัย ซึ่งส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว (Taenaa & Afoan, 2020) โดยนักท่องเที่ยวมักให้ความสำคัญกับความ

ปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทาง และความคุ้มค่ามากกว่าความหรูหราของที่พัก (Huda, 2023) 

รวมถึงมีความต้องการเฉพาะ เช่น อาหารฮาลาลและบริการที่สอดคล้องกับหลักศาสนา (Jarvis et al., 

2022) นอกจากนี้ สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ยังเป็นปัจจัยเชิงบริบทที่ส่งผลต่อรูปแบบการ

เดินทางและการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว (Amage, 2024) แม้ว่าที่พักราคาประหยัดจะมีบทบาท
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ตัวแปรควบคุม 

- เพศ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคลากร 

6. ด้านกระบวนการ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

สำคัญต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวงบประมาณจำกัด แต่ยังขาดการศึกษาที่วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัย  

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในบริบทพื้นที่ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ (Office of 

Tourism Development, 2021) ดังนั้น ช่องว่างองค์ความรู้สำคัญอยู่ที่การขาดหลักฐานเชิงประจักษ์  

ที่อธิบายบทบาทของปัจจัย 7P’s ภายใต้บริบทเฉพาะของพื้นที่ชายแดนภาคใต้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเติมเต็ม

ช่องว่างดังกล่าว โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่สอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่และสามารถนำไปใช้เชิงกลยุทธ์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการ

วิจัยโดยอาศัยแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของ Kotler et al. (2016) ประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยใช้เป็นตัวแปรอิสระในการอธิบายการตัดสินใจ

เลือกที่พักแบบราคาประหยัดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ขณะเดียวกันได้

กำหนดตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศ เพื่อควบคุมอิทธิพลของความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ ทั้งนี้ 

รายละเอียดของตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแสดงดังกรอบแนวคิดการวิจัยต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

ระเบียบวิธีวิจัย  

 บทความวิจัยนี้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

เลขที่โครงการวิจัย HREC No. 036/2567 ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2567 ผู้วิจัยคำนึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์ของ

ผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกขั้นตอนในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการวิจัย การรักษาความลับ 

และ ความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยผู้วิจัยนำเสนอภาพรวมของการวิจัย ผู้วิจัยมีวิธีดำเนินการ

วิจัยดังนี ้

การตัดสินใจเลอืกท่ีพัก 

แบบราคาประหยัด 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาพักแรมในที่พักแบบ

ราคาประหยัด (Budget Hotel) ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา 

และนราธิวาส เนื่องจากไม่สามารถระบุจำนวนประชากรได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) สำหรับประชากรไม่ทราบจำนวน ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จำนวน 385 คน และเพิ่มเป็น 400 คน เพื่อป้องกันความ

คลาดเคลื่อนจากการไม่ตอบแบบสอบถาม การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified 

Sampling) โดยกำหนดช้ันภูมิตามพื้นที่จังหวัดทั้ง 5 จังหวัด ได้แก่ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส จากนั้นจัดสรรจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัดตามสัดส่วนของจำนวนนักท่องเที่ยว  

โดยอ้างอิงข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2566 จาก Ministry of Tourism and Sports (2023) เพื่อให้

กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมและสะท้อนลักษณะของประชากรในแต่ละพืน้ที่ได้อย่างเหมาะสม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการ

ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลจากสื่อออนไลน์ โดยมีการ

ออกแบบให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์เฉพาะและวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การเดินทางท่องเที่ยวครั้งล่าสุดในพื้นที่ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่านมีผู้ร่วมเดินทางกี่คน ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 

วัตถุประสงค์ในการเข้าพักที่พักแบบราคาประหยัดในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ บุคคลที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก การพิจารณาสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น บริการรถรับส่ง และแหล่งข้อมูลที่

ใช้ในการตัดสินใจ โดยลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) และบางข้อสามารถเลือกตอบ

ได้มากกว่า 1 ตัวเลือก  ส่วนที่  2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ โดยผู้วิจัยประยุกต์ข้อคำถามจาก Elgarya and Mohamed, 

(2022); Ratchatawilairat and Yonwikai, (2023) ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Likert Scale) ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด (Budget Hotel) 

ของนักท่องเที่ยวในพื้นที่  5 จังหวัด ชายแดนใต้  ประยุกต์ข้อคำถามจาก Ratchatawilairat and 

Yonwikai, (2023); Qun et al., (2023) ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเช่นเดียวกัน 

โดยกำหนดระดับความคิดเห็นต้ังแต่ 5 = มากที่สุด ถึง 1 = นอ้ยที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ

ด้านการวิจัยและการตลาด จำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น +1 = สอดคล้อง , 0 = ไม่แน่ใจ, และ -1 = ไม่สอดคล้อง ผลการ

ประเมินพบว่า ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และครอบคลุมความหมายของตัวแปร ภายหลังการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ

ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.736–0.864 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 แสดงว่าเครื่องมอืมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ

ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2023) นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทำทดสอบค่าน้ำหนักองค์ประกอบเพื่อลดจำนวน

ข้อคำถามที่มีความสัมพันธ์กัน ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง 0.510–0.897  

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.40 จึงถือว่ายอมรับได้ (Hair et al., 2023) อีกทั้ง ผู้วิจัยได้ทดสอบความเอนเอียง

จากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Non-response Bias) โดยใช้การทดสอบ t-test เปรียบเทียบข้อมูล

ระหว่างกลุ่มผู้ตอบเร็วและผู้ตอบช้า ในตัวแปรด้านเพศ ศาสนา การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ผลการทดสอบไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าไม่มีปัญหาความ

เอนเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Armstrong & Overton, 1977; Felderer, 2024) 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเชื่อถอืของตัวแปร 

ตัวแปร ตัววัด Factor Loading Cronbach’s Alpha 

Product 5 0.521-0.846 0.808 

Price 4 0.532-0.838 0.746 

Place 4 0.516-0.713 0.792 

Promotion 5 0.568-0.864 0.736 

People 6 0.510-0.886 0.851 

Process 4 0.567-0.773 0.823 

Physical 5 0.545-0.897 0.739 

Decision Making on Budget Hotel 4 0.666-0.840 0.864 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการวิจัย และเก็บ

ข้อมูลภาคสนาม ณ สถานประกอบการที่พักแบบราคาประหยัดในแต่ละจังหวัด (On-site Survey) โดย

คัดเลือกสถานประกอบการที่มีนักท่องเที่ยวเข้าพักอย่างต่อเนื่องและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
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ภายหลังการจัดสรรจำนวนตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิ ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ในการเลือกผู้ตอบแบบสอบถามภายในแต่ละสถานประกอบการ โดยกำหนดเกณฑ์คัดเลือก 

ได้แก่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการที่พักแบบราคาประหยัดในพื้นที่ศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้ง 

และยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจ ทั้งนี้ ได้กำหนดคำถามคัดกรอง (Screening Question) เพื่อให้

มั่นใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  การเก็บข้อมูล

ดำเนินการในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 2 เดือน โดยได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนและมีความสมบูรณ์สามารถนำมาวิเคราะห์ขอ้มูลได้จำนวนทั้งสิน้ 400 ชุด 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยทำการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่ อศึกษา

ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด (Budget Hotel) ของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและ

เป็นที่ยอมรับทางวิชาการ โดยสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

DEC = b0+ b1(PRO) + b2(PRI) + b3(PLA) + b4(PRM) + b5(PEO) + b6(PRC) + b7(PHY) + b8(SEX) + ε 
 

เมื่อ   β  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ถดถอย (Regression Coefficient)  

 ε  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน Error Terms 

 β0   แทน  ค่าคงที ่

 DEC  แทน  การตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด (Decision Making on Budget Hotel)  

 PRO แทน ผลติภัณฑ์ (Product) 

 PRI  แทน ราคา (Price) 

 PLA  แทน  ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

 PRM แทน  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 PEO แทน บุคลากร (People) 

 PRC แทน กระบวนการ (Process) 

 PHY แทน ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 SEX  แทน  เพศ (SEX) เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable)  

    โดยกำหนดให้ 0 = ชาย และ 1 = หญิง 

 การแปลผลระดับความคิดเห็นใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

โดยเกณฑ์การแปลผลระดับความคิดเห็นตามมาตราส่วนลิเคิร์ท 5 ระดับ กำหนดดังนี้ 
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    4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

    3.41–4.20 หมายถึง ระดับมาก 

    2.61–3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

    1.81–2.60 หมายถึง ระดับน้อย 

    1.00–1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการวจิัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัดของ

นักท่องเที่ยวในพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ มีผลการวิจัยดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีอายุ

ระหว่าง อายุ 18-29 ปีจำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 สถานภาพโสดจำนวน 244 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.0 ศาสนาพุทธ จำนวน 231 คน คิดเป็น 57.8 และ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 212 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.0 

รายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 260 คน  คิดเป็น ร้อยละ 65 การเดินทาง

ท่องเที่ยวครั้งล่าสุดในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่านมีผู้ร่วมเดินทาง จำนวน 3-4 คน จำนวน 

176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และระยะเวลาเดินทางมาท่องเที่ยวต่อครั้งจำนวน 1-2 วัน จำนวน 179 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 วัตถุประสงค์ในการเข้าพักที่พักราคาประหยัด ในพื้นที่  5 จังหวัดชายแดนใต้ 

ครั้งล่าสุด เพื่อพักผ่อน จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ที่พักราคาประหยัดในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ โดยระบุว่า ตัวเอง จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.8 ท่านพิจารณาเลือกที่พักที่มีบริการรถรับส่งที่พักไปยังสนามบิน/สถานีขนส่ง โดยระบุว่า ไม่มี 

จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 ท่านหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจใช้บริการที่พักแบบราคาประหยัด   

ในพื้นที่5 จังหวัดชายแดนใต้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) โดยระบุว่า เพื่อเปรียบเทียบราคาและความ

คุ้มค่าของที่พัก จำนวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.5  
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ตารางที่ 2 การวเิคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

Variables PRO PRI PLA PRM PEO PRC PHY SEX DEC 

x̄ 4.370 4.368 4.331 4.264 4.416 4.344 4.463 1.68 4.400 

S.D. 0.454 0.508 0.511 0.516 0.457 0.563 0.470 0.467 0.477 

PRO 1         
PRI 0.587** 1        
PLA 0.565** 0.566** 1       
PRM 0.520** 0.550** 0.600** 1      
PEO 0.615** 0.546** 0.629** 0.594** 1     

PRC 0.526** 0.565** 0.676** 0.625** 0.653** 1    

PHY 0.519** 0.542** 0.506** 0.569** 0.735** 0.597** 1   

SEX 0.036 0.025 0.088 0.050 0.009 0.084 -0.040 1  

DEC 0.582** 0.634** 0.645** 0.543** 0.621** 0.621** 0.523** 0.054 1 

**มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด (Budget 

Hotel) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านลักษณะทางกายภาพ ( x̄ = 

4.463, S.D. = 0.470) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (x̄ = 4.416, S.D. = 0.457) ด้านผลิตภัณฑ์ (x̄ = 

4.370, S.D. = 0.454) ด้านราคา (x̄ = 4.368, S.D. = 0.508) ด้านกระบวนการ (x̄ = 4.344, S.D. = 

0.563) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (x̄ = 4.331, S.D. = 0.511) และด้านการส่งเสริมการตลาด (x̄ = 

4.264, S.D. = 0.516) ตามลำดับ นอกจากนี้ ตัวแปรเพศซึ่งเป็นตัวแปรควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.68 

(S.D. = 0.467) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัดโดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.400, S.D. = 0.477) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s กับการตัดสินใจ

เลือกที่พักแบบราคาประหยัดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง -0.040 ถึง 0.735 โดยตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปร

ตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ขณะที่ตัวแปรควบคุม (เพศ) ไม่พบความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าไม่เกิดปัญหา

ความสัมพันธ์เชิงพหุ (Multicollinearity) ระหว่างตัวแปรอิสระ สอดคล้องกับแนวคิดของ Shrestha 

(2020) ที่ระบุว่า หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 สามารถนำตัวแปรไปใช้ในการวิเคราะห์
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การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยได้อย่าง

เหมาะสม 
 

ตารางที ่3 ค่า Tolerance ค่า Variance Inflation Factor (VIFs) และค่า Durbin-Watson 

Variables Tolerance VIFs Durbin-Watson 

Product 0.509 1.964 

1.838 

Price 0.512 1.955 

Place 0.427 2.343 

Promotion 0.486 2.057 

People 0.331 3.025 

Process 0.403 2.479 

Physical 0.406 2.463 

Sex 0.976 1.025 

 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ รวมถึงตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศ พบว่า ค่าสถิติ 

Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.331 – 0.976 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนดไว้ที่ 0.10 แสดงใหเ้ห็น

ว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง นอกจากนี้ ค่า Variance Inflation Factor 

(VIFs) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.025 – 3.025 ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์วิกฤตที่ 10 (Hair et. al., 2023) จงึสามารถสรุป

ได้ว่าไม่ปรากฏปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุระหว่างตัวแปรอิสระแต่อย่างใด ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณา

ค่าความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน (Durbin–Watson) พบว่า มีค่าเท่ากับ 1.838 ซึ่งอยู่ในช่วง

เกณฑ์ที่ยอมรับได้ (1.50–2.50) สะท้อนว่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระจากกัน และไม่เกิด

ปัญหาอัตสหสัมพันธ์ (Autocorrelation) ของค่าคลาดเคลื่อน ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจึงยืนยัน

ว่าตัวแปรทั้งหมดมีความเหมาะสมและเป็นไปตามข้อกำหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยได้อย่างมีความน่าเชื่อถือ 

สอดคล้องกับแนวทางของ Shrestha (2020) ที่เสนอว่า ค่าดัชนีดังกล่าวสามารถใช้ประเมินความ

เหมาะสมของตัวแปรก่อนการวิเคราะห์ถดถอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลอืกท่ีพักแบบราคา

ประหยัด (Budgets Hotel) ของนักท่องเท่ียวในพืน้ท่ี 5 จังหวัด ชายแดนใต้ 

Variables 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 0.546 0.188  2.912 0.004 

Product 0.127 0.048 0.120 2.612 0.009** 

Price 0.244 0.043 0.260 5.643 0.000** 

Place 0.204 0.047 0.218 4.330 0.000** 

Promotion 0.021 0.044 0.022 0.471 0.638 

People 0.177 0.060 0.170 2.962 0.003** 

Process 0.125 0.044 0.147 2.844 0.005** 

Physical -0.016 0.052 -0.016 -0.302 0.763 

Sex 0.008 0.034 0.008 0.241 0.809 

R = 0.759, R2 = 0.577, Adj R2 = 0.568, F = 66.545, p = 0.000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4 ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.577 

และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.568 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกที่พักได้ร้อยละ 57.7 เมื่อพิจารณารายตัวแปร 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัดอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ 

และเพศ (ตัวแปรควบคุม) ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  สามารถ

เขียนสมการการพยากรณ์คะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

DEC = 0.546 + 0.127(PRO) + 0.244(PRI) + 0.204(PLA) + 0.021(PRM) + 0.177(PEO) + 0.125(PRC) 

     - 0.016(PHY) + 0.008(SEX) + ε 
 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบ

ราคาประหยัด (Budgets Hotel) ของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้  สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
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ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด (Budget Hotel) อยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามลำดับ สะท้อนให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

อย่างครอบคลุม ทั้งนี้ ด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจาก เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภค

สามารถรับรู้ได้โดยตรง เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย และบรรยากาศของที่พัก ซึ่งช่วยลดความ

กังวลเกี่ยวกับมาตรฐานของที่พักราคาประหยัดและเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ ขณะที่ด้าน

บุคลากรมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างประสบการณ์ที่ดี ผ่านการให้บริการที่สุภาพ รวดเร็ว และเป็น

มิตร อันนำไปสู่ความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำ สำหรับด้านผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการ 

ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แม้มีความสำคัญในระดับมาก แต่ผู้บริโภคอาจมอง

ว่าเป็นคุณลักษณะพื้นฐานที่ธุรกิจควรมีอยู่แล้ว จึงมีค่าเฉลี่ยรองลงมา สอดคล้องกับ Kwok et al. 

(2020) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการที่พักในระดับมาก

ที่สุดทุกด้าน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Kaewkerd et al. (2022) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ

กับความสะอาด สิ่งอำนวยความสะดวก ราคาเหมาะสม ช่องทางการจองที่หลากหลาย และความ

สะดวกของกระบวนการให้บริการ รวมถึงสอดคล้องกับ Lakhana and Tuvadaratragool (2024), and 

Phattharapanitthanakit et al. (2020) กล่าวว่า บทบาทของสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และ

คุณภาพการบริการมคีวามสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวอย่างมนีัยสำคัญ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่  2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  

ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือก

ที่พักแบบราคาประหยัดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และเพศ ไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจดังกล่าว โดยเฉพาะด้านราคาซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด สะท้อนใหเ้ห็นว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญ

กับปัจจัยด้านราคาในการตัดสินใจเลือกที่พักเป็นสำคัญ เนื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณและ

ลักษณะการเดินทางในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ที่มักเป็นการเดินทางระยะสั้นหรือข้ามพรมแดน ประกอบ

กับสถานการณ์ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลให้ระยะเวลาพำนักมีแนวโน้มสั้นลง ทำให้นักท่องเที่ยวมี

พฤติกรรมการใช้จ่ายอย่างระมัดระวังและมุ่งเน้นราคาที่พักให้เกิดความคุ้มค่าเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้อง

กับ Inprasertkul and Boonyasarn (2022) พบว่า ราคาเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

และหากผู้บริโภครับรู้ถึงความคุ้มค่าจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการเข้าพัก (Fernandes & Alves, 

2025) สำหรับด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อาจกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มพึ่งพาแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ในการค้นหา เปรียบเทียบ และจองที่พัก ควบคู่กับการตดิตามสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่ 

เนื่องจากช่องทางดังกล่าวช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและหลากหลาย อันนำไปสู่การลดความ
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ไม่แน่นอนในการตัดสินใจ ภายใต้บริบทพื้นที่ชายแดนภาคใต้ที่มีข้อจำกัดด้านข้อมูลและความปลอดภัย 

จึงส่งผลให้ช่องทางออนไลน์มีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักอย่างมีนัยสำคัญ  

ด้านบุคลากร กระบวนการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ สะท้อนให้เห็นว่า ภายใต้บริบทพื้นที่ชายแดน

ภาคใต้ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและศาสนา บุคลากรที่สามารถให้บริการอย่างสอดคล้อง

กับอัตลักษณ์ท้องถิ่น เช่น การแต่งกายที่เหมาะสม การสื่อสารอย่างสุภาพ และความเข้าใจข้อปฏิบัติ

ทางศาสนา (เช่น อาหารฮาลาล) มีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความไว้วางใจและการรับรู้ความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ขณะเดียวกัน กระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว เป็นระบบ และมี

ประสิทธิภาพ ช่วยลดความไม่แน่นอนและยกระดับประสบการณ์การเข้าพัก ส่งผลเชิงบวกต่อความ  

พึงพอใจและการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก ด้านผลิตภัณฑ์ยังคงมีบทบาทสำคัญในฐานะ

ปัจจัยพื้นฐานของการให้บริการ โดยเฉพาะความสะอาด ความปลอดภัย และสิ่งอำนวยความสะดวกที่

จำเป็น ซึ่งเป็นเงื่อนไขขั้นต่ำที่นักท่องเที่ยวใช้ในการประเมินความคุ้มค่าของที่พักราคาประหยัด ภายใต้

บริบทพื้นที่ชายแดนภาคใต้ที่มีความอ่อนไหวด้านความปลอดภัย นักท่องเที่ยวจึงให้ความสำคัญกับ

มาตรฐานพื้นฐานดังกล่าวในฐานะกลไกในการลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นใจ ส่งผลโดยตรงต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ Kaewkerd et al. (2022) ที่ชี้ให้เห็นถึง

ความสำคัญของความสะอาด สิ่งอำนวยความสะดวก ราคาเหมาะสม และกระบวนการบริการที่สะดวก  

รวด เร็ ว  เป็ น ปั จจั ย ส ำคั ญ ยิ่ งต่ อ ก าร เลื อ ก ที่ พั ก  รวม ถึ งส อ ด ค ล้ อ งกั บ  Sittimongkol and 

Sapsanguanboon (2022) ที่ระบุว่า การให้บริการของพนักงานและความสามารถในการแก้ไขปัญหา

อย่างทันท่วงทีช่วยสร้างความประทับใจและการบอกต่อ และยังสอดคล้องกับ Suktong et al. (2024) 

กล่าวว่า ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในหลายมิติ เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจและสร้างความพึงพอใจนำไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว  การ

ตัดสินใจเลือกที่พักในพื้นที่ชายแดนภาคใต้เป็นกระบวนการที่เน้นเหตุผลเชิงประโยชน์และบริบทพื้นที่

เป็นสำคัญ ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่ช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เชิงบริบทและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ

กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ 

และเพศ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สะท้อนว่า

นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับปัจจัยพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานจริงมากกว่าการสื่อสาร

การตลาดหรอืภาพลักษณ์ภายนอก ประกอบกับลักษณะการแข่งขันของตลาดที่ทำให้รูปแบบโปรโมช่ัน

มีความคล้ายคลึงกัน จึงไม่ก่อใหเ้กิดความแตกต่างในการตัดสินใจอย่างชัดเจน อีกทั้งบริบทของพื้นที่ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งการเดินทางมักมีวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น ธุระส่วนตัว การเยี่ยมญาติ หรือ

กิจกรรมทางศาสนา ทำให้นักท่องเที่ยวเลือกที่พักจากความสะดวกและความจำเป็นมากกว่าปัจจัยจูง

ใจด้ านการส่ งเสริมการตลาด  ซึ่ งสอดคล้องกับ  Srichaiva and Gulthawatvicha (2020) และ 

Chaitusthanawae et al. (2025) พบว่า การรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
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บริการ ในส่วนของลักษณะทางกายภาพ แม้จะเป็นปัจจัยที่สร้างการรับรู้ได้โดยตรง แต่ไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญ อาจเนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ได้คาดหวังความหรูหรา หากแต่

มุ่งเน้นความคุ้มค่าและประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก โดยให้ความสำคัญกับมาตรฐานพื้นฐาน เช่น ความ

สะอาดและความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ Ratchatawilairat and Yonwikai (2023) พบว่าลักษณะทาง

กายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับประหยัด สำหรับปัจจัยด้านเพศที่ไม่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจ สะท้อนให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกที่พักไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากมีข้อจำกัดด้านงบประมาณและความต้องการพืน้ฐานที่ใกล้เคียง

กัน จึงให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่าเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ Suriyasri (2024), 

and Khamlai et al. (2025) พบว่า ความแตกต่างทางเพศไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก เนื่องจาก

ที่พักราคาประหยัดมุ่งตอบสนองความต้องการพื้นฐานที่นักท่องเที่ยวทุก เพศให้ความสำคัญในระดับ

ใกล้เคียงกัน  

ผลการวิจัยสามารถอธิบายได้ภายใต้ทฤษฎีการตัดสินใจของ Schiffman and Kanuk (1994)  

ซึ่งมองว่าผู้บริโภคใช้กระบวนการประเมินทางเลือกอย่างมีเหตุผลควบคู่กับปัจจัยด้านพฤติกรรม โดย

พบว่า ด้านราคา ช่องทางจัดจำหน่าย บุคลากร ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัด สอดคล้องกับงานของ Kaewkerd et al. (2022), and Fassio and 

Gao (2021) ที่ ชี้ว่า การตัดสินใจเกิดจากการเลือกทางเลือกที่ให้ประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ ด้านราคา 

มีอทิธิพลสูงสุด สะท้อนว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความคุ้มค่าเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ Rungruang 

et al. (2022) ในทางกลับกัน  การส่งเสริมการตลาดและลักษณ ะทางกายภาพไม่มีอิทธิพล  

อาจเนื่องจาก นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้พึ่งพาข้อมูลจากรีวิวออนไลน์และประสบการณ์ผู้ใช้มากกว่า  

การสื่อสารทางการตลาดแบบดั้งเดิม (Qun et al., 2022) สะท้อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสู่การ

ตัดสินใจบนฐานข้อมูลและเหตุผลในบริบทดิจทิัลอย่างชัดเจน 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบ

ราคาประหยัด (Budget Hotel) ของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร กระบวนการ และผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพล  

เชงิบวกต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และเพศ ไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในแบบจำลอง

การวิจัย องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และ

บทความวิจัยส่วนใหญ่มักพบอิทธิพลเชิงบวกของทุกองค์ประกอบ โดยเฉพาะการค้นพบว่า การส่งเสริม

การตลาด และลักษณะทางกายภาพ ไม่มีนัยสำคัญในบริบทพื้นที่ชายแดนภาคใต้ ซึ่งบ่งชี้ว่า  

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ดังกล่าวขับเคลื่อนด้วย “ปัจจัยเชิงหน้าที่ (functional factors)” 
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ได้แก่ ราคา การเข้าถึงบริการ และประสิทธิภาพการให้บริการ มากกว่าปัจจัยเชิงสัญลักษณ์หรือการ

สื่อสารการตลาด ผลการศึกษานี้ อธิบายว่ากรอบแนวคิดการวิจัยนี้ควรสะท้อนถึงบริบทของพื้นที่ซึ่ง

อาจไม่พบอิทธิพลในทุกมิติของตัวแปรที่ศึกษา ขณะที่ในเชิงปฏิบัติ ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่พักราคา

ประหยัดในพื้นที่ชายแดนควรมุ่งเน้นการกำหนดราคา การเพิ่มช่องทางการเข้าถึง และการยกระดับ

คุณภาพการบริการ มากกว่าการลงทุนด้านการส่งเสริมการตลาดหรือภาพลักษณ์ทางกายภาพเพียง

อย่างเดียว 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักแบบราคาประหยัด 

ของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

สรุป 

ผลการศึกษาพบว่า ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกที่พักแบบราคาประหยัดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

ทุกองค์ประกอบของ 7P’s มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านราคา 

ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร กระบวนการ และผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือก

ที่พักอย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ และเพศ ไม่พบอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกที่พัก แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มนี้มุ่งเน้นประโยชน์ใช้สอยและ

ราคาที่สะท้อนถึงความคุ้มค่าเป็นสำคัญ มากกว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ลักษณะทาง

กายภาพ หรอืความแตกต่างทางเพศ โดยภาพรวมจงึสะท้อนลักษณะการตัดสินใจเชิงเหตุผลที่เน้นการ

เปรียบเทียบคุณค่าและต้นทุนเป็นหลัก ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ของ

ธุรกิจที่พักราคาประหยัด โดยควรมุ่งเน้นการกำหนดราคาที่เหมาะสม การเพิ่มช่องทางการเข้าถึง

บริการ และการยกระดับคุณภาพบุคลากรและกระบวนการให้บริการ เพื่อสอดคล้องกับพฤติกรรม  

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในบริบทพืน้ที่ชายแดนภาคใต้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

มิตหิลักในการตัดสินใจ 

1. ความคุ้มค่าเชงิเศรษฐกิจ 

   - ราคา (β = 0.260**)            

   - ผลิตภัณฑ์ (β = 0.120**)       

2. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ      

   - ช่องทาง (β = 0.218**)          

   - บุคลากร (β = 0.170**)            

   - กระบวนการ (β = 0.147**) 

การตัดสินใจ 

เลือกทีพ่ักแบบ 

ราคาประหยัด 

ปัจจัยที่ไม่มีนัยสำคัญ 

ทางสถติิ 

  - การส่งเสรมิการตลาด  

  - ลักษณะทางกายภาพ  
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ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 ผู้ประกอบการควรกำหนดกลยุทธ์ด้านราคาให้สอดคล้องกับความสามารถในการจ่าย

และการรับรู้ความคุ้มค่าของนักท่องเที่ยว โดยอาจใชก้ารตัง้ราคาที่ยืดหยุ่นหรอืมีความหลากหลาย เพื่อ

เพิ่มแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

1.2 ควรพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายให้มีความสะดวกและเข้าถึงง่าย เช่น การจองผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ที่หลากหลาย รวมถึงการให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและทันสมัย เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผู้บริโภค 

1.3 ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร ทั้งในด้านทักษะการบริการ 

การสื่อสาร และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อยกระดับประสบการณ์การเข้าพักและสร้างความ

พึงพอใจ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวอื่นหรือภูมิภาคที่มีบริบทแตกต่างกัน 

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และทดสอบความสอดคล้องของแบบจำลอง

ในบริบทที่หลากหลายมากขึน้ 

   2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เช่น ความไว้วางใจในแบ

รนด์ ภาพลักษณ์องค์กร หรือความคิดเห็นจากผูใ้ช้บริการรายอื่น (eWOM) เพื่อเพิ่มความครอบคลุมใน

การอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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