
 การจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN INTERNAL EDUCATIONAL 
QUALITY ASSURANCE BY ADMINISTRATORS OF SUBDISTRICT 

QUALITY SCHOOLS UNDER KRABI PRIMARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 

 
1มีชัย พรหมนิมิตร และ 2กรุณา  แดงสุวรรณ 

1Meechai Promnimit and 2Karuna Daengsuwan 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, ประเทศไทย 
Songkhla Rajabhat University, Thailand. 

 
1michayphromnimid@gmail.com 

 
Received: May 16, 2024;    Revised: June 23, 2024;    Accepted: August 30, 2024 

 

  บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ และ (2) เปรียบเทียบการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน ตำแหน่ง 
และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ครู จำนวน 258 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) ครูมีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.49, SD = 0.18) โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านภาวะผู้นำการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม ด้านการวัดและประเมินกระบวนการทำงาน 
ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ และด้าน
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการทำงาน ตามลำดับ (2) ครูท่ีมีตำแหน่งและขนาดสถานศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ไม่แตกต่างกัน ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพแบบ
องค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
คำสำคัญ: การจัดการคุณภาพแบบองค์รวม, การประกันคุณภาพภายใน, โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
 

Abstract 
 

This independent study was aimed to (1) study the administration of total 
quality management in internal educational quality assurance by administrators of 
subdistrict quality schools under Krabi Primary Educational Service Area Office and (2) 
compare the administrations of total quality management in internal educational 
quality assurance by administrators of subdistrict quality schools under Krabi Primary 
Educational Service Area Office, classified by experience, position and school size.The 
samples were 258 teachers in subdistrict quality schools under Krabi Primary 
Educational Service Area Office. The results of this research were found as follows 
( 1) the teachers’ opinions in both overall and each aspect towards the 
administration of total quality management in internal educational quality assurance 
by administrators of subdistrict quality schools under Krabi Primary Educational 
Service Area Office were at high level ( = 4.49, SD = 0.18) . The aspect with the 
highest average was leadership and holistic quality management, measurement 
and evaluation, continuous improvement, customer oriented, and employee 
involvement, respectively.  (2 ) Teachers with different positions and school sizes had 
no different opinions on the administration of total quality management in internal 
educational quality assurance by administrators of subdistrict quality schools 
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studies courses. As for teachers of different experience, their opinions on the 
administration of total quality management in internal educational quality 
assurance by administrators of subdistrict quality schools under Krabi Primary 
Educational Service Area Office were significantly different at .05 level. 

 
Keywords: Total Quality Management, Internal Education Quality Assurance, 
Subdistrict Quality Schools 

 
บทนำ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่าง
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ี
กำกับดูแล ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมท้ังจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการ
ตามแผนท่ีกำหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาเป็น
ประจำทุกปี สำหรับการประกาศใช้กฎกระทรวง พ.ศ. 2561 นี้ เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการ
ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งกฏ
กระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ไม่สอดคล้อง
กับหลักการ ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแท้จริง ทำให้ส่งผลให้การดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอก ไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ําซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ 
ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้าง ภาระแก่สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา 
ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีกํากับดูแล และ หน่วยงานภายนอกเกินความจําเป็น จึง
ต้องปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหม่ เพื่อให้มีกลไกการปฏิบัติ
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ท่ีเอื้อต่อการดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ และเกิดประสิทธิภาพ  ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561: 3-5) 

สำหรับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ถือว่ามีความสำคัญหลายประการ คือ ทำ
ให้ผู้ปกครองและผู้เรียนมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษามีการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ครูมีทักษะการทำงานท่ีเป็นมืออาชีพ ทำงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส มีความรับผิดชอบ สามารถ
ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและเน้นคุณภาพสูง มีการพัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ทำให้
เป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้ภาวะผู้นำและใช้ความรู้
ความสามารถในการบริหารงานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ มา
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ จึงเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม กรรมการสถานศึกษาได้ทำงานตาม
บทบาทหน้าท่ีอย่างเหมาะสม เป็นผู้ท่ีทำประโยชน์ และมีส่วนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพ
ทางการศึกษาให้แก่เยาวชนและชุมชน และหน่วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและ
ศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการกำกับดูแลสถานศึกษาและก่อให้เกิด
ความมั่นใจในคุณภาพทางการศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะทำให้ชุมชนและสังคม
ประเทศชาติ ได้เยาวชนและคนท่ีดีมีคุณภาพ ท้ังนี้ การบริหารจัดการคุณภาพภายในสถานศึกษา
จำเป็นต้องมีกระบวนการหรือวิธีการบริหารสมัยใหม่ นำมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้
คุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 การบริหารองค์กรสมัยใหม่ท่ีมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ในเรื่องการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารองค์กรการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับท่ีสูง มีความสามารถในการแข่งขันและพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบันและอนาคต (สมบัติ ผ่องอำไฟ , 2556: 62) ดังนั้น นวัตกรรมทางการบริหารท่ีถูกนำมาใช้
แก้ปัญหาการบริหารการศึกษาเพื่อทำให้เกิด ประสิทธิภาพก็คือ การจัดการคุณภาพแบบองค์รวม 
หรือ TQM (Total Quality Management) เป็นระบบการบริหารท่ีเน้นคุณภาพในทุกด้าน  
ทุกข้ันตอน และในกิจกรรมในทุกส่วนขององค์การ การปรับปรุงนั้นถือว่าเป็นหน้าท่ีของทุกๆคน  
ท่ีจะต้องให้ความร่วมมือและร่วมรับผิดชอบ เป็นระบบการปรับปรุงการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้เริ่มการทำให้ถูกต้องต้ังแต่การเริ่ม  งานครั้งแรก (Right the First 
Time) ท้ังนี้ เพื่อลดความจำเป็นในการตรวจสอบ ป้องกัน ข้อผิดพลาดไม่ให้เกิด และให้เป็นระบบ
การทำงาน เพื่ อสนองความความต้องการและความคาดหวังของ  ลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการ 
(Customers) เป็นหลัก การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การเป็นระบบการบริหารองค์กรระบบหนึ่ง 
ซึ่งถูกนำมาใช้อย่างกว้างขวางในหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ระบบการจัดการคุณภาพ
ไม่มีคำจำกัดความท่ีดีท่ีสุดเพียงคำเดียว และไม่มีวิธีการหรือวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียว แต่



 

วารสารพุทธศาสตร ์มจร อุบลราชธานี  ปีที ่6 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2567)  |      153 

 

 

ปรัชญา แนวความคิดหลักการสำคัญและวิธีปฏิบัติจะคล้ายกัน มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
เหมือนกันและให้ประโยชน์ใกลัเคียงกัน เพื่อทำให้องค์กรอยู่รอดและเติบโตต่อไปอย่างยั่งยืนโดยยึด 
"คุณภาพ" เป็นแกนหลักในการบริหารและจัดการ (ภาวดี วิจิตรจันทร์, 2559 : 2-3) 

ท้ังนี้ โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่  
(1 ตำบล 1 โรงเรียนคุณภาพ) จำนวน 52 โรงเรียน มุ่งเน้นการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ และได้
มาตรฐานตามบริบทของตนเอง เพื่อสร้างโอกาสให้นักเรียนในพื้นท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ี เกิด
ความเท่าเทียมและครอบคลุมท่ัวประเทศ เป็นการลดความเหลื่อมล้ำด้านการจัดการศึกษาของ
ประเทศ โดยมีโรงเรียนศูนย์กลางของชุมชนเป็นต้นแบบ สร้างความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ นำไปสู่การ
ร่วมกันจัดกิจกรรมทางการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ เชื่อมโยงความสัมพันธ์กับชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพโดยมีเป้าหมายท่ีสำคัญ 4 ส่วน ได้แก่ มีโรงเรียนประจำตำบล อย่างน้อยตำบล
ละ 1 โรงเรียน ท่ีมีความเข้มแข็งทางวิชาการ มีคุณธรรมจริยธรรม งานอาชีพ และสุขภาพอนามัย 
ให้บริการการศึกษาแก่นักเรียนและชุมชน อย่างมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา มีความพร้อมในทุกด้าน ท้ังสมรรถนะและศักยภาพในการบริหารจัดการ ตลอดจนมี
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนการสอน นักเรียนทุกคนในตำบล ได้รับโอกาสและเข้าถึงการ
บริการและสวัสดิการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมในท้องถ่ินชนบท และนักเรียนได้รับการพัฒนา  
ท้ังด้านสติปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ ทัศนคติ และพัฒนาการด้านร่างกายท่ีเหมาะสมกับ  
ช่วงวัย ควบคู่กับการปฏิบัติตามค่านิยม 12 ประการ  (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กระบี่, 2565: 17) ดังนั้น การบริหารงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ซึ่งมีความพร้อมในหลาย
ด้าน เช่น งบประมาณ บุคลากร และสภาพแวดล้อม เป็นต้น แต่การดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในรอบท่ีสี่ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า ยังมีอุปสรรคใน
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษา โดยปัญหาที่เกิดข้ึน คือ ความเข้าใจผิดเร่ือง 
การประกันคุณภาพ ทำให้เป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานในวงกว้าง มีดังต่อไปนี้ 1) 
เข้าใจว่าการประกันคุณภาพเป็นการเพิ่มภาระให้กับบุคลากรในโรงเรียน 2) เข้าใจว่าการประกัน
คุณภาพเป็นเร่ืองเฉพาะกิจ อีกไม่นานก็เลิกล้มไปอีกตามนโยบายของผู้มีอำนาจ 3) เข้าใจว่าการ
ประกันคุณภาพไม่เกิดประโยชน์ เสียงบประมาณ และทรัพยากรเพื่อการนี้โดยไม่คุ้มค่า สาเหตุท่ี
เข้าใจเช่นนี้คงเป็นผล มาจาก ได้เห็นแบบอย่างท่ีผิด ๆ ในเร่ืองของการประกันคุณภาพ แต่คุณภาพ
ไม่ได้ปรากฏ เห็นการปฏิบัติของผู้ทำหน้าท่ีประเมินสถานศึกษา ตามกระบวนการประกันคุณภาพท่ี
สนใจแต่ส่วนปลีกย่อยไม่พยายามชี้แนะให้โรงเรียนเห็นข้อบกพร่องเพื่อปรับปรุงพัฒนาต่อไป เห็น
การใช้ จ่ายงบประมาณของโรงเรียนในการจัดทำเอกสาร และวัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ โดยไม่จำเป็น 
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ฯลฯ และปัญหาการขาดการประสานงานท่ีดีระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษาและระหว่าง
สถานศึกษากับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและองค์กรอื่น ๆ (สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากระบี่, 2565: 85) จะเห็นได้ว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนี้ ต้องมีการจัดการคุณภาพ
แบบองค์รวมจะประสบผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย จะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยสนับสนุนให้การ
บริหารดำเนินไปอย่างมีคุณภาพ ซึ่งปัจจัยอันดับแรก ได้แก่ ภาวะ ผู้นำเพราะระดับของภาวะผู้นำจะ
ช่วยให้การบริหารโรงเรียนสามารถทำงานอย่างมีเป้าหมายชัดเจนและ  สามารถฟันฝ่าไปถึง
เป้าหมายได้ เป็นผลทำให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จ ปัจจัยอีกประการหนึ่ง ได้แก่ วัฒนธรรม
ขององค์กร ซึ่งจะช่วยทำให้การยกระดับความร่วมมือและความผูกพัน ซึ่งพฤติกรรม ดังกล่าวส่งผล
ต่อประสิทธิภาพโดยตรง วัฒนธรรมองค์กรช่วยสรรค์สร้างบูรณาการในองค์กร (ภาวดี  วิจิตรจันทร์, 
2559: 3-4) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยจึงได้สนใจท่ีจะศึกษา
การจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียน
คุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ เพื่อนำไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารและจัดการศึกษาของผู้บริหารในโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลท่ีเน้น
คุณภาพการศึกษาเป็นสำคัญ ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ
แบบองค์รวม ซึ่งเป็นการบริหารองค์กรสมัยใหม่ท่ีมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ และมุ่งหวังให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ตำแหน่ง และขนาด
สถานศึกษา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในวิจัยครั้งนี้  คือ ครูผู้สอนของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2566 ท่ีมีประสบการณ์การทำงานใน
โรงเรียน 1 ปีข้ึนไป มีจำนวนครูท้ังหมด 775 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิจัยครั้งนี้  คือ ครูผู้สอนของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2566 ท่ีมีประสบการณ์การสอนใน
โรงเรียน 1 ปีข้ึนไป จำนวน 258 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตาราง
สำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608) แล้วสุ่มสถานศึกษาโดยการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดสถานศึกษา โดยเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนขนาดสถานศึกษา โดยการจับสลากแบบไม่ใส่คืน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดยกำหนดขอบข่ายเนื้อหาท่ีเป็นการ
นำการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมไปบูรณาการกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 
  2.1 การปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เมื่อวิเคราะห์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน พบว่า ต้องอยู่ในทุกข้ันตอน ทุกกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ดังนั้น การปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน หมายถึง การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ี
มีการดำเนินงานใน 2 รูปแบบ 1) การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานในทุกกิจกรรม/โครงการท่ี
สอดคล้องตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในด้วยกระบวนการ PDCA เพื่อให้กิจกรรม/
โครงการนั้นๆ มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และ  2) การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพตาม
มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในเมื่อสิ้นปีการศึกษา โดยนำผลการประมินตนเอง (SAR) มา
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  2.2 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการทำงาน เมื่อวิเคราะห์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน พบว่า ต้องอยู่ในทุกข้ันตอน ทุกกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ดังนั้น การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการทำงานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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หมายถึง การท่ีครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกข้ันตอนได้แก่ การมีส่วนร่วมในการควบคุม
คุณภาพ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องการจัดการคุณภาพการศึกษา 
  3.3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ  เมื่อวิเคราะห์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน พบว่า ต้องอยู่ในทุกข้ันตอน ทุกกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ดังนั้น การมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การ
ตอบสนองความต้องการ  ความพึงพอใจ และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการของโรงเรียน
คุณภาพประจำตำบล โดยผู้รับบริการในการประกันคุณภาพการศึกษาภาย แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 1) ผู้รับบริการภายใน สถานศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีมุ่ง
ให้ผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนท่ีมีคุณภาพ ทำให้ผู้เรียนประสบ
ความสำเร็จตามมาตรฐานและมีความพึงพอใจ และครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ
สนับสนุนเอื้ออำนวยจากผู้บริหารและทำให้เกิดความพึงพอใจในการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และ 2) ผู้รับบริการภายนอก การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ท่ีมุ่งให้
ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรชุมชน มีความพึงพอใจและมีความเชื่อมั่นใน
มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
  3.4 การวัดและประเมินกระบวนการทำงาน เมื่อวิเคราะห์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน พบว่า ต้องอยู่ในทุกข้ันตอน ทุกกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ดังนั้น การวัดและประเมินกระบวนการทำงานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หมายถึง การออกแบบการวัดและประเมินผลความสำเร็จของประเด็นพิจารณาหรือตัวชี้วัดตาม
มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้เครื่องมือท่ีใช้วัดและผลการวัดท่ีได้มี
ความน่าเชื่อถือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำสารสนเทศจากการวัดและประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงในระหว่างปีการศึกษาเพื่อการบรรลุผลตามค่าเป้าหมายท่ีสถานศึกษากำหนด 

 3.5 ภาวะผู้นำการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม เมื่อวิเคราะห์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน พบว่า ต้องอยู่ในทุกข้ันตอน ทุกกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ดังนั้น ภาวะผู้นำการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หมายถึง พฤติกรรมการนำของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีทำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความ
ร่วมมือในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถขับเคลื่อนสถานศึกษา
ให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพตามท่ีกำหนดร่วมกัน 
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3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 1 

ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประสบการณ์

การทำงาน ตำแหน่ง และขนาดสถานศึกษา  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการจัดการคุณภาพ

แบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการทำงาน ด้านการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการเป็นสำคัญ ด้านการวัดและประเมินกระบวนการทำงาน และด้านภาวะผู้นำการจัดการ
คุณภาพแบบองค์รวม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้ 

  4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ  
  4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการจัดการคุณภาพ

แบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  4.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้การทดสอบเอฟ (F-test) และค่า One-
Way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทำการทดสอบรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูท่ีมี ต่อการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครท่ีูมีต่อการจัดการคุณภาพ
แบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยภาพรวมและภาพรวมรายด้าน 
 

การจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหาร 

โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  
  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยา่งต่อเนื่อง  4.49 0.19 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการทำงาน 4.47 0.22 มาก 
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ  4.48 0.23 มาก 
ด้านการวัดและประเมินกระบวนการทำงาน  4.51 0.26 มากที่สุด 
ด้านภาวะผู้นำการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม 4.52 0.28 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.49 0.18 มาก 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการจัดการคุณภาพแบบ

องค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยภาพรวมและภาพรวมรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้นำการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านการวัดและประเมินกระบวนการทำงาน ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ และด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
ทำงาน ตามลำดับ   

2.  ผลการเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ตำแหน่ง และขนาด
สถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า 

2.1 ครูท่ีมีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพแบบ
องค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยภาพรวม และด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในการทำงาน และด้านการวัดและประเมินกระบวนการทำงาน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การ
ทำงานมากกว่า 10 ปี กับ ครูท่ีมีประสบการณ์การทำงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นว่า การจัดการ
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คุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ
ตำบล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 

2.2 ครูท่ีมีตำแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ตำบล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

2.3 ครูท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีประเด็นใน
การอภิปราย ดังนี้ 

การศึกษาการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่  
แสดงให้ เห็นว่า ครูใน โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านภาวะผู้นำการจัดการ
คุณภาพแบบองค์รวม มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ  ซึ่งเมื่อเรียงระดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน
ภาวะผู้นำการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม รองลงมา ด้านการวัดและประเมินกระบวนการทำงาน 
ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ และด้าน
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการทำงาน ตามลำดับ อีกท้ังผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ
ตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ เป็นบุคคลท่ีมีภาวะผู้นำในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และงานด้านอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
นอกจากนี้ยังมีความสามารถในการนำความรู้ทักษะ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยให้บุคลากรในโรงเรียนร่วมมือปฏิบัติงาน
จนบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารมีความพร้อมในทุกด้าน  
ท้ังสมรรถนะ ศักยภาพ และความสามารถในการบริหารจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา มีภาวะผู้นํา มีทักษะความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ทำให้ผู้ร่วมงานเกิดการยอมรับและร่วมกันปฏิบัติตามแนวทางการ
บริหาร จัดหางบประมาณเพื่อขับเคลื่อนโครงการให้ไปสู่เป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีประเด็นข้อค้นพบท่ีสำคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ
ตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพ PDCA ท่ีนำผลการดำเนินงาน ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปีในข้ัน Check เป็นข้อมูลสำคัญในการ เชื่อมโยงไปสู่การปรับปรุงพัฒนาข้ัน 
Act และใช้เป็นฐานในข้ัน Plan เพื่อวางแผนพัฒนาต่อไป ทำให้โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ขับเคลื่อนวงจรคุณภาพ PDCA อย่างครบ
วงจร ส่งผลให้การพัฒนาเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง และเป็นการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพตามมาตรฐาน
เพื่อการประกันคุณภาพภายในเมื่อสิ้นปีการศึกษา โดยนำผลการประมินตนเอง (SAR) มาพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง อีกท้ัง ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ให้ความสำคัญของการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องได้แก่ 
ทำให้การวางเป้าหมายชัดเจน มีการใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ  ช่วยปรับปรุง
คุณภาพในการบริหารงาน   

2. ด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการทำงาน ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ
ตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ได้ร่วมมือกับทุกภาคส่วนท้ังเอกชน  
บ้าน วัด รัฐ และโรงเรียนได้รับการยอมรับ เชื่อถือต่อคุณภาพของครู และผู้บริหาร เพราะทุกภาค
ส่วนได้มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ มีส่วนร่วมในการ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา และมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องการจัดการคุณภาพ
การศึกษา อีกทั้งผู้บริหารยังขับเคลื่อนและพัฒนาโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  ให้ความสนใจต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน จึงมีความต้องการให้บุตรหลานเข้ารับการศึกษาและให้ความร่วมมือ
ในการสนับสนุนการดําเนินงานการจัดการศึกษา  

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ พ.ศ. 2556 กำหนดให้มีมาตรฐานการปฎิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวกับข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
หรือการแสดงพฤติกรรม การปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติตาม
เพื่อให้เกิดผล ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษา รวมท้ังต้องฝึกฝนให้
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มีทักษะหรือ ความชํานาญสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในท่ีนี่กล่าวผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องมีมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้
ก้าวหน้าอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกับการพัฒนาของ
ผู้เรียน บุคลากร และชุมชน 3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  4) 
พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง  5) พัฒนาและใช้
นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเป็นลำดับ 6) ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้น
ผลถาวร 7) ดำเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 8) ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี 9) ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 10) แสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนา 11) เป็นผู้นําและสร้างผู้นําทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้  12) สร้าง
โอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามข้อบังคับคุรุสภาอย่าง
สม่ำเสมอ ประกอบกับผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การตอบสนองความต้องการ ความพึง
พอใจ และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดย
ผู้รับบริการในการประกันคุณภาพการศึกษาภาย ท้ัง 2 ประเภท ได้แก่ ผู้รับบริการภายใน และ
ผู้รับบริการภายนอก มีความพึงพอใจต่อการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  

4. ด้านการวัดและประเมินกระบวนการทำงาน ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ จะต้องดำเนินการให้สถานศึกษาประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ี
สถานศึกษาจัดข้ึน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่น  ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และ
บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแล และให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา พร้อมท้ัง
จัดทำแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ดำเนินการตามแผนท่ีกำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี จึงทำให้สถานศึกษามีการวัดผลและกระบวนการทำงานท่ีเป็นระบบอยู่
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมีการดำเนินการเกี่ยวกับการการออกแบบการวัดและ
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ประเมินผลความสำเร็จของประเด็นพิจารณาหรือตัวชี้วัดตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล เพื่อให้เครื่องมือท่ีใช้วัดและผลการวัดท่ีได้มีความ
น่าเชื่อถือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำสารสนเทศจากการวัดและประเมินไปพัฒนาปรับปรุงใน
ระหว่างปีการศึกษาเพื่อการบรรลุผลตามค่าเป้าหมายท่ีสถานศึกษากำหนด  

5. ด้านภาวะผู้นำการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ได้นำเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในส่วนของการบริหารคุณภาพโดยรวม ซึ่งได้
เสนอแนะ ภาวะผู้นำจัดการคุณภาพแบบองค์รวมไว้ 2 ด้าน คือ 1) ด้านพฤติกรรมและคุณลักษณะ 
กล่าวคือ ผู้นำต้องมีความมุ่งมั่นเป็นคนท่ีมีความสุขกับการบรรลุผลสำเร็จในงานและความท้าทาย
ต่อความสำเร็จ รักในงานมีความปรารถนาท่ีจะปกครองและควบคุมผู้อื่นมีความต้องการท่ีจะ
ควบคุมดูแลบุคคลอื่นและทรัพยากรอื่น ๆ ให้ทำสิ่งท่ีตนต้องการ  มีน้ำใจมีความน่าเชื่อถือและความ
ซื่อสัตย์ปฏิบัติในสิ่งท่ีตนเอง พูดเปิดเผยตรงไปตรงมารวมถึงการมีอารมณ์ขันเพราะจะช่วยให้ลด
ความขัดแย้งความเบื่อหน่ายและช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและในบางกรณีการใช้อารมณ์ขันจะ
สามารถชักจูงบุคคลอื่นปฏิบัติตามด้วยความรู้สึกที่ดีกว่าการออกคำสั่ง มีความมั่นใจในตนเองทำให้
ผู้ตามมีความเชื่อมั่นในตนเองในตัวของผู้นำและทำให้กล้าตัดสินใจในสิ่งท่ียาก  ๆ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์อยู่เสมอเมื่อสถานการณ์เรียกร้องจำเป็นต้องยืดหยุ่นได้อย่างมีกลยุทธ์ นอกจากนี้ผู้นำใน
การจัดการคุณภาพแบบองค์รวม ต้องมีความฉลาดทางอารมณ์คือ มีความสามารถในการบริหาร
อารมณ์ตนเองและความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิผลซึ่งต้องมีอุปนิสัยและพฤติกรรมต่างๆที่ส่งผลต่อ
ความมีประสิทธิผลในการเป็นผู้นำ เช่น ความมั่นใจในตนเอง ความรักในงาน ความมีวิสัยทัศน์และมี
ความเข้าใจและวัยต่อการต้องการของบุคคลอื่น 2) ด้านความรู้ทักษะและความสามารถ กล่าวคือ 
ผู้นำมีการกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ และค่านิยมท่ีมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมและสร้างองค์กรท่ี
มุ่งเน้นลูกค้ารวมท้ังกำหนดความคาดหวังให้สูง ท้ังนี้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และความคาดหวัง
ขององค์กรควรทำให้เกิดความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด อีกทั้งควรทำ
ให้มั่นใจว่ามีการจัดทำกลยุทธ์ระบบและวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ มี
การปรับปรุงและมีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติอย่างท่ัวถึงในทุกระดับขององค์กร ประกอบกับผู้นำ
ควรสร้างแรงบันดาลใจสร้างบรรยากาศจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการทำให้
องค์กรประสบความสำเร็จ  มีการพัฒนาและเรียนรู้ และผู้นำควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดย
การมีพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและการมีส่วนร่วมในการวางแผนการสื่อสาร การสอนงานการพัฒนา
ผู้นำในอนาคต การทบทวนผลการดำเนินการขององค์กรและการยกย่องชมเชยพนักงาน ผู้นำควร
สื่อสารและกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารท่ีลงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะ 2 ทิศทางท่ัวท้ังองค์กร 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นบุคคลท่ีสำคัญต่อการนำองค์การไปสู่
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ความสำเร็จ ซึ่งองค์การต่าง ๆ มักจะต้องการผู้นำในอุดมคติท่ีมีวิสัยทัศน์ คุณธรรม ความเสียสละ 
และเป็นประชาธิปไตย ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีพื้นฐานด้านความรู้ มีวิสัยทัศน์ และมี
ความสามารถในการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การได้ใช้ศักยภาพของตนทำงานให้เกิดผลสูงสุด 
สร้างพันธมิตรท้ังกายในและภายนอกองค์การ สื่อสารกับผู้อื่นด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อกัน รวมท้ังเป็นผู้
มีทักษะทางการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุด  

  ท้ังนี้ครูมีการรับรู้ เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเหมือน ๆ กัน เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครูทุกคนต้อง
ปฏิบัติ ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา เพื่อ
นำไปสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา จึงทำให้ตำแหน่งและขนาดสถานศึกษาไม่ส่งผลต่อการ
จัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 

การจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผู้บริหาร
สถานการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน แต่ละด้านอันได้แก่ ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง  ด้านการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการทำงาน  ด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการทำงาน  ด้าน
การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ด้านการวัดและประเมินกระบวนการทำงาน ด้านภาวะผู้นำ
การจัดการคุณภาพแบบองค์รวม อีกทั้งยังนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในแต่
ละด้าน เพื่อทำให้แต่ละสถานศึกษามีการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป อีกท้ังสถานศึกษาควรนำไปเป็นแนวทาง
ในการกำหนดนโยบาย หรือ กำหนดรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาได้ ดังนี้ 

1. ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง  ผู้บริหารควรส่งเสริมและกระตุ้นให้
เป็นการนำผลการประเมินตามแผนปฏิบัติงานมาปรับปรุงการดำเนินงานในครั้งต่อไปให้มากข้ึน     

2. ด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการทำงาน ผู้บริหารควรส่งเสริมด้านมิติสัมพันธ์
พบปะพูดคุยกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันของผู้มีส่วนร่วมให้มากขึ้น  

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการกำหนด
เป้าหมายร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับนักเรียนผู้ปกครอง และชุมชน ควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
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ในการดำเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนอีกท้ังในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในปีถัดไป
ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการการศึกษาให้มากขึ้น 

4. ด้านการวัดและประเมินกระบวนการทำงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการ
วัดและประเมินผลวิธีการหลากหลายมากข้ึน และนำผลท่ีได้ไปพัฒนาปรับปรุงและเทียบกับ
โรงเรียนท่ีมีมาตรฐานระดับสากลจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

5. ด้านภาวะผู้นำการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม ผู้บริหารควรหาวิธีการท่ีหลากหลายใน
การส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรให้มากยิ่งข้ึน อีกท้ังควรมีการจัดสรร
ให้บุคลากรทุกคนได้มีโอกาสไปศึกษาดูงานตามสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีมีชื่อเสียง                
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