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บทคัดย่อ 

งานวิจยัเร่ืองการประยุกต์ใช้วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อวางแผนการผลิตขุยมะพร้าว 

กรณีศึกษาโรงงานขุยมะพร้าวจงัหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้

เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อวางแผนการผลิตขยุมะพร้าว วิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนของ

การพยากรณ์ และพยากรณ์ยอดขายล่วงหนา้ โดยใชข้อ้มูลยอดขายยอ้นหลงัระหว่างเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2566 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 และใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณในรูปแบบอนุกรม

เวลา ไดแ้ก่ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย  วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้าหนกั และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์

โพเนนเชียล ท่ีค่า α เท่ากบั 0.1 และ 0.5 การประเมินประสิทธิภาพของแบบจาํลองใชต้วัช้ีวดัเพื่อหา

ค่าความคลาดเคล่ือน ไดแ้ก่ ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAD) ค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย 

(MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียร้อยละ (MAPE) ซ่ึงเป็นตัวช้ีวดัมาตรฐานท่ีใช้

เปรียบเทียบความแม่นยาํของการพยากรณ์ โดยค่าท่ีตํ่ากว่าหมายถึงความแม่นยาํท่ีสูงกว่า ผล

การศึกษาพบว่า วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนัก เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากให้ค่าความ

คลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุดในทุกตวัช้ีวดั (MAD = 9.17, MSE = 188.38 และ MAPE = 19.16) เม่ือเทียบกบั

วิธีอ่ืน ๆ สะทอ้นถึงความสามารถในการพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากท่ีสุด โดยเฉพาะในกรณี

ท่ีขอ้มูลมีความผนัผวนและเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล นอกจากน้ี การพยากรณ์ล่วงหนา้ดว้ย Forecast 

Sheet แสดงให้เห็นแนวโน้มยอดขายในอนาคตท่ียงัคงมีความผนัผวน และมีความไม่แน่นอน

เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาการพยากรณ์ โดยสรุป การเลือกใชวิ้ธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะวิธี
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ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนัก สามารถช่วยเพิ่มความแม่นยาํในการคาดการณ์ความต้องการขุย

มะพร้าว สนบัสนุนการวางแผนการผลิตให้เหมาะสม ลดปัญหาการผลิตเกินหรือขาดแคลนสินคา้ 

ลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรของโรงงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพในระยะยาว 

 

คําสําคัญ:  การพยากรณ์, ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย, ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้าหนกั, การปรับเรียบ

เอก็ซ์โพเนนเชียล, การวางแผนการผลิต, ขยุมะพร้าว 

 

Abstract 

This research aims to study the application of appropriate forecasting techniques for 

production planning of coconut coir in a coconut coir factory in Pattani Province. The study 

focuses on analyzing forecast errors and predicting future sales using historical sales data from 

January 2023 to December 2025. Quantitative time series forecasting methods were employed, 

including Simple Moving Average, Weighted Moving Average, and Exponential Smoothing with 

smoothing constants (α) of 0.1 and 0.5. The performance of each forecasting model was evaluated 

using standard error measurement indicators, namely Mean Absolute Deviation (MAD), Mean 

Squared Error (MSE), and Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Lower values of these 

indicators indicate higher forecasting accuracy. The results revealed that the Weighted Moving 

Average (WMA) method provided the most suitable forecasting approach, as it yielded the lowest 

error values across all indicators (MAD = 9.17, MSE = 188.38, and MAPE = 19.16) compared to 

other methods. This indicates that WMA is more capable of producing forecasts that closely 

match actual values, especially in situations where data exhibits variability and seasonal 

fluctuations. Furthermore, future forecasting using the Forecast Sheet tool indicated that sales 

trends are likely to remain volatile, with increasing uncertainty over longer forecasting horizons. 

In conclusion, selecting an appropriate forecasting method, particularly the Weighted Moving 

Average, can significantly improve the accuracy of demand prediction for coconut coir. This 

supports effective production planning, reduces the risks of overproduction and shortages, 

minimizes inventory costs, and enhances overall resource management efficiency in the long 

term. 

 

Keywords: Forecasting, Simple Moving Average, Weighted Moving Average, Exponential 

Smoothing, Production Planning, Coconut Coir 
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บทนํา 

ขุยมะพร้าวเป็นวสัดุเหลือทิ้งทางการเกษตรจากเปลือกมะพร้าวท่ีได้รับการพัฒนาจน

กลายเป็นวตัถุดิบมูลค่าสูงในอุตสาหกรรมการเกษตรสมยัใหม่ ดว้ยคุณสมบติัเด่นท่ีสามารถอุม้นํ้ า

ไดดี้ มีโครงสร้างโปร่งช่วยระบายอากาศไดดี้เยี่ยม และย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ จึงเป็นท่ีนิยม

อย่างมากในการนาํไปใชเ้ป็นวสัดุปลูกพืชทั้งในโรงเรือน การทาํปุ๋ ยหมกั และระบบไฮโดรโปนิกส์ 

ท่ามกลางการเติบโตของตลาดเกษตรอินทรียท่ี์ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ความตอ้งการขุย

มะพร้าวเพิ่มสูงขึ้นตามไปดว้ย ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งใหค้วามสําคญักบัการบริหารจดัการการ

ผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดท่ีมีความผนัผวน

และเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลไดอ้ยา่งแม่นยาํ  

โรงงานขุยมะพร้าวจงัหวดัปัตตานี เป็นโรงงานท่ีรับซ้ือเปลือกมะพร้าวมาแปรรูปเป็นขุย

มะพร้าว ซ่ึงกระบวนการผลิตตั้งแต่การบดเปลือก การร่อนแยกเส้นใย ไปจนถึงการอบแห้งและ

บรรจุกระสอบขาย จากขอ้มูลการขายยอ้นหลงัตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 - ธนัวาคม 2568 จะพบว่า

ยอดขายมีการเปล่ียนแปลงท่ีค่อนขา้งผนัผวน ไม่สมํ่าเสมอ ซ่ึงเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีทาํให้เกิดตน้ทุน

สินคา้คงคลงัสูงเกินความจาํเป็น หรือในบางกรณีอาจผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจนสูญเสีย

โอกาสทางธุรกิจ ความผนัผวนของยอดการสั่งซ้ือจึงเป็นประเด็นสําคญัท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขด้วย

การนาํวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ช ้เพื่อสร้างความสมดุลระหวา่งปริมาณการผลิตและ

อุปสงคท่ี์แทจ้ริง  

การประยุกต์ใช้วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อวางแผนการผลิตขุยมะพร้าว กรณีศึกษา

โรงงานขุยมะพร้าวจงัหวดัปัตตานี จึงมุ่งเน้นการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลา 

ประกอบดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั และการปรับเรียบเอ็กซ์

โพเนนเชียล เพื่อคน้หารูปแบบท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุดผ่านตวัช้ีวดั ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์

เฉล่ีย (MAD), ค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย (MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย

ร้อยละ (MAPE) ผลการวิจยัไม่เพียงแต่จะช่วยให้โรงงานสามารถกาํหนดปริมาณการผลิตและ

วางแผนจดัซ้ือวตัถุดิบไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงเท่านั้น แต่ยงัช่วยลดตน้ทุนจมจากการ

จดัเก็บสินคา้และเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุดอีกดว้ย 

 

วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมสําหรับการพยากรณ์ยอดขายขุย

มะพร้าว โดยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั และการปรับ

เรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล ท่ีค่า α เท่ากบั 0.1  และค่า α เท่ากบั 0.5    
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2. เพื่อวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ด้วยวิธี ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย 

(MAD) ค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย (MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียร้อยละ 

(MAPE)  

3. เพื่อพยากรณ์ยอดขายล่วงหนา้ โดยการใช ้Forecast sheet 

 

ขอบเขตของโครงงาน 

            1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูจ้าํหน่ายขุยมะพร้าวจงัหวดัปัตตานี เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล

ยอดขาย 

            2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ ศึกษาแนวทางการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์ยอดขายขุย

มะพร้าวจงัหวดัปัตตานี ตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 – ธนัวาคม 2568 

            3. ขอบเขตการพยากรณ์ 

3.1 พยากรณ์ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 

3.2 พยากรณ์ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้าหนกั 

3.3 พยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล  

3.4 หาค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

3.5 พยากรณ์ยอดขายล่วงหนา้ โดยการใช ้Forecast sheet  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

  1. สามารถใช้ขอ้มูลจากการพยากรณ์เพื่อวางแผนการผลิตให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ และทนัเวลาลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

  2. ช่วยลดตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

            1. ทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์ 

  1.1 การพยากรณ์คือ การคาดคะเน หรือทาํนายเหตุการณ์ในอนาคตจากขอ้มูลในอดีต 

ปัจจุบนัการพยากรณ์ไดถู้กนาํมาใชใ้นการตดัสินใจในการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น ปริมาณความ

ตอ้งการสินคา้หรือบริการในอนาคตท่ีธุรกิจจะพยากรณ์ออกมาและนาํไปใชใ้นการวางแผนการผลิต

หรือบริการต่อไป 

 1.2 เทคนิคของการพยากรณ์ เทคนิคของการพยากรณ์อาจแยกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 

  1.2.1 วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Methods) เป็นการพยากรณ์ท่ี

ตอ้งการอาศยัสถิติขอ้มูลเชิงปริมาณในอดีตใชเ้ป็นฐานในการพยากรณ์ วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ 

ไดแ้ก่ 
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   1) วิธีอนุกรมเวลา เช่น วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

ถ่วงนํ้าหนกั วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล  

   2) วิธีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ วิธีวิเคราะห์สมการถดถอย    

  1.2.2 วิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) เป็นการพยากรณ์ท่ีอาศยั

ขอ้มูลเชิงพรรณนา เช่น ความรู้สึกวิจารณญาณ ทศัคติ ความคิดเห็นส่วนตวั ประสบการณ์เป็นฐาน

ในการพยากรณ์วิธีน้ีเหมาะสมสาํหรับกรณีท่ีขอ้มูลเชิงปริมาณในอดีตไม่มีหรือมีไม่เพียงพอ 

วิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพ เช่น วิธีสอบถามผูบ้ริหารระดับสูง วิธีสอบถามพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการ วิธีสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ วิธีสาํรวจตลาด เป็นตน้ 

 1.3 การวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (Forecast Error Measurement) คือการ

หาผลต่างระหว่างค่าจริงกบัค่าท่ีพยากรณ์ไว ้เพื่อวดัความแม่นยาํของแบบจาํลอง ยิ่งคลาดเคล่ือน

น้อยยิ่งดี วิธีท่ีนิยมไดแ้ก่ ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAD), ค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย 

(MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียร้อยละ (MAPE) โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความเส่ียง

จากการวางแผนผิดพลาด 

2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วิรัลพชัร พรหมจรรย ์และคณะ (2566) วิจยัเร่ืองการประยกุตใ์ชวิ้ธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม

เพื่อลดตน้ทุนการจัดเก็บสินคา้ กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

วิธีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ท่ีแม่นยาํและหาแนวทางลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 

โดยผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากสถานประกอบการจาํหน่ายอะไหล่รถยนตท่ี์ประสบปัญหาสินคา้ลน้คลงัและ

พื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอเน่ืองจากการสั่งซ้ือท่ีขาดการวางแผน วิธีการดาํเนินงานเร่ิมจากการคดัเลือก

สินค้ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่จาํนวน 10 รายการ และนําข้อมูลยอดขายยอ้นหลัง 12 เดือน 

(พฤศจิกายน 2565 – ตุลาคม 2566) มาทดลองพยากรณ์ดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple 

Moving Average: SMA) ใน 3 รูปแบบ คือ 2 เดือน, 4 เดือน และ 6 เดือน โดยใชค้่าความคลาดเคล่ือน

ทางสถิติ ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAD),ค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย (MSE) และค่า

ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียร้อยละ (MAPE) เป็นเกณฑต์ดัสินความเหมาะสม ผลการวิจยัพบว่า

สินค้า 5 รายการเหมาะสมกับวิธีพยากรณ์ 6 เดือน, 4 รายการเหมาะกับวิธี 2 เดือน และ  

1 รายการเหมาะกบัวิธี 4 เดือน ซ่ึงเม่ือนาํวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมไปปรับใชแ้ทนวิธีเดิม สามารถ

ช่วยลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงัลงไดถึ้ง 9,729.70 บาทต่อปี สรุปไดว้่าการวิเคราะห์รูปแบบ

ขอ้มูลยอดขายเพื่อเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ช่วยให้การบริหารจัดการคลังสินค้ามี

ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนจมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

ภทัรา วิวฒันศร (2565) วิจยัเร่ืองการพยากรณ์ความตอ้งการและการวางแผนการสั่งซ้ือ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิต กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

กาํหนดวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการใช้เคร่ืองมือและเพื่อวิเคราะห์
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ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการใช้งาน โดยใช้วิธีการวิจยัท่ีเร่ิมจากการจดั

ประเภทสินคา้ดว้ยวิธี ABC Analysis เพื่อคดัเลือกเคร่ืองมือกลุ่ม A จาํนวน 25 รายการท่ีมีมูลค่าการ

ใชสู้งสุดมาวิเคราะห์ จากนั้นนาํขอ้มูลการใชย้อ้นหลงัมาทดลองพยากรณ์ดว้ยโปรแกรม Minitab 21 

เพื่อเปรียบเทียบ 4 วิธี ไดแ้ก่ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) วิธีเอ็กซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ

คร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) วิธีเอ็กซ์โพเนนเชียลปรับเรียบสองคร้ัง (Double 

Exponential Smoothing) และวิธีพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter's Method) ผลการวิจยั

พบว่าวิธีเอ็กซ์โพเนนเชียลปรับเรียบคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) เป็นวิธีท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดเน่ืองจากมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุด ผูวิ้จยัจึงนาํค่าพยากรณ์ท่ีไดม้าวางแผนการสั่งซ้ือ

ด้วยแบบจาํลองปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) กาํหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) และการหา

จาํนวนสินคา้คงคลงัสาํรอง (Safety Stock) สรุปผลการศึกษาพบวา่การจดัการสินคา้คงคลงัแนวทาง

ใหม่สามารถควบคุมระดบัสินคา้ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและช่วยลดตน้ทุนรวมในการจัดการ

สินคา้คงคลงัไดเ้ป็นมูลค่า 916,271 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 42.75 เม่ือเทียบกบัการจดัการแบบเดิม 

เนตรนภา แก่นตา และ ฐิติมา วงศอิ์นตา (2564) วิจยัเร่ืองการประยุกตเ์ทคนิคการพยากรณ์

ความตอ้งการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการผลิต: กรณีศึกษา บริษทั ยามาฮ่ามอเตอร์

พาร์ทแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกัด มีวตัถุประสงค์เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ความตอ้งการ

สินคา้ท่ีแม่นยาํท่ีสุดสําหรับใช้ในการตดัสินใจวางแผนกาํหนดปริมาณการสั่งผลิต เพื่อแกปั้ญหา

ความไม่สอดคลอ้งกันระหว่างแผนการผลิตและความตอ้งการของลูกคา้ วิธีการวิจยัเร่ิมจากการ

คดัเลือกผลิตภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่ง (ลูกสูบ) จาํนวน 5 รุ่น มาวิเคราะห์ขอ้มูลยอดขายยอ้นหลงั 2 ปี (พ.ศ. 

2562-2563) โดยเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ 3 วิธี ไดแ้ก่ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple 

Moving Average), วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั (Weighted Moving Average) และวิธีปรับเรียบ

เอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย (Simple Exponential Smoothing) โดยใชค้่า ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย 

(MAD),ค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย (MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียร้อยละ 

(MAPE) เป็นตวัช้ีวดัความแม่นยาํ ผลการวิจยัพบว่าวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่ายท่ีค่า α 

0.1 และ 0.2 เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับสินคา้ส่วนใหญ่เน่ืองจากให้ค่าความคลาดเคล่ือนตํ่า

ท่ีสุด สรุปผลไดว้า่การเลือกใชโ้มเดลการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมขอ้มูลของผลิตภณัฑแ์ต่

ละรุ่น ช่วยให้บริษทัสามารถพยากรณ์ยอดขายในอนาคตไดใ้กลเ้คียงความจริงมากขึ้น ส่งผลให้การ

วางแผนการผลิตมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการผลิตสินคา้เกินความจาํเป็นหรือสินคา้ขาดแคลนได้

อยา่งเป็นระบบ 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ขอบเขตของงานวิจยั 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ เจ้าของกิจการโรงงานขุยมะพร้าวจงัหวดั

ปัตตานี จาํนวน 1 ท่าน ใหข้อ้มูลยอดขายขยุมะพร้าวตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 – ธนัวาคม 2568  
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 ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคนิคการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อวางแผนการผลิตขุยมะพร้าว กรณีศึกษาโรงงานขุยมะพร้าวจงัหวดัปัตตานี 

โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 – ธนัวาคม 2568 

2. ขั้นตอนของการพยากรณ์  

 2.1 ศึกษาปัญหาและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการพยากรณ์ 

 2.2 ศึกษาแนวทางการดาํเนินงานและกาํหนดขอบเขตการแกปั้ญหา 

 2.3 เก็บรวบรวมขอ้มูล (ขอ้มูลท่ีไดด้งัตารางท่ี 1) 

 2.4 วิเคราะห์ตวัแบบในการพยากรณ์ในขั้นตอนการดาํเนินงานดว้ยวิธีการอนุกรมเวลา 

ประกอบดว้ย 

1) การพยากรณ์ด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย เป็นการหาค่าเฉล่ียของ

ยอดขายโดยใชจ้าํนวนขอ้มูล 3 ช่วงเวลาขึ้นไปในการคาํนวณ เม่ือเวลาผา่นไป 1 ช่วงก็ใชข้อ้มูลใหม่

มาแทน ในช่วงเวลาไกลท่ีสุดซ่ึงจะถูกตดัทิ้งไป ซ่ึงมีสมการดงัน้ี 

SMAt =
Pt + Pt−1 + Pt−2+. . . +Pt−n+1

n
 

โดย 

SMAt = ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ณ ช่วงเวลา t 

Pt = ค่าขอ้มลู (เช่น ยอดขาย) ณ ช่วงเวลา t ปัจจุบนั  

Pt−1, Pt−2, … , Pt−n+1 = ค่าขอ้มูลในช่วงเวลาก่อนหนา้  

n  = จาํนวนช่วงเวลาท่ีนาํมาคาํนวณค่าเฉล่ีย (เช่น 3 ช่วงเวลา)  

t = ช่วงเวลาปัจจุบนั (เช่น เดือนหรือปีท่ีกาํลงัพิจารณา) 

สูตรน้ีเป็นการนาํขอ้มูลยอ้นหลงัจาํนวน n ช่วงเวลามาหาค่าเฉล่ีย เพื่อใช้ในการ

พยากรณ์ค่าในช่วงเวลาถดัไป 

2) การพยากรณ์ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั เป็นการหาค่าเฉล่ียของ

ขอ้มูลอยู่ในช่วงใกล ้เวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์มกัจะมีอิทธิพลกบัค่าพยากรณ์มากกว่าขอ้มูลท่ีอยูไ่กล

ออกไป ซ่ึงมีสมการดงัน้ี 

WMAT =
(Pt × Wt) + (Pt−1 × Wt−1)+. . . +(Pt−n+1 × Wt−n+1)

Wt + Wt−1+. . . +Wt−n+1
 

โดย 

WMAt = ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t 

Pt = ค่าจริง ณ เวลา t 

Pt−1, Pt−2, … = ค่าจริงยอ้นหลงั  

Wt, Wt−1, …= ค่านํ้าหนกัของแต่ละช่วงเวลา  

n = จาํนวนขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีนาํมาใช ้
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เป็นการเฉล่ียขอ้มูลยอ้นหลงัโดยใหน้ํ้าหนกัแต่ละช่วงไม่เท่ากนั โดยมกัใหน้ํ้าหนกักบั

ขอ้มูลล่าสุดมากท่ีสุด เพื่อใหก้ารพยากรณ์แม่นยาํขึ้น 

3) การพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล จะใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูล

ใหม่ท่ีสุดมากท่ีสุด โดยคาํนวณค่าถ่วงนํ้ าหนกัสูงสุดและลดนํ้ าหนกัลง วิธีน้ีสามารถพยากรณ์ความ

ตอ้งการสินคา้โดยนาํค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ีผ่านมาบวกเขา้กบัอตัราส่วนความแตกต่างระหวา่ง

ขอ้มูลจริงกบัค่าพยากรณ์ณ ช่วงเวลา ซ่ึงมีสมการดงัน้ี 

Ft+1 = aAt + (1 − a)Ft 
โดย 

Ft+1 = ค่าพยากรณ์ในช่วงถดัไป  

At = ค่าจริงในช่วงปัจจุบนั  

Ft = ค่าพยากรณ์ในช่วงปัจจุบนั  

a = ค่าคงท่ีการปรับเรียบ (0 < a< 1)  

t = ช่วงเวลา 

เป็นวิธีพยากรณ์ท่ีให้นํ้าหนกักบัขอ้มูลล่าสุดมากท่ีสุด โดยใชค้่าคงท่ี a ควบคุมความสําคญั

ของขอ้มูลใหม่ ยิง่ a มาก ยิง่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเร็ว 

2.5 หาค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ โดยค่าความคลาดเคล่ือนจะมากถา้ค่าจริง

ห่างจากค่าพยากรณ์ และจะมีค่านอ้ยถา้คา่พยากรณ์ใกลเ้คียงความจริง มี 3 วิธี ดงัน้ี  

1) ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation: MAD) เป็นตวัช้ีวดัความ

คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ีคาํนวณจากค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์ของความแตกต่างระหวา่งค่าจริง

และค่าพยากรณ์ในแต่ละช่วงเวลา โดยไม่คาํนึงถึงทิศทางของความคลาดเคล่ือน (บวกหรือลบ) ทาํ

ให้สะท้อนขนาดของความผิดพลาดโดยรวมได้อย่างตรงไปตรงมา โดยค่า MAD ยิ่งน้อย ค่า

พยากรณ์ยิง่แม่นยาํ ซ่ึงมีสมการดงัน้ี 

MAD =
1
n
� ∣ At − Ft ∣
n

t=1

 

โดย 

n = จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด  

At = ค่าจริง (Actual value)  

Ft = ค่าท่ีพยากรณ์ (Forecast value)  

t = ลาํดบัของขอ้มูล 

MAD คือค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนแบบค่าสัมบูรณ์ (ไม่ติดลบ) เขา้ใจง่าย และ

ไม่เนน้ลงโทษค่าผิดพลาดมากเท่า MSE 
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            2) ค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย (Mean Squared Error: MSE) เป็นตวัช้ีวดั

ความคลาดเคล่ือนท่ีคาํนวณจากค่าเฉล่ียของกาํลงัสองของความแตกต่างระหว่างค่าจริงและค่า

พยากรณ์ ซ่ึงการยกกาํลงัสองทาํให้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีขนาดใหญ่ไดรั้บนํ้ าหนกัมากกว่าความ

คลาดเคล่ือนขนาดเลก็ โดยค่า MSE ยิง่นอ้ย ค่าพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ ซ่ึงมีสมการดงัน้ี 

MSE =
1
n
�(Yt − Ŷt)2
n

t=1

 

โดย 

n = จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

At = ค่าจริง (Actual value)  

Ft = ค่าท่ีพยากรณ์ (Forecast value)  

t = ลาํดบัของขอ้มูล 

MSE คือค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย ยิ่งค่าน้อยแสดงว่าการพยากรณ์ยิ่ง

แม่นยาํ และจะลงโทษความผิดพลาดท่ีมากเป็นพิเศษ (เพราะยกกาํลงัสอง) 

3) ค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียในรูปเปอร์เซ็นต ์(Mean Absolute Percentage 

Error: MAPE) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ในรูปของร้อยละ โดยคาํนวณ

จากค่าเฉล่ียของอตัราส่วนระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์กบัค่าจริงในแต่ละช่วงเวลา ทาํให้

สามารถเปรียบเทียบความแม่นยาํระหว่างชุดขอ้มูลท่ีมีหน่วยหรือขนาดแตกต่างกันได้ โดยค่า 

MAPE ยิง่นอ้ย ค่าพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ ซ่ึงมีสมการดงัน้ี 

MAPE =
100

n �∣
Yt − Y�t

Yt
∣

n

t=1

 

โดย 

n = จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

At = ค่าจริง (Actual value) ในช่วงท่ี t 

Ft = ค่าท่ีพยากรณ์หรือคาดการณ์ (Forecast value) ในช่วงท่ี t 

 t = ลาํดบัของขอ้มูล (เช่น เวลา หรือรอบท่ี) 

 MAPE ใชว้ดัความคลาดเคล่ือนของค่าท่ีพยากรณ์เทียบกบัค่าจริง โดยแสดงผล

เป็นเปอร์เซ็นต ์ยิง่ค่านอ้ยยิง่แม่นยาํ 

3. การวิเคราะห์การพยากรณ์ล่วงหนา้ โดยการใช ้Forecast sheet  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การประยกุตใ์ชวิ้ธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อวางแผนการผลิตขยุมะพร้าว กรณีศึกษา

โรงงานขยุมะพร้าวจงัหวดัปัตตานี จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
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  ส่วนท่ี 1 ตารางแสดงยอดขายจริงของโรงงานขยุมะพร้าวจงัหวดัปัตตานี (ตารางท่ี 1) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการพยากรณ์ของปี 2566 - 2568 ดว้ยวิธีการหาคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย  

การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั และการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล (ตารางท่ี 2 และรูปท่ี 1) 

ส่วนท่ี 3 การวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (ตารางท่ี 3) 

ส่วนท่ี 4 การใช ้Forecast sheet เพื่อพยากรณ์ขอ้มูลแบบอนุกรมเวลา (รูปท่ี 2) 

ส่วนท่ี 1 ตารางแสดงยอดขายจริงของโรงงานขุยมะพร้าวจังหวัดปัตตานี 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลยอดขายโรงงานขุยมะพร้าวจังหวัดปัตตานี เดือนมกราคม 2566 - เดือนธันวาคม 

2568          

 หน่วย : ร้อยกระสอบ 

เดือน ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

มกราคม 

กุมภาพนัธ์ 

มีนาคม 

เมษายน 

พฤษภาคม 

มิถุนายน 

กรกฎาคม 

สิงหาคม 

กนัยายน 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

ธนัวาคม 

54.00  

 53.00  

 53.00  

 65.00  

 60.00  

 63.00  

 50.00  

 51.00  

 39.00  

 40.00  

 35.00  

 34.00 

42.00  

 40.00  

 20.00  

 80.00  

 65.00  

 61.50  

 60.00  

 61.00  

 45.00  

 42.00  

 41.00  

 36.50 

40.00  

 43.00  

 60.00  

 81.00  

 70.00  

 73.50  

 60.00  

 62.50  

 45.00  

 42.00  

 30.00  

 54.00 

จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาขอ้มูลยอดขายขุยมะพร้าวรายเดือน พบว่าขอ้มูลมีลกัษณะเป็น

อนุกรมเวลาท่ีแสดงองคป์ระกอบสําคญัอย่างครบถว้น กล่าวคือ ในดา้นแนวโนม้ (Trend) ปริมาณ

ยอดขายมีการเปล่ียนแปลงในแต่ละปี โดยในปี พ.ศ. 2568 มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัปี 

พ.ศ. 2566 และ 2567 โดยเฉพาะช่วงเดือนเมษายนถึงสิงหาคมท่ีมียอดขายอยู่ในระดับสูงอย่าง

ต่อเน่ือง สะทอ้นถึงการขยายตวัของอุปสงคใ์นระยะหลงั ขณะเดียวกนั ขอ้มูลยงัแสดงลกัษณะของ

ความเป็นฤดูกาล (Seasonality) อยา่งชดัเจน โดยยอดขายมีค่าสูงในช่วงไตรมาสท่ี 2 (เดือนเมษายน–

มิถุนายน) และมีแนวโนม้ลดลงในช่วงปลายปี (เดือนพฤศจิกายน–ธนัวาคม) ซ่ึงอาจมีความสัมพนัธ์

กบัวฏัจกัรทางการเกษตรและความตอ้งการใชขุ้ยมะพร้าวในกระบวนการเพาะปลูก นอกจากน้ี ยงั

พบความผนัผวนของขอ้มูล (Variability) ในบางช่วงเวลา โดยเฉพาะเดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2567 ท่ีมี

ยอดขายตํ่าผิดปกติ และเดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2568 ท่ีมียอดขายสูงอย่างมีนยัสาํคญั สะทอ้นถึงความ
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ไม่แน่นอนของอุปสงคซ่ึ์งอาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก เช่น สภาพภูมิอากาศหรือภาวะตลาด 

เม่ือพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบรายปี พบว่า ปี พ.ศ. 2566 มีระดบัยอดขายค่อนขา้งคงท่ี ขณะท่ีปี 

พ.ศ. 2567 มีความผนัผวนสูง และปี พ.ศ. 2568 มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นพร้อมทั้งมีเสถียรภาพมากขึ้นใน

หลายช่วงเวลา ซ่ึงสะทอ้นถึงการพฒันาเชิงบวกของตลาดในระยะหลงั โดยภาพรวม ขอ้มูลชุดน้ีมี

องคป์ระกอบทั้งแนวโนม้ ฤดูกาล และความผนัผวนแบบไมเ่ป็นระบบ (Irregularity) อยา่งชดัเจน จึง

มีความเหมาะสมสําหรับการพฒันาแบบจาํลองพยากรณ์ เช่น วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีถ่วงนํ้ าหนัก 

และวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล รวมถึงแบบจาํลองอนุกรมเวลาขั้นสูง เพื่อสนับสนุนการ

วางแผนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพและลดความเส่ียงในการดาํเนินงานในอนาคต 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการพยากรณ์ของปี 2566 - 2568 ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย  การหา

ค่าเฉลีย่เคล่ือนท่ีถ่วงน้ําหนัก และการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล  

ตารางท่ี 2 ข้อมูลการพยากรณ์ของปี 2566 - 2568 ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย  การหา

ค่าเฉลีย่เคล่ือนท่ีถ่วงน้ําหนัก และการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล   

 หน่วย : ร้อยกระสอบ 

เดือน 
ยอดขาย 

(ร้อยกระสอบ) 

การหาค่าเฉลีย่ 

เคล่ือนท่ีอย่างง่าย 

การหาค่าเฉลีย่ 

เคล่ือนท่ีถ่วงน้ําหนัก 

การปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 

α 0.5 α 0.1 

ม.ค.66 

ก.พ.66 

มี.ค.66 

เม.ย.66 

พ.ค.66 

มิ.ย.66 

ก.ค.66 

ส.ค.66 

ก.ย.66 

ต.ค.66 

พ.ย.66 

ธ.ค.66 

54.00  

 53.00  

 53.00  

 65.00  

 60.00  

 63.00  

 50.00  

 51.00  

 39.00  

 40.00  

 35.00  

 34.00  

 

 

53.50 

53.00 

59.00 

62.50 

61.50 

56.50 

50.50 

45.00 

39.50 

37.50 

 

 

53.35 

53.00 

60.80 

61.75 

61.95 

54.55 

50.65 

43.20 

39.65 

36.75 

 

54 

53.50 

53.25 

59.13 

59.56 

61.28 

55.64 

53.32 

46.16 

43.08 

39.04 

 

54 

53.90 

53.81 

54.93 

55.44 

56.19 

55.57 

55.12 

53.50 

52.15 

50.44 

ม.ค.67 

ก.พ.67 

มี.ค.67 

เม.ย.67 

พ.ค.67 

42.00  

 40.00  

 20.00  

 80.00  

 65.00  

34.50 

38.00 

41.00 

30.00 

50.00 

34.35 

39.20 

40.70 

27.00 

59.00 

36.52 

39.26 

39.63 

29.82 

54.91 

48.79 

48.12 

47.30 

44.57 

48.12 
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เดือน 
ยอดขาย 

(ร้อยกระสอบ) 

การหาค่าเฉลีย่ 

เคล่ือนท่ีอย่างง่าย 

การหาค่าเฉลีย่ 

เคล่ือนท่ีถ่วงน้ําหนัก 

การปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 

α 0.5 α 0.1 

มิ.ย.67 

ก.ค.67 

ส.ค.67 

ก.ย.67 

ต.ค.67 

พ.ย.67 

ธ.ค.67 

 61.50  

 60.00  

 61.00  

 45.00  

 42.00  

 41.00  

36.50 

72.50 

63.25 

60.75 

60.50 

53.00 

43.50 

41.50 

70.25 

62.73 

60.53 

60.65 

50.60 

43.05 

41.35 

59.95 

60.73 

60.36 

60.68 

52.84 

47.42 

44.21 

49.80 

50.97 

51.88 

52.79 

52.01 

51.01 

50.01 

ม.ค.68 

ก.พ.68 

มี.ค.68 

เม.ย.68 

พ.ค.68 

มิ.ย.68 

ก.ค.68 

ส.ค.68 

ก.ย.68 

ต.ค.68 

พ.ย.68 

ธ.ค.68 

40.00  

 43.00  

 60.00  

 81.00  

 70.00  

 73.50  

 60.00  

 62.50  

 45.00  

 42.00  

 30.00  

 54.00 

38.75 

38.25 

41.50 

51.50 

70.50 

75.50 

71.75 

66.75 

61.25 

53.75 

43.50 

36.00 

38.08 

38.78 

41.95 

54.05 

73.65 

73.85 

72.28 

64.73 

61.63 

51.13 

43.05 

34.20 

40.36 

40.18 

41.59 

50.79 

65.90 

67.95 

70.72 

65.36 

63.93 

54.47 

48.23 

39.12 

48.66 

47.79 

47.31 

48.58 

51.82 

53.64 

55.63 

56.06 

56.71 

55.54 

54.18 

51.76 

จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาผลการคาํนวณการพยากรณ์ยอดขายขุยมะพร้าวรายเดือน โดย

วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนัก และวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนน

เชียล ท่ีกาํหนดค่าคงท่ีการปรับเรียบ (α) เท่ากบั 0.5 และ 0.1 ตามลาํดบั โดยเม่ือพิจารณาผลลพัธ์

การพยากรณ์พบว่า วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนักให้ค่าพยากรณ์ท่ีมี

ลกัษณะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจริงในช่วงท่ีขอ้มูลมีความผนัผวนไม่สูงมาก โดยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

ถ่วงนํ้ าหนกัมีแนวโนม้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลไดร้วดเร็วกวา่วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

อยา่งง่าย เน่ืองจากมีการใหน้ํ้าหนกักบัขอ้มูลล่าสุดมากกวา่ ขณะท่ีวิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนน

เชียล ท่ีใช้ค่า α = 0.5 สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลไดดี้ในระดบัปานกลาง และ

ส ะ ท้ อ น แ น ว โ น้ ม ข อ ง ข้ อ มู ล ไ ด้ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ ค่ า จ ริ ง ม า ก ก ว่ า ก ร ณี   
α = 0.1 ซ่ึงให้ค่าพยากรณ์ท่ีมีความเรียบมากกว่าและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดช้า้กว่าอยา่ง
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ชดัเจน นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาช่วงท่ีขอ้มูลมีความผนัผวนสูง เช่น เดือนมีนาคมและเมษายน ปี พ.ศ. 

2567 พบวา่ค่าพยากรณ์จากทุกวิธีมีความคลาดเคล่ือนเพิ่มขึ้น  

 
รูปท่ี 1 กราฟเปรียบเทียบยอดขายจริง (ร้อยกระสอบ) กบัยอดขายท่ีไดจ้ากการพยากรณ์  

ระหวา่งเดือนมกราคม 2566 - ธนัวาคม 2568 

 

จากรูปท่ี 1 พบว่า เส้นยอดขาย (ค่าจริง) มีลกัษณะผนัผวนขึ้นลงอยา่งชดัเจน โดยมีบางช่วง

ท่ีเกิดจุดสูงสุด (Peak) เช่น ค่าประมาณ 80 หน่วย และบางช่วงลดลงมาอยู่ในระดับประมาณ 70 

หน่วย สะทอ้นถึงความไมส่มํ่าเสมอของอุปสงคใ์นแต่ละช่วงเวลา 

ในส่วนของเส้นพยากรณ์ พบว่าแต่ละวิธีมีลกัษณะการตอบสนองต่อขอ้มูลท่ีแตกต่างกัน 

กล่าวคือ เส้นจากวิธีเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั และวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล ท่ีค่า α=0.5 

จะมีการเปล่ียนแปลงตามค่าจริงได้รวดเร็วและเขา้ใกล้จุดสูงสุดหรือตํ่าสุดได้ดีกว่า ขณะท่ีวิธี

เคล่ือนท่ีอย่างง่ายและวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล ท่ีค่า α=0.51จะให้เส้นท่ีมีความเรียบ

มากกวา่ และมีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงชา้กวา่อยา่งเห็นไดช้ดั 

นอกจากน้ี ในช่วงท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (เช่น จุดท่ีเกิดค่าสูงสุด) พบว่า

เส้นพยากรณ์ทุกวิธีมีแนวโน้ม “ตามไม่ทัน” ค่าจริงในทันที ส่งผลให้เกิดความคลาดเคล่ือน 

(Forecast Error) เพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นลกัษณะปกติของแบบจาํลองพยากรณ์ท่ีอิงขอ้มูลในอดีต 

 

 

 

 

 



การประชุมผลงานการวิจยัและวิชาการระดบัชาติ นวตักรรมธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 15 พฤษภาคม 2569 

98 

ส่วนท่ี 3 การวัดค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

ตารางท่ี 3 การวัดค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์เดือนมกราคม 2566 - เดือนธันวาคม 2568 

หน่วย : ร้อย

กระสอบ 

วิธีวัดค่าความ

คลาดเคล่ือน 

การหาค่าเฉลีย่ 

เคล่ือนท่ีอย่างง่าย 

การหาค่าเฉลีย่ 

เคล่ือนท่ีถ่วงน้ําหนัก 

การปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 

α 0.5 α 0.1 

MAD 

MSE 

MAPE 

9.75 

192.75 

20.35 

9.17 

188.38 

19.16 

9.61 

189.61 

20.41 

12.13 

212.11 

26.78 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การพยากรณ์ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั ให้ค่า MAD, 

MSE และ MAPE ตํ่าท่ีสุด ดงันั้น วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนักจึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมใน

การพยาการณ์การผลิตขยุมะพร้าวในปีถดัไป 

ส่วนท่ี 4 การใช้ Forecast sheet เพ่ือพยากรณ์ข้อมูลแบบอนุกรมเวลา 

 
รูปท่ี 2 การพยากรณ์ดว้ย Forecast sheet ตั้งแต่เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2569 

 

จากรูปท่ี 2 พบว่า เส้นค่าพยากรณ์มีลกัษณะเคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกบัขอ้มูลจริงใน

หลายช่วงเวลา แสดงให้เห็นว่าวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนักสามารถจบัแนวโน้ม (trend) ของ

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในช่วงท่ีข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี 

เน่ืองจากวิธีดงักล่าวให้นํ้ าหนกักบัขอ้มูลล่าสุดมากกว่า จึงสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

ของขอ้มูลไดร้วดเร็วกวา่วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 
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อย่างไรก็ตาม ในบางช่วงท่ีข้อมูลจริงมีความผนัผวนสูงหรือมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

ฉบัพลนั เส้นค่าพยากรณ์ยงัคงมีความเรียบกวา่ขอ้มูลจริงเลก็นอ้ย สะทอ้นถึงขอ้จาํกดัของวิธีท่ียงัคง

มีลกัษณะการเฉล่ียขอ้มูล ซ่ึงอาจทาํใหค้่าพยากรณ์เกิดความล่าชา้ (lag) เม่ือเทียบกบัค่าจริง 

นอกจากน้ี กราฟยงัแสดงช่วงความเช่ือมัน่ของค่าพยากรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยขีดจาํกัดบน

และล่าง โดยพบว่าช่วงความเช่ือมัน่มีแนวโนม้ขยายกวา้งขึ้นเม่ือระยะเวลาการพยากรณ์ยาวออกไป 

แสดงถึงระดบัความไม่แน่นอนท่ีเพิ่มขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตาม หากค่าจริงส่วนใหญ่อยู่ภายใน

ช่วงดงักล่าว แสดงวา่แบบจาํลองมีความเหมาะสมและสามารถนาํไปใชใ้นการพยากรณ์ไดใ้นระดบั

ท่ีน่าพอใจ 

โดยสรุป วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้าหนกัเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ขอ้มูลชุด

น้ี เน่ืองจากสามารถให้ค่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัขอ้มูลจริง และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ

ขอ้มูลไดดี้กวา่วิธีพื้นฐานอ่ืน 

 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาการพยากรณ์ยอดขายขุยมะพร้าวของโรงงานในจงัหวดัปัตตานี โดยใช้

วิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ได้แก่ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วง

นํ้ าหนัก และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล ท่ีค่า α เท่ากับ 0.1 และ 0.5 พบว่า วิธีค่าเฉล่ีย

เคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด เน่ืองจากให้ค่าความคลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุดใน

ทุกตัวช้ีวดั ได้แก่ ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย และค่าความ

คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียร้อยละ ซ่ึงสะทอ้นถึงความสามารถในการพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัขอ้มูล

จริงมากท่ีสุด 

 ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัการทางทฤษฎีของการพยากรณ์เชิงปริมาณท่ีระบุว่า 

วิธีท่ีให้นํ้ าหนกักบัขอ้มูลล่าสุดมากกว่าจะสามารถสะทอ้นแนวโนม้ของขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ไดดี้กว่า โดยเฉพาะในกรณีท่ีขอ้มูลมีความผนัผวนหรือมีการเปล่ียนแปลงอย่างไม่สมํ่าเสมอ ซ่ึงใน

งานวิจยัน้ีพบวา่ขอ้มูลยอดขายมีทั้งแนวโนม้ ความเป็นฤดูกาล และความผนัผวนในบางช่วงเวลา จึง

ทาํให้วิธี วิธีเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั มีความเหมาะสมมากกว่าวิธี วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย ท่ีให้

นํ้ าหนักขอ้มูลเท่ากนัทุกช่วงเวลา และมีขอ้จาํกดัในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล 

เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล พบว่า ค่า α มีผลต่อความแม่นยาํของการ

พยากรณ์อยา่งมีนยัสาํคญั โดยค่า α = 0.5 ใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่ α = 0.1 อยา่งชดัเจน ซ่ึงสะทอ้นวา่การ

ให้นํ้ าหนักกบัขอ้มูลล่าสุดในระดบัท่ีเหมาะสมสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของแบบจาํลองได้ 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีทั้งความสอดคลอ้ง

และความแตกต่าง กล่าวคือ งานวิจยัของเนตรนภา แก่นตา และฐิติมา วงศอิ์นตา (2564) และภทัรา 

วิวฒันศร (2565) พบว่าวิธี วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึง
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แตกต่างจากผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่าวิธี วิธีเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั ให้ผลดีท่ีสุด ทั้งน้ี ความแตกต่าง

ดงักล่าวอาจเกิดจากลกัษณะของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั โดยขอ้มูลในงานวิจยัน้ีมีความผนัผวนและการ

เปล่ียนแปลงค่อนข้างรวดเร็วในบางช่วงเวลา ทาํให้วิธีท่ีให้นํ้ าหนักกับข้อมูลล่าสุดอย่างวิธีหา

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนัก สามารถให้ผลลพัธ์ท่ีแม่นยาํกว่าวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนน

เชียล  

 ในดา้นการนาํไปประยุกต์ใช้ ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าสามารถนาํวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

ถ่วงนํ้ าหนักไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยให้

ผูป้ระกอบการสามารถคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคตไดใ้กลเ้คียงความเป็นจริง ส่งผลให้

ลดปัญหาการผลิตเกินความตอ้งการและการขาดแคลนสินคา้ อีกทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนการจดัเก็บ

สินคา้คงคลงั และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรัพยากร 

 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การพยากรณ์มีความแม่นยาํมากยิ่งขึ้น ควรมีการพฒันาและปรับปรุง

แบบจาํลองอย่างต่อเน่ือง โดยอาจพิจารณาปรับค่านํ้ าหนกัในวิธีเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั ให้เหมาะสม

กบัลกัษณะขอ้มูล หรือทดลองใชค้่าพารามิเตอร์ท่ีแตกต่างกนัในวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนน

เชียล นอกจากน้ี ควรศึกษาการใชแ้บบจาํลองขั้นสูง เช่น ARIMA หรือแบบจาํลองท่ีคาํนึงถึงฤดูกาล 

รวมถึงการนาํปัจจยัภายนอก เช่น สภาพตลาดหรือฤดูกาลทางการเกษตร มาร่วมวิเคราะห์ เพื่อเพิ่ม

ความแม่นยาํของการพยากรณ์ในอนาคต 

สรุปผล 

การวิจยัเร่ืองการประยุกต์ใช้วิธีการพยากรณ์เพื่อวางแผนการผลิตขุยมะพร้าว กรณีศึกษา

โรงงานขุยมะพร้าวจังหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และ

เปรียบเทียบความแม่นยาํของแบบจาํลองจากขอ้มูลยอดขายยอ้นหลงัระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 

2566 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2568 โดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ 3 วิธี ไดแ้ก่ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่ง

ง่าย (SMA) วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั (WMA) และวิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล (ES) ท่ี

ค่า α เท่ากับ 0.1 และ 0.5 พร้อมทั้งประเมินความแม่นยาํด้วยตวัช้ีวดั ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย 

(MAD) ค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย (MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียร้อยละ 

(MAPE)  ผลการศึกษาพบวา่ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกัให้ค่าความคลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุดในทุก

ตวัช้ีวดั จึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับการพยากรณ์ขอ้มูลชุดน้ี นอกจากน้ี การพยากรณ์ล่วงหนา้

ดว้ย Forecast Sheet แสดงให้เห็นแนวโนม้ของยอดขายในอนาคตท่ียงัคงมีความผนัผวน และมีช่วง

ความเช่ือมัน่ท่ีกวา้งขึ้นตามระยะเวลาการพยากรณ์ สะทอ้นถึงความไม่แน่นอนของขอ้มูลในอนาคต 

ทั้งน้ีการเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนัก สามารถ

ช่วยเพิ่มความแม่นยาํในการคาดการณ์ยอดขาย และสนบัสนุนการวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะนาํไปสู่การลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในระยะยาว 
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