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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรู 
ถึงสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ และปจจัยที ่สงผลตอความตั ้งใจเปนผู ประกอบการธุรกิจ 
สตารทอัพของกลุม เจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
ผูท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2541 – 2555 ท่ีกำลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือกำลังทำงานและรูจักธุรกิจ
สตารทอัพ จำนวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหพหุสัมพันธเชิงถดถอยดวยวิธีการตัดทิ้งแบบ 
ถอยหลัง  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติระดับปานกลางตอการเปน
ผู ประกอบการโดยมีความเห็นว านวัตกรรมเปนสิ ่งสำคัญอันดับแรก บรรทัดฐานของสังคม 
อยูในระดับสูงโดยมีความเห็นวาบุคคลสำคัญจะเปนผูสนับสนุนและใหกำลังใจในการทำธุรกิจ การรับรู
สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจอยูในระดับปานกลางโดยใหความสำคัญกับคูแขงขันเปนอันดับแรก 
และความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพอยูในระดับปานกลาง โดยจะพยายามมีธุรกิจ 
เปนของตนเอง สำหรับปจจัยที่สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ ไดแก 
ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม การรับรูสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจดานการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย และสิ่งแวดลอม 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the levels of attitudes, social 
norms, and perceptions of the external business environment and the factors affecting 
the intention to become startup entrepreneurs of Generation Z group in Mueang 
District, Songkhla Province. The sample group consisted of 400 individuals born between 
1998 and 2012 who were either studying in higher education or were working and knew 
about startup businesses. The statistics used for analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis using the backward method. 
 The study found that the most respondents had a moderate attitude towards 
entrepreneurship and gave innovation a higher priority than others. social norms s were 
highly regarded, with respondents believing that significant individuals would support 
and encourage their business endeavors. The external business environment was 
perceived moderately, with competitors being the main focus. The respondents' 
intention to launch their own business was likewise moderate, with many of them 
desiring to do so. Factors that positively influenced the intention to become startup 
entrepreneurs included attitudes, social norms, and perceptions of the external 
business environment, specifically in terms of politics, economics, society, law, and 
the environment. 
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 Entrepreneurial, Business startup, Generation Z 
 
ความสำคัญของปญหา 
 บทบาทของผู ประกอบการมีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
แตการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหผู ประกอบการตองปรับตัวและเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส 
โดยการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจดวยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช จากยุทธศาสตรชาติ  
20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ที่เนนการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัย โดยมุงเนนการสรางคุณคาใหม
ในอนาคตดวยการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการและพัฒนาคนรุนใหมใหมีขีดความสามารถการแขงขัน
ในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจดวยความคิดสรางสรรค เทคโนโลยีและนวัตกรรม กลุ มเจเนอเรชัน Z 
เปนกลุมคนที่มีความสามารถในการคนหาขอมูล เรียนรูสิ่งใหม ๆ ผานโลกออนไลน ใหความสำคัญกับ 
การปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว (Work-Life Balance) ใสใจเรื่องสังคมและสิ่งแวดลอมและ
ตองการสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีตอสังคม มองหาวิธีคิดแบบใหม คิดนอกกรอบ ตองการความสำเร็จ
อยางรวดเร็วและชอบการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ ทำใหกลุมเจเนอเรชัน Z มีโอกาสที่จะมองเห็นการทำ
ธุรกิจไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจสตารทอัพ (Start-up) ซ่ึงเปนหนึ่งอาชีพในฝนของคนเจเนอเรชัน Z 
(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน), 2567)  
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 ธุรกิจสตารทอัพเปนธุรกิจที่เกิดขึ้นจากความคิดสรางสรรคเพื่อแกปญหาในชีวิตประจำวัน
หรือเปนการเห็นโอกาสทางธุรกิจกอนผูอ่ืน ธุรกิจสตารทอัพมักจะเริ่มตนจากจุดเล็ก ๆ ซ่ึงสามารถเติบโต
ไดอยางรวดเร ็วแบบกาวกระโดด ที ่สำคัญจะตองมีนว ัตกรรมเปนหัวใจหลักในการสรางธุรกิจ  
(ณฤทธิ ์ วรพงษดี, 2561) แตอยางไรก็ตาม พื ้นฐานสำคัญในการประกอบธุรกิจมาจากความเขาใจ 
ถึงความสามารถทางธุรกิจของตนเอง และยังมีปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการดำเนินธุรกิจสตารทอัพ 
ไดแก เศรษฐกิจ การเมือง การสนับสนุนจากภาครัฐหรือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี คูแขงขัน รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงของสังคม เปนตน (Smith-Hunter et al., 2003) กลาววา ผูประกอบการ แตละคน
เริ่มตนธุรกิจใหมโดยเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีการรับรูปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนแตกตาง
กัน เพราะแตละคนมีแรงผลักดันไมเหมือนกัน สงผลใหความตั้งใจในการเปนผูประกอบการจึงกลายเปน
หัวใจสำคัญของการจัดการสมัยใหม (Fayolle & Francisco, 2014) ดังนั้น การสรางสภาพแวดลอมท่ี
สงเสริมใหเกิดความตั้งใจเปนผูประกอบการในกลุมคนรุนใหมจะเปนวิธีการในการพัฒนาประเทศใหมี
ศักยภาพพรอมท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและอยูรอดไดอยางยั่งยืน  
 จังหวัดสงขลาเปนศูนยกลางเศรษฐกิจที่สำคัญของภาคใตไดมีการวางการพัฒนาเศรษฐกิจ
สรางสรรคโดยมุ งเนนการขับเคลื ่อนดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมีเปาหมายยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแขงขันและสรางรากฐานทางเศรษฐกิจในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
ธุรกิจสตารทอัพที่อาจสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการรุนใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริเวณพื้นท่ี
อำเภอเมืองของจังหวัดสงขลามีสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงจำนวนมากซึ่งเปนแหลงผลิตบัณฑิตที่มี
ศักยภาพ ดวยปจจัยเหลานี ้ ผู ว ิจัยสนใจที ่จะศึกษา ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรู
สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ ของกลุม 
เจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู สภาพแวดลอมภายนอก 
ทางธุรกิจของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน 
Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดนำทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ (Ajzen, 1991) มาประยุกตใชรวมกับแนวคิด
สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ (Thompson et al., 2018) และปจจัยทางสิ่งแวดลอม (Johnson 
et al., 2017) มาหลอมรวมเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
นิยามศัพท 
 ผู ประกอบการธุรกิจสตารทอัพ หมายถึง ผู ที ่กำลังคนหาโมเดลธุรกิจใหมโดยการใช
นวัตกรรมเขามาเพ่ือชวยแกปญหาในการชีวิตประจำวันใหกับคนสวนใหญ  
 ความตั้งใจ หมายถึง การกระทำการตัดสินใจดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ 
 กลุ มเจเนอเรชัน Z หมายถึง ผู ที ่เกิดระหวางป พ.ศ. 2541 – 2555 ที ่กำลังศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาหรือกำลังทำงานและรูจักธุรกิจสตารทอัพ โดยอาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 บรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง บุคคลใกลชิดที่สำคัญ ไดแก เพื่อนและครอบครัวที่ชวย
สนับสนุนและสงเสริมหรือเปนแรงกระตุนใหมีความสนใจท่ีจะเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ความตั้งใจเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Intention) เปนตัวแปรสำคัญที่นำไปสู
ความพยายามเปนผูประกอบการโดยมีความเชื่อวาเปนทางเลือกที่ดีที ่สุด (Alexander & Honig, 
2016) ซ่ึงไดรับอิทธิพลเชิงบวกจากปจจัยหลักตามทฤษฎีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ไดแก 
ทัศนคติสวนบุคคล บรรทัดฐานของสังคมหรือการคลอยตามกลุมสำคัญ และการรับรูความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Ajzen, 1991) โดยงานวิจัยของ (มานิตย มัลลวงค และวิว ัฒนโชติกร 
เรืองจันทร, 2563) ระบุวา ปจจัยดานเจตคติ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูสมรรถภาพแหงตน 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ ทั้งนี้การไดรับอิทธิพลจากสามปจจัย 
ยังทำใหบุคคลมีแรงจูงใจตอความตั ้งใจเปนผู ประกอบการ (Liñán & Chen, 2009) จนนำไปสู 
ความมุ งมั ่นที ่อยากจะเปนเจาของธุรกิจดวยตนเอง (Wu, 2009) อยางไรก็ตามความตั ้งใจเปน
ผู ประกอบการเปนจุดเริ ่มตนเทานั้น ถาธุรกิจจะสำเร็จไดนั ้นบุคคลควรตองไดลงมือปฏิบัติจริง 
ในกิจกรรมทางธุรกิจ 

ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการสตารทอัพ 
1. ความมีนวัตกรรม 
2. การยอมรับความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 
3. ความสนใจในธุรกิจสตารทอัพ 

ความต้ังใจเปนผูประกอบการ 
ธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z  

ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
บรรทัดฐานของสังคม 

 

การรับรูถึงสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ 
(ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม  

ดานเทคโนโลยี ดานกฎหมาย ดานสิ่งแวดลอม 
และดานคูแขงขัน) 

 

ตัวแปรตน 
 

ตัวแปรตาม 
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 ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ (Attitude towards Entrepreneurship) เปนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการดำเนินการทางธุรกิจที่จะชวยให
เปนผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งความสนใจดานธุรกิจ ความรูสึกนึกคิด 
ที่มีตอการดำเนินธุรกิจและความกลาที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้น โดยงานวิจัยของ 
(มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมืองมา, 2559) ระบุไววา ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการมี
อิทธิพลตอความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการสูงที่สุดโดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม และ
งานวิจัยของ (Maresch et al., 2016) พบวา ทัศนคติทางบวกสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
ทำใหขอคนพบนี้ยืนยันความสำคัญของทัศนคติในการพัฒนาความตั้งใจเปนผูประกอบการ อีกท้ัง
ทัศนคติยังเปนแรงจูงใจที่กอใหเกิดเปนพฤติกรรมที่แสดงออกเปนความชอบหรือไมชอบที่จะเปน
ผูประกอบการ (Alexander & Honig, 2016)  
 บรรทัดฐานของสังคม (Subjective Norms) คือ บุคคลรอบตัวท่ีเขามามีบทบาทสำคัญใน
การหล อหลอมความต ั ้ ง ใจเป นผ ู ประกอบการจนนำไปส ู การเป นบรรท ัดฐานทางส ังคม 
ซึ ่งกระบวนการพัฒนาสู ความตั ้งใจเปนผู ประกอบการควรใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของ
ครอบครัว เพื่อน และบุคคลใกลชิด (Ajzen, 1991) ซึ่งมีอิทธิพลตอการพัฒนาทัศนคติในทางบวก 
ตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ เนื่องจากกลุมคนสำคัญเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจท่ีจะกระทำ
หรือไมกระทำตอพฤติกรรม (Aragon-Sanchez et al., 2017) และกลุมคนสำคัญยังเปนแรงจูงใจและ
แรงกดดันท่ีสงผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการ (Kolvereid, 1996) โดยงานวิจัยของ (สิริลักษณ 
ทองพูน, 2566) ระบุไววา บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ความเชื่ออำนาจภายในตนและความมีนวัตกรรมและอดทนเพื่อความสำเร็จมีอิทธิพลตอความตั้งใจ
เปนผูประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรีในภาคใต โดยอิทธิพลของบุคคลรอบตัวสามารถเปน
แบบอยางของความสำเร็จ การใหคำแนะนำและแบงปนประสบการณที่เปนประโยชน การสนับสนุน
ทางดานทรัพยากรทางการเงิน การชวยวางแผนเริ่มตนธุรกิจ และใหความชวยเหลือเมื่อเผชิญกับ
อุปสรรค 
 การรับรู ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  
เปนความเชื่อสวนบุคคลที่รับรูไดถึงระดับความสามารถของตนเองและเชื่อวาตนเองสามารถทำสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งได และสามารถประเมินความยากหรืองายในการเปนผูประกอบการ โดยการรับรูความสามารถ
ในการควบคุม (Perceived Controllability) เปนการทำใหเกิดการกระทำพฤติกรรมนั้นได (Ajzen, 
2002) ในขณะที่งานวิจัยของ (นุชจรี ภักดีจอหอ, 2562) ระบุไววา การรับรูสมรรถนะของตนเองมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติการเปนผูประกอบการ ซึ่งแสดงใหเห็นวา การรับรูความสามารถ
ของตนเองและความตั้งใจเปนผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงบวก โดยการรับรูความสามารถของ
ตนเองที ่สูงจะสงเสริมความตั ้งใจเปนผู ประกอบการที ่มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การรับรู
ความสามารถของตนเองจะตองควบคูไปกับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
 สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ (External Business Environment) เปนปจจัย
ภายนอกที่สามารถเปนไดทั ้งโอกาสและอุปสรรคตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ ประกอบดวย 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี ลูกคา คูแขง และซัพพลายเออร (Thompson et al., 2018) 
รวมถึงปจจัยสิ่งแวดลอมและกฎหมาย (Johnson et al., 2017) ซึ่งเปนปจจัยไมสามารถควบคุมได 
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แตมีอิทธิพลตอการดำเนินงานและตัดสินใจที่จะเริ่มตนธุรกิจ (Hitt et al., 2020) เห็นไดวา ปจจัย
ดานมหภาคและจุลภาค เชน สภาวะเศรษฐกิจเอ้ืออำนวยจะชวยสงเสริมทัศนคติเชิงบวกตอความตั้งใจ
เปนผูประกอบการได โดยงานวิจัยของ (Tokla Moeut, ชนมณัฐชา กังวานศุภพันธ และอุบลวรรณ 
สุวรรณภูสิทธิ์, 2564) ระบุไววา ปจจัยดานสังคมสงผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการมาก
ที่สุด รองลงมา ไดแก ดานกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง ดังนั้น การเขาใจและวิเคราะห
สภาพแวดลอมอยางรอบดานจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2541 – 2555 ที่กำลังศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาหรือกำลังทำงานและรูจักธุรกิจสตารทอัพ ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 
ผูวิจัยไดคำนวณขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) เทากับ 
385 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นผูวิจัยจึงปรับเพิ่มขึ้นเปน 
400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกเฉพาะกลุมคนท่ีเกิด
ระหวางป พ.ศ. 2541 – 2555 และรูจักธุรกิจสตารทอัพในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จังหวัดสงขลาเทานั้น 
 เครื่องมือท่ีใชวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Mamun et al., 
2017; อายุส ยุวรี, 2560) โดยมาจากการทบทวนวรรณกรรม บทความ เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของเพ่ิมเติม จากนั้นไดนำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเนื ้อหา (Content Validity) โดยทุกขอคำถามมีคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 และนำไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability 
Test) เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดเทากับ 0.980 ซึ่งอยูใน
เกณฑยอมรับได โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปใช
ล ักษณะแบบเล ือกตอบ (Check List) สำหร ับท ัศนคติ บรรท ัดฐานของส ังคม การร ับร ู  ถึง
สภาพแวดล อมภายนอกทางธ ุรก ิจ และความต ั ้ ง ใจเป นผ ู ประกอบการธ ุรก ิจสตาร ทอัพ 
โดยแบบสอบถามใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
 การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 2) สถิติ
เชิงอนุมาน ผู ว ิจัยทำการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหพหุสัมพันธเชิงถดถอย (Multiple 
Regression) ดวยวิธีการตัดทิ้งแบบถอยหลัง (Backward) โดยทำการทดสอบตามขอตกลงเบื้องตน
ดวยการทดสอบเมทริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร หากคาสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระคูใดมีคา
มากกวา 0.85 แสดงวาเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Kline, 2005) การตรวจสอบความเปนอิสระ
ของตัวแปรอิสระพิจารณาตามเกณฑที่กำหนดไววาการวัดคาความสามารถของตัวแปร (Tolerance) 
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ตองมีคามากกวา 0.10 และคาการเกิดพหุสัมพันธ (Variance Inflation Factor: VIF) ตองมีคาไมเขา
ใกลหรือเกิน 10 จึงจะไมเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (Hair et al., 2014) สำหรับการ
ทดสอบความเปนอิสระดวยคาความสัมพันธระหวางขอมูลในแบบจำลองการถดถอย (Durbin-
Watson) อยูระหวาง 1.50 ถึง 2.50 
 
ผลการวิจัย 

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 64.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
รอยละ 52.00 เปนนักศึกษารอยละ 64.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท รอยละ 52.00 
สวนใหญมีครอบครัวหรือบุคคลที่ใกลชิดประกอบธุรกิจ/เคยประกอบธุรกิจ รอยละ 64.25 มีความ
สนใจธุรกิจสตารทอัพประเภทการเกษตรและอาหาร รอยละ 27.50 โดยมีแรงบันดาลใจจากความ
อิสระและความทาทายในการทำงาน รอยละ 50.00  

ตารางที่ 1 ระดับทัศนคติตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z  
ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการสตารทอัพ X� S.D ระดับ อันดับ 

1. ความมีนวัตกรรม 3.40 0.88 ปานกลาง 1 
2. ความสนใจในธุรกิจสตารทอัพ 3.37 0.86 ปานกลาง 2 
3. การยอมรับความเสีย่งในการประกอบธุรกิจ 3.22 0.82 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.33 0.80 ปานกลาง  
 

 จากตารางที ่ 1 พบวา ระดับทัศนคติตอการเปนผู ประกอบการสตารทอัพของกลุม 
เจเนอเรชัน Z ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดเปนดังนี ้ ความมี
นวัตกรรมอยูเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ความสนใจในธุรกิจสตารทอัพ และการยอมรับความเสี่ยง
ในการประกอบธุรกิจ ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 ระดับบรรทัดฐานของสังคมตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุม 
เจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

บรรทัดฐานของสังคม X� S.D. ระดับ อันดับ 

1. บุคคลสำคญัยินดีท่ีจะชวยเหลือและเปนกำลังใจกับการทำธุรกิจ 3.61 1.04 มาก 1 
2. ถาจะทำธุรกิจครอบครัวยินดีและเห็นดวยกับการตัดสินใจ 3.58 1.10 มาก 2 
3. ถาจะทำธุรกิจเพ่ือนสนิทยินดีและเห็นดวยกับการตัดสินใจ 3.55 1.08 มาก 3 
4. บุคคลสำคญัมีความเห็นวาการเปนผูประกอบการธุรกิจเปนสิ่งท่ี

ดีและนาสนใจ 
3.51 1.02 มาก 4 

5. บุคคลสำคญัมักจะชักชวนใหมีหรือทำธุรกิจเปนของตนเอง 3.42 1.06 มาก 5 
6. ครอบครัวเปนท่ีพ่ึงหรือใหความชวยเหลือในการเริ่มธุรกิจได 3.42 1.08 มาก 6 
7. ครอบครัวไดทำการวางรากฐานและกระตุนใหเกิดความสนใจ 3.30 1.11 ปานกลาง 7 
8. บุคคลสำคญัมักจะคัดคานเสมอเมื่อกลาวถึงการประกอบธุรกิจ

เปนของตนเอง 
3.21 1.22 ปานกลาง 8 

ภาพรวม 3.45 0.92 มาก  
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จากตารางที่ 2 พบวา ระดับบรรทัดฐานของสังคมตอการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ
ของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดเปนดังนี้ บุคคลสำคัญยินดีที่จะชวยเหลือและเปนกำลังใจกับการทำธุรกิจเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ถาจะทำธุรกิจครอบครัวยินดีและเห็นดวยกับการตัดสินใจ ถาจะทำธุรกิจเพ่ือนสนิทยินดี
และเห็นดวยกับการตัดสินใจ บุคคลสำคัญมีความเห็นวาการเปนผูประกอบการธุรกิจเปนสิ่งที่ดีและ
นาสนใจ บุคคลสำคัญมักจะชักชวนใหมีหรือทำธุรกิจเปนของตนเอง ครอบครัวเปนที่พึ่งหรือใหความ
ชวยเหลือในการเริ่มธุรกิจได ครอบครัวไดทำการวางรากฐานและกระตุนใหเกิดความสนใจ บุคคล
สำคัญมักจะคัดคานเสมอเม่ือกลาวถึงการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 ระดับการรับรูสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจตอการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ
ของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

การรับรูถึงสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ X� S.D. ระดับ อันดับ 

1. ดานคูแขงขัน 3.54 0.88 มาก 1 
2. ดานเทคโนโลย ี 3.51 0.90 มาก 2 
3. ดานเศรษฐกิจ 3.34 0.85 ปานกลาง 3 
4. ดานกฎหมาย 3.33 0.88 ปานกลาง 4 
5. ดานสังคม 3.31 0.82 ปานกลาง 5 
6. ดานการเมือง 3.28 0.87 ปานกลาง 6 
7. ดานสิ่งแวดลอม 3.26 0.95 ปานกลาง 7 

ภาพรวม 3.37 0.79 ปานกลาง  
 

 จากตารางที ่ 3 พบวา ระดับการรับรู ถึงสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจตอการเปน
ผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปน ดังนี้ ดานคูแขงขันเปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
ดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานสังคม ดานการเมืองและดานสิ่งแวดลอม ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 ระดับความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
ความต้ังใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ X� S.D. ระดับ อันดับ 

1. ความพยายามท่ีจะเริ่มทำธุรกิจสตารทอัพเปนของตนเอง 3.57 0.98 มาก 1 
2. ความตองการจะพัฒนาผลติภณัฑ/บริการเพ่ือชวยแกไข

ปญหาใหกับคนในสังคม 
3.57 1.01 มาก 2 

3. ความมุงมั่นท่ีจะสรางธุรกิจสตารทอัพเปนของตนเอง 3.56 0.97 มาก 3 
4. เปาหมายทางอาชีพ คือ การเปนผูประกอบการ 3.56 1.00 มาก 4 
5. ความตองการจะทำธุรกิจสตารทอัพทันที 3.55 1.01 มาก 5 
6. การเตรียมความพรอมเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ 3.50 0.97 มาก 6 
7. ความตองการจะเริ่มทำธุรกิจภายในอีก 2 - 5 ปขางหนา 3.44 1.01 มาก 7 
8. ความตองการจะเริ่มทำธุรกิจภายในอีก 2 ปขางหนา 3.35 1.11 ปานกลาง 8 

ภาพรวม 3.51 0.907 มาก  
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 จากตารางที ่ 4 พบวา ระดับความตั ้งใจเปนผู ประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุม 
เจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาใน
รายละเอียดเปนดังนี ้ ความพยายามที ่จะเริ ่มทำธุรกิจสตารทอัพเปนของตนเองเปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ ความตองการจะพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการเพื่อชวยแกไขปญหาใหกับคนในสังคม  
ความมุงมั่นที่จะสรางธุรกิจสตารทอัพเปนของตนเอง เปาหมายทางอาชีพ คือ การเปนผูประกอบการ 
ความตองการจะทำธุรกิจสตารทอัพทันที การเตรียมความพรอมเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ 
ความตองการจะเริ่มทำธุรกิจภายในอีก 2 - 5 ปขางหนา และความตองการจะเริ่มทำธุรกิจภายในอีก 
2 ปขางหนา ตามลำดับ 
 

ตารางที ่ 5 การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรู ถึง
สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ 

 IE INNO RISK INTERS NORM POLI ECON SOL IT LW ENV COMPET 
IE 1 .716** .679** .758** .789** .778** .793** .729** .738** .781** .743** .738** 
INNO  1 .760** .844** .794** .660** .691** .672** .718** .669** .645** .678** 
RISK   1 .796** .748** .624** .631** .577** .588** .585** .511** .587** 
INTERS    1 .812** .698** .728** .685** .719** .674** .650** .714** 
NORM     1 .694** .703** .711** .685** .722** .665** .691** 
POLI      1 .821** .774** .734** .790** .721** .730** 
ECON       1 .845** .793** .780** .773** .769** 
SOL        1 .822** .819** .732** .762** 
IT         1 .782** .807** .798** 
LW          1 .733** .765** 
ENV           1 .728** 
COMPET            1 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  **นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายเหตุ: IE คือ ความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ, INNO คือ ความมีนวัตกรรม, RISK คือ การยอมรับ
ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ, INTERS คือ ความสนใจในธุรกิจสตารทอัพ, NORM คือ บรรทัดฐานของสังคม, 
POLI คือ ดานการเมือง, ECON คือ ดานเศรษฐกิจ, SO คือ ดานสังคม, IT คือ ดานเทคโนโลยี, LW คือ ดานกฎหมาย
, ENV คือ ดานสิ่งแวดลอม และ COMPET คือ ดานคูแขงขัน 
 

จากตารางที่ 5 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความตั้งใจในการเปนผูประกอบการธุรกิจ
สตารทอัพมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการเปนผูประกอบการสตารทอัพ บรรทัดฐานของสังคม และ
การรับรูถึงสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที ่ 6 ผลการทดสอบปจจัยที ่สงผลตอความตั ้งใจเปนผู ประกอบการธุรกิจสตารทอัพของ 
กลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหพหุสัมพันธเชิงถดถอย 
(Multiple Regression) ดวยวิธีการตัดท้ิงแบบถอยหลัง (Backward) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
(Constant) .148 .097 - 1.525 .128 - - 
INTRS .130 .047 .123 2.769 .006* .288 3.468 
NORM .271 .045 .275 6.080 .000* .276 3.620 
POLI .160 .049 .153 3.250 .001* .256 3.910 
ECON .240 .059 .225 4.097 .000* .187 5.336 
SO -.146 0.57 -.131 -2.555 .011* .215 4.660 
LW .215 .050 .208 4.322 .000* .244 4.097 
ENV .133 .039 .139 3.438 .001* .345 2.899 

R = 0.882, R2 = 0.778, R2
adj.= 0.774, F = 196.248 , Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.936 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที ่ 6 จากการทดสอบขอตกลงเบื ้องตนของการวิเคราะหพหุสัมพันธเชิงถดถอย 
(Multiple Regression) พบวา ตัวแปรไมเกิดปญหา Multicollinearity เนื ่องจากคา Tolerance  
มีคามากกวา 0.10 และคา VIF มีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน โดยผล
การวิเคราะห พบวา ทัศนคติความสนใจในธุรกิจสตารทอัพ บรรทัดฐานของสังคม การรับรู
สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจในดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานกฎหมายและดาน
สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพในเชิงบวกที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (F = 196.248 , Sig. = 0.000) โดยตัวแปรดังกลาว สามารถอธิบายความ
แปรผันที่เกิดขึ้นมีผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z 
ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลาไดรอยละ 77.80 
 
อภิปรายผล 
 จากศึกษาเรื่อง ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรูสภาพแวดลอมภายนอกทาง
ธุรกิจสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา พบวา ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชัน Z ที่สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจ
สตารทอัพ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและ
ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ (พัทธนันท เรืองศรีมั่น, 2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
ความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา 
ทัศนคติการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้งใจเปนผูประกอบการ ในทำนองเดียวกัน 
(ณัชพร แสงสุพรรณ, 2565) ไดศึกษาเรื่อง ความตั้งใจเปนผูประกอบการดานธุรกิจเก่ียวกับผูสูงวัยของ
คนเจเนอรเรชั่น Z ในประเทศไทย พบวา ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการสงผลตอความตั้งใจเปน
ผูประกอบการ นอกจากนี้งานวิจัยในตางประเทศใหผลสอดคลองกันกับ (Ahmad et al., 2022)  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม ป พ.ศ. 2567 

  

 

59 

ไดศึกษาเรื่อง Factors of Digital Entrepreneurial Intention among Young Generation. พบวา 
ทัศนคติสวนบุคคลมีความสัมพันธอยางมากกับความตั้งใจในการเปนผูประกอบการดิจิทัล โดยเปน 
ตัวแปรทำนายท่ีดีท่ีสุด และยังสอดคลองกับทฤษฎีทัศนคติตอการเปนผูประกอบการของ (Alexander 
& Honig, 2016) ที่กลาววา แรงดึงดูดใจแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นมีความชอบหรือไมชอบที่จะกระทำ
พฤติกรรมตอการเปนผูประกอบการ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมความ
ตั้งใจเปนผูประกอบการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนรุนใหมและในบริบทของธุรกิจสตารทอัพ 
 บรรทัดฐานของสังคมที่กลุมเจเนอเรชัน Z ไดรับจากบุคคลสำคัญ ครอบครัว เพื่อน และคน
สนิท มีบทบาทอยางยิ่งในการสงเสริมหรือสนับสนุนใหเกิดความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารท
อัพ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางบรรทัดฐานของสังคมและความ
ตั้งใจในการเปนผูประกอบการ (รัชนก ปญญาสุพัฒน, ชัยวิชญ มวงหมี และนฤมล สุนสวัสดิ์, 2567) 
ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในยุค
ประเทศไทย 4.0 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ คือ 
ทัศนคติและบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งสะทอนใหเห็นวาบรรทัดฐานทางสังคมมีผลโดยตรงตอความ
ตั้งใจในการเปนผูประกอบการ นอกจากนี้ (มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมืองมา, 2559)  
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวา บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการทางออม
ผานทางทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความซับซอนของความสัมพันธระหวาง
บรรทัดฐานทางสังคม ทัศนคติ และความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ จึงอาจสรุปไดวา บรรทัดฐาน
ของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งจากครอบครัว เพื่อน และคนสนิท มีบทบาทสำคัญในการสงเสริมความ
ตั้งใจเปนผูประกอบการ ทั้งโดยตรงและโดยออมผานการสรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผูประกอบการ 
และสอดคลองกับทฤษฎีตามแบบแผนของ (Ajzen, 1991) ที่กลาววา บุคคลที่มีความสำคัญในการ
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยในการกระทำพฤติกรรม ไดแก เพื่อน พอ แม พี่นอง เพ่ือนชายหรือเพื่อน
ผูหญิง และสมาชิกในครอบครัวคนอื่น ๆ ดังนั้นจึงสรุปไดวา การสรางสภาพแวดลอมทางสังคมท่ี
สนับสนุนการเปนผูประกอบการจึงอาจเปนกลยุทธสำคัญในการสงเสริมการเปนผูประกอบการในกลุม
เจเนอเรชัน Z 

การรับรูสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจของกลุมเจเนอเรชัน Z ประกอบดวย ดานการเมือง 
เศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม และสิ่งแวดลอม เปนสวนท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความตั้งใจเปน
ผูประกอบธุรกิจสตารทอัพ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ (Tokla Moeut, ชนมณัฐชา กังวานศุภพันธ 
และอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์, 2564) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจท่ี
สงผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยบิวดไบรท ในประเทศกัมพูชา 
พบวา ปจจัยดานสังคมสงผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการมากที ่สุด รองลงมา ไดแก  
ดานกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง ตามลำดับ นอกจากนี้งานวิจัยในตางประเทศใหผล
สอดคลองกัน (Shirokova et al., 2022) ไดศึกษาเรื่อง Moving from Intentions to Actions in Youth 
Entrepreneurship: An Institutional Perspective. พบว า ค ุณภาพของสถาบ ันทางกฎหมายมี
ผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความตั้งใจเปนผูประกอบการในระยะเริ่มตน สำหรับปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม (Peng et al., 2021) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณคาดานสิ่งแวดลอมตอความตั้งใจใน
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การเปนผูประกอบการที่ยั่งยืน พบวา คุณคาดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจ 
ในการจัดตั้งกิจการที่ยั่งยืน นอกจากนี้ (นิรันดร ทัพไชย, 2565) ไดศึกษาเรื่อง ความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต พบวา สิ่งแวดลอมทาง
ธุรกิจและประสบการณเกี ่ยวกับการเปนผูประกอบการในระหวางการเปนนักศึกษามีอิทธิพลใน 
เชิงบวกตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการอยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกับแนวคิดสภาพแวดลอม
ภายนอกทางธุรกิจ ที่ระบุไววา ปจจัยมหภาค เชน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และปจจัย
จุลภาค เชน ลูกคา คูแขง ซัพพลายเออร (Thompson et al., 2018) รวมถึงปจจัยสิ่งแวดลอมและ
กฎหมาย (Johnson et al., 2017) มีความเปนไปไดทั้งโอกาสหรืออุปสรรคตอการดำเนินงานของ
องคกร ดังนั ้นจึงสรุปไดวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจในดานการเมือง เศรษฐกิจ 
กฎหมาย สังคม และสิ ่งแวดลอม มีบทบาทสำคัญในการสงเสริมความตั ้งใจเปนผู ประกอบการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเจเนอเรชัน Z  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 1.ผ ู ประกอบการในอนาคตไมว าจะเป นขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดยอมรวมถึง
ผูประกอบการในกลุมธุรกิจสตารทอัพจำเปนตองไดรับการเตรียมความพรอมและธุรกิจดังกลาวควรนำ
ความสำคัญของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป เศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั ่งยืน (BCG Concept) หรือ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Industry) มาใช
เปนแนวคิดในการกำหนดทิศทางของธุรกิจ 
 2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที ่เก ี ่ยวของ สามารถนำผลการวิจ ัยในดานการสราง
สภาพแวดลอมทางธุรกิจโดยเฉพาะ ดานการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม และสิ่งแวดลอม ไปใชใน
การกำหนดนโยบาย มาตรการ และโครงการตาง ๆ เพื ่อส งเสร ิมใหเกิดความตั ้งใจการเปน
ผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ เชน การใหความรู การสนับสนุนแหลงเงินทุน สนับสนุนโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนความรู และมีการสนับสนุนธุรกิจท่ีมีโซลูชันดานสิ่งแวดลอม  

3. ผ ู ทรงอิทธ ิพลทางความคิดในส ังคม (Influencer/KOL) สามารถนำเสนอเร ื ่องราว
ความสำเร็จ รวมถึงการชี้ใหเห็นถึงมุมมองเชิงบวกและความเปนไปไดในการเปนเจาของธุรกจิ ในการ
ชวยปลูกฝงคานิยมและกระตุนใหกลุ มคนในสังคมมีชุดของความคิด (Mindset) ที่ดีตอการเปน
ผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ จนเกิดเปนบรรทัดฐานทางสังคมในอนาคต 

4. สถาบันการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนการใหสอดคลองกับ
รูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรชัน Z เพื่อสงเสริมและเปนแรงจูงใจใหกับนักศึกษาหรือผูท่ี
สนใจกลายเปนผูประกอบการที่ทันสมัย เชน การสรางบรรยายกาศการเรียนรูที ่เอื ้อตอความคิด
สรางสรรค การนำนวัตกรรมมาใชบูรณาการ ตลอดจนการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจในการปฏิบัติจริง  
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 2. ขอเสนอแนะสำหรับในการทำวิจัยครั้งตอไป    
  ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงความแตกตางและความเหมือนของปจจัยความสำเรจ็ใน 
แตละภูมิภาคเพ่ือจะนำไปสูมาตรการในการกำหนดนโยบายท่ีเหมาะสมกับบริบทของแตละพ้ืนท่ี ควร
ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ รวมถึงแนวทางการแกไข
ปญหาท่ีเหมาะสม 
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