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บทคัดย่อ  

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย

ผลิตภณัฑ์ทุเรียนทอดกรอบของบริษทักรณีศึกษาในตาํบลคอลอตนัหยง อาํเภอหนองจิก จงัหวดั

ปัตตานี โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งงา่ย (Simple Moving 

Average) การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั (Weighted Moving Average) และการปรับเรียบแบบ

เอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) พร้อมทั้งประเมินความแม่นยาํของแบบจาํลองดว้ยค่า

ความคลาดเคล่ือน ได้แก่ MAD, MSE และ MAPE รวมถึงการพยากรณ์แนวโน้มล่วงหน้าด้วย

เคร่ืองมือ Forecast Sheet 

ผลการศึกษาพบว่า วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลท่ีกาํหนดค่า α = 0.5 

ให้ค่าความคลาดเคล่ือน (MAD, MSE และ MAPE) ตํ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่ามีความแม่นยาํในการ

พยากรณ์สูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีอ่ืน ๆ ดงันั้น ผลการศึกษาน้ีจึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ช้เป็น

แนวทางในการพยากรณ์ยอดขายสําหรับการวางแผนการผลิตสินคา้ในอนาคต รวมถึงสามารถต่อ

ยอดไปใชก้บัผลิตภณัฑป์ระเภทอ่ืนได ้นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัเป็นแนวทางในการผลิต การบริหาร

สินคา้คงคลงั และสนบัสนุนการตดัสินใจสาํหรับผูป้ระกอบการ SMEs ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

คําสําคัญ: วิธีอนุกรมเวลา, ทุเรียนทอดกรอบ 

 

 

 

 

 

 



การประชุมผลงานการวิจยัและวิชาการระดบัชาติ นวตักรรมธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 15 พฤษภาคม 2569 

131 

Abstract 

This study aims to analyze and apply forecasting techniques for sales of crispy fried durian 

products from a case study company located in Kolotan Yong Subdistrict, Nong Chik District, 

Pattani Province. Time series analysis methods were employed, including Simple Moving Average, 

Weighted Moving Average, and Exponential Smoothing. The accuracy of the forecasting models 

was evaluated using error measures ไดแ้ก่ Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error 

(MSE), and Mean Absolute Percentage Error (MAPE). In addition, future trends were forecasted 

using the Forecast Sheet tool. 

The results indicate that the Exponential Smoothing method with a smoothing constant of 

α = 0.5 provides the lowest forecasting errors (MAD, MSE, and MAPE), demonstrating the highest 

level of accuracy compared to other methods. Therefore, the findings of this study can be applied 

as a guideline for sales forecasting in production planning and can be further extended to other 

types of products effectively. 

 

บทนํา 

ทุเรียนทอดกรอบเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความตอ้งการสูง และมีการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล 

และผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีสินคา้หลากหลาย ดงันั้นการพยากรณ์ยอดขายช่วยให้ผูผ้ลิตและผูจ้ดั

จาํหน่ายสามารถวางแผนการผลิตและการจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยลด

ตน้ทุนและเพิ่มผลกาํไร ในระยะยาวการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เช่น ARIMA และ

การปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ได้รับการพิสูจน์แลว้ว่ามีความแม่นยาํสูงในการคาดการณ์

ยอดขายในอุตสาหกรรมอาหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความตอ้งการเปล่ียนแปลงตาม

ฤดูกาล เช่น ทุเรียนทอดกรอบ ทุเรียนกวน เป็นตน้  

การวิเคราะห์ขอ้มูลยอดขายในอดีตสามารถช่วยให้ผูผ้ลิตเขา้ใจแนวโน้มและรูปแบบการ

บริโภค ของลูกค้า ซ่ึงจะนําไปสู่การตัดสินใจท่ีดีขึ้นในการผลิตและการตลาด นอกจากน้ี การ

พยากรณ์ยอดขาย ยงัช่วยในการจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการจดัจาํหน่าย โดย

การคาดการณ์ความตอ้งการในอนาคตสามารถช่วยให้ผูผ้ลิตหลีกเล่ียงปัญหาสินคา้คงคลงัเกินหรือ

ขาดแคลนได ้(Vishwanath,A., Basheeruddin, M., & Saveetha, D., 2024) การใช้วิธีการพยากรณ์ท่ี

เหมาะสมจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่าในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม

อาหาร และเคร่ืองด่ืม โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรับผลิตภณัฑท่ี์มีความตอ้งการสูงเช่นทุเรียนทอดกรอบ 

การพยากรณ์ท่ีแม่นยาํจะช่วยให้ผูผ้ลิตสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่าง

ทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพต่อไปได ้

 



การประชุมผลงานการวิจยัและวิชาการระดบัชาติ นวตักรรมธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 15 พฤษภาคม 2569 

132 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบดว้ยวิธีอนุกรม

เวลา ไดแ้ก่ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย, วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนัก และการปรับเรียบเอกซ์

โพเนนเชียล ศึกษาค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวิธี MAD MSE และ MAPE 

2. เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวิธีMAD, MSE 

และ MAPE เพื่อคดัเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

3. เพื่อพยากรณ์ยอดขายในอนาคตโดยใช้เคร่ืองมือ Forecast Sheet ในการสนับสนุนการ

ตดัสินใจ 

 

ขอบเขตของการวิจัย   แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย คอื ผูจ้าํหน่ายเป็นผูใ้หข้อ้มูลยอดขาย 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาคือ ศึกษาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์ยอดขายทุเรียน

ทอดกรอบดว้ยวิธีอนุกรมเวลา โดยใชข้อ้มใลยอดขายรายเดือนระหวา่งเดือนมกราคม-ธนัวาคม พ.ศ.

2566 ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2568 รวมจาํนวน 36 เดือน 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. การวางแผนการผลิตและการจดัจาํหน่าย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนการผลิต 

และการจดัจาํหน่ายทุเรียนทอดกรอบและยีห่้ออ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงยอดขายท่ี

คาดการณ์ไว ้ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่มกาํไรได ้ 

2. การส่งเสริมการขาย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนการส่งเสริมการขายไดอ้ย่างมี 

ประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงแนวโนม้ยอดขายท่ีคาดการณ์ไว ้ 

 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

วิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Method) เป็นวิธีการท่ีใชพ้ยากรณ์ยอดขาย

ในอนาคต โดยคาดวา่จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัยอดขายในปัจจุบนัหรืออนาคต ยอดขายหรืออุปสงค์

ในความเป็นจริงได้รับอิทธิพลจากแนวโน้ม (Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วฏัจักร (Cycle) และ

เหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular Variation)  

 การพยากรณ์โดยใช้อนุกรมเวลา เป็นการศึกษาความเคล่ือนไหวของขอ้มูลตามช่วงรยะ

เวลาในอดีตว่ามีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลอย่างไรตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2556) 

โดยมีช่วงเวลาห่างกนัในการเก็บขอ้มูล เช่น การเก็บขอ้มูลทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุก ๆ 3 ปี เป็น

ตน้ เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาน้ีมีสมมติฐานว่าความตอ้งการสินคา้มีการเปล่ียนแปลง

ตามระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น ตวัแปรหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อยอดขายหรืออุปสงค์ใน
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ความเป็นจริงไดรั้บอิทธิพลจากแนวโนม้ (Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วฏัจกัร (Cycle) และเหตุการณ์

ผลิดปกติ (Irregular Variation) ดงัน้ี 

แนวโน้ม ความตอ้งการสินคา้จะมีลกัษณะขึ้นหรือลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่วนมากจะมี

อิทธิพลมาจากการเปล่ียนแปลงของจาํนวนประชากร และรายได ้เป็นตน้ 

ฤดูกาล ความต้องการของสินค้า อาจเปล่ียนแปลงตามฤดูกลาล เทศกาล และสภาพ

ภูมิอากาศซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบยอดขายในแต่ละช่วงเวลา ดงันั้น รูปแบบการเปล่ียนแปลงจะคลา้ยกนั

ในทุก ๆ ปี วฏัจกัร ความตอ้งการของสินคา้และบริการท่ีมีลกัษณะเพิ่มขึ้นหรือลดลงคลา้ยคล่ืน

ในช่วงระยะเวลามากกว่า 1 ปี ซ่ึงมีผลกระทบมาจากปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีการแข่งขนั การเมือง

และเศรษฐกิจ เป็นต้นเหตุการณ์ผิดปกติ เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นเหนือความคาดหมาย สามารถทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงความตอ้งการในสินคา้และบริการได ้เช่น การเกิดภยัพิบติั การเกิดโรค

ระบาด สงคราม  การประทว้ง เป็นตน้ หากพบเหตุการณ์ผิดปกติในช่วงเวลาในการพยากรณ์ ใหต้ดั

ช่วงเวลานั้นทิ้งไปก่อน 

เทคนิคการพยากรณ์โดยใชอ้นุกรมเวลา มีดงัน้ี (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2556) 

1. การพยากรณ์อยา่งง่าย (Naïve Forecast) เป็นการพยากรณ์วา่ยอดขายในอนาคตจะเท่ากบั

ยอดขายปัจจุบนั เช่น เดือนมกราคมขายได ้35 หีบ เดือนกุมภาพนัธ์จะควรขายได ้35 หีบเช่นกนั ถา้

เดือนกุมภาพนัธ์ขายไดจ้ริง 42 หีบ ก็จะพยากรณ์เดือนมีนาคมวา่ขายได ้42 หีบเช่นกนั 

การพยากรณ์อยา่งง่ายอาจแสดงเป็นแนวโนม้ของอุปสงค ์ดงัน้ี ถา้เดือนมกราคมขายได ้108 

หีบ เดือนกุมภาพนัธ์ขายได ้120 หีบ จะพยากรณ์เดือนมีนาคมว่าขายได ้120+(120-108) เท่ากบั 132 

หีบ ถา้เดือนมีนาคมขายไดจ้ริง 127 หีบ เดือนเมษายนจะมียอดขายพยากรณ์ 127+(127-120) = 134 

หีบ และใชพ้ยากรณ์ฤดูกาลวา่ถา้ปีท่ีแลว้ในช่วงเวลาน้ีขายไดเ้ท่าไร ปีน้ีก็น่าจะขายไดเ้ท่านั้น 

วิธีน้ีง่ายและมีค่าใชจ่้ายตํ่า แต่ใชไ้ดดี้กรณีท่ีอิทธิพลต่างๆท่ีมีต่อยอดขายส่งผลอยา่งสมํ่าเสมอเท่านั้น 

แต่ถา้มีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้นจะเกิดความคลาดเคล่ือนสูงฃ 

2. การพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกรณียอดขาย

ท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงขึ้นหรือลงอยา่งรวดเร็ว หรือมีลกัษณะของขอ้มูลท่ีไม่มีอิทธิพลของแนวโนม้

หรือมีเล็กน้อย คาํนวณได้โดยใช้จาํนวนขอ้มูล n ค่ามาเฉล่ีย เพื่อเป็นค่าพยากรณ์ในค่าต่อไปค่า

พยากรณ์ของวิธีน้ี ดงัสมการ         

     

กาํหนด      =      ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ณ ช่วงเวลา t 

             =      จาํนวนขอ้มูลท่ีจะหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (จาํนวนเตม็ตั้งแต่ 2 ขึ้นไป) 

*** ค่า   จะเปล่ียนไปตามจาํนวนการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  
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การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีตอ้งรอเก็บขอ้มูลอยา่งนอ้ย 3 ช่วงเวลา ดงันั้นค่าพยากรณ์

ท่ีได้ค่าแรกคือของช่วงท่ี 4 เช่น ถา้เร่ิมเก็บขอ้มูลยอดขายเดือนมกราคม ในเดือนกุมภาพนัธ์และ

มีนาคมก็ยงัพยากรณ์ไม่ได ้จะเร่ิมพยากรณ์ไดเ้ม่ือส้ินเดือนมีนาคม โดยคาํนวณค่าพยากรณ์ของเดือน

เมษายนจากค่าเฉล่ียของยอดขายจริง 3 เดือนแรก เม่ือส้ินเดือนเมษายนจึงจะทราบยอดขายจริงของ

เดือนเมษายนและใชค้่าน้ีทาํการพยากรณ์เดือนพฤษภาคม โดยตดัยอดขายจริงของเดือนมกราคมท่ี

อยู่ไกลท่ีสุดออกไป เอายอดขายจริงของเดือนเมษายนเขา้แทนท่ีแลว้คาํนวณหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ่ึง

เป็นค่าพยากรณ์ของเดือนพฤษภาคมต่อไป 

จาํนวนขอ้มูลท่ีใชอ้าจเป็นจาํนวนคีห่รือคู่ก็ได ้ถา้ยอดขายมีลกัษณะค่อนขา้งคงท่ี (Stability) 

ก็ควรใชข้อ้มูลจาํนวนมากหาค่าเฉล่ียจึงจะไดค้่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงค่าจริงมากกว่า แต่ถา้ยอดขายมี

ความเปล่ียนแปลงในช่วงสั้นๆ (Responsiveness) จะควรใชข้อ้มลูจาํนวนนอ้ยหาค่าเฉล่ียจึงจะให้ค่า

พยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงค่าจริงมากกวา่ และถา้หาค่าเฉล่ีย 12 เดือนจะขจดัอิทธิพลของฤดูกาลออกไปได ้

อย่างไรก็ดี ขอ้มูลท่ีอยู่ในช่วงใกลเ้วลาท่ีตอ้งการพยากรณ์มกัจะมีอิทธิพลกบัค่าพยากรณ์

มากกว่าขอ้มูลท่ีอยู่ไกลออกไป จึงมีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนัก (Weighted Moving 

Average) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถว่งนํ้าหนกั = 
𝑊𝑊𝑡𝑡−1𝐴𝐴𝑡𝑡−1+𝑊𝑊𝑡𝑡−1+...+𝑊𝑊𝑡𝑡−𝑛𝑛𝐴𝐴𝑡𝑡−𝑛𝑛

∑𝑊𝑊
  

  

นํ้าหนกัของช่วงเวลาท่ีใกลค้่าพยากรณ์จะมากกวา่นํ้าหนกัของช่วงเวลาท่ีไกล 

 

          3 . การปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียล (Exponential Smoothing) เป็นการหาค่าเฉล่ีย

เคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนักท่ีจดัค่าพยากรณ์ออกมาในรูปการใช้สมการคาํนวณ ซ่ึงจะใช้ค่าขอ้มูล

เร่ิมตน้ค่าเดียวและถ่วงนํ้าหนกัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิเชิงเรียบ (α) ท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง  0 ถึง  1 .00 

ค่าเฉล่ียเอก็ซโ์ปแนนเซียล (Ft)    = Ft-1 + α (At-1 – Ft-1) หรือ  

        = αAt-1 + (1 – α)Ft-1)    

  

โดยท่ี  Ft-1  เป็นค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 

  At-1 เป็นค่าจริงในช่วงเวลาก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 

 

ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์  

 ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (Forecast Errors) หมายถึง ความแตกต่างระหว่างค่าท่ี

เกิดขึ้นจริงกบัค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ การวดัค่าความคลาดเคล่ือนจะใช้สัมประสิทธ์ิต่าง ๆ หรือ

จาํนวนขอ้มูลต่าง ๆ โดยพิจารณาค่าท่ีใกลเ้คียงกบัค่าพยากรณ์มากท่ีสุด ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ย
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ท่ีสุด ยอ่มเป็นคา่ท่ีเหมาะสม   ท่ีจะใชพ้ยากรณ์ให้แม่นยาํ ดงันั้นหากตอ้งการหาค่าความแม่นยาํของ

วิธีการพยากรณ์แต่ละวิธีสามารถเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ได้โดยสามารถคาํนวณค่าเบ่ียงเบน

สัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation, MAD) ค่าผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error, 

MSE) และเปอร์เซ็นตค์่าผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย  (Mean Absolute Precent Error, MAPE) ดงัน้ี (ธนัย์

ชนก จนัทร์หอม, 2562) 

ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAD)  

   MAD = 
Σ|ค่าจริง − ค่าพยากรณ์|

𝑛𝑛
    

 **ค่า MAD ยิง่นอ้ย ค่าพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ 

ค่าผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ีย (MSE)  

MSE = 
Σ(ค่าจริง − ค่าพยากรณ์)2

𝑛𝑛
     

 **ค่า MSE ยิง่นอ้ย ค่าพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ 

 

เปอร์เซ็นตค์่าผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) 

MAPE = 
Σ(ค่าจริง − ค่าพยากรณ์∗100)/ค่าจริง

𝑛𝑛
    

**ค่า MAPE ยิง่นอ้ย ค่าพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ 

 

2. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ทศัดาว คาํยอดใจ (2566) วิจยัเร่ือง การพยากรณ์ยอดขายรถยนตใ์หม่รายเดือนของประเทศ

ไทย ด้วยแบบจําลอง ทัดอนุกรมเวลาและข้อมูล Google Trend งานวิจัยน้ีมีเป้าหมายเพื่อหา

แบบจาํลองอนุกรม เวลาและตวัแปรอธิบายท่ีเหมาะสม สําหรับการพยากรณ์ยอดขายรถยนต์ใหม่

รายเดือนของประเทศไทย ด้วยแบบจําลอง Autoregressive Integrated Moving Average with 

Explanatory Variable (ARIMAX) และ Vector Autoregressive Model (VAR) ในการพยากรณ์ตัว

แปรภายนอกท่ีใชช่้วย พยากรณ์ไดแ้ก่ ตวัแปรทาง เศรษฐกิจ ตวัแปรทางการเงิน และดชันีการคน้หา

คาํท่ีเป็นช่ือยี่ห้อรถยนต์และ คาํท่ีเก่ียวขอ้งกับ กิจกรรมการซ้ือรถยนต์ใหม่จากเว็บไซต์ Google 

Trend ซ่ึงทั้งหมดถูกนํามาลดจาํนวนตวั แปรด้วยวิธี Principle Component Analysis ในการสร้าง

เป็นดชันีตวัแปรกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรทาง เศรษฐกิจ (E1) กลุ่มตวัแปรทางการเงิน (F1) และกลุ่ม

ตัวแปร Google Trend ยี่ห้อรถยนต์ (G1) และกลุ่ม ตัว แปร Google Trend คาํท่ีเก่ียวกับการซ้ือ

รถยนต ์(G2) แลว้จึงนาํมาสร้างแบบจาํลองอนุกรมเวลาท่ี เหมาะสม จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบ

ค่าความแม่นยาํดว้ยวิธีเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ เฉล่ีย (MAPE) และค่าร้อยละรากท่ีสอง
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ของค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย (RMSPE) เพื่อพิจารณาว่าตัว แบบพยากรณ์ใดท่ีให้ค่า

พยากรณ์แม่นยาํท่ีสุด 

ธันย์ชนก จันทร์หอม (2562) ทําการศึกษาเร่ืองการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เพื่อ

กาํหนดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด ของโรงงานผลิตยางซิลิโคนแห่งหน่ึง งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อ ศึกษารูปแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) ของวัสดุคงคลัง 

ประเภทวสัดุส้ินเปลือง (Consumptions) และเสนอแนวทางการจดัการวสัดุคงคลงั ดว้ยวิธีการสั่งซ้ือ

ท่ีประหยัดท่ีสุด (Economic Order Quantity) และสินค้าท่ีปลอดภัย (Safety Stock) ท่ีเหมาะสม

การศึกษาเร่ิมตน้จากการรวบรวมขอ้มูลยอดขายสินคา้ K ระหว่างปี2017-2019 โดยการสัมภาษณ์

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาดจาํนวน 3 ท่าน ศึกษาจากเอกสารยอดขาย และสังเกตรูปแบบการขายสินคา้ 

เพื่อนาํขอ้มูลวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตมาจาํแนกตามหลกั ABC Analysis จากผลการวิเคราะห์ผูวิ้จยัเลือก

ศึกษาวสัดุกลุ่ม A โดยสร้างรูปแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา รวมถึงศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือท่ี

ประหยดั สุดทา้ยเป็นการและศึกษาหาปริมาณวสัดุขั้นตํ่า เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์สินคา้ขาย 

มาคาํนวณหาสินคา้ท่ีปลอดภยั และวสัดุท่ีตอ้งใช้ในการผลิตสินคา้ท่ีเหมาะสมจากผลการศึกษา

พบว่า การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาแบบการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลท่ี α = 0.1 ได้ผลการ

พยากรณ์ท่ีแม่นยาํและเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด โดย ค่า MAD = 55,745.43 และค่า MAPE = 

17.83% และการใช้ปริมาณสินคา้ท่ีปลอดภยั (Safety Stock) และปริมาณ สั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด 

(Economic Order Quantity) ทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัได ้

ขั้นตอนการพยากรณ์  

  1. ศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการพยากรณ์  

2. ศึกษาแนวทางการดาํเนินงานและกาํหนดขอบเขตการแกปั้ญหา  

3. การศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ตวัแบบในการพยากรณ์ในขั้นตอน 

การดาํเนินงานคร้ังน้ี จะเน้นและให้ความสําคญักับการวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ท่ีให้ความ

ผิดพลาด นอ้ยท่ีสุด เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการใช้ตวัแบบใดในการพยากรณ์ท่ีมีค่าความ

แม่นย ํ้ามากท่ีสุด ซ่ึงการดาํเนินงานคร้ังน้ีมี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีต่างๆ ด้วยวิธีการ

พยากรณ์อยา่งงา่ย การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน และการปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียล  ) พิภพ ลลิ

ตาภรณ์, 2549)  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผล โดยวิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลา  

4.1  การพยากรณ์อยา่งง่าย 

4.2 การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน  

4.3 การปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียล 

5. หาค่าความแม่นของการพยากรณ์แต่ละวิธี ดว้ยวิธี MAD MSE และ MAPE 

6. การพยากรณ์ล่วงหนา้ดว้ยวิธีการ Forecast Sheet 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า  เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาไดรั้บความนิยม

ในการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ และการวางแผนสินคา้คงคลงัโดยเฉพาะวิธีการปรับเรียบเอก็โปแนน

เซียล ซ่ึงสามารถลดค่าความคลาดเคล่ือนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม รูปแบบขอ้มูลและ

ลกัษณะผลิตภณัฑอ์าจส่งผลต่อความเหมาะสมของวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือกใช ้

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบดว้ยวิธีอนุกรมเวลา  

ส่วนท่ี 1 การพยากรณ์ยอดขายดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วง

นํ้าหนกั และการปรับเรียบแบบเอก็โปแนนเชียล (α = 0.1 และ α = 0.5) ปี พ.ศ. 2566-2568  

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย การ

หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้าหนกั และการปรับเรียบแบบเอก็โปแนนเชียล ปี พ.ศ. 2566 

 

เดือน 

ขายจริง 

(ร้อยบาท) 
 

ค่าพยากรณ์ 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

อยา่งง่าย 

ค่าพยากรณ์ 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

แบบถ่วงนํ้าหนกั 

แบบเอก็โปแนนเซียล 

α=0.1 α=0.5 

มกราคม 425   425.00 425.00 

กุมภาพนัธ ์ 308   425.00 425.00 

มีนาคม 500.5   413.30 366.50 

เมษายน 325 411.17 424.14 422.02 433.50 

พฤษภาคม 460.8 377.83 380.03 412.32 379.25 

มิถุนายน 209.9 428.77 422.74 417.17 420.03 

กรกฎาคม 350 331.90 312.26 396.44 314.96 

สิงหาคม 480 340.23 322.60 391.80 332.48 

กนัยายน 541 346.63 391.18 400.62 406.24 

ตุลาคม 670.5 457.00 488.40 414.65 473.62 

พฤศจิกายน 505 563.83 595.38 440.24 572.06 

ธนัวาคม 325.2 572.17 565.74 446.72 538.53 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบ พ.ศ. 2566 ดว้ยวิธีการ

หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย เดือนท่ีมียอดขายมากท่ีสุดคือ เดือนธนัวาคม เท่ากบั 572.17 ร้อยบาท 

วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนัก เดือนท่ีมียอดขายมากท่ีสุดคือ เดือนพฤศจิกายน เท่ากับ 

595.38 ร้อยบาท และวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลท่ี α=0.1 เดือนท่ีมียอดขายมากท่ีสุดคือ 
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เดือนธันวาคม เท่ากบั 446.72 ร้อยบาท วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลท่ี α=0.5 เดือนท่ีมี

ยอดขายมากท่ีสุดคือ เดือนพฤศจิกายน เท่ากบั 572.06 ร้อยบาท 

 จากผลการพยากรณ์ พบว่า ยอดขายมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นในช่วงปลาย โดยเฉพาะไตรมาสท่ี 4 

ซ่ึงอาจสะทอ้นลกัษณะความตอ้งการของฤดูกาลของผลิตภณัฑ ์

 

ตารางท่ี 2 ขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย การ

หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้าหนกั และการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียล ปี พ.ศ. 2567 

เดือน ขายจริง 

(ร้อยบาท) 

ค่าพยากรณ์ 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

อยา่งง่าย 

ค่าพยากรณ์ 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

แบบถ่วงนํ้าหนกั 

แบบเอก็โปแนนเซียล 

α=0.1 α=0.5 

มกราคม 604 500.23 443.24 434.56 431.87 

กุมภาพนัธ ์ 500.6 478.07 495.17 451.51 517.93 

มีนาคม 541 476.60 504.90 456.42 509.27 

เมษายน 490 548.53 538.38 464.87 525.13 

พฤษภาคม 520 510.53 508.63 467.39 507.57 

มิถุนายน 309 517.00 513.67 472.65 513.78 

กรกฎาคม 394 439.67 409.40 456.28 411.39 

สิงหาคม 405 407.67 387.37 450.06 402.70 

กนัยายน 652 369.33 385.05 445.55 403.85 

ตุลาคม 780.5 483.67 526.63 466.19 527.92 

พฤศจิกายน 660 612.50 674.26 497.63 654.21 

ธนัวาคม 750.9 697.50 698.41 513.86 657.11 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบปี พ.ศ. 2567 ดว้ยวิธีการ

หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย เดือนท่ีมียอดขายมากท่ีสุดคือ เดือนธันวาคมเท่ากบั 697.50 ร้อยบาท 

วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั เดือนท่ีมียอดขายมากท่ีสุดคือ เดือนธนัวาคมเท่ากบั 698.41 

ร้อยบาทและวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลท่ี α=0.1 เดือนท่ีมียอดขายมากท่ีสุดคือ เดือน

ธนัวาคม เท่ากบั 513.86 ร้อยบาท วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลท่ี α=0.5 เดือนท่ีมียอดขาย

มากท่ีสุดคือ เดือนธนัวาคม เท่ากบั 657.11 ร้อยบาท 
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ตารางท่ี 3 ขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย การ

หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้าหนกั และการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียล ปี พ.ศ. 2568 

เดือน ขายจริง 

(ร้อยบาท) 

ค่าพยากรณ์ 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

อยา่งง่าย 

ค่าพยากรณ์ 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

แบบถ่วงนํ้าหนกั 

แบบเอก็โปแนนเซียล 

α=0.1 α=0.5 

มกราคม 797 730.47 725.94 537.57 704.00 

กุมภาพนัธ ์ 690.4 735.97 758.50 563.51 750.50 

มีนาคม 653 746.10 735.86 576.20 720.45 

เมษายน 594 713.47 689.82 583.88 686.73 

พฤษภาคม 678 645.80 629.86 584.89 640.36 

มิถุนายน 508 641.67 646.03 594.20 659.18 

กรกฎาคม 500.9 593.33 578.72 585.58 583.59 

สิงหาคม 566 562.30 533.35 577.11 542.25 

กนัยายน 702 524.97 534.66 576.00 554.12 

ตุลาคม 990 589.63 622.93 588.60 628.06 

พฤศจิกายน 714 752.67 822.88 628.74 809.03 

ธนัวาคม 614.95 802.00 803.04 637.27 761.52 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบปี พ.ศ .2568 ดว้ยวิธีการ

หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย ท่ีมากท่ีสุดคือเดือนธันวาคมเท่ากบั 802.00 ร้อยบาท การหาค่าเฉล่ีย

เคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนัก ท่ีมากท่ีสุดคือเดือนพฤศจิกายนเท่ากบั 822.88 ร้อยบาท และการปรับเรียบ

แบบเอ็กโปแนนเชียลท่ี   α =0.1 มากท่ีสุดคือเดือนธันวาคมเท่ากบั 637.27 ร้อยบาท การปรับเรียบ

แบบเอก็โปแนนเชียลท่ี   α =0.5 มากท่ีสุดคือเดือนพฤศจิกายนเท่ากบั 809.03 ร้อยบาท 

 

ส่วนท่ี 2 เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวิธี MAD, MSE และ MAPE เพื่อ

คดัเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวิธี MAD, MSE และ MAPE ปี 

พ.ศ. 2566-2568 

ค่าความคลาด

เคล่ือน 

ค่าพยากรณ์ 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

อยา่งง่าย 

ค่าพยากรณ์ 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

แบบถ่วงนํ้าหนกั 

แบบเอก็โปแนนเซียล 

α=0.1 α=0.5 

MAD 116.51 114.66 120.84 111.41 

MSE 22,797.64 20,740.60 22,456.17 19,239.31 

MAPE 23.09 22.82 23.01 22.55 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับรียบแบบเอ็กโปแนนเซียลท่ี α=0.5 ให้

ค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวิธี MAD MSE และ MAPE นอ้ยท่ีสุด แสดงว่าการพยากรณ์ดว้ยแบบเอ็ก

โปแนนเซียลท่ี α=0.5 มีค่าความแม่นยาํมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ยงัแสดงให้เห็นว่าขอ้มูลยอดขายมีความผนัผวนค่อนขา้งสูง ซ่ึงส่งผลให้

วิธีการพยากรณ์ท่ีให้นํ้ าหนกักบัขอ้มูลล่าสุด เช่น วิธีการปรับเรียบเอ็กโปแนนเซียล สามารถสนอง

ต่อแนวโนม้ยดิขายไดดี้กวา่วิธอ่ืน 

ส่วนท่ี 3  การพยากรณ์ล่วงหนา้ดว้ยวิธีการ Forecast Sheet 

กราฟท่ี 1 พยากรณ์ยอดขายในอนาคตโดยใชเ้คร่ืองมือ Forecast Sheet  12 เดือน

กราฟท่ี 1 กราฟมีแนวโนม้และพยากรณ์ค่าในอนาคต โดยขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็นสองส่วน

หลกัอย่างชดัเจน ส่วนแรกคือ ขอ้มูลจริง (Actual Data) ในช่วงลาํดบัท่ี 1 ถึง 36 (เส้นสีนํ้ าเงิน) ซ่ึงมี

ลกัษณะความผนัผวนค่อนขา้งสูงแต่มีทิศทางขยายตวัขึ้นในภาพรวม (Upward Trend)  

แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการควรเตรียมความพร้อมด้านการวาง

แผนการผลิต และการบริหารสินคา้คงคลงัให้สอดคลอ้งกบัความผนัผวนของยอดขายในอนาคต 

เพื่อลดความเส่ียงจากการผลิตไม่เพียงพอ หรือสินคา้คงคลงัส่วนเกิน 

 -
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สําหรับส่วนท่ีสองคือ การพยากรณ์โดยคาดว่าในอนาคตข้อมูลจะยงัคงมีความผนัผวน

ต่อเน่ืองและมีโอกาสขยบัตวัขึ้นไปทาํจุดสูงสุดใหม่ท่ีสูงกว่าอดีต ความน่าเช่ือถือของการพยากรณ์

ไดแ้สดงผ่าน ช่วงความเช่ือมัน่ ในเส้นสีส้มบางทั้งขอบบนและขอบล่าง ช่วงความเช่ือมัน่สะทอ้น

ระดบัความไม่แน่นอนของการพยากรณ์ ซ่ึงมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาในอนาคต เพื่อใหผู้วิ้จยั

สามารถนาํไปใชป้ระเมินความเส่ียงและวางแผนเชิงกลยทุธ์ไดอ้ยา่งแม่นยาํยิง่ขึ้น 

 

การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาเพื่อพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบ 

พบว่าขอ้มูลยอดขายมีความผนัผวนสูงแต่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะช่วงปลายปี

)ตุล าคม –ธนัวาคม (ซ่ึงสะทอ้นลกัษณะ  ฤดูกาล )seasonality) ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการ

วิเคราะห์อนุกรมเวลาท่ีระบุว่าขอ้มูลยอดขายสินคา้อุปโภคบริโภคมกัมีรูปแบบทั้งแนวโนม้ )trend) 

และฤดูกาลร่วมกนั 

ผลการเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ทั้ง 4 วิธี พบว่า วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล 

)Exponential Smoothing) ท่ีค่า α = 0.5 ให้ค่าความคลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุด )MAD, MSE, MAPE) 

แสดงให้เห็นว่าโมเดลท่ีให้นํ้ าหนักกบัขอ้มูลล่าสุดมากกว่าจะสามารถตอบสนองต่อความผนัผวน

ของยอดขายไดดี้กว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Holt (2004) ท่ีอธิบายว่าการปรับเรียบแบบเอก็ซ์

โปเนนเชียลเหมาะกับขอ้มูลท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ในส่วนการพยากรณ์ล่วงหน้า 

พบว่า แนวโนม้ยอดขายยงัคงเพิ่มขึ้น และลดลงเป็นช่วงๆ แสดงถึงความไม่แน่นอนของขอ้มูลใน

อนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Box & Jenkins (1976) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการพยากรณ์ระยะยาวจะ

มีความไม่แน่นอนสูงขึ้นตามระยะเวลา ซ่ึงอาจวิเคราะห์ไดว้่าการท่ียอดขายมีความผนัผวน ทาํให้

การใช้ข้อมูลในอดีตเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ จําเป็นต้องพิจารณาปัจจัยภายนอก เช่น 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เศรษฐกิจ และฤดูกาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fildes et al. (2008) ท่ีเน้น

วา่การพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพควรผสมผสานขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนั 

 ผลการศึกษา สามารถใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนการตัดสินใจด้านการผลิต การ

บริหารสินคา้คงคลงั และการวางแผนการตลาดผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มียอดขายผนั

ผวนตามฤดูกาล 

 

บทสรุป 

 การประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบดว้ยวิธีอนุกรมเวลา บริษทั

กรณีศึกษา ตาํบลคอลอตันหยง อาํเภอหนองจิก จังหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนว

ทางการประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ยอดขายทุเรียนทอดกรอบ โดยวิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลา 

(การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนัก และการปรับเรียบแบบเอ็ก
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โปแนนเชียล)  ศึกษาค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ด้วยวิธี MAD MSE และ MAPE และ

การพยากรณ์ล่วงหนา้ดว้ยวิธีการ Forecast Sheet ผลการศึกษาพบว่า การพยากรณ์ยอดขาย ดว้ยวิธี

ปรับเรียบเอ็กโปแนนเซียลท่ี α=0.5 ให้ค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวิธี MAD MSE และ MAPE นอ้ย

ท่ีสุด แสดงว่าการพยากรณ์ดว้ยแบบเอ็กโปแนนเซียลท่ี α=0.5 มีค่าความแม่นยาํมากท่ีสุด ซ่ึงผล

การศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพยากรณ์ยอดขายหรือพยากรณ์ตน้ทุนขายในการ

ผลิตสินคา้อ่ืนๆ ได ้เช่น การพยากรณ์ยอดขายสินคา้ (หัสยา วงค์วนั, 2568) การพยากรณ์ยอดขาย

คอนกรีตผสมเสร็จ (กมลพรรณ แจ่มแจง้ และเขตต ์เลิศวิวฒันพงษ,์ 2565) 

 ผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาสามารถช่วยสนบัสนุน

การตดัสินใจเชิงธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการวางแผนการ

ผลิต และการบริหารสินคา้คงงคลงัมีภาวะท่ียอดขายมีความผนัผวน 
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