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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางการสรางนวัตกรรมสิ่งประดิษฐมาทดแทนการ

ใชแรงงานคนโดยการวิเคราะหทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาของพนักงานในภาคการผลิตซึ่ง

เปนกรณีศึกษาของอุตสาหกรรมยางพาราที่จัดเปนพืชเศรษฐกิจสงออกที่สําคัญของไทยที่มีการปลูกอยางกวาง

ขวางทั่วประเทศ โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมกับการพัฒนา แนวคิดการยศาสตรกับการทํางาน และแนวคิด

ความเหนื่อยลากับการทํางาน มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา ภาคการผลิตของอุตสาหกรรมยางพาราไทยยังมีการใชแรงงานคนในกระบวนการ

ผลิต มีการเคล่ือนไหวที่ไมจําเปนซึ่งเกี่ยวของกับความเสี่ยงทางการยศาสตรและความเหนื่อยลา การพัฒนา

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเขามาชวยแทนแรงงานคนในการทํางานจึงถือวาเปนสิ่งสําคัญ การวิเคราะหเริ่มจาก

ศึกษาการเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาในการทํางานท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงการ

ทาํงาน ผลการวิเคราะหทางการยศาสตรอยูในระดับทีต่องมกีารปรบัปรงุการทาํงานโดยทนัท ีสวนผลการประเมนิ

ความเหนื่อยลา พบวา พนักงานมีอาการเหนื่อยลาในการลําเลียงยางแผนรมควัน หลังจากที่ทราบและเขาใจถึง

ปญหาก็นําเสนอวิธีการแกปญหาจากการใชแนวทางการวเิคราะหทาทางการเคลือ่นไหวของพนกังาน การนาํเสนอ

แนวคดิการประดษิฐอปุกรณลาํเลยีงยางแผนรมควนัตามหลกัการยศาสตรซึง่เปนแนวทางการสรางนวตักรรมเพือ่

การปรับปรุงการทํางานที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรมยางพาราตอไป
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The Study Guidelines for Innovative Development from Ergonomics
and Fatigue Analyze of Worker’s in the Para Rubber Industry

Abstract

This academic article aims to analyze the guidelines for artifact innovation to replace 
human labor with ergonomics and analysis of the work fatigue of employees. A case 

study in Para rubber was conducted to examine the exportation of cash crops which was arranged 
through extensive plantations in the country. By bringing the concept of innovative development 
concept, Ergonomics concept and the concept of fatigue in work as a framework for analysis.

The results of the analysis revealed that: in the manufacturing sector of the Para Rubber 
Industry, manual labor was also used in the rubber smoke sheets processing the workers had 
an unnecessary movement that related to ergonomics risk and fatigue. Thus, innovation and 
technological development are helpful and important to the employees. The start of analysis 
to study concerning ergonomics and fatigue in work were relevant for improving in work. 
Ergonomics analysis and fatigue assessment by the Piper method in the maximum Abnormal 
Index score was a conveying step. Based on the results, the ergonomic problem analysis must 
be immediately corrected. And the fatigue assessment showed that workers had the fatigue in 
conveying steps. The analyses provided guidelines to solve the problems of the workers as regards 
producing smoked rubber sheets. The concept of the smoked rubber sheet conveyor equipment 
to increase efficiency in the para rubber industry.
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มาตรฐานสินคาเกษตร พ.ศ. 2551 มีหลายประเด็น

ที่เปนขอกําหนดของการปฏิบัติที่ดีสําหรับการผลิต

ยางแผนรมควัน โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของกับความ

ปลอดภัยและปจจัยทางการยศาสตรของพนักงาน

โดยตรง ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑที่ดีสําหรับการ

ผลติยางแผนรมควนัทีใ่หความสาํคญักบัความปลอดภยั

และปจจยัทางการยศาสตรของพนกังานโดยตรงไมตาง

กัน (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 

National Bureau of Agricultural Commodity and 

Food Standards, 2013)

ปจจุบันการประกอบการอุตสาหกรรมยางของ

ประเทศไทยมีปญหาท่ีตองการพัฒนาในหลายๆ ดาน 

ไมวาจะเปนกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กยังมี

ขอจํากัดดานเงินทุนและเทคโนโลยีการผลิต รวมถึง

การพัฒนายางพาราท้ังระบบยังมีอุปสรรค เนื่องจาก

ยางพารามีผู  ท่ี เ ก่ียวข องหลายภาคสวน ท้ังภาค

เกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม และภาคแรงงาน ทาํให

การเช่ือมโยงสําหรับการพัฒนาท้ังระบบไมคลองตัว 

(Manmeun, 2013) ในการผลติยางแผนรมควนัม ีพบวา 

ในแตละขั้นตอนการทํางานของพนักงานยังมีการทํา

งานซํ้าๆ อยางตอเนื่อง อีกทั้งยังเกิดการเคลื่อนไหวท่ี

ไมจําเปน ที่อาจสงผลใหเกิดปญหาทางการยศาสตร

และความเหนื่อยลาซ่ึงมีผลตอสุขภาพอนามัยและ

ประสิทธิภาพการทํางาน จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน 

พบวา พนักงานทํางานแบบผลิตอยางตอเนื่องใน

กระบวนการ มีการทํางานซํ้าๆ เปนเวลานาน บาง

ขั้นตอนมีการออกแรงมากในการทํางาน สงผลใหมี

ความเหนื่อยลาจากการทํางาน มีอาการปวดเมื่อย

ตามรางกาย ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจสงผลปญหาสุขภาพใน

ระยะยาว มงีานวจิยัที ่พบวา กลุมตวัอยางรบัรูเกีย่วกบั

การสัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพในสภาพแวดลอม

การทํางานและสภาพการทํางานในกระบวนการ

ผลิตยางแผนรมควัน (Aksornpan, Suthakorn, & 

Lertpoonwilikul, 2012) ที่เกี่ยวของกับทาทางการ

บทนํา
ในการผลติเชงิอตุสาหกรรมหรอืการผลติคราวละ

มาก (mass production) ที่ตองใชคนเปนปจจัยการ

ผลิต สภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางานสามารถสง

ผลกระทบโดยตรงตอพนักงานที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 

ความเหนื่อยลา ความปลอดภัย รวมถึงประสิทธิภาพ

การทํางานได การศึกษาพฤติกรรมการเคลื่อนไหวที่ไม

จําเปน (movement waste) รวมถึงความปลอดภัย 

ความเหนือ่ยลา ซ่ึงสงผลกระทบตอสขุภาพและการเพิม่

ผลผลิต นับเปนตนแบบในการพัฒนาศาสตรที่เรียกวา 

การยศาสตร (ergonomics) ซ่ึงเปนศาสตรที่ศึกษา

เกีย่วกบัความสัมพนัธระหวางคนกบัสภาพแวดลอมใน

การทาํงานเพือ่นาํไปประยกุตใชในการพัฒนานวัตกรรม

ซึ่งมีความสัมพันธ กับการออกแบบหรือปรับปรุง

สภาพของงานใหเหมาะสม การออกแบบตามหลัก

การยศาสตรที่คํานึงถึงความสัมพันธของลักษณะงาน 

สัดสวนรางกายผูใชงาน ความเหมาะสม การใชงานได

จริง คาใชจาย และการออกแบบบนพื้นฐานของสภาพ

ปญหาทีเ่กดิขึน้จรงิ (Hyer & Wemmerlov, 2002) การ

ปรบัปรุงวธิกีารทาํงานทีเ่ปนไปตามหลกัการยศาสตรจึง

มสีวนสาํคญัทีส่ามารถชวยใหเกดิการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการทํางาน ลดความเครียดจากการทํางานได การ

ปรับปรงุการทาํงานตามหลกัการยศาสตรจะชวยใหทา

ทางการเคลือ่นไหวรางกายในการทาํงานดขีึน้ แนวทาง

การปรับปรุงสภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางานจาก

ผลของการวิเคราะหตามหลักการยศาสตรในสถาน

ประกอบการตางๆ ของประเทศจึงเปนเรื่องที่นาสนใจ

มากซึ่งเปนไปตามโมเดลของประเทศไทย 4.0 ที่

มุ  ง เน นสร  างความเข มแข็ งจากภายในเพื่ อ ให 

ประเทศไทยเราเชื่อมสูประชาคมจากการสงเสริมพืช

เศรษฐกิจเพื่อการสงออกโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ

ผลิตยางพาราซึ่งเปนพืชสงออกท่ีสําคัญของประเทศ 

จากประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ เรือ่งกาํหนด

มาตรฐานการผลติยางแผนรมควนัตามพระราชบัญญตัิ
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ทํางานที่ไมเหมาะสม ปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนสงผล

ตอพฤติกรรมการทํางานที่เกี่ยวของกับความเหน่ือย

ลาในการทํางานตามหลักการยศาสตรในการทํางาน

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานซึ่งเปนเรื่องที่ควร

ศึกษาทีส่งผลตอปญหาสขุภาพและการพฒันางานภาค

อตุสาหกรรมในการผลติคราวละมากๆ Jantarapimol, 

Chanprasit, and Songkham (2007) พบวา กลุม

ตัวอยางรับรู ว ามีอาการเจ็บปวยในระบบโครงราง

กลามเนื้อสูงสุด คือปวดกลามเนื้อขา รอยละ 79.47 

ปวดกลามเน้ือหลัง รอยละ 72.63 และการเจ็บปวย

อื่นๆ กลุมตัวอยาง รอยละ 67.11 ไดรับการบาดเจ็บ

จากการทํางาน และมีพฤติกรรมการปองกันสุขภาพ

โดยรวมในระดับปานกลาง ปจจุบันมีการพยายามนํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชที่เปนไปตามแนวคิดทางใน

การพัฒนาประเทศ ต้ังแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า ตัวอยาง

เชน การพยายามนาํเคร่ืองกรีดยางอตัโนมติัหรือหุนยนต

กรีดยางอัตโนมัติและเครื่องชวยอํานวยความสะดวก

ในการกรีดยาง (Limaroon, Narmprasert, & 

Smitipong, 2020) เพื่อทดแทนแรงงานคนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตแตก็ยังไมขยายผลมากนักยังคง

ตองไดรับการปรับปรุงพัฒนาตอไป

จากปญหาการยศาสตรและความเหน่ือยลา

จากการทํางานของพนักงานในภาคการผลิตของ

อตุสาหกรรมยางพาราไทย ผูเขยีนจงึมุงศกึษาแนวทาง

การสรางนวัตกรรม (innovation) สิ่งประดิษฐมา

ทดแทนการใชแรงงานคนโดยการวิเคราะหทางการ

ยศาสตรและความเหนื่อยลาของพนักงานเพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงการทํางานที่ส งผลในการ

ลดปญหาทางการยศาสตร ลดความเหน่ือยลา และ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่สามารถเปนแนวทาง

ในการสรางนวัตกรรมเครื่องทุนแรงใหกับพนักงาน

อุตสาหกรรมยางพาราและอุตสาหกรรมอื่นๆ ตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับนวัตกรรมกับการพัฒนา

เมื่อพูดถึงนวัตกรรมเรามักจะนึกถึงเรื่องของการ

พฒันาหรอืสิง่ใหมๆ  ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑติย-

สถาน พ.ศ. 2554 (Office of the Royal Society, 

2011) ไดใหคํานิยามของนวัตกรรมวาเปนการกระทํา

หรือสิ่งท่ีทําข้ึนใหมหรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเปน

ความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน นวัตกรรม 

หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ 

ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลง

มาจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดี

ยิ่งขึ้น (Vatjinda, 2021) การนํานวัตกรรมมาใชจะ

ชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลสงูกวาเดมิ นวตักรรมจึงเปนกระบวนการที่

เกดิจากการนาํความรูและความคดิสรางสรรคมาผนวก

กันเพื่อสรางใหเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม 

อนัจะนาํ ไปสูการลงทุนใหมท่ีสงผลตอการเพิม่ขีดความ

สามารถในการแขงขันของประเทศ Du Plessis (2007) 

ไดใหความหมายของนวตักรรมวา “เปนการสรางความ

รูและความคิดใหม เพื่อใหผลลัพธใหมทางธุรกิจ ซึ่งให

ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจ

ภายในองคการ (internal business process) และ

โครงสรางธุรกิจ เพื่อสรางสินคาและบริการท่ีสรางข้ึน

ตามความตองการของตลาด” นวตักรรมเปนแนวความ

คดิ การปฏบิตัหิรอืสิง่ประดษิฐใหมๆ  ทีย่งัไมเคยมใีชมา

กอนหรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู

แลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรม

มาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลา

และแรงงานไดดวย นวตักรรมเปนความคดิ การกระทาํ

หรอืวตัถใุหมๆ  ซ่ึงถกูรบัรูวาเปนส่ิงใหมๆ  ดวยตวับคุคล

แตละคนหรอืหนวยอืน่ๆ ของการยอมรับในสงัคมดงัน้ัน

นวัตกรรมอาจหมายถึงสิ่งใหมๆ ที่ไมเคยมีผูใดเคยทํา

มากอนเลย สิ่งใหมที่เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการ
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ร้ือฟนขึ้นมาใหมหรือสิ่งใหมที่มีการพัฒนามาจากของ

เกาที่มีอยูเดิม (Rogers, 1983) โดยสรุปนวัตกรรม

หมายถึงความคิด การกระทํา หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ 

ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลง

มาจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ

มากกวาเดิม

นวัตกรรมสวนใหญมักเกิดจากปญหา ขอจํากัด 

ความตองการการพัฒนา หรือการตอยอด สามารถ

ถายทอดได ส งผลใหมีผู  ได รับประโยชนจํานวน

มาก สามารถพัฒนาหรือตอยอดและเกิดมูลคาทาง

เศรษฐกิจหรือสังคม การนําแนวความคิดใหมหรือการ

ใชประโยชนจากสิง่ทีม่อียูแลวมาใชในรปูแบบใหม เพือ่

ทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การทํา

ในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ (change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลายมาเปน

โอกาส (opportunity) และถายทอดไปสูแนวความ

คดิใหมทีท่าํใหเกดิประโยชนตอตนเองและสงัคม” แนว

ความคิดน้ีไดถูกพัฒนาขึ้นมาในชวงตนศตวรรษที่ 20 

โดยจะเห็นไดจากผลงาน นักเศรษฐอุตสาหกรรมใน 

The Theory of Economic Development (Croitoru, 

2012) โดยจะเนนไปที่การสรางสรรค การวิจัยและ

พัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอันจะนําไปสู

การไดมาซึง่นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(technological 

innovation) เพื่อประโยชนในเชิงพาณิชยเปนหลัก

แนวคิดการยศาสตรกับการทํางาน

หลักการยศาสตรซึ่งเปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางคนกับสภาพแวดลอมในการ

ทํางานเพื่อนําไปประยุกตหรือปรับปรุงสภาพของงาน

ใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน การประยุกตใชหลักการ

ทางการยศาสตรจึงเปนแนวทางการลดปญหาตางๆ 

ที่เปนสาเหตุของประสิทธิภาพการทํางาน ความไม

สะดวกสบายในการทํางาน หรือความเสี่ยงตอการเกิด

อนัตรายในสถานท่ีทาํงาน การยศาสตรเกีย่วของกับงาน

ดานการออกแบบและการผลิต ผลิตภัณฑ เครื่องมือ 

อปุกรณ เครือ่งจักร อาคารโรงงาน จดัสภาพสิง่แวดลอม

ใหเกิดความสะดวกสบาย ทํางานไดอยางมปีระสทิธภิาพ

และปลอดภัย สามารถดัดแปลงนําไปใชกับอะไรก็ได

ที่มนุษยเปนผูใชสอย การยศาสตรยังครอบคลุมถึง

ศาสตรทางดานชีวกลศาสตร สรีรวทิยาการทํางาน และ

จติวทิยาวศิวกรรมซ่ึงเกีย่วของกบัจติวทิยาอตุสาหกรรม

โดยตรง Ong and Kogi (1992) กลาววา การยศาสตร

เปนศาสตรที่เกี่ยวของกันหลายสาขาวิชาดวยกัน 

ไดแก แพทยศาสตร วิศวกรรมศาสตร จิตวิทยา 

สังคมศาสตร และสุขศาสตรอุตสาหกรรม ซึ่งนํามา

ประยุกตใชรวมกันในการปรับปรุงคุณภาพการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุด โดยให

ความสําคัญที่คนทํางานเปนอันดับแรกวามีผลกระทบ

จากการออกแบบเครื่องมือ เครื่องจักร และสภาพ

แวดลอมในการทํางานอยางไรบาง ซึ่งรวมไปถึงวิธี

การทํางานหรือทาทางในการทํางานที่ เหมาะสม 

เพื่อจะไดใชพลังงานในการทํางานนอยที่สุด เกิด

ความเครียด ความเหนื่อยลา และความผิดปกติจาก

การบาดเจ็บสะสมเรื้อรัง (Cumulative Trauma 

Disorders--CTDs) นอยท่ีสุด ผลโดยรวมคือการเพิ่ม

ประสิทธิภาพความปลอดภัยและความสบายในการ

ทํางาน ซึ่งในการทํางานจะมีความสัมพันธกัน 

การศึกษาทางการยศาสตรจึงมีความสําคัญ

เปนอยางยิ่งในการปรับปรุงการทํางานทางดาน

อุตสาหกรรม การยศาสตรจะใหความสําคัญในเรื่อง

พฤติกรรมของมนุษยที่มีผลตอการออกแบบ การใช

เครือ่งมือ อปุกรณอาํนวยความสะดวก และสิง่แวดลอม

ตลอดจนกระบวนการท่ีมนุษยใชในการทํางานและใช

ในชีวิตประจําวัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือสมรรถนะ

ใหกับการทํางานตามท่ีกําหนด ลดขอผิดพลาด ลด

ความเครียด ลดความเหนื่อยลา เพิ่มความปลอดภัย 

และความพึงพอใจในการทํางานของมนุษย (Sung-

khapong & Pochana, 2013) การคนหาปญหา
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การยศาสตรเพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานจึงมีความ

สําคัญ เน่ืองจากปญหาดานการยศาสตรมีความ

เกีย่วของและสามารถกอใหเกดิผลกระทบไปยงัปญหา

ดานความปลอดภยัและสขุภาพอนามยัของผูปฏบิติังาน 

ปญหาดานผลผลิตและคาใชจายของสถานประกอบ

กิจการที่สามารถชวยใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานไดซ่ึงเปนประโยชนตอการเพ่ิมผลผลิตในงาน

อตุสาหกรรม การปรบัปรงุงาน (work improvement) 

เปนการพิจารณาองคประกอบที่เกี่ยวของกับการ

ทาํงานทัง้หมด เพือ่วเิคราะหวามปีจจัยใดบางทีส่ามารถ

เปลี่ยนแปลงไดเพื่อทําใหการทํางานของคนมีความ

สะดวก สบาย ถูกตอง และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

(Croitoru, 2012) การประเมินทางการยศาสตรมี

หลายรูป การประเมินดวยวิธี RULA (Rapid Upper 

limp Assessment) เปนวธิทีีพ่ฒันาขึน้โดยใชวเิคราะห

ทาทางการทํางานที่มุ งเนนการประเมินทาทางการ

เคลื่อนไหวของรางกายสวนบน (McAtamney & 

Corlett, 1993) สวนวิธี REBA (Rapid Entire Body 

Assessment) เปนวิธีการที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือ

ประเมินทาทางการทํางานทั้งรางกาย ทั้งในรูปแบบ

การทาํงานท่ีเคลือ่นทีแ่ละหยุดนิง่ โดยพฒันามาจากวธิี 

RULA (Hignett & McAtamney, 2000)

แนวคิดความเหนื่อยลากับการทํางาน

ป จจุบันมีการนํ า เอาเทคโนโลยี เครื่ องมือ

เคร่ืองจักรหรือเครื่องทุ นแรงตางๆ มาชวยในการ

ทํางานเพื่อชวยใหพนักงานมีความสะดวกสบายมาก

ขึ้นเพราะเครื่องทุ นแรงบางอยางจะทํางานในตัว

ของมันเองโดยมีคนชวยทํางานนอยมาก แตอยางไร

ก็ดีงานบางประเภทยังจําเปนตองอาศัยคนทํางาน

อยู   ภาระทางกายภาพทําใหเกิดความเครียดใน

ดานชีวกลศาสตรและสรีรวิทยาในขณะทํางานอยู 

ความสําคัญของเรื่องน้ีเนนในเร่ืองสุขภาพและความ

ปลอดภัย สวนภาระงานทางจิตใจเกิดขึ้นกับพนักงาน

ไดสองกรณี คือ ประการแรกเมื่อเขารับภาระสังคม

มากเกินไปกอนหรือขณะที่จะมารับภาระในงาน และ

ประการที่สองเม่ือขณะที่รางกายเริ่มมีอาการเหนื่อย

ลาขึ้นจากการรับภาระงานทางกายมากเกินไปจน

ไมมีสมาธิในการทํางาน (Intaranont, 2016) ซ่ึงท้ัง

ทางกายภาพและจิตใจจะมีความสัมพันธกัน ความ

เหนื่อยลาทางกายมักเกิดขึ้นจากการที่กลามเนื้อ

รางกายไดรับความตึงเครียดมากเกินไป ความเหนื่อย

ลาทางใจเปนผลมาจากการลดประสทิธภิาพของระบบ

ความรูสึกเหนื่อยและเพลีย ทําใหไมมีความตื่นตัวใน

การทํางาน ทําใหพนักงานปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ได

อยางมปีระสทิธภิาพนอยลง ซึง่เกดิเนือ่งจากระบบการ

แปลผลของสมองทําใหเกิดความเหนื่อยลาข้ึนท่ีระบบ

สรีรวิทยาของระบบประสาท (Grandjean, 1979) 

ความเหนื่อยลาหมายถึงความเหนื่อยออน ตลอดจน

ความเบือ่หนาย ซ่ึงลดความกระตอืรอืรนในการทาํงาน 

โดยเกิดจากสภาพการทํางานท่ีเกีย่วของกบัผูปฏบัิตงิาน 

แบงเปนความเหนือ่ยลาทางสรรีวทิยาและความเหนือ่ย

ลาทางจิตวิทยา โดยความเหนื่อยลาทางสรีรวิทยาจะ

ลดความสามารถในการทํางาน แตสามารถเรียกความ

สามารถนั้นกลับคืนมาไดดวย การพักผอน ในขณะที่

ความเหนื่อยลาทางจิตวิทยา เชน ความเบื่อหนาย เปน

ผลมาจากการทํางานซํา้ซากจาํเจ เปนตน (Muchinsky, 

2000)

ดังนั้น ความเหนื่อยลาจึงเปนสภาวะของรางกาย

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปหลังจากที่ตองการใชความ 

สามารถท้ังทางดานรางกายและจติใจอยางมาก ซ่ึงสงผล

ทาํใหการทาํงานของกลามเนือ้รางกายทาํงานดวยความ

ตึงเครียดมากเกินไป ไมมีความกระตือรือรนในการ

ทํางาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงและมี

ความผดิพลาดในการทํางานเพิม่ข้ึน จงึสรปุไดวาอาการ

เหนื่อยลา (fatigue) หมายถึงการรับรูเกี่ยวกับความ 

รูสึกออนเพลีย ไมมีแรง กอใหเกิดความไมสุขสบายใน

การทํางาน การวัดระดับความเหนื่อยลาของสภาวะ
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ทางรางกายและจิตใจท่ีมีความรูสึกเหน่ือยและเพลีย 

Roscoe, Kaufman, Matteson-Rusby, Palesh, 

Ryan, Kohli, Perlis, and Morrow (2007) กลาววา 

อาการเหนื่อยลาคือการที่บุคคลรูสึกเหนื่อย ออนเพลีย

ไมมีแรง กอใหเกิดความไมสุขสบาย รบกวนความ

สามารถในการทําหนาที่ตามปกติ หากเซลลกลามเนื้อ

มกีารหดรัดตัวอยางไมมปีระสทิธภิาพ อาการเหน่ือยลา

กจ็ะตามมา (Piper, 1993) อาการเหนือ่ยลายงัมีผลกระ

ทบตอการทาํหนาท่ีของรางกายในระหวางวันและทาํให

มอีารมณแปรปรวนและอาจสงผลตอประสทิธภิาพของ

การนอนหลับดวย ผลการวิจัย Thamrongvisava, 

Pitanupong, and Srisintorn (2019) ศึกษาเรื่อง

ความเหนื่อยลาจากการทํางานและปจจัยที่เกี่ยวของ

ในการทํางานโดยใชแบบวัดความเหนื่อยลาของ

แมสแลช พบวาความชุกของความเหนื่อยลาจากการ

ทํางานดานความเหนื่อยลาทางอารมณในระดับสูง 

โดยปจจัยที่สัมพันธกับความเหนื่อยลาทางอารมณ 

คือ อายุงาน ความไมสมดุลของความทุมเทและผล

ตอบแทนจากงานและความมุงมั่นที่มากเกินไปในการ

ทํางาน สวน Kittiban, Cheevakasemsook, and 

Phuangsomjit (2020) ไดศึกษาการจัดการความ

เหนื่อยลาจากการสนทนากลุมพบวากลุมตัวอยางมี

ความเหน่ือยลาท้ังทางรางกาย จิตใจและอารมณ ที่มี

ความสัมพันธกันโดยตองมีแนวทางการจัดการความ

เหนื่อยลา การจัดการกับวิธีการทํางานจึงมีสวนสําคัญ

ที่สงผลตอความเหนื่อยลา

ในการปรับปรุงการทํางาน Simachokdee and 

Chaikul (1997) กลาววานักวิทยาการจัดสภาพงาน

ทําการตรวจวัดความเหนื่อยลาในการทํางานโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

ความเหนื่อยลากับระดับความเคน (level of stress) 

หรือระหวางความเหนื่อยลากับผลผลิตจากการปฏิบัติ

งาน เพ่ือนําผลการตรวจวัดมาวิเคราะหแนวทางใน

การปรับปรุงสิ่งแวดลอมในการทํางาน ในทางปฏิบัติ

นักวิทยาการจัดสภาพการทํางานหรือนักวิชาการไม

สามารถตรวจวัดระดับความเหน่ือยลาไดโดยตรง ผล

ของการตรวจวัดจะไดมาเพียงตัวชี้ใหเห็นวามีความ

เหนือ่ยลาเกดิขึน้เทานัน้ Wisessathorn and Sriyong 

(1999) กลาววานักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ

ไดใหความสนใจในการแกไขปรับปรุงความเหนื่อยลา

ในแตละชนิด ซ่ึงแตละชนิดมีความแตกตางกัน เชน 

ความเหน่ือยลาทางกลามเนื้ออาจชวยแกไขโดยการ

ปรับปรุงออกแบบวิธีการทํางานเสียใหม เพื่อใหการ

ปฏบิตังิานสะดวกสบายไมตองใชแรงมากเกนิไป ความ

เหนือ่ยลาทางใจกอ็าจจดัวธิกีารทาํงานทีก่ระตุนใหเกดิ

ความสนใจดวยวธิกีารตางๆ เปนตน การประเมนิความ

เหนื่อยลามีหลายรูปแบบ การประเมินความเหนื่อยลา

ดวยแบบประเมินของไปเปอร เปนมาตรวัดจากแบบ

ประมาณคาดวยสายตาเปนมาตรวัดแบบตัวเลข แบง

ออกเปนดานพฤติกรรมหรือความรุนแรง ดานความ

หมายเชิงอารมณ ดานความรูสึก และดานสติปญญา

หรืออารมณ

กรอบในการวิเคราะห
ในการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงวิธี

การทํางานในภาคอุตสาหกรรมโดยการวิเคราะหทาง

การยศาสตรและความเหนื่อยลามีสวนสําคัญและ

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศไทยใน

ยุค 4.0 สําหรับกรณีศึกษาอุตสาหกรรมยางพาราไทย

ซ่ึงจะเปนแนวทางใหกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ท่ีสามารถ

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานเพื่อลด

ปญหาทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานเพื่อการเพิ่มผลผลิต อุตสาห

กรรรมยางพารามีโรงงานผลิตยางแผนรมควันของ

สหกรณกองทุนสวนยางท่ัวประเทศท้ังหมด จํานวน 

637 แหง (Department of Agriculture, Rubber 

Research Institute, 2010) โดยผูวิจัยไดทําการ

สํารวจในเบ้ืองตนพบวามีกระบวนการผลิตในรูปแบบ
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ที่ไมแตกตางกันซึ่งยังไมมีเทคโนโลยีหรือเครื่องทุนแรง

มาใชมากนัก

กรอบในการวิเคราะหในการสรางนวัตกรรมจาก

การวเิคราะหทางการยศาสตรและความเหนือ่ยลา โดย

เร่ิมจากการวเิคราะหปญหาทางการยศาสตรและความ

เหนือ่ยลาในการทาํงานของพนักงานโรงงานกรณีศึกษา 

จากการศกึษาปญหาสขุภาพและภาระงานตอกลามเนือ้

ในการทาํงานของพนกังานโรงงานผลติยางแผนรมควนั 

ซ่ึงพบวาขั้นตอนการลําเลียงยางแผนมีคาดัชนีความ

ผิดปกติสูงสุด การวิเคราะหทางการยศาสตรโดยใชวิธี 

RULA เปนวิธีที่ใชวิเคราะหทาทางการทํางานที่มุงเนน

การประเมินทาทางการเคลื่อนไหวของรางกายสวน

บน สวนวิธี REBA เปนวิธีการที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อ

ประเมินทาทางการทํางานท้ังรางกาย ท้ังในรูปแบบ

การทํางานท่ีเคลื่อนท่ีและหยุดนิ่ง เปนวิธีท่ีพัฒนามา

จากหลักการของ RULA และประเมินความเหนื่อยลา

ดวยแบบประเมินของไปเปอร จากนั้นนําผลที่ไดจาก

การวิเคราะหทางการยศาสตรมารางตนแบบชิ้นงาน

เพื่อสรางนวัตกรรมที่สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน ลดระดับความเหนื่อยลาและปญหาการ

ยศาสตรในการทาํงานของพนกังาน โดยแสดงกรอบใน

การวิเคราะห ตามภาพ 1

กรอบในการวิเคราะห

การวิเคราะหการยศาสตร

และความเหนื่อยลาในการทํางาน

ของพนักงาน

การสรางนวัตกรรม

การออกแบบอุปกรณ

ตามหลักการยศาสตร

ระดับความเหนื่อยลา

และปญหาการยศาสตร

ในการทํางานของพนักงานลดลง

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
การวเิคราะหปญหาสขุภาพเบือ้งตนเริม่จากศึกษา

กระบวนการผลิตยางแผนรมควัน ทาทางการทํางาน

ของพนักงาน เก็บขอมลูดัชนคีวามผดิปกติ (abnormal 

index) สอบถามเพื่อสํารวจภาระงานตอกลามเนื้อ 

วเิคราะหขอมลูและสรปุผล ผลการวเิคราะหพบวาดัชนี

ความผิดปกติ (AI) ของขอมูลความลาทางดานรางกาย

และจิตใจมีระดับคาที่ตองเอาใจใสและระมัดระวังใน

การทํางานใหมากข้ึน สวนผลการวิเคราะหภาระงาน

ตอกลามเนื้อพบวากลุมตัวอยางมีอาการปวดหลัง รอง

ลงมาคอืปวดกลามเนือ้ ขอ กระดกู ปวดเอว เหนือ่ยงาย

กวาปกติ โดยมีความรูสึกเหนื่อยหรือเจ็บปวดกลาม

เนื้อระหวางทําหรือหลังเลิกงาน บริเวณคอ ไหล หลัง 

อยูในระดับมาก จากนั้นนําเสนอแนวทางการปรับปรุง
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สถานีงานของพนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน

กรณีศึกษาโดยการสรางนวัตกรรมจากการวิเคราะห

ทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาเพื่อลดความ

เหนื่อยลาในการทํางานตามหลักการยศาสตร

โดยการศึกษาวิเคราะหไดเลือกกลุมตัวอยางใน

สถานงีานทีม่ดีชันคีวามผดิปกติสงูในขัน้ตอนการทาํงาน 

ศกึษาภาระงานตอกลามเนือ้ จากนัน้วเิคราะหทางการ

ยศาสตรดวยวิธี RULA และวิธี REBA วิเคราะหความ

เหนื่อยลาของไปเปอร นําเสนอแนวทางการปรับปรุง

สถานีงานโดยออกแบบอุปกรณตามหลักการยศาสตร 

เพื่อเปนแนวทางในการรางแบบชิ้นงานนวัตกรรมเพื่อ

การปรบัปรงุการทาํงานเพือ่ลดปญหาทางการยศาสตร

และความเหนือ่ยลา จากภาพ 2 เปนสถานงีานท่ีมีดชันี

ความผิดปกติสูง

ภาพ 2  การลําเลียงยางแผนรมควันของพนักงานโรงงานกรณีศึกษา (Madtharak, 2021)

ผลการวิเคราะหดวยวิธี RULA เพื่อเปนแนวทาง

ในการนําเสนอนวัตกรรมเพ่ือการปรับปรุง แบงเปน 

3 สวน สวนที่ 1 ซึ่งเปนการวิเคราะหทาทางของ แขน

สวนบน แขนสวนลาง มอืและขอมอื พบวา แขนชวงบน

ยังมีการเคลื่อนไหวบิดไปมา มีการกางแขนออก แขน

ชวงลางมีการเคล่ือนไหว มกีารกางแขนออกไปดานขาง

ลําตัว มือและขอมือมีการเคลื่อนไหว ในขณะทํางานมี

การหมุนของขอมือ โดยการวิเคราะหทาทางของ แขน

สวนบน แขนสวนลาง มอืและขอมอื พบวา ยงัมคีะแนน

อยูในระดับสูง งานที่ทํามีลักษณะการใชแรงจากกลาม

เนื้อแบบสถิตและการทํางานเปนแบบซํ้าๆ มีการ

เคลือ่นไหวไปมาหรือมกีารทาํงานซํา้ๆ มกีารยกนํา้หนกั

หรือใชแรงถือนานๆ สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหทาทาง

ของศีรษะ คอ และลําตัว พบวา ศีรษะและคอ มีการ

กมหรือมีการหมุนศีรษะ ลําตัวเคลื่อนไหว มีการหมุน

ตัว ผลจากการวิเคราะห พบวา ทาทางของศีรษะ คอ 

และลําตัว ยังอยูในมุมที่สงผลใหมีคะแนนการประเมิน

สูง และสวนที่ 3 เปนการวิเคราะหทาทางของขาและ

เทา พบวา ขาและเทามีลักษณะไมสมดุล มีการรองรับ

บนพื้นท่ีท่ีไมดี เมื่อพิจารณาการใชแรงจากกลามเนื้อ

แบบสถิตหรือทํางานแบบซ้ําๆ มีการยกนํ้าหนักหรือ

ใชแรงถือนานๆ ผลการวิเคราะหดวยวิธี RULA พบวา 

มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 10 ซึ่งหมายถึงงานมีปญหา

ดานการยศาสตร ที่ตองไดรับการปรับปรุงโดยทันที 

ผลจากการวิเคราะหนําไปสูการนําเสนอแนวทางการ

สรางนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการทํางานตอไป

ผลการวเิคราะหดวยวธิ ีREBA เพือ่เปนแนวทางนาํ

เสนอนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุง แบงเปน 2 สวน สวน

ที่ 1 ซึ่งเปนการวิเคราะหในสวนของ ลําตัว คอ และขา 

พบวา ทาทางของศีรษะลักษณะการทํางานศีรษะกม 
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มีการหมุนศีรษะ ทาทางของลําตัวลักษณะการทํางาน

ลําตัวโนม ลําตัวมีการหมุน ทาทางของขาสมดุลไม

สมดุล มีพื้นรองรับเทาที่ไมดี ในการวิเคราะหในสวน

ของ ลําตวั คอ และขา พบวา ยงัมคีะแนนอยูในระดับสงู 

มกีารยกน้ําหนัก สวนที ่2 เปนการวเิคราะหในสวนของ 

แขนทอนบน แขนทอนลาง และขอมือ พบวา ทาทาง

ของแขนสวนบนและแขนสวนลางมีมุมไมเหมาะสม 

ทาทางของมอืมกีารเคลือ่นไหวออกนอกแนวกลางของ

รางกายหรือบิดหมุน ในการวิเคราะหในสวนของ แขน

ทอนบน แขนทอนลาง และขอมือ พบวา ยังมีคะแนน

อยูในระดับสูง พิจารณาจากการมีที่จับที่ไมเหมาะสม 

มีทาทางการทํางานอยูในทาสถิตหรือเคลื่อนไหวดวย

ทาเดิมซํ้าๆ มีการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วและมีการ

เปลีย่นทาทางการทํางาน ผลการวิเคราะหดวยวธิ ีREBA 

พบวา  มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 13 ซึ่งหมายถึง งาน

มปีญหาดานการยศาสตรทีต่องไดรบัการปรบัปรงุทนัที 

ผลจากการวิเคราะหนําไปสูการนําเสนอแนวทางการ

สรางนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการทํางานตอไป

ผลการวิเคราะหทางการยศาสตรดวยวิธี RULA 

และวิธี REBA ในกระบวนการมีความสอดคลองกันวา

ขั้นตอนการทํางานมีปญหาดานการยศาสตร ที่ตองได

รับการปรับปรุงทันที ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมิน

ความเหนื่อยลาของไปเปอรใชคําถาม จํานวน 22 ขอ 

เกี่ยวกับความรูสึกตางๆ จากความออนลา ผลจากการ

วิเคราะหความเหนื่อยลา พบวา พนักงานยังมีคะแนน

เฉลี่ยที่มีระดับอาการเหนื่อยลามาก ตามเกณฑการ

แปลความหมายของ Piper (1993) จากผลดังกลาว

สอดคลองกับการศึกษาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม

การปองกันสุขภาพของผูประกอบอาชีพผลิตยางพารา

ท่ียังตองการการปรับปรุงสภาพการทํางาน (Jantara-

pimol et al., 2007) ซึ่งนําไปสูการนําเสนอแนวทาง

การสรางนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการทํางานตอไป

การนําเสนอแนวคิดการสรางนวัตกรรมจากการ

วิเคราะหทางการยศาสตรและความเหนื่อยลา จากผล

การประเมนิภาวะทางการยศาสตร ดวยวธิ ีRULA และ 

REBA ทีพ่บวา มทีาทางในการยกแขน กางแขนออกไป

ดานขางลําตัว อีกทั้งยังมีการทํางานเปนแบบซํ้าๆ โดย

มีการเคลื่อนไหวไปมา มีการยกนํ้าหนัก ศีรษะและคอ 

มกีารกมตวั บดิตวั ลาํตวัมกีารเคลือ่นไหว ขาและเทามี

ลักษณะไมสมดุลกับการรองรับบนพื้นที่ไมดี จึงทําใหมี

ระดบัคะแนนคอนขางสงู จากผลการวเิคราะหทางการ

ยศาสตรท่ีเก่ียวของกบัการเคลือ่นไหวจงึไดนาํเสนอการ

ออกแบบปรบัปรงุวธิกีารทาํงาน โดยการออกแบบสราง

ชุดลําเลียงยางแผนตามหลักการยศาสตร ที่นอกจาก

คํานึงถึงผลการวิเคราะหทางการยศาสตรแลว ผูวิจัย

ก็ไดคํานึงถึงจํานวนผูปฏิบัติงานที่ลดลง รวมถึงทาทาง

การทํางานท่ีมคีวามสะดวกในการเคลือ่นไหว อกีท้ังเพือ่

การปรับเปลี่ยนตําแหนงและระดับความสูงท่ีเหมาะ

สมกับการปฏิบัติงานในข้ันตอนการลําเลียงยางแผน

ท่ีไมเหมาะสม ผลจากการวิเคราะหทางการยศาสตร

และความเหนื่อยลาไดนําไปสูการนําเสนอแนวคิดการ

ออกแบบรางชิ้นงานเพื่อการปรับปรุงการทํางาน
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ภาพ 3  การรางชิ้นงานนวัตกรรมจากการวิเคราะหทางการยศาสตรและความเหนื่อยลา (Madtharak, 2021)

จากภาพ 3 เปนแนวคิดการนําเสนอการราง

ตนแบบชิ้นงานนวัตกรรมซึ่งเปนอุปกรณลําเลียงยาง

แผนรมควันที่ไดจากการวิเคราะหการเคลื่อนไหวทาง

การยศาสตร ดวยวิธี RULA และ REBA ที่พบวา มี

ทาทางการเคล่ือนไหวที่ไมจําเปนในรูปแบบตางๆ 

ชิ้นงานที่รางขึ้นจะชวยลดการยกแขน ลดกางแขน

ออกไปดานขางลําตัว อีกทั้งยังสามารถลดการทํางาน

ที่มีการเคลื่อนไหวไปมา ลดการยกนํ้าหนัก ลดการกม

ศีรษะและคอ ลดการกมตัวและการบิดตัว ลําตัวมีการ

เคลื่อนไหวลดลง ลดการวางขาและเทาที่มีลักษณะไม

สมดุลกับการรองรับ ซึ่งแนวทางการรางอุปกรณชวยที่

ไดผลจากการวเิคราะหในสวนตางๆ ทีอ่ยูในระดับทีต่อง

ไดรับการปรับปรุงโดยทันที การนําเสนอการออกแบบ

สรางอุปกรณลําเลียงยางแผนรมควันเพื่อการปรับปรุง

วิธีการทํางานที่นอกจากคํานึงถึงผลการวิเคราะหทาง

การยศาสตรแลว ยังไดคํานึงถึงจํานวนผูปฏิบัติงานที่

ลดลงในการผลิตคราวละมากๆ รวมถึงทาทางการ

ทํางานที่มีความสะดวก ลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน

และเพิ่มความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้นจาก

การลดทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสม การลดการ

เคลือ่นไหวในการทาํงานดงักลาวกจ็ะสงผลใหลดความ

เหนื่อยลาในการทํางานลงได

โดยหลังจากการรางตนแบบชิ้นงานนวัตกรรม

ที่มาจากการวิ เคราะหแนวทางที่จะช วยลดการ

เคลื่อนไหวในรูปแบบตางๆ โดยการรวบรวมแนวคิด 

(design brief) ก็จะเปนการสรางรูปแบบ (model) 

โดยทาํการกลัน่กรอง (design refinement) แสดงออก

มาเปนรายละเอียด (details) ดําเนินการสรางชิ้นงาน

สําหรับการทดสอบ (prototype) เพื่อการปรับปรุง

การทํางาน ซึ่งเปนอุปกรณลําเลียงยางแผนรมควัน

ตามแนวทางการสรางนวัตกรรมใหม การทดลอง

ประสิทธิภาพ รวมถึงการประเมินตนแบบชิ้นงาน

นวัตกรรมโดยผู เช่ียวชาญและผู ชํานาญการ รวม

ประเมินสถานีงานโดยมีแนวทางการประเมินท่ี

เกี่ยวของกับความเหมาะสมตามหลักการยศาสตร

และความปลอดภัยในการทํางานที่มีความสัมพันธกับ

สถานีงานมีความปลอดภัยในการทํางานของผูปฏิบัติ

งาน ประเด็นความเหมาะสมกับขนาดสัดสวนรางกาย 

เชน อปุกรณลาํเลียงยางแผนมคีวามเหมาะสมกบัขนาด

สัดสวนรางกาย มีพื้นที่เพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงานที่มี

รางกายสูงหรือใหญกวาปกติ ผูปฏิบัติงานท่ีมีรางกาย

คอนขางเล็กสามารถปฏิบัติงานได ความเหมาะสม

ของระยะหางระหวางตาของผูปฏิบัติงานกับตําแหนง

งาน ประเด็นความเหมาะสมตามหลักชีวกลศาสตร 
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เชน อุปกรณลําเลียงยางแผนชวยลดการออกแรงใน

ภาวะสถิต ความเหมาะสมในการรับภาระงานหรือ

นํ้าหนักและการเคลื่อนยายวัตถุ สามารถเอื้อมถึง

อุปกรณชิ้นสวนตางๆ ไดในลักษณะทาทางปกติ มี

อุปกรณชวยจับยึดหรือลําเลียงชิ้นงานที่สะดวกและ

เหมาะสม ประเด็นความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ตามหลกัการยศาสตร เชน ความเหมาะสมของอริยิาบถ

ทาทางการเคล่ือนไหวในการทาํงานทีป่ลอดภยั มพีืน้ที่

บริเวณปฏิบัติงานสามารถเปลี่ยนทาทาง (เปลี่ยน

อิริยาบถ) การทํางานได ผูปฏิบัติงานมีเกาอี้สําหรับ

นั่งปฏิบัติงานตามความเหมาะสม สถานีงานมีความ

ปลอดภัยในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ประเด็นความ

เหมาะสมของโครงสรางเครื่องมืออุปกรณ เชน ความ

เหมาะสมของอุปกรณที่มีคาความลึก ความสูง ความ

เอียง และรูปราง ความเหมาะสมของเวลาที่ใชอุปกรณ

ในกระบวนการลําเลียง มีการใชเคร่ืองมืออุปกรณท่ี

ชวยทุนแรงในการลําเลียงชิ้นงานที่เหมาะสม ความ

เหมาะสมของรูปแบบโครงสรางอุปกรณลําเลียงยาง

แผน รวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความเหมาะ

สมของจํานวนพนักงานที่ใชอุปกรณในกระบวนการ

ลําเลียง อุปกรณลําเลียงชวยใหประสิทธิภาพในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น อุปกรณลําเลียงมีความยืดหยุนในการ

ปฏบิตังิาน อปุกรณลาํเลยีงมคีวามสะดวกในการใชงาน

และการดูแลรักษา โดยผูเชี่ยวชาญที่ประเมินการสราง

นวตักรรมดงักลาวจะเปนนกัวชิาการหรอืนกัวทิยาการ

จัดสภาพการทํางานที่มีความรู ประสบการณ สวน

ผูชํานาญการจะเปนพนักงานที่มีประสบการณทํางาน

ในขั้นตอนการทํางานของกระบวนการผลิตดังกลาว

บทสรุป
แนวทางการสรางนวัตกรรมจากการวิเคราะห

ทางการยศาสตรและความเหน่ือยลาจากการทํางาน

ของพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราที่มาจากการ

ตระหนักถึงปญหาในการผลิตที่ยังตองใชแรงงานคน

เปนสวนสําคัญซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งในระบบการผลิต

คราวละมากๆ ที่สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา

นวัตกรรมเพือ่ปรับปรงุการทาํงานอืน่ๆ ตอไป แนวทาง

การสรางนวัตกรรมนั้นเริ่มจากการศึกษาองคความรู

ทีเ่กีย่วของ การสาํรวจปญหาหรอืความตองการเกีย่วกบั

นวัตกรรมที่ส งผลตอประสิทธิภาพการผลิต จาก

บทความนี้เปนการนําเสนอปญหาในการทํางานจาก

การวิเคราะหป ญหาทางการยศาสตรและความ

เหนื่อยลาที่พบวามีระดับความรุนแรงที่ตองไดรับการ

ปรับปรุงการทํางาน ตองมีการรางกรอบแนวคิด การ

รางตนแบบชิ้นงานนวัตกรรมจากกรณีศึกษาเปนการ

รางตนแบบชุดอุปกรณลําเลียงยางแผนโดยใชหลัก

การยศาสตรชวยในการออกแบบงาน (ergonomics 

design) ท่ีเกิดจากการรวบรวมแนวคิด การสราง

รูปแบบ การกลั่นกรองแบบ แสดงออกมาเปนราย

ละเอยีด เพือ่ดาํเนนิการสรางช้ินงานสาํหรบัการทดสอบ

ประสิทธิภาพ การปรับปรุง การประเมินตนแบบชิ้น

งานนวัตกรรมจากผูเช่ียวชาญ ผูชํานาญการ หรือผูท่ี

เก่ียวของ รวมถึงการสรุปผลการศึกษานวัตกรรมเพื่อ

การพัฒนาตอไป

ขอเสนอแนะ
1. การศึกษาแนวทางการสรางนวัตกรรมจาก

การวเิคราะหทางการยศาสตรและความเหนือ่ยลาของ

พนักงานอุตสาหกรรมยางพารา พบวา การเคลื่อนไหว

ในการทํางานของมนุษย ควรไดรับการอบรมหรือ

ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับสุขภาพอยางถูกวิธี

ตอไป

2. แนวทางการสรางนวัตกรรมจากการวิเคราะห

ทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางาน สามารถนําไปประยุกตใชกับ

อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ เพื่อออกแบบและพัฒนา

เครื่องทุนแรงท่ีสามารถลดการเคลื่อนไหวจากการใช

แรงงานคนได
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3. การสรางนวัตกรรมของภาคการเกษตรสูภาค

อุตสาหกรรมของประเทศไทยในอนาคตตองไดรับการ

สงเสริมทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษย และ

ทักษะดานความคิดรวบยอด เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ี

เปนรูปธรรม
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