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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางการสรางนวัตกรรมสิ่งประดิษฐมาทดแทนการ

ใชแรงงานคนโดยการวิเคราะหทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาของพนักงานในภาคการผลิตซึ่ง

เปนกรณีศึกษาของอุตสาหกรรมยางพาราที่จัดเปนพืชเศรษฐกิจสงออกที่สําคัญของไทยที่มีการปลูกอยางกวาง

ขวางทั่วประเทศ โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมกับการพัฒนา แนวคิดการยศาสตรกับการทํางาน และแนวคิด

ความเหนื่อยลากับการทํางาน มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา ภาคการผลิตของอุตสาหกรรมยางพาราไทยยังมีการใชแรงงานคนในกระบวนการ

ผลิต มีการเคล่ือนไหวที่ไมจําเปนซึ่งเกี่ยวของกับความเสี่ยงทางการยศาสตรและความเหนื่อยลา การพัฒนา

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเขามาชวยแทนแรงงานคนในการทํางานจึงถือวาเปนสิ่งสําคัญ การวิเคราะหเริ่มจาก

ศึกษาการเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาในการทํางานท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงการ

ทาํงาน ผลการวิเคราะหทางการยศาสตรอยูในระดับทีต่องมกีารปรบัปรงุการทาํงานโดยทนัท ีสวนผลการประเมนิ

ความเหนื่อยลา พบวา พนักงานมีอาการเหนื่อยลาในการลําเลียงยางแผนรมควัน หลังจากที่ทราบและเขาใจถึง

ปญหาก็นําเสนอวิธีการแกปญหาจากการใชแนวทางการวเิคราะหทาทางการเคลือ่นไหวของพนกังาน การนาํเสนอ

แนวคดิการประดษิฐอปุกรณลาํเลยีงยางแผนรมควนัตามหลกัการยศาสตรซึง่เปนแนวทางการสรางนวตักรรมเพือ่

การปรับปรุงการทํางานที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรมยางพาราตอไป
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Abstract

This academic article aims to analyze the guidelines for artifact innovation to replace 
human labor with ergonomics and analysis of the work fatigue of employees. A case 

study in Para rubber was conducted to examine the exportation of cash crops which was arranged 
through extensive plantations in the country. By bringing the concept of innovative development 
concept, Ergonomics concept and the concept of fatigue in work as a framework for analysis.

The results of the analysis revealed that: in the manufacturing sector of the Para Rubber 
Industry, manual labor was also used in the rubber smoke sheets processing the workers had 
an unnecessary movement that related to ergonomics risk and fatigue. Thus, innovation and 
technological development are helpful and important to the employees. The start of analysis 
to study concerning ergonomics and fatigue in work were relevant for improving in work. 
Ergonomics analysis and fatigue assessment by the Piper method in the maximum Abnormal 
Index score was a conveying step. Based on the results, the ergonomic problem analysis must 
be immediately corrected. And the fatigue assessment showed that workers had the fatigue in 
conveying steps. The analyses provided guidelines to solve the problems of the workers as regards 
producing smoked rubber sheets. The concept of the smoked rubber sheet conveyor equipment 
to increase efficiency in the para rubber industry.
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มาตรฐานสินคาเกษตร พ.ศ. 2551 มีหลายประเด็น

ที่เปนขอกําหนดของการปฏิบัติที่ดีสําหรับการผลิต

ยางแผนรมควัน โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของกับความ

ปลอดภัยและปจจัยทางการยศาสตรของพนักงาน

โดยตรง ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑที่ดีสําหรับการ

ผลติยางแผนรมควนัทีใ่หความสาํคญักบัความปลอดภยั

และปจจยัทางการยศาสตรของพนกังานโดยตรงไมตาง

กัน (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 

National Bureau of Agricultural Commodity and 

Food Standards, 2013)

ปจจุบันการประกอบการอุตสาหกรรมยางของ

ประเทศไทยมีปญหาท่ีตองการพัฒนาในหลายๆ ดาน 

ไมวาจะเปนกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กยังมี

ขอจํากัดดานเงินทุนและเทคโนโลยีการผลิต รวมถึง

การพัฒนายางพาราท้ังระบบยังมีอุปสรรค เนื่องจาก

ยางพารามีผู  ท่ี เ ก่ียวข องหลายภาคสวน ท้ังภาค

เกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม และภาคแรงงาน ทาํให

การเช่ือมโยงสําหรับการพัฒนาท้ังระบบไมคลองตัว 

(Manmeun, 2013) ในการผลติยางแผนรมควนัม ีพบวา 

ในแตละขั้นตอนการทํางานของพนักงานยังมีการทํา

งานซํ้าๆ อยางตอเนื่อง อีกทั้งยังเกิดการเคลื่อนไหวท่ี

ไมจําเปน ที่อาจสงผลใหเกิดปญหาทางการยศาสตร

และความเหนื่อยลาซ่ึงมีผลตอสุขภาพอนามัยและ

ประสิทธิภาพการทํางาน จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน 

พบวา พนักงานทํางานแบบผลิตอยางตอเนื่องใน

กระบวนการ มีการทํางานซํ้าๆ เปนเวลานาน บาง

ขั้นตอนมีการออกแรงมากในการทํางาน สงผลใหมี

ความเหนื่อยลาจากการทํางาน มีอาการปวดเมื่อย

ตามรางกาย ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจสงผลปญหาสุขภาพใน

ระยะยาว มงีานวจิยัที ่พบวา กลุมตวัอยางรบัรูเกีย่วกบั

การสัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพในสภาพแวดลอม

การทํางานและสภาพการทํางานในกระบวนการ

ผลิตยางแผนรมควัน (Aksornpan, Suthakorn, & 

Lertpoonwilikul, 2012) ที่เกี่ยวของกับทาทางการ

บทนํา
ในการผลติเชงิอตุสาหกรรมหรอืการผลติคราวละ

มาก (mass production) ที่ตองใชคนเปนปจจัยการ

ผลิต สภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางานสามารถสง

ผลกระทบโดยตรงตอพนักงานที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 

ความเหนื่อยลา ความปลอดภัย รวมถึงประสิทธิภาพ

การทํางานได การศึกษาพฤติกรรมการเคลื่อนไหวที่ไม

จําเปน (movement waste) รวมถึงความปลอดภัย 

ความเหนือ่ยลา ซ่ึงสงผลกระทบตอสขุภาพและการเพิม่

ผลผลิต นับเปนตนแบบในการพัฒนาศาสตรที่เรียกวา 

การยศาสตร (ergonomics) ซ่ึงเปนศาสตรที่ศึกษา

เกีย่วกบัความสัมพนัธระหวางคนกบัสภาพแวดลอมใน

การทาํงานเพือ่นาํไปประยกุตใชในการพัฒนานวัตกรรม

ซึ่งมีความสัมพันธ กับการออกแบบหรือปรับปรุง

สภาพของงานใหเหมาะสม การออกแบบตามหลัก

การยศาสตรที่คํานึงถึงความสัมพันธของลักษณะงาน 

สัดสวนรางกายผูใชงาน ความเหมาะสม การใชงานได

จริง คาใชจาย และการออกแบบบนพื้นฐานของสภาพ

ปญหาทีเ่กดิขึน้จรงิ (Hyer & Wemmerlov, 2002) การ

ปรบัปรุงวธิกีารทาํงานทีเ่ปนไปตามหลกัการยศาสตรจึง

มสีวนสาํคญัทีส่ามารถชวยใหเกดิการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการทํางาน ลดความเครียดจากการทํางานได การ

ปรับปรงุการทาํงานตามหลกัการยศาสตรจะชวยใหทา

ทางการเคลือ่นไหวรางกายในการทาํงานดขีึน้ แนวทาง

การปรับปรุงสภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางานจาก

ผลของการวิเคราะหตามหลักการยศาสตรในสถาน

ประกอบการตางๆ ของประเทศจึงเปนเรื่องที่นาสนใจ

มากซึ่งเปนไปตามโมเดลของประเทศไทย 4.0 ที่

มุ  ง เน นสร  างความเข มแข็ งจากภายในเพื่ อ ให 

ประเทศไทยเราเชื่อมสูประชาคมจากการสงเสริมพืช

เศรษฐกิจเพื่อการสงออกโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ

ผลิตยางพาราซึ่งเปนพืชสงออกท่ีสําคัญของประเทศ 

จากประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ เรือ่งกาํหนด

มาตรฐานการผลติยางแผนรมควนัตามพระราชบัญญตัิ
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ทํางานที่ไมเหมาะสม ปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนสงผล

ตอพฤติกรรมการทํางานที่เกี่ยวของกับความเหน่ือย

ลาในการทํางานตามหลักการยศาสตรในการทํางาน

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานซึ่งเปนเรื่องที่ควร

ศึกษาทีส่งผลตอปญหาสขุภาพและการพฒันางานภาค

อตุสาหกรรมในการผลติคราวละมากๆ Jantarapimol, 

Chanprasit, and Songkham (2007) พบวา กลุม

ตัวอยางรับรู ว ามีอาการเจ็บปวยในระบบโครงราง

กลามเนื้อสูงสุด คือปวดกลามเนื้อขา รอยละ 79.47 

ปวดกลามเน้ือหลัง รอยละ 72.63 และการเจ็บปวย

อื่นๆ กลุมตัวอยาง รอยละ 67.11 ไดรับการบาดเจ็บ

จากการทํางาน และมีพฤติกรรมการปองกันสุขภาพ

โดยรวมในระดับปานกลาง ปจจุบันมีการพยายามนํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชที่เปนไปตามแนวคิดทางใน

การพัฒนาประเทศ ต้ังแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า ตัวอยาง

เชน การพยายามนาํเคร่ืองกรีดยางอตัโนมติัหรือหุนยนต

กรีดยางอัตโนมัติและเครื่องชวยอํานวยความสะดวก

ในการกรีดยาง (Limaroon, Narmprasert, & 

Smitipong, 2020) เพื่อทดแทนแรงงานคนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตแตก็ยังไมขยายผลมากนักยังคง

ตองไดรับการปรับปรุงพัฒนาตอไป

จากปญหาการยศาสตรและความเหน่ือยลา

จากการทํางานของพนักงานในภาคการผลิตของ

อตุสาหกรรมยางพาราไทย ผูเขยีนจงึมุงศกึษาแนวทาง

การสรางนวัตกรรม (innovation) สิ่งประดิษฐมา

ทดแทนการใชแรงงานคนโดยการวิเคราะหทางการ

ยศาสตรและความเหนื่อยลาของพนักงานเพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงการทํางานที่ส งผลในการ

ลดปญหาทางการยศาสตร ลดความเหน่ือยลา และ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่สามารถเปนแนวทาง

ในการสรางนวัตกรรมเครื่องทุนแรงใหกับพนักงาน

อุตสาหกรรมยางพาราและอุตสาหกรรมอื่นๆ ตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับนวัตกรรมกับการพัฒนา

เมื่อพูดถึงนวัตกรรมเรามักจะนึกถึงเรื่องของการ

พฒันาหรอืสิง่ใหมๆ  ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑติย-

สถาน พ.ศ. 2554 (Office of the Royal Society, 

2011) ไดใหคํานิยามของนวัตกรรมวาเปนการกระทํา

หรือสิ่งท่ีทําข้ึนใหมหรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเปน

ความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน นวัตกรรม 

หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ 

ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลง

มาจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดี

ยิ่งขึ้น (Vatjinda, 2021) การนํานวัตกรรมมาใชจะ

ชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลสงูกวาเดมิ นวตักรรมจึงเปนกระบวนการที่

เกดิจากการนาํความรูและความคดิสรางสรรคมาผนวก

กันเพื่อสรางใหเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม 

อนัจะนาํ ไปสูการลงทุนใหมท่ีสงผลตอการเพิม่ขีดความ

สามารถในการแขงขันของประเทศ Du Plessis (2007) 

ไดใหความหมายของนวตักรรมวา “เปนการสรางความ

รูและความคิดใหม เพื่อใหผลลัพธใหมทางธุรกิจ ซึ่งให

ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจ

ภายในองคการ (internal business process) และ

โครงสรางธุรกิจ เพื่อสรางสินคาและบริการท่ีสรางข้ึน

ตามความตองการของตลาด” นวตักรรมเปนแนวความ

คดิ การปฏบิตัหิรอืสิง่ประดษิฐใหมๆ  ทีย่งัไมเคยมใีชมา

กอนหรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู

แลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรม

มาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลา

และแรงงานไดดวย นวตักรรมเปนความคดิ การกระทาํ

หรอืวตัถใุหมๆ  ซ่ึงถกูรบัรูวาเปนส่ิงใหมๆ  ดวยตวับคุคล

แตละคนหรอืหนวยอืน่ๆ ของการยอมรับในสงัคมดงัน้ัน

นวัตกรรมอาจหมายถึงสิ่งใหมๆ ที่ไมเคยมีผูใดเคยทํา

มากอนเลย สิ่งใหมที่เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการ

19วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)
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ร้ือฟนขึ้นมาใหมหรือสิ่งใหมที่มีการพัฒนามาจากของ

เกาที่มีอยูเดิม (Rogers, 1983) โดยสรุปนวัตกรรม

หมายถึงความคิด การกระทํา หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ 

ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลง

มาจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ

มากกวาเดิม

นวัตกรรมสวนใหญมักเกิดจากปญหา ขอจํากัด 

ความตองการการพัฒนา หรือการตอยอด สามารถ

ถายทอดได ส งผลใหมีผู  ได รับประโยชนจํานวน

มาก สามารถพัฒนาหรือตอยอดและเกิดมูลคาทาง

เศรษฐกิจหรือสังคม การนําแนวความคิดใหมหรือการ

ใชประโยชนจากสิง่ทีม่อียูแลวมาใชในรปูแบบใหม เพือ่

ทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การทํา

ในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ (change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลายมาเปน

โอกาส (opportunity) และถายทอดไปสูแนวความ

คดิใหมทีท่าํใหเกดิประโยชนตอตนเองและสงัคม” แนว

ความคิดน้ีไดถูกพัฒนาขึ้นมาในชวงตนศตวรรษที่ 20 

โดยจะเห็นไดจากผลงาน นักเศรษฐอุตสาหกรรมใน 

The Theory of Economic Development (Croitoru, 

2012) โดยจะเนนไปที่การสรางสรรค การวิจัยและ

พัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอันจะนําไปสู

การไดมาซึง่นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(technological 

innovation) เพื่อประโยชนในเชิงพาณิชยเปนหลัก

แนวคิดการยศาสตรกับการทํางาน

หลักการยศาสตรซึ่งเปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางคนกับสภาพแวดลอมในการ

ทํางานเพื่อนําไปประยุกตหรือปรับปรุงสภาพของงาน

ใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน การประยุกตใชหลักการ

ทางการยศาสตรจึงเปนแนวทางการลดปญหาตางๆ 

ที่เปนสาเหตุของประสิทธิภาพการทํางาน ความไม

สะดวกสบายในการทํางาน หรือความเสี่ยงตอการเกิด

อนัตรายในสถานท่ีทาํงาน การยศาสตรเกีย่วของกับงาน

ดานการออกแบบและการผลิต ผลิตภัณฑ เครื่องมือ 

อปุกรณ เครือ่งจักร อาคารโรงงาน จดัสภาพสิง่แวดลอม

ใหเกิดความสะดวกสบาย ทํางานไดอยางมปีระสทิธภิาพ

และปลอดภัย สามารถดัดแปลงนําไปใชกับอะไรก็ได

ที่มนุษยเปนผูใชสอย การยศาสตรยังครอบคลุมถึง

ศาสตรทางดานชีวกลศาสตร สรีรวทิยาการทํางาน และ

จติวทิยาวศิวกรรมซ่ึงเกีย่วของกบัจติวทิยาอตุสาหกรรม

โดยตรง Ong and Kogi (1992) กลาววา การยศาสตร

เปนศาสตรที่เกี่ยวของกันหลายสาขาวิชาดวยกัน 

ไดแก แพทยศาสตร วิศวกรรมศาสตร จิตวิทยา 

สังคมศาสตร และสุขศาสตรอุตสาหกรรม ซึ่งนํามา

ประยุกตใชรวมกันในการปรับปรุงคุณภาพการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุด โดยให

ความสําคัญที่คนทํางานเปนอันดับแรกวามีผลกระทบ

จากการออกแบบเครื่องมือ เครื่องจักร และสภาพ

แวดลอมในการทํางานอยางไรบาง ซึ่งรวมไปถึงวิธี

การทํางานหรือทาทางในการทํางานที่ เหมาะสม 

เพื่อจะไดใชพลังงานในการทํางานนอยที่สุด เกิด

ความเครียด ความเหนื่อยลา และความผิดปกติจาก

การบาดเจ็บสะสมเรื้อรัง (Cumulative Trauma 

Disorders--CTDs) นอยท่ีสุด ผลโดยรวมคือการเพิ่ม

ประสิทธิภาพความปลอดภัยและความสบายในการ

ทํางาน ซึ่งในการทํางานจะมีความสัมพันธกัน 

การศึกษาทางการยศาสตรจึงมีความสําคัญ

เปนอยางยิ่งในการปรับปรุงการทํางานทางดาน

อุตสาหกรรม การยศาสตรจะใหความสําคัญในเรื่อง

พฤติกรรมของมนุษยที่มีผลตอการออกแบบ การใช

เครือ่งมือ อปุกรณอาํนวยความสะดวก และสิง่แวดลอม

ตลอดจนกระบวนการท่ีมนุษยใชในการทํางานและใช

ในชีวิตประจําวัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือสมรรถนะ

ใหกับการทํางานตามท่ีกําหนด ลดขอผิดพลาด ลด

ความเครียด ลดความเหนื่อยลา เพิ่มความปลอดภัย 

และความพึงพอใจในการทํางานของมนุษย (Sung-

khapong & Pochana, 2013) การคนหาปญหา
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การยศาสตรเพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานจึงมีความ

สําคัญ เน่ืองจากปญหาดานการยศาสตรมีความ

เกีย่วของและสามารถกอใหเกดิผลกระทบไปยงัปญหา

ดานความปลอดภยัและสขุภาพอนามยัของผูปฏบิติังาน 

ปญหาดานผลผลิตและคาใชจายของสถานประกอบ

กิจการที่สามารถชวยใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานไดซ่ึงเปนประโยชนตอการเพ่ิมผลผลิตในงาน

อตุสาหกรรม การปรบัปรงุงาน (work improvement) 

เปนการพิจารณาองคประกอบที่เกี่ยวของกับการ

ทาํงานทัง้หมด เพือ่วเิคราะหวามปีจจัยใดบางทีส่ามารถ

เปลี่ยนแปลงไดเพื่อทําใหการทํางานของคนมีความ

สะดวก สบาย ถูกตอง และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

(Croitoru, 2012) การประเมินทางการยศาสตรมี

หลายรูป การประเมินดวยวิธี RULA (Rapid Upper 

limp Assessment) เปนวธิทีีพ่ฒันาขึน้โดยใชวเิคราะห

ทาทางการทํางานที่มุ งเนนการประเมินทาทางการ

เคลื่อนไหวของรางกายสวนบน (McAtamney & 

Corlett, 1993) สวนวิธี REBA (Rapid Entire Body 

Assessment) เปนวิธีการที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือ

ประเมินทาทางการทํางานทั้งรางกาย ทั้งในรูปแบบ

การทาํงานท่ีเคลือ่นทีแ่ละหยุดนิง่ โดยพฒันามาจากวธิี 

RULA (Hignett & McAtamney, 2000)

แนวคิดความเหนื่อยลากับการทํางาน

ป จจุบันมีการนํ า เอาเทคโนโลยี เครื่ องมือ

เคร่ืองจักรหรือเครื่องทุ นแรงตางๆ มาชวยในการ

ทํางานเพื่อชวยใหพนักงานมีความสะดวกสบายมาก

ขึ้นเพราะเครื่องทุ นแรงบางอยางจะทํางานในตัว

ของมันเองโดยมีคนชวยทํางานนอยมาก แตอยางไร

ก็ดีงานบางประเภทยังจําเปนตองอาศัยคนทํางาน

อยู   ภาระทางกายภาพทําใหเกิดความเครียดใน

ดานชีวกลศาสตรและสรีรวิทยาในขณะทํางานอยู 

ความสําคัญของเรื่องน้ีเนนในเร่ืองสุขภาพและความ

ปลอดภัย สวนภาระงานทางจิตใจเกิดขึ้นกับพนักงาน

ไดสองกรณี คือ ประการแรกเมื่อเขารับภาระสังคม

มากเกินไปกอนหรือขณะที่จะมารับภาระในงาน และ

ประการที่สองเม่ือขณะที่รางกายเริ่มมีอาการเหนื่อย

ลาขึ้นจากการรับภาระงานทางกายมากเกินไปจน

ไมมีสมาธิในการทํางาน (Intaranont, 2016) ซ่ึงท้ัง

ทางกายภาพและจิตใจจะมีความสัมพันธกัน ความ

เหนื่อยลาทางกายมักเกิดขึ้นจากการที่กลามเนื้อ

รางกายไดรับความตึงเครียดมากเกินไป ความเหนื่อย

ลาทางใจเปนผลมาจากการลดประสทิธภิาพของระบบ

ความรูสึกเหนื่อยและเพลีย ทําใหไมมีความตื่นตัวใน

การทํางาน ทําใหพนักงานปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ได

อยางมปีระสทิธภิาพนอยลง ซึง่เกดิเนือ่งจากระบบการ

แปลผลของสมองทําใหเกิดความเหนื่อยลาข้ึนท่ีระบบ

สรีรวิทยาของระบบประสาท (Grandjean, 1979) 

ความเหนื่อยลาหมายถึงความเหนื่อยออน ตลอดจน

ความเบือ่หนาย ซ่ึงลดความกระตอืรอืรนในการทาํงาน 

โดยเกิดจากสภาพการทํางานท่ีเกีย่วของกบัผูปฏบัิตงิาน 

แบงเปนความเหนือ่ยลาทางสรรีวทิยาและความเหนือ่ย

ลาทางจิตวิทยา โดยความเหนื่อยลาทางสรีรวิทยาจะ

ลดความสามารถในการทํางาน แตสามารถเรียกความ

สามารถนั้นกลับคืนมาไดดวย การพักผอน ในขณะที่

ความเหนื่อยลาทางจิตวิทยา เชน ความเบื่อหนาย เปน

ผลมาจากการทํางานซํา้ซากจาํเจ เปนตน (Muchinsky, 

2000)

ดังนั้น ความเหนื่อยลาจึงเปนสภาวะของรางกาย

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปหลังจากที่ตองการใชความ 

สามารถท้ังทางดานรางกายและจติใจอยางมาก ซ่ึงสงผล

ทาํใหการทาํงานของกลามเนือ้รางกายทาํงานดวยความ

ตึงเครียดมากเกินไป ไมมีความกระตือรือรนในการ

ทํางาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงและมี

ความผดิพลาดในการทํางานเพิม่ข้ึน จงึสรปุไดวาอาการ

เหนื่อยลา (fatigue) หมายถึงการรับรูเกี่ยวกับความ 

รูสึกออนเพลีย ไมมีแรง กอใหเกิดความไมสุขสบายใน

การทํางาน การวัดระดับความเหนื่อยลาของสภาวะ
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ทางรางกายและจิตใจท่ีมีความรูสึกเหน่ือยและเพลีย 

Roscoe, Kaufman, Matteson-Rusby, Palesh, 

Ryan, Kohli, Perlis, and Morrow (2007) กลาววา 

อาการเหนื่อยลาคือการที่บุคคลรูสึกเหนื่อย ออนเพลีย

ไมมีแรง กอใหเกิดความไมสุขสบาย รบกวนความ

สามารถในการทําหนาที่ตามปกติ หากเซลลกลามเนื้อ

มกีารหดรัดตัวอยางไมมปีระสทิธภิาพ อาการเหน่ือยลา

กจ็ะตามมา (Piper, 1993) อาการเหนือ่ยลายงัมีผลกระ

ทบตอการทาํหนาท่ีของรางกายในระหวางวันและทาํให

มอีารมณแปรปรวนและอาจสงผลตอประสทิธภิาพของ

การนอนหลับดวย ผลการวิจัย Thamrongvisava, 

Pitanupong, and Srisintorn (2019) ศึกษาเรื่อง

ความเหนื่อยลาจากการทํางานและปจจัยที่เกี่ยวของ

ในการทํางานโดยใชแบบวัดความเหนื่อยลาของ

แมสแลช พบวาความชุกของความเหนื่อยลาจากการ

ทํางานดานความเหนื่อยลาทางอารมณในระดับสูง 

โดยปจจัยที่สัมพันธกับความเหนื่อยลาทางอารมณ 

คือ อายุงาน ความไมสมดุลของความทุมเทและผล

ตอบแทนจากงานและความมุงมั่นที่มากเกินไปในการ

ทํางาน สวน Kittiban, Cheevakasemsook, and 

Phuangsomjit (2020) ไดศึกษาการจัดการความ

เหนื่อยลาจากการสนทนากลุมพบวากลุมตัวอยางมี

ความเหน่ือยลาท้ังทางรางกาย จิตใจและอารมณ ที่มี

ความสัมพันธกันโดยตองมีแนวทางการจัดการความ

เหนื่อยลา การจัดการกับวิธีการทํางานจึงมีสวนสําคัญ

ที่สงผลตอความเหนื่อยลา

ในการปรับปรุงการทํางาน Simachokdee and 

Chaikul (1997) กลาววานักวิทยาการจัดสภาพงาน

ทําการตรวจวัดความเหนื่อยลาในการทํางานโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

ความเหนื่อยลากับระดับความเคน (level of stress) 

หรือระหวางความเหนื่อยลากับผลผลิตจากการปฏิบัติ

งาน เพ่ือนําผลการตรวจวัดมาวิเคราะหแนวทางใน

การปรับปรุงสิ่งแวดลอมในการทํางาน ในทางปฏิบัติ

นักวิทยาการจัดสภาพการทํางานหรือนักวิชาการไม

สามารถตรวจวัดระดับความเหน่ือยลาไดโดยตรง ผล

ของการตรวจวัดจะไดมาเพียงตัวชี้ใหเห็นวามีความ

เหนือ่ยลาเกดิขึน้เทานัน้ Wisessathorn and Sriyong 

(1999) กลาววานักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ

ไดใหความสนใจในการแกไขปรับปรุงความเหนื่อยลา

ในแตละชนิด ซ่ึงแตละชนิดมีความแตกตางกัน เชน 

ความเหน่ือยลาทางกลามเนื้ออาจชวยแกไขโดยการ

ปรับปรุงออกแบบวิธีการทํางานเสียใหม เพื่อใหการ

ปฏบิตังิานสะดวกสบายไมตองใชแรงมากเกนิไป ความ

เหนือ่ยลาทางใจกอ็าจจดัวธิกีารทาํงานทีก่ระตุนใหเกดิ

ความสนใจดวยวธิกีารตางๆ เปนตน การประเมนิความ

เหนื่อยลามีหลายรูปแบบ การประเมินความเหนื่อยลา

ดวยแบบประเมินของไปเปอร เปนมาตรวัดจากแบบ

ประมาณคาดวยสายตาเปนมาตรวัดแบบตัวเลข แบง

ออกเปนดานพฤติกรรมหรือความรุนแรง ดานความ

หมายเชิงอารมณ ดานความรูสึก และดานสติปญญา

หรืออารมณ

กรอบในการวิเคราะห
ในการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงวิธี

การทํางานในภาคอุตสาหกรรมโดยการวิเคราะหทาง

การยศาสตรและความเหนื่อยลามีสวนสําคัญและ

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศไทยใน

ยุค 4.0 สําหรับกรณีศึกษาอุตสาหกรรมยางพาราไทย

ซ่ึงจะเปนแนวทางใหกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ท่ีสามารถ

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานเพื่อลด

ปญหาทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานเพื่อการเพิ่มผลผลิต อุตสาห

กรรรมยางพารามีโรงงานผลิตยางแผนรมควันของ

สหกรณกองทุนสวนยางท่ัวประเทศท้ังหมด จํานวน 

637 แหง (Department of Agriculture, Rubber 

Research Institute, 2010) โดยผูวิจัยไดทําการ

สํารวจในเบ้ืองตนพบวามีกระบวนการผลิตในรูปแบบ
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ที่ไมแตกตางกันซึ่งยังไมมีเทคโนโลยีหรือเครื่องทุนแรง

มาใชมากนัก

กรอบในการวิเคราะหในการสรางนวัตกรรมจาก

การวเิคราะหทางการยศาสตรและความเหนือ่ยลา โดย

เร่ิมจากการวเิคราะหปญหาทางการยศาสตรและความ

เหนือ่ยลาในการทาํงานของพนักงานโรงงานกรณีศึกษา 

จากการศกึษาปญหาสขุภาพและภาระงานตอกลามเนือ้

ในการทาํงานของพนกังานโรงงานผลติยางแผนรมควนั 

ซ่ึงพบวาขั้นตอนการลําเลียงยางแผนมีคาดัชนีความ

ผิดปกติสูงสุด การวิเคราะหทางการยศาสตรโดยใชวิธี 

RULA เปนวิธีที่ใชวิเคราะหทาทางการทํางานที่มุงเนน

การประเมินทาทางการเคลื่อนไหวของรางกายสวน

บน สวนวิธี REBA เปนวิธีการที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อ

ประเมินทาทางการทํางานท้ังรางกาย ท้ังในรูปแบบ

การทํางานท่ีเคลื่อนท่ีและหยุดนิ่ง เปนวิธีท่ีพัฒนามา

จากหลักการของ RULA และประเมินความเหนื่อยลา

ดวยแบบประเมินของไปเปอร จากนั้นนําผลที่ไดจาก

การวิเคราะหทางการยศาสตรมารางตนแบบชิ้นงาน

เพื่อสรางนวัตกรรมที่สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน ลดระดับความเหนื่อยลาและปญหาการ

ยศาสตรในการทาํงานของพนกังาน โดยแสดงกรอบใน

การวิเคราะห ตามภาพ 1

กรอบในการวิเคราะห

การวิเคราะหการยศาสตร

และความเหนื่อยลาในการทํางาน

ของพนักงาน

การสรางนวัตกรรม

การออกแบบอุปกรณ

ตามหลักการยศาสตร

ระดับความเหนื่อยลา

และปญหาการยศาสตร

ในการทํางานของพนักงานลดลง

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
การวเิคราะหปญหาสขุภาพเบือ้งตนเริม่จากศึกษา

กระบวนการผลิตยางแผนรมควัน ทาทางการทํางาน

ของพนักงาน เก็บขอมลูดัชนคีวามผดิปกติ (abnormal 

index) สอบถามเพื่อสํารวจภาระงานตอกลามเนื้อ 

วเิคราะหขอมลูและสรปุผล ผลการวเิคราะหพบวาดัชนี

ความผิดปกติ (AI) ของขอมูลความลาทางดานรางกาย

และจิตใจมีระดับคาที่ตองเอาใจใสและระมัดระวังใน

การทํางานใหมากข้ึน สวนผลการวิเคราะหภาระงาน

ตอกลามเนื้อพบวากลุมตัวอยางมีอาการปวดหลัง รอง

ลงมาคอืปวดกลามเนือ้ ขอ กระดกู ปวดเอว เหนือ่ยงาย

กวาปกติ โดยมีความรูสึกเหนื่อยหรือเจ็บปวดกลาม

เนื้อระหวางทําหรือหลังเลิกงาน บริเวณคอ ไหล หลัง 

อยูในระดับมาก จากนั้นนําเสนอแนวทางการปรับปรุง
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สถานีงานของพนักงานโรงงานผลิตยางแผนรมควัน

กรณีศึกษาโดยการสรางนวัตกรรมจากการวิเคราะห

ทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาเพื่อลดความ

เหนื่อยลาในการทํางานตามหลักการยศาสตร

โดยการศึกษาวิเคราะหไดเลือกกลุมตัวอยางใน

สถานงีานทีม่ดีชันคีวามผดิปกติสงูในขัน้ตอนการทาํงาน 

ศกึษาภาระงานตอกลามเนือ้ จากนัน้วเิคราะหทางการ

ยศาสตรดวยวิธี RULA และวิธี REBA วิเคราะหความ

เหนื่อยลาของไปเปอร นําเสนอแนวทางการปรับปรุง

สถานีงานโดยออกแบบอุปกรณตามหลักการยศาสตร 

เพื่อเปนแนวทางในการรางแบบชิ้นงานนวัตกรรมเพื่อ

การปรบัปรงุการทาํงานเพือ่ลดปญหาทางการยศาสตร

และความเหนือ่ยลา จากภาพ 2 เปนสถานงีานท่ีมีดชันี

ความผิดปกติสูง

ภาพ 2  การลําเลียงยางแผนรมควันของพนักงานโรงงานกรณีศึกษา (Madtharak, 2021)

ผลการวิเคราะหดวยวิธี RULA เพื่อเปนแนวทาง

ในการนําเสนอนวัตกรรมเพ่ือการปรับปรุง แบงเปน 

3 สวน สวนที่ 1 ซึ่งเปนการวิเคราะหทาทางของ แขน

สวนบน แขนสวนลาง มอืและขอมอื พบวา แขนชวงบน

ยังมีการเคลื่อนไหวบิดไปมา มีการกางแขนออก แขน

ชวงลางมีการเคล่ือนไหว มกีารกางแขนออกไปดานขาง

ลําตัว มือและขอมือมีการเคลื่อนไหว ในขณะทํางานมี

การหมุนของขอมือ โดยการวิเคราะหทาทางของ แขน

สวนบน แขนสวนลาง มอืและขอมอื พบวา ยงัมคีะแนน

อยูในระดับสูง งานที่ทํามีลักษณะการใชแรงจากกลาม

เนื้อแบบสถิตและการทํางานเปนแบบซํ้าๆ มีการ

เคลือ่นไหวไปมาหรือมกีารทาํงานซํา้ๆ มกีารยกนํา้หนกั

หรือใชแรงถือนานๆ สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหทาทาง

ของศีรษะ คอ และลําตัว พบวา ศีรษะและคอ มีการ

กมหรือมีการหมุนศีรษะ ลําตัวเคลื่อนไหว มีการหมุน

ตัว ผลจากการวิเคราะห พบวา ทาทางของศีรษะ คอ 

และลําตัว ยังอยูในมุมที่สงผลใหมีคะแนนการประเมิน

สูง และสวนที่ 3 เปนการวิเคราะหทาทางของขาและ

เทา พบวา ขาและเทามีลักษณะไมสมดุล มีการรองรับ

บนพื้นท่ีท่ีไมดี เมื่อพิจารณาการใชแรงจากกลามเนื้อ

แบบสถิตหรือทํางานแบบซ้ําๆ มีการยกนํ้าหนักหรือ

ใชแรงถือนานๆ ผลการวิเคราะหดวยวิธี RULA พบวา 

มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 10 ซึ่งหมายถึงงานมีปญหา

ดานการยศาสตร ที่ตองไดรับการปรับปรุงโดยทันที 

ผลจากการวิเคราะหนําไปสูการนําเสนอแนวทางการ

สรางนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการทํางานตอไป

ผลการวเิคราะหดวยวธิ ีREBA เพือ่เปนแนวทางนาํ

เสนอนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุง แบงเปน 2 สวน สวน

ที่ 1 ซึ่งเปนการวิเคราะหในสวนของ ลําตัว คอ และขา 

พบวา ทาทางของศีรษะลักษณะการทํางานศีรษะกม 
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มีการหมุนศีรษะ ทาทางของลําตัวลักษณะการทํางาน

ลําตัวโนม ลําตัวมีการหมุน ทาทางของขาสมดุลไม

สมดุล มีพื้นรองรับเทาที่ไมดี ในการวิเคราะหในสวน

ของ ลําตวั คอ และขา พบวา ยงัมคีะแนนอยูในระดับสงู 

มกีารยกน้ําหนัก สวนที ่2 เปนการวเิคราะหในสวนของ 

แขนทอนบน แขนทอนลาง และขอมือ พบวา ทาทาง

ของแขนสวนบนและแขนสวนลางมีมุมไมเหมาะสม 

ทาทางของมอืมกีารเคลือ่นไหวออกนอกแนวกลางของ

รางกายหรือบิดหมุน ในการวิเคราะหในสวนของ แขน

ทอนบน แขนทอนลาง และขอมือ พบวา ยังมีคะแนน

อยูในระดับสูง พิจารณาจากการมีที่จับที่ไมเหมาะสม 

มีทาทางการทํางานอยูในทาสถิตหรือเคลื่อนไหวดวย

ทาเดิมซํ้าๆ มีการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วและมีการ

เปลีย่นทาทางการทํางาน ผลการวิเคราะหดวยวธิ ีREBA 

พบวา  มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 13 ซึ่งหมายถึง งาน

มปีญหาดานการยศาสตรทีต่องไดรบัการปรบัปรงุทนัที 

ผลจากการวิเคราะหนําไปสูการนําเสนอแนวทางการ

สรางนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการทํางานตอไป

ผลการวิเคราะหทางการยศาสตรดวยวิธี RULA 

และวิธี REBA ในกระบวนการมีความสอดคลองกันวา

ขั้นตอนการทํางานมีปญหาดานการยศาสตร ที่ตองได

รับการปรับปรุงทันที ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมิน

ความเหนื่อยลาของไปเปอรใชคําถาม จํานวน 22 ขอ 

เกี่ยวกับความรูสึกตางๆ จากความออนลา ผลจากการ

วิเคราะหความเหนื่อยลา พบวา พนักงานยังมีคะแนน

เฉลี่ยที่มีระดับอาการเหนื่อยลามาก ตามเกณฑการ

แปลความหมายของ Piper (1993) จากผลดังกลาว

สอดคลองกับการศึกษาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม

การปองกันสุขภาพของผูประกอบอาชีพผลิตยางพารา

ท่ียังตองการการปรับปรุงสภาพการทํางาน (Jantara-

pimol et al., 2007) ซึ่งนําไปสูการนําเสนอแนวทาง

การสรางนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการทํางานตอไป

การนําเสนอแนวคิดการสรางนวัตกรรมจากการ

วิเคราะหทางการยศาสตรและความเหนื่อยลา จากผล

การประเมนิภาวะทางการยศาสตร ดวยวธิ ีRULA และ 

REBA ทีพ่บวา มทีาทางในการยกแขน กางแขนออกไป

ดานขางลําตัว อีกทั้งยังมีการทํางานเปนแบบซํ้าๆ โดย

มีการเคลื่อนไหวไปมา มีการยกนํ้าหนัก ศีรษะและคอ 

มกีารกมตวั บดิตวั ลาํตวัมกีารเคลือ่นไหว ขาและเทามี

ลักษณะไมสมดุลกับการรองรับบนพื้นที่ไมดี จึงทําใหมี

ระดบัคะแนนคอนขางสงู จากผลการวเิคราะหทางการ

ยศาสตรท่ีเก่ียวของกบัการเคลือ่นไหวจงึไดนาํเสนอการ

ออกแบบปรบัปรงุวธิกีารทาํงาน โดยการออกแบบสราง

ชุดลําเลียงยางแผนตามหลักการยศาสตร ที่นอกจาก

คํานึงถึงผลการวิเคราะหทางการยศาสตรแลว ผูวิจัย

ก็ไดคํานึงถึงจํานวนผูปฏิบัติงานที่ลดลง รวมถึงทาทาง

การทํางานท่ีมคีวามสะดวกในการเคลือ่นไหว อกีท้ังเพือ่

การปรับเปลี่ยนตําแหนงและระดับความสูงท่ีเหมาะ

สมกับการปฏิบัติงานในข้ันตอนการลําเลียงยางแผน

ท่ีไมเหมาะสม ผลจากการวิเคราะหทางการยศาสตร

และความเหนื่อยลาไดนําไปสูการนําเสนอแนวคิดการ

ออกแบบรางชิ้นงานเพื่อการปรับปรุงการทํางาน
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ภาพ 3  การรางชิ้นงานนวัตกรรมจากการวิเคราะหทางการยศาสตรและความเหนื่อยลา (Madtharak, 2021)

จากภาพ 3 เปนแนวคิดการนําเสนอการราง

ตนแบบชิ้นงานนวัตกรรมซึ่งเปนอุปกรณลําเลียงยาง

แผนรมควันที่ไดจากการวิเคราะหการเคลื่อนไหวทาง

การยศาสตร ดวยวิธี RULA และ REBA ที่พบวา มี

ทาทางการเคล่ือนไหวที่ไมจําเปนในรูปแบบตางๆ 

ชิ้นงานที่รางขึ้นจะชวยลดการยกแขน ลดกางแขน

ออกไปดานขางลําตัว อีกทั้งยังสามารถลดการทํางาน

ที่มีการเคลื่อนไหวไปมา ลดการยกนํ้าหนัก ลดการกม

ศีรษะและคอ ลดการกมตัวและการบิดตัว ลําตัวมีการ

เคลื่อนไหวลดลง ลดการวางขาและเทาที่มีลักษณะไม

สมดุลกับการรองรับ ซึ่งแนวทางการรางอุปกรณชวยที่

ไดผลจากการวเิคราะหในสวนตางๆ ทีอ่ยูในระดับทีต่อง

ไดรับการปรับปรุงโดยทันที การนําเสนอการออกแบบ

สรางอุปกรณลําเลียงยางแผนรมควันเพื่อการปรับปรุง

วิธีการทํางานที่นอกจากคํานึงถึงผลการวิเคราะหทาง

การยศาสตรแลว ยังไดคํานึงถึงจํานวนผูปฏิบัติงานที่

ลดลงในการผลิตคราวละมากๆ รวมถึงทาทางการ

ทํางานที่มีความสะดวก ลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน

และเพิ่มความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้นจาก

การลดทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสม การลดการ

เคลือ่นไหวในการทาํงานดงักลาวกจ็ะสงผลใหลดความ

เหนื่อยลาในการทํางานลงได

โดยหลังจากการรางตนแบบชิ้นงานนวัตกรรม

ที่มาจากการวิ เคราะหแนวทางที่จะช วยลดการ

เคลื่อนไหวในรูปแบบตางๆ โดยการรวบรวมแนวคิด 

(design brief) ก็จะเปนการสรางรูปแบบ (model) 

โดยทาํการกลัน่กรอง (design refinement) แสดงออก

มาเปนรายละเอียด (details) ดําเนินการสรางชิ้นงาน

สําหรับการทดสอบ (prototype) เพื่อการปรับปรุง

การทํางาน ซึ่งเปนอุปกรณลําเลียงยางแผนรมควัน

ตามแนวทางการสรางนวัตกรรมใหม การทดลอง

ประสิทธิภาพ รวมถึงการประเมินตนแบบชิ้นงาน

นวัตกรรมโดยผู เช่ียวชาญและผู ชํานาญการ รวม

ประเมินสถานีงานโดยมีแนวทางการประเมินท่ี

เกี่ยวของกับความเหมาะสมตามหลักการยศาสตร

และความปลอดภัยในการทํางานที่มีความสัมพันธกับ

สถานีงานมีความปลอดภัยในการทํางานของผูปฏิบัติ

งาน ประเด็นความเหมาะสมกับขนาดสัดสวนรางกาย 

เชน อปุกรณลาํเลียงยางแผนมคีวามเหมาะสมกบัขนาด

สัดสวนรางกาย มีพื้นที่เพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงานที่มี

รางกายสูงหรือใหญกวาปกติ ผูปฏิบัติงานท่ีมีรางกาย

คอนขางเล็กสามารถปฏิบัติงานได ความเหมาะสม

ของระยะหางระหวางตาของผูปฏิบัติงานกับตําแหนง

งาน ประเด็นความเหมาะสมตามหลักชีวกลศาสตร 
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เชน อุปกรณลําเลียงยางแผนชวยลดการออกแรงใน

ภาวะสถิต ความเหมาะสมในการรับภาระงานหรือ

นํ้าหนักและการเคลื่อนยายวัตถุ สามารถเอื้อมถึง

อุปกรณชิ้นสวนตางๆ ไดในลักษณะทาทางปกติ มี

อุปกรณชวยจับยึดหรือลําเลียงชิ้นงานที่สะดวกและ

เหมาะสม ประเด็นความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ตามหลกัการยศาสตร เชน ความเหมาะสมของอริยิาบถ

ทาทางการเคล่ือนไหวในการทาํงานทีป่ลอดภยั มพีืน้ที่

บริเวณปฏิบัติงานสามารถเปลี่ยนทาทาง (เปลี่ยน

อิริยาบถ) การทํางานได ผูปฏิบัติงานมีเกาอี้สําหรับ

นั่งปฏิบัติงานตามความเหมาะสม สถานีงานมีความ

ปลอดภัยในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ประเด็นความ

เหมาะสมของโครงสรางเครื่องมืออุปกรณ เชน ความ

เหมาะสมของอุปกรณที่มีคาความลึก ความสูง ความ

เอียง และรูปราง ความเหมาะสมของเวลาที่ใชอุปกรณ

ในกระบวนการลําเลียง มีการใชเคร่ืองมืออุปกรณท่ี

ชวยทุนแรงในการลําเลียงชิ้นงานที่เหมาะสม ความ

เหมาะสมของรูปแบบโครงสรางอุปกรณลําเลียงยาง

แผน รวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความเหมาะ

สมของจํานวนพนักงานที่ใชอุปกรณในกระบวนการ

ลําเลียง อุปกรณลําเลียงชวยใหประสิทธิภาพในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น อุปกรณลําเลียงมีความยืดหยุนในการ

ปฏบิตังิาน อปุกรณลาํเลยีงมคีวามสะดวกในการใชงาน

และการดูแลรักษา โดยผูเชี่ยวชาญที่ประเมินการสราง

นวตักรรมดงักลาวจะเปนนกัวชิาการหรอืนกัวทิยาการ

จัดสภาพการทํางานที่มีความรู ประสบการณ สวน

ผูชํานาญการจะเปนพนักงานที่มีประสบการณทํางาน

ในขั้นตอนการทํางานของกระบวนการผลิตดังกลาว

บทสรุป
แนวทางการสรางนวัตกรรมจากการวิเคราะห

ทางการยศาสตรและความเหน่ือยลาจากการทํางาน

ของพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราที่มาจากการ

ตระหนักถึงปญหาในการผลิตที่ยังตองใชแรงงานคน

เปนสวนสําคัญซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งในระบบการผลิต

คราวละมากๆ ที่สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา

นวัตกรรมเพือ่ปรับปรงุการทาํงานอืน่ๆ ตอไป แนวทาง

การสรางนวัตกรรมนั้นเริ่มจากการศึกษาองคความรู

ทีเ่กีย่วของ การสาํรวจปญหาหรอืความตองการเกีย่วกบั

นวัตกรรมที่ส งผลตอประสิทธิภาพการผลิต จาก

บทความนี้เปนการนําเสนอปญหาในการทํางานจาก

การวิเคราะหป ญหาทางการยศาสตรและความ

เหนื่อยลาที่พบวามีระดับความรุนแรงที่ตองไดรับการ

ปรับปรุงการทํางาน ตองมีการรางกรอบแนวคิด การ

รางตนแบบชิ้นงานนวัตกรรมจากกรณีศึกษาเปนการ

รางตนแบบชุดอุปกรณลําเลียงยางแผนโดยใชหลัก

การยศาสตรชวยในการออกแบบงาน (ergonomics 

design) ท่ีเกิดจากการรวบรวมแนวคิด การสราง

รูปแบบ การกลั่นกรองแบบ แสดงออกมาเปนราย

ละเอยีด เพือ่ดาํเนนิการสรางช้ินงานสาํหรบัการทดสอบ

ประสิทธิภาพ การปรับปรุง การประเมินตนแบบชิ้น

งานนวัตกรรมจากผูเช่ียวชาญ ผูชํานาญการ หรือผูท่ี

เก่ียวของ รวมถึงการสรุปผลการศึกษานวัตกรรมเพื่อ

การพัฒนาตอไป

ขอเสนอแนะ
1. การศึกษาแนวทางการสรางนวัตกรรมจาก

การวเิคราะหทางการยศาสตรและความเหนือ่ยลาของ

พนักงานอุตสาหกรรมยางพารา พบวา การเคลื่อนไหว

ในการทํางานของมนุษย ควรไดรับการอบรมหรือ

ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับสุขภาพอยางถูกวิธี

ตอไป

2. แนวทางการสรางนวัตกรรมจากการวิเคราะห

ทางการยศาสตรและความเหนื่อยลาเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางาน สามารถนําไปประยุกตใชกับ

อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ เพื่อออกแบบและพัฒนา

เครื่องทุนแรงท่ีสามารถลดการเคลื่อนไหวจากการใช

แรงงานคนได
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3. การสรางนวัตกรรมของภาคการเกษตรสูภาค

อุตสาหกรรมของประเทศไทยในอนาคตตองไดรับการ

สงเสริมทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษย และ

ทักษะดานความคิดรวบยอด เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ี

เปนรูปธรรม
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