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ค าน า 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้จัดแผนประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 ซึ่งในการจัดท าแผนประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดท าข้ึนภายใต้การมีส่วนร่วม
พิจารณาของคณะกรรมการสถาบันวิจัยและพัฒนา  เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผล  บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด และได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และรองรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอก  จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  (สมศ.) ต่อไป  

 

                                                                                                                                                                         
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิตยา จิตรักษ์ธรรม)             

สถาบันวิจัยและพัฒนา                              
มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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ปรัชญา 
 

 
                         “สถาบันวิจัยและพฒันา เป็นองค์กรแห่งการบริการและส่งเสริมพฒันาบุคลากรทางการวิจัย น าความรู้สู่การพฒันามหาวิทยาลัยและท้องถ่ิน”  

 
 วิสัยทัศน ์

 
                “บริการ ส่งเสริม พัฒนา งานวิจัยและบริการวิชาการให้ได้คุณภาพ เพื่อพัฒนาท้องถ่ินสู่ระดับสากล” 

 
         พนัธกิจ 

 
พันธกิจ  
 1. พัฒนาระบบบรหิารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการทีม่ีประสิทธิภาพ  
 2. สร้างและพฒันาศักยภาพนักวิจัยทกุระดบัอย่างต่อเนื่องเพื่อผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ระดับสากล 
 3. สร้างเครือข่ายงานวิจัยทั้งภายใน /ภายนอกมหาวิทยาลัยและต่างประเทศ 

4. ส่งเสรมิ สนับสนุน เช่ือมโยงองค์ความรู้ จากการเรียนการสอน / การวิจัย /การบริการวิชาการ และ  
   ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพือ่พัฒนาท้องถ่ินสู่ระดบัสากล 
5. ประสาน ส่งเสริม และติดตามโครงการตามแนวพระราชด าริ 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค ์

 
   ยุทธศาสตร ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1   การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
        เป้าประสงค์ท่ี 1   :   เพื่อพัฒนาการบรหิารจัดการตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพฒันา 
  ตัวชี้วัด     :   ระดับความส าเรจ็ขององค์ประกอบและตัวบง่ช้ีตามเกณฑ์ สกอ.1,2,4,5,7,8,9  และ สมศ.  (ค่าเป้าหมายระดับ5) 
 กลยุทธ์หลักที่ 1  :   พัฒนาการบริหารงานและบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์หลักที่ 2  :   พัฒนา/สนับสนุนการน าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยมีาใช้ในการบริหารจัดการ 
       กลยุทธ์หลักที่ 3  :   สร้างระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
       กลยุทธ์หลักที่ 4  :   พัฒนา/ปรบัปรุง ข้ันตอน ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการวิจัย 

    และบริการวิชาการใหม้ีความคล่องตัว 

       เป้าประสงค์ท่ี 2  :   เพื่อพฒันาระบบการบรหิารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ตัวชี้วัด   :     1. จ านวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์ประจ าเพิ่มข้ึน (%)  
       2. จ านวนเงินงบประมาณวิจัยต่ออาจารยป์ระจ าเพิม่ขึ้น(%) 
       3. จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพมิพ์เผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์เพิ่มข้ึน (%) 
       4. จ านวนผลงานวิจัยที่แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่ก าหนดเพิ่มข้ึน (%) 
 
 กลยุทธ์หลักที่ 1 :  ส่งเสริมและสนบัสนุนด้านข้อมูลข่าวสารแหล่งทุนวิจัยและแหลง่ตีพิมพเ์ผยแพรผ่ลงานวิจัย 
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 กลยุทธ์หลักที่ 2 :  พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่ช่วยบริหารจัดการงานวิจัย 
 กลยุทธ์หลักที่ 3 :  ส่งเสริม สนบัสนุน การตีพิมพเ์ผยแพร่และการน าไปใช้ประโยชน์ของผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  

กลยุทธ์หลักที่ 4 :  สร้างระบบติดตามงานวิจัยที่มปีระสทิธิภาพ 
 

         เป้าประสงค์ท่ี 3 :  เพื่อพฒันาระบบบรหิารจัดการงานบริการวิชาการ 
               ตัวชี้วัด  : 1. ระดับความส าเรจ็ของการพฒันาระบบและกลไกการบริการวิชาการ (เป้าหมาย ระดับ 5) 
        2. จ านวนโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด (เป้าหมาย 80%) 
 กลยุทธ์หลักที่ 1  :  พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ 
 กลยุทธ์หลักที่ 2  :  ส่งเสริม สนบัสนุนการประชาสมัพันธ์งานบริการวิชาการ  
 กลยุทธ์หลักที่ 3  :  พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลความส าเร็จงานบริการวิชาการ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2    พัฒนา สนับสนุน ส่งเสริมบุคลากรให้มีความพร้อมในการท าวิจัย 
         เป้าประสงค์ท่ี 1  :  พัฒนาบุคลากรทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
               ตัวชี้วัด   :  1. จ านวนผลงานวิจัยเพิ่มข้ึน(%) 
                                  2. จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพมิพ์และเผยแพร่ในระดับชาติและ                                     
                                      นานาชาติเพิ่มข้ึน(%) 
  กลยุทธ์หลักที่ 1  :  ส่งเสรมิ สนับสนุน และเตรียมความพรอ้มในการท าวิจัย 
  กลยุทธ์หลักที่ 2  :  ระบบสร้างแรงจงูใจ 

         เป้าประสงค์ท่ี 2  :   เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท าวิจัยของมหาวิทยาลัย 
        ตัวชี้วัด  :  1.  งานวิจัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยและชาติ 

   2. จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพมิพ์และเผยแพร่ในระดบัชาติและ                                     
                                      นานาชาติเพิ่มข้ึน(%) 
 กลยุทธ์หลักที่ 1  :  สร้างระบบการคัดสรร วิเคราะห์ และสงัเคราะห์งานวิจัยที่มปีระสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์หลักที่ 2  :  สนับสนุน ส่งเสริม จัดต้ังหน่วยวิจัย 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3   พัฒนาเครือข่ายการวิจัย 
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         เป้าประสงค์ท่ี 1  :  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายใน/ภายนอกและต่างประเทศในการร่วมท าวิจัย 
  ตัวชี้วัด :  เครือข่ายความร่วมมือการวิจัย  
 กลยุทธ์หลักที่ 1  :  พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
                         วิสาหกิจชุมชน และปราชญ์ชาวบ้าน 
  กลยุทธ์หลักที่ 2  :  สร้างและพฒันาเครอืข่ายความร่วมมือการท าวิจัยกบัหน่วยงานต่างประเทศ 
  
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริม สนับสนุน การบูรณาการองค์ความรู้ จากการเรียนการสอน/การวิจัย/การ 
                            บริการวิชาการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นสู่ระดับสากล 
 เป้าประสงค์ท่ี 1 :  เพื่อพัฒนาระบบกลไกการให้บริการวิชาการทีส่ามารถบูรณาการกับการเรียนการสอน 
                                  และ/หรือการวิจัย 
                    ตัวชี้วัด :  1. ระดับความส าเรจ็ของการพฒันาระบบกลไกการบริการวิชาการทีส่ามารถบูรณาการกับ 
                                     การเรียนการสอนและ/หรอืการวิจัย (เป้าหมาย ระดับ 5) 
               2. จ านวนโครงการที่มรีะดับความส าเรจ็ระดับ 5 (เป้าหมาย 80%)  
 
        กลยุทธ์หลักที่ 1  :   พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการใหบ้ริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี  
                                 ที่สามารถบูรณาการเรียนการสอนและการวิจัย 
        กลยุทธ์หลักที่ 2  :   ส่งเสริม สนบัสนุนให้อาจารย์ บคุลากร และนกัศึกษามีส่วนร่วม ด้านการวิจัยและ  
                                 บริการวิชาการที่มกีารบูรณาการสู่การน าไปใช้ประโยชน์จริงและสามารถสร้าง 
                                 ความเข้มแข็งแก่ชุมชนเพื่อเตรียมพร้อมสู่อาเซียน 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5   สนับสนุนการถ่ายทอดและสืบสานงานตามโครงการอันเน่ืองมาจากแนว 
                                พระราชด าร ิ
       เป้าประสงค์ท่ี  1 :   เพื่อส่งเสรมิให้ทกุหน่วยงานมีการด าเนินงานสืบสานงานตามโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าร ิ
                  ตัวชี้วัด :  1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานบริการวิชาการ (เปา้หมาย ระดบั 5) 

                      2. จ านวนโครงการที่ได้รบัการสนบัสนุน (อย่างน้อย 3 โครงการ) 
        กลยุทธ์หลักที่ 1  :   สนับสนุนการจัดโครงการเพือ่ถ่ายทอดและสืบสานงานตามโครงการอันเนื่องมาจาก 
                                 แนวพระราชด าร ิ
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นโยบายและแนวทางการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 
 

นโยบายข้อท่ี 1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน จัดท าระบบการประกันคุณภาพ  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
                   แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข เพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
แนวทางด าเนินการ 

1.1   มีระบบและส่งเสริมสนับสนุนเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   โดยเริ่มจาก การวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ 
     ประเมิน และการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

1.2   มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของหน่วยงานต้ังแต่ระดับโปรแกรมวิชา/คณะ/ส านัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย   
1.3   มีกระบวนการบริหารจัดการพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 

นโยบายข้อท่ี 2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานทุกระดับ จัดท ามาตรฐาน ตัวบ่งช้ี  และเกณฑ์การประกันคุณภาพ ที่เป็นอัตลักษณ์  และสอดคล้องกับเกณฑ์ 
                   มาตรฐานครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการจัดการศึกษา ผลผลิตของหน่วยงานระดับโปรแกรมวิชา/คณะ/ส านัก/สถาบันและระดับมหาวิทยาลัย  

 
แนวทางด าเนินการ 

2.1   มีการจัดท ามาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ที่เป็นอัตลักษณ์ของทุกหน่วยงานทุกระดับ  
2.2   มีการจัดท ามาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ที่ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน ที่สอดคล้องกับมาตรฐานอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐานและ กฎเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
      เช่น กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก   

2.3   มีการจัดท ามาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ของหน่วยงานที่สอดคล้อง กับมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ีของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีการบูรณาการให้ 
     ครอบคลุมมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ีของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) และ ก.พ.ร.  



 

9 

2.4   มีการพัฒนาตัวบ่งช้ีเพื่อให้ช้ีวัดคุณลักษณะที่พงึประสงค์ ตามมาตรฐานที่ก าหนดได้ทั้งหมดของทุกหน่วยงานโดยใหค้รอบคลุมปจัจัยที่มีผลต่อคุณภาพครบถ้วน 
      ทั้งปัจจัยน าเข้า  กระบวนการด าเนินการ  ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
2.5   มีการก าหนดเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติเพื่อใช้ก ากับแต่ละตัวบ่งช้ี ที่สามารถวัดระดับคุณภาพตามเป้าหมายของตัวบ่งช้ีนั้นๆ ได้โดยต้องเป็นเกณฑ์ที่น าไปสู่  
      การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 

นโยบายข้อท่ี 3  ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในอย่างต่อเนื่อง โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคี ทั้งภายในและ 
                   ภายนอกหน่วยงาน 
 
 แนวทางด าเนินการ 

3.1   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งประกอบด้วย กลไก การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจติดตามคุณภาพการศึกษา  การประเมิน 
  คุณภาพการศึกษาโดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

3.2   มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทุกหน่วยงานทุกระดับ  ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 
3.3   ทุกหน่วยงานทุกระดับจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน 
3.4   ทุกหน่วยงานทุกระดับมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ 

   การศึกษา   ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
3.5   มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง ส่งต้นสังกัดหรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
3.6   มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการประกันคุณภาพตามพันธกิจให้เกิดผลดี มีการประเมินผลลัพธ์และการน าผลการ 

  ประเมินมาใช้ในการพัฒนางานประจ าให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

นโยบายข้อท่ี 4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานทุกระดับ มีการสร้างนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา หรือแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best Practice)  
 
แนวทางด าเนินการ 

4.1  มีการสร้างนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาข้ึนหรือแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เพื่อเป็นหน่วยอ้างอิงให้กับ 
      หน่วยงานอื่น 

               4.2  มีรายงานการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประกันคุณภาพภายในระดับโปรแกรมวิชา/คณะ/ส านัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย 
               4.3  มีการเผยแพร่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและต่อสาธารณชน 
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               4.4  มีผลการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่เป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการหรือมูลค่าเพิ่ม (Value Added) การประกันคุณภาพภายใน 
      

  

นโยบายข้อท่ี 5  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานทุกระดับ สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ 
                   ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 
แนวทางด าเนินการ 

5.1  ให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกคนภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
5.2  ส่งเสริมการใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก ในการ 
      ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อน าไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ 
5.3  จัดให้มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่สามารถใช้ร่วมกันได้ทั้งระดับบุคคล/ระดับโปรแกรมวิชา/คณะ/ 
      ส านัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย 
 5.4  มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เช่ือมโยงกับฐานข้อมูลหลักเพื่อสามารถน ามาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานประจ า   การตรวจสอบประเมิน 
       ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

 
 

นโยบายข้อท่ี 6  ก าหนดให้ทุกหน่วยงานทุกระดับ มีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อการ 
         เทียบเคียง (Benchmarking) และให้ได้การรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาจากภายนอก 
 

แนวทางด าเนินการ 
6.1  มีกระบวนการและข้ันตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหน่วยงานทุกระดับ 

  6.2  มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหน่วยงานทุกระดับ      และน าผลการตรวจประเมินฯ เพื่อการเทียบเคียง 
        (Benchmarking) ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก  
  6.3  มีการน าผลการตรวจประเมินและผลการเทียบเคียง (Benchmarking) มาวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
        ภายในและการเตรียมความพร้อมเพื่อให้สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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โครงสร้างองคก์รของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

- หน่วยพัฒนาและ
ฝึกอบรม 

- หน่วยบริการวิชาการ
ท้องถิ่น 

- หน่วยสืบสานโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริฯ  

สถาบนัวิจัยและพฒันา 

งานสารสนเทศและคลังข้อมลู 

 

งานบริการวิชาการแก่สังคม งานบริหารงานทั่วไป งานวิจัย 

 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

 

- หน่วยสารบรรณ 
- หน่วยประชุมและพิธกีาร 
- หน่วยประชาสัมพันธ ์
- หน่วยการเงิน 
- หน่วยพัสด ุ
- หน่วยวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 
- หน่วยประกันคุณภาพ 

- หน่วยจัดท าเว็บไซต์และ   
ระบบฐานขอ้มูล 

- หน่วยประมวลผลขอ้มูล 
 

- หน่วยบริหารจัดการงานวิจัย 
- หน่วยศึกษาวจิัย  
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้

 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบง่ชี ้1.1  
กระบวนการพัฒนาแผน 

 

กระบวนการ ข้อ 8 ข้อ มีการ 
ด าเนิน 
การ 
1 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 

2 หรือ 
3 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 

4 หรือ 
5 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 

6 หรือ7 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 
8 ข้อ 

8 ข้อ 5 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
นโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในสถาบัน และได้รับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็น
แผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 - 2554) 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับ
สถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
4.มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตัวบ่งชี้  เพื่อวัดความส าเร็จของการ

แผนประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

     

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 



 

13 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น กล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่าง
น้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภา
สถาบันเพื่อพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

 

 

 

แผนประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

     

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

 

 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบง่ชี้ที่ 2.4 ระบบการ

พัฒนา
คณาจารย์และ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

 
 

กระบวนการ ข้อ 7 ข้อ มีการ
ด าเนิน 

การ 1 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 2 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 3 
หรือ 4 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 5 
หรือ 6 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 7 
ข้อ 

7 ข้อ 5 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการ
สอนและการวัดผลและมีแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และ
สร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการวัดผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ

แผนประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

     

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และ
ดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารย์ และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

องค์ประกอบที่ 4 การวจิัย 
ตัวบง่ชี้ที่ 4.1  ระบบ
และกลไกพัฒนา 
งานวิจัยหรืองาน 
สร้างสรรค ์
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ ข้อ 8 ข้อ มีการ
ด าเนิน 

การ 1 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 2 
หรือ 3

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน 
การ 4 
หรือ 5 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ  6 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 7 
ข้อ 

8 ข้อ 5 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามแผนด้านการวิจัยของสถาบัน และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการ
สอน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรือ
งานส ร้า ง สรรค์ และให้ ค วาม รู้ด้ าน
จรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจ า
และนักวิจัยประจ า 
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน 

แผนประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

     

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของ
สถาบันอย่างน้อยในประเด็นต่อไปน้ี 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯหรือหน่วยวิจัยฯ 
หรือศูนย์เคร่ืองมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษา
และสนับสนุนการวิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูล
สนับสนุนการวิจัยฯ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษา
ความปลอดภัยในการ วิจัยฯ เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความ 
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ 
เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง
ง า นส ร้ า ง ส ร ร ค์  ก า ร จั ด ใ ห้ มี  
ศ า ส ต ร า จ า ร ย์ อ า คั น ตุ ก ะ ห รื อ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting 
  professor) 
6. มีการติดตามและประเมินผลการ
สนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่าง
ครบถ้วนทุกประเด็น 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรือ 

แผนประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

     

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

 
 
 
งานสร้างสรรค์ของสถาบัน 
8.  มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญา
ท้องถิ่นหรือจากสภาพปัญหาของสังคม 
เพ่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น
และสังคม และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค2) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบง่ชี้ที่ 4.2  ระบบ
และกลไกการ 
จัดการความรู้จาก 
งานวิจัยหรืองาน 
สร้างสรรค ์

กระบวนการ ข้อ 5 ข้อ มีการ
ด าเนิน 

การ 1 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 2 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน 
การ 3 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ  4 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 5 
ข้อ 

5 ข้อ 5 1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน
การประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมี
กา ร เ ผ ยแ พ ร่ ผ ล ง า นวิ จั ยห รื อ ง า น

แผนประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

     

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาต ิ
2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร 
วิเคราะห์และสัง เคราะห์ความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็น
องค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้  และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์
ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
ได้จากข้อ 2 สู่สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง 
4. มีการน าผลงานงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมี
การรับรองการใช้ประโยชน์จริงจาก
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 
5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการ
คุ้ มครองสิทธิ์ ของงานวิ จัยห รืองาน
สร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 

แผนประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

     

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

 
 

องค์ประกอบที่ 5 การบรกิารทางวิชาการแก่สงัคม 
ตัวบง่ชี้ที่ 5.1  ระบบ
และกลไกการ 
บริการทางวิชาการแก่ 
สังคม 

กระบวนการ ข้อ 5 ข้อ มีการ
ด าเนิน 

การ 1 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 2 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 3 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ  4 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 5 
ข้อ 

5 ข้อ 5 1. มีระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม และด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการ  
บูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การ บูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

ตัวบง่ชี้ที่ 5.2  
กระบวนการบริการ 
ทาววิชาการใหเ้กิด 
ประโยชน์ต่อสงัคม 

กระบวนการ ข้อ 5 ข้อ  
 

มีการ
ด าเนิน 

การ 1 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 2 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 3 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ  4 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 5 
ข้อ 

5 ข้อ 5 1. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน 
หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หน่วยงานวิชาชีพเพื่ อประกอบการ
ก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการ
บริการทางวิชาการตามจุดเ น้นของ
สถาบัน 
2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการ

แผนประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

     

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

เพื่อการเ รียนรู้และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
3. มีการประเ มินประโยชน์ห รือ
ผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ
ต่อสังคม 
4. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไป
พัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการ
ให้บริการทางวิชาการ 
5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการ
ให้บริการทางวิชาการและถ่ ายทอด
ความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพร่สู่สาธารณชน 
 

องค์ประกอบที่ 7 การบรหิารและการจัดการ 
ตัวบง่ชี้ที่ 7.1  ภาวะผู้น า

ของสภา
สถาบันและ
ผู้บริหารทุก
ระดับของ
สถาบัน 

 
 

กระบวนการ  ข้อ 7 ข้อ มีการ
ด าเนิน  

การ 1 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 2 
หรือ 3 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 4 
หรือ 5 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ  6 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 7 
ข้อ 

7 ข้อ 5 1. สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ล่วงหน้า 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอด
ไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ
ในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสถาบัน 
3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและ
ประ เ มิ นผล ก าร ด า เ นิ นง า นต า มที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงานของสถาบันไปยัง
บุคลากรในสถาบัน 
4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน
สถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริม
พัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตาม
ศักยภาพ 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิ
บาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของสถาบัน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงาน
ของสถาบันและผู้บ ริหารน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

 
ตัวบง่ชี้ที่ 7.2  การ

พัฒนาสถาบัน
สู่ สถาบัน
เรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ ข้อ 5 ข้อ มีการ
ด าเนิน 

การ 1 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 2 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 3 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ  4 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 5 
ข้อ 

5 ข้อ 5 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้ าหมายของการจั ดการค วาม รู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัย 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacitknowledge) เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 
5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ

แผนประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

     

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 



 

23 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

ความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันห รือปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่ เป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ตัวบง่ชี้ที่ 7.4  ระบบ
บริหารความเสี่ยง                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ ข้อ 6 ข้อ มีการ
ด าเนิน  

การ 1 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 2 
ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 3 
หรือ 4 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ  5 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 6 
ข้อ 

6 ข้อ 5 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบ
พั น ธ กิ จห ลั ก ข อ ง ส ถ า บั น ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน จาก
ตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร สถานที)่ 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์
ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
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คะ 
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แนวทางการด าเนินงาน 
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 ความเสี่ยงของ 
  กระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย ระบบงาน 
   ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยง
ด้านธรรมาภิบาล 
  โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์
และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มี
ระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตาม
แผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภา
สถาบันเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 
6. มีการน าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบ
ปีถัดไป 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 การปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถาบัน (สมศ.
13) 
  ใช้ค่าคะแนนการ
ประเมินผลผู้บริหารโดย
คณะกรรมการที่สภา
สถาบันแต่งตัง้ (คะแนน
เต็ม 5)  

 

 

 

 

 

 

 

 

  N/A 

 

     5 5  
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
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องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบง่ชี้ที่ 9.1 ระบบและ
กลไกการ 
ประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

กระบวนการ ข้อ 9 ข้อ มีการ
ด าเนิน 

การ 1 ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 2 
หรือ 3

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 4 
หรือ 5 
หรือ 6 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ  7 
หรือ 8 

ข้อ 

มีการ
ด าเนิน
การ 9  
ข้อ 

9 ข้อ 5 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึ กษาภ าย ในที่ เ ห มาะส มแล ะ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ
สถาบัน ตั้ งแต่ระดับภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
สถาบัน 
3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัต
ลักษณ์ของสถาบัน 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย  
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ  2) การจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน 
คุณภา พ เส นอต่ อ สภา สถาบั นแล ะ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มี
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 
 

ชนิดของตัว
บ่งช้ี 

 
 
 

หน่วย 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาปีการศึกษา  

เกณฑ์การให้คะแนน 
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คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
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ข้ อ มู ล ค ร บ ถ้ ว น ต า ม ที่ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน 
CHE QA Online และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
5. มีการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน 
แ ล ะส่ ง ผ ล ให้ มี ก า ร พัฒ นา ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
ทุกตัวบ่งชี้ 
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ
ทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตาม
พันธกิจของสถาบัน 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
เป้า 

หมาย 
2556 

 
 

คะ 
แนน 

 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
 

2555 1 2 3 4 5 

 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 9.2 ผล
ประเมินการประกัน 
คุณภาพภายในโดยต้น 
สังกัด (สมศ.15) 
 
 

ผลลัพธ์ คะ 
แนน 

5 - - - - - 5 5 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

     

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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